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Remarques, précautions et avertissements

®| REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser votre produit.

ATTENTION vous avertit d’un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probléme.

AVERTISSEMENT : un AVERTISSEMENT signale un risque d’endommagement du matériel, de blessure corporelle, voire
de décés.

A

© 2020 2021 Dell Inc. ou ses filiales. Tous droits réservés. Dell, EMC et les autres marques commerciales mentionnées sont des marques de Dell Inc. ou de
ses filiales. Les autres marques peuvent étre des marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.



Table des matieres

Chapitre 1: A propos du pPrésent dOCUMENT. .......cccerecceemeeerereeaneeeressssanneersessssnseeersssassseessesssanneseesassnnns 6
Chapitre 2: Présentation du systéme PowerEdge XE7100........cccceurmimirmimirermirreirerrrerr s rmrerarmasmnns 7
CoNFIQUratioNS PriSES BN CRAIGE. ... ot iii ettt bbbt b et e et et ete b e sesb e s e et s ebe b ese b e re s e e s 7
VU BVANT AU SYSTEIME.....viiiii ittt ettt ettt e et e ettt e et e e e te et e et e e et e e st estteeteeseestteeeeeseesbe et e e steeb e et s esteebeeteesbesbeebesstesteeeesseas 9
Vue avant du panneau de CONFIGUIATION. .......cui itttk etk b ettt 9
AR T g (= =X o (V1Y (=10 0= PP 10
CONTENU AU DOTHIEN ...ttt ettt ettt sttt s et et e b e b et e s ete et e s e e b e st et e s et e b ebesbebeebessebessebe st eressesesbensareneas 10
Localisation du NUMETrO de SErie dE VOIIE SYSTEIME.....uciiiieieciete ettt e e re e ra e reeteeraesaesaereassereeseaseans 12
Spécifications des INTOrMATIONS SYSTEMIE.......uii ittt ettt te st esbesassessese st e tessetesseseaseseaseseas 13
Matrice de compatibilité rack et de dimensioNNEMENT AES FAIIS.......cuiiiiiiiiiiiire e 18
Chapitre 3: Installation et configuration initiales du systéme...........ccciiimiiiiiiiic s 20
CONFIGUIATION AU SYSTEIME.....viuiiietiiie itttk bbbt b bbbt bbb bbbt eb e 20
(©7e] a1l U T=1uTo] a1 OSSPSR 20
Options de configuration de 'adresse 1P d'IDRAC ..ot 20
Options de CoNNEXION @ I'DRAC . ... oottt ettt ettt ee st ete e e te e et e eae e eee st eae e eneneerennns 21
Ressources d'installation du Systeme d'eXPlOitaTiON.......ccveiiiiiiiiieiee et eee s 22
Options de téléchargement du MICIOIOGICIEL. .........iviueiirieiiiieiee ettt e 22
Options de téléchargement et d'installation des pilotes du systeme d’exploitation...........ccccevrveeirnciccinenen, 22
Téléchargement des pilotes et du MICTOIOGICIEL........civieiiiriiiieicee e ea s 23
Chapitre 4: Installation et retrait des composants du boftier.........c.cucveriiiiiiiiis e e 24
CONSIGNES AE SECUIMTE. ...ttt ettt ettt e et e e et e b e b et e b e b e Rt e b e b e Re e e e b eb e et e b eb ettt ebere et et ene et enenenn 24
Avant d’intervenir a 'iNTErBUr A VOTIE SYSTEIME........oii ittt ettt ete e eraeeaeenas 25
Aprées une intervention a l'iNTErEUr de VOTIrE SYSTEME......oviiiiieieireeseee ettt sb e s 25
OUTIIS FECOMMEBNGES......c.ectiictiiete ettt sttt ettt s bese st se et e b et e s s et e s b ese s b e s s et e s et e s s es e et ese et essebe s et e s ebe st ese et ensabe s etesrens 25
Traineaux de systéemes Dell EMC PowerEdge XE7440 et XE7420........ccoiiiiiiniiiinieeiinsece et 25
Retrait du traineau (configuration pleine largeur, hauteur StanNdard).........ccccevveiiiierireeree e 25
Installation du traineau (configuration pleine largeur, hauteur standard).........cc.ccccoeeriineineiee e 26
BIOCS A’ AIIMENTATION. .. ..tiiiiiieeee ettt et et et et et et et e st et et e st et esb e st et et et et et et e b et et e eeeen 27
Redondance TOIEraNte @UX PANNES........c.veiiiirieiiteieteiteestete st sassesaetestete st esesse s ese s ese st ese b esesse e ase st esesbesensenensesenre s 27
Retrait d’un blOC A’ alIMENTATION........c.ciiiicie ettt bbb r et e ettt e b re b re b ene s 28
Installation d'un BIOC A AlIMENTATION. ... .viiiiei ettt re e saese e s e eseesaeseessesseneesseseareeseans 29
Ventilateurs de FefTOIdISSEMENT........cciiiiiiii et bbbt b bbbt eb et eb e 30
RETIAIT A'UN VENTIATEUI ..ottt ettt b e e bbb e b be st e b et s e et b ebe st ebe st erees 30
INSTAIATION A UN VENTIGTEUI ...ttt et ettt e et e e teeteeteeteeteateeteereateateataarearearaans 31
Retrait du DAt AES VENTIBTEUIS.......c.iiiiie it b et bbb 32
Installation d'un bati de ventilateur de refroidiSSEMENT.......cviiiiii i 33
Retrait de la Carte AU VENTIATEUN.........oviviiieeee et te et e et e e saeseeseesaesaeraeseareeseaseanes 34
INstallation de 18 Carte AU VENTIATEUN .........ccoiiiiiice bbb 35

[V iole V] (SN0 [y o= T o] TS 37
Retrait du MOAUIE A’ EXTENSION.......iiiiieieieiertest ettt ettt et e st e st e st e st e st e s bestesbesbesbestesbestestestasbesaestestenaesrenes 37
INstallation du MOAUIE A’ EXTENSION. ......c.iiiieiiiriiet ettt bbbttt 37

Table des matiéres 3



RETIAIt AE 18 CArTE A BXIENSEUI .. .. ivei ettt ettt ettt e et e bt e ettt e st e estt e e et e e et eesateesaesestessbeesateesateessesesbeessbeesneens 38

INStallation dE 18 CArtE A EXTENSEU.....c.iiiiietiiieiet ettt bbbkt bbbttt eb e 40
CAPOT AU SYSTEMIE. ...ttt ettt sttt st s ettt e st ebe st ebe b ese s b ese e b e b et e st e ke sbebeebess et esb et e s ebe st ebe st ene et essebe s esesrenesbeneas 41
Retrait du CAPOT @VANT AU SYSTEMIE. ...ttt bbbttt 41
Installation du CAPOt @VANT AU SYSTEIME......c.ciiiiiietiiete ettt b et et e b be s ese s b e e sse s esesaesessenens 42
Retrait du CApOT ArTIEre AU SYSTEMIE. . ...iiviiiiiiiitiie ettt bbb a et et et et e b et e b et et e b e b et et e e 43
Installation du CapOt ArriEre AU SYSTEIME......c.viiuiiiieiie et 44
REtrait AU CAPOT AU SYSTEMIE....iui ittt ettt et et e s b et e e ae st be e et e st et e ebe st ebe st ate s esesaeneaaenee 44
INStallation AU CAPOT AU SYSTEMIE.....uiiiiiiieriesiestes ettt ettt e st e s te s tesaestesaessestessestestessessestessessestessessessessensens 45
DISOUES. ..ttt bbbt bbbt b b h bk b b h b kbbb h e h e h R bbbt bbb 46
Retrait d’Un SUPPOIT A QISQUE........cuiieeiieiitieteee ettt sttt bbb b s e bttt ebe b ese b esess e e esessebesrenens 46
Installation d'uN SUPPOIT A& TISOUE. ... ..veieieieieieieiee ettt e s e st e st e s e e saesaeseesaesaessassaseasaassaseeseeseanes 48
Retrait d'un disgue dur iNStalle de SON SUPPOIT.......cveeiiiiieiiirrci et 49
INstallation du diSQUE SUI SON SUPPOIM . .....viiiiuerieieiiiesiettstest et s e st ste st ete s te st e sessessaaessete s e sassesassessesessasessasessesssaenes 50
Retrait d’un cache de diSQUE AU A8 2,5 POUCES.........cciveiiieieiiee ettt sttt sttt b et besaenesbeneas 51
Installation d’'un cache de diSQUE e 2,5 POUCES........ccciiiiriiiiiiiie et 52
Carte de distribution de I"aliMENTATION. .....c.iiiiitiiie bbbttt bbb 52
Retrait de la carte de distribution d’aliMENTATION. .........ciiiie e 52
Installation de la carte de distribution d’aliMENtatioN.........coeireiieiree e 4
PERC . .. etttk b bR E R R £ e E kR £ Rk R £ R EeE e E R E e R bRt e b bRt b bRttt ben s 55
Retrait de la carte de montage PERC ..ottt 55
Installation de la carte de montage PERC ..o e 56
Retrait de 18 CArte PERC ..o ettt ettt b et 57
INstallation de 12 CArte PERC ..ottt ettt ettt e e ne e 58
Retrait de la carte de montage PERC ... 59
Installation de la carte de MoNtage PERC..........coiiiiie et er s 59
BT A8 QISOUES. .. .eviuitiiete ettt ettt ettt b ettt be st e te st se et e b e b e b ebe b ebe b ese e b e s b et e b ebe b e ket ese et e b et b ebe et ese b ene et b ete st ere e 60
Retrait du bati de diSQUE dE 3,5 POUCES.......ccuiueviiiiieiiirit ettt bbbttt bbbt 60
INSTAlltioN AU DAL A AISQUES. .. .vevv ittt sttt sttt et s e bt e st e s s e be st e te s e be st aresaeseenens 61
BacKplanes BT CArte A’ EXTENSION......c.cvcviiirercteitie ettt ettt ettt ettt e et et et e b et et et e et e s e et e b ebe st ebe st ebe st esesbessebe st ebe b ebe st erenrns 62
FONA TE PANIET ...ttt bbbt e bbbt bbbt b bt b bbbt 62
Mappage de diSQUE AU A8 3,5 POUCES.......ccueirieiiieietiiete ettt ettt st se st et e b s esesaese b essese s esessesesbesesbeseesessens 64
Retrait du fond de panier de disque dUr d& 2,5 POUCES.........cvciviiiiiiiieet et be e 65
INSTAIIATION AU FONA A& PANIET.....c. ittt bbb bbbt 65
Retrait de I'assemblage de fond de panier / fond de panier CENTIal.........cccevveirieireeieeseeee s 66
Installation de I'assemblage de fond de panier / fond de panier CENTral...........ccoiiriiiie e 67
Module du COMMUEBTEUL A'INMETUSION. .. ...euiriiriieiiiir bbbt b et bbbttt 69
Retrait du commutateur d'INTrUSION GVANT.........ciiiiiee ettt et en e 69
Installation du COMMUEATEUN A'INTIUSION. ... vttt e e e e e see s e s e e eeeses e s eestereneaeaeas 69
Retrait du commutateur d'INTrUSION GITIEIE........coviiieiete ettt sttt seseese s enesteeeseseenes 70
Installation du commutateur d'INTFUSION GITIEI ..ottt bbbt bbb 71
doTa ] AT o (U o] gttt 72
A= 1 ae L= F= o a1 0 aT= SOOI 72
INSTAlATION AE 18 POIGNEE. ... vttt ettt sttt et et e et et e e b e st be b et et et e eb et ebe st e te s et e saenesaene 73
Chapitre 5: Caractéristiques teChNiqUEeS.......c.cviiimiiiiiiire e s s s s s r s s s nnnnnns 75
Dimensions du systeme PowerEAge XE7T00..... ..ottt en 75
POIAS AU CRESSIS. ...ttt e b bbbt b b st e k£t e b bt e bbbt b btttk ettt 76
Spécifications des blocs d’alimentation (PSU).......cccociiciiiiiieeeesee et 76
Caractéristiques de refrOIdISSEMENT.........cci ittt ettt ettt et et e st e besbese et e s s et e b ebe st ebesreresbessebensereens 76

Table des matiéres



Carte de distribUtion de I'alimMENTATION. .. ...ccviieie ettt ettt ettt s e e st e e st e e sateesateesttsesbeesbeesabeesaeeesns 78

Caractéristiques des diSQUES BT AU STOCKATE. ... ...iiiiiieieeiie sttt ettt te b sb e sae st ebe b ase e 78
A1 To (W] F=Te I =34 {1 1o o TSP 79
CaracteristiquEs ENVIFONNEMENTAIES. ........c.eiriiuiierir ittt bbbt bbb bbbt eb ket b bbbt es 79
Spécifications de température de fonctionNemMent StANAArd.........covcceveiriiiiiiceee s 79
Spécifications de température de fonctioNNEMENT BTENAUE.........c.c.eiiiiiciiiiee e 80
Caractéristiques de contamination de partiCules €1 GAZEUSE.........ccviiieiriiiiiniie e 81
Caractéristiques de VIbration MaXiMalE...........ccuieiieiiiiciees et s a ettt sesae e s e e 81
Caractéristiques de ChOC MAXIMAL........cciviiiiiiiiiecee ettt e et bbb be st e bbb et ebe st ere st ese st seare s 82
Caractéristiques d'altitude MAXIMEIE. .........cviviiriririii bbbt 82
Chapitre 6: Diagnostics du systéme et codes des voyants..........ccerererermrmrmimininnrarsrrerseresnsnsnssasssasasass 83
AV LalY = E<T I B o =] = SR 83
Codes des voyants d'intégrité du systeme et d’lID AU SYSTEME.....c.iiiirriiirieiee et 83
Codes du voyant LED IDRAC DIFECT.....c.ciiiiiiiieieie ettt sttt ettt b e bbb et et e st et et e b e b et et e b e b e b e es 84
Codes des VOYANTS A CAITE NIC........oiiiiiiie ettt ettt ettt et e et e et e r e st e et eeb e s s te st e ebeesteeteenee e 84
Codes du voyant du DIOC A’ aliMENTATION.........oiiii ettt ettt e e et e st s st e et e st s sb e et e satssaeesbesree e 85
Utilisation des diagnOSTICS AU SYSTEMIE. .....ueuiiiiiieiiiiiet ettt bbbkt 86
Diagnostics du SySTEME INTEGIE DEL.......cueciiiiieieei ettt a e be et e e esesaesesaessaseneas 87
Chapitre 7: Ressources de documentation.........ccierererereieieieisimsrsrer s rrasasssssssssrararasasasasssasnssnsnsssasass 89
Chapitre 8: Obtenir de I’aide.......ciiercreieiiiiiiii e s s s s s s s s s s s s s s rararasasasnsnsnsnnsnsnsnsass 92
(@ o a=Toxu= gl LY 1V ST TRSPTO 92
CommeNtaires SUr 18 AOCUMENTATION. .......ciiirieiriei ettt st seeresbe e st e e tesaeseseesessenesteseesesesessenessnneas 92
Acces aux informations sur le systeme en utilisant le Quick Resource Locator (QRL).......cccvvveviverieivicieies e 92
Quick Resource Locator pour les systemes XE7100, XE7420 et XE7440........ccccvviveiveiiiiiiiiiieeiee e, 93
Obtention du support automatique aveC SUPPOTTASSIST.......iviueiiriieiiirsiet et 93
Informations sur le service de recyclage ouU de fiN A8 VIB......vcciviiiiiiiiieece e 94

Table des matiéres 5



-

A propos du présent document

Ce document fournit une présentation du systeme, des informations sur I'installation et le remplacement des composants, les outils de
diagnostic et les consignes a suivre pour installer certains composants.
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Présentation du systéeme PowerEdge XE7100

Le PowerEdge XE7100 est un baftier ultradense 5U qui prend en charge jusqu’'a deux traineaux indépendants a 2 sockets (2S) et
100 disques de 3,5 pouces. Le boitier PowerEdge XE7100 prend en charge les éléments suivants :

Jusqgu'a deux tralneaux de serveur et jusqu’a deux modules d’extension

Six ventilateurs systeme accessibles a I'arriere

Deux blocs d'alimentation redondante de 2 400 W

Jusqu’a 16 RDIMM/LRDIMM DDR4 avec une capacité maximale de 2 048 Go par traineau

Jusgu’a 100 disques SAS ou SATA de 3,5 pouces

Jusqu'a 8 disques SSD SATA de 7 mm (4 pris en charge pour les disques SSD NVMe)

@ REMARQUE : Pour plus d’'informations sur le remplacement a chaud d’un périphérique SSD PCle NVMe U.2, reportez-vous au
document Dell Express Flash NVMe PCle SSD User’s Guide (Guide de I'utilisateur de disque SSD PCle NVVMe Dell Express Flash)
sur https://www.dell.com/support> Parcourir tous les produits > Infrastructure de datacenter > Adaptateurs et
contrdleurs de stockage > Disque SSD PCle NVMe Dell PowerEdge Express Flash > Documentation > Manuels et
documents.

@ REMARQUE : Sauf indication contraire, toutes les instances de disques SAS et SATA sont appelés « disques » dans ce
document.

Pour plus d’informations sur les disques pris en charge, consultez la section Caractéristiques des disques.
Sujets :

*  Configurations prises en charge

. Vue avant du systeme

*  Vue avant du panneau de configuration

. Vue arriere du systeme

e Contenu du boitier

. Localisation du numéro de série de votre systeme

. Spécifications des Informations systeme

¢ Matrice de compatibilité rack et de dimensionnement des rails

Configurations prises en charge

Le chassis PowerEdge XE7100 est disponible en deux versions :
e (Chassis PowerEdge XE7100 avec deux traineaux XE7420 :

Présentation du systéeme PowerEdge XE7100 7


https://www.dell.com/support
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Figure 1. Chassis PowerEdge XE avec traineaux XE7420 :
e (Chassis PowerEdge XE7100 avec traineau XE7440 :

Figure 2. Chassis PowerEdge XE avec traineau XE7440
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Vue avant du systeme

Figure 3. Vue frontale du systéme Dell XE7100

1. Panneau de commande 2. Module d’extension 1
3. Module d’extension 2 4. Numéro de série

o+

o+ of of

Figure 4. Vue avant du module d’extension

1. Logement PERC 2. Disques SSD de 2,5 pouces
3. Levier de dégagement 4. Visimperdable

Vue avant du panneau de configuration

&~ v 4 v v & 1 4 b v v
Power LED ID LED/MB Status  EXpander Power ID PowerlED IDLED/MB Status ~ EXpander Power D
(Green) (Blue/Amber) Status LED Button  Button (Green) (Blue/Amber) Status LED Button  Button
(Amber) (Amber)

Figure 5. Vue avant du panneau de configuration
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Vue arriere du systeme

Figure 6. Vue arriére du systéme XE7100 avec traineaux mi-largeur

1. Ventilateur de refroidissement 2. Bloc d'alimentation 1
3. Bloc d’'alimentation 2 4. Tralineau mi-largeur 2
5. Traineau mi-largeur 1

Figure 7. Vue arriére du systéme avec traineau pleine largeur

Ventilateur de refroidissement
Bloc d'alimentation 1

Bloc d'alimentation 2

Tralneau pleine largeur

Do =

Contenu du boitier

Le capot du systéme doit étre installé lors du fonctionnement de ce dernier afin de garantir un
refroidissement correct.
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Figure 8. Contenu du boitier PowerEdge XE7100

1. BA&ti du disque dur 2. Poignée en plastique

3. Carte de I'assemblage de fond de panier et fond de panier central4. Commutateur d’intrusion arriere
du disque dur

5. Module de carte de distribution d’alimentation / module de carte 6. Bati du ventilateur
de gestion du chassis

7. Emplacement de disque dur de 3,5 pouces 8. Commutateur d’intrusion avant

Figure 9. Contenu d’un traineau du serveur PowerEdge XE7440

1. Kit de cables pour traineau (1) 2. Carte-pont de la carte mere (1)
3. Carte intercalaire de la carte mere 4. Ventilateur de refroidissement
5. Sockets de mémoire 6. Panneau anti-poussieres pour processeur 2

Présentation du systéeme PowerEdge XE7100
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7. Carte systeme 8. Dissipateur de chaleur pour le processeur 1

9. Module de carte mini PERC 10. Module de carte de montage FH
1. Carte FE1 12. Carte de montage M.2
13. Ventilateur (pour carte FE1) 14. Carte-pont de la carte mére (2)

15. Kit de cébles pour traineau (2)

Figure 10. Contenu d’un traineau du serveur PowerEdge XE7420

1. Kit de cables pour traineau 2. Ventilateurs

3. Sockets de mémoire 4. Dissipateur de chaleur pour le processeur 1
5. Carte systeme 6. Dissipateur de chaleur pour le processeur 2
7. Module de carte mini PERC 8. Module de carte PCle

9. Carte de montage M.2 10. Carte intercalaire de la carte mere

11. Carte-pont de la carte mere

Localisation du numéro de série de votre systéme

Votre systeme est identifié par un code de service express et un numéro de série uniques. Le code de service express et le numéro de
série express se situent a I'avant du boitier. Pour y accéder, tirez sur I'étiquette du numéro de série express. Dell utilise ces informations
pour acheminer les appels de support vers le technicien pertinent.

1 2 3 4 5

Figure 11. Localisation du numéro de série de votre systéme

1. Plaquette d'information (vue de dessus) 2. Etiquette de numéro de série express
3. Etiquette d'informations (vue de dessous) 4. Etiquette d'informations sur 'adresse MAC réseau
5. Etiquette d’informations sur I'adresse MAC iDRAC
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Spécifications des Informations systeme

Numeéro de série express

Express Service Tag

For Chassis

Figure 12. Numéro de série express

For Sled

Features:

e Service Tag

e MAC Addresses

e Password

e Express Service Code

e Quick Resource Locator (QRL)
- Scan to see troubleshooting and
how-to videos and documentation

HH#HH

Présentation du systéeme PowerEdge XE7100
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Informations de maintenance

Service Information

Mechanical Overview Electrical Overview

[l Hot swap touchpoints: Components with terracotta System Board Connections
touchpoints can be serviced while the system is running.

. -~ . S . . NVMe Power Button
Cold vap oucrt: Componsriswit B ot | g1 rowrcomecr @ smaso o

PCle Gen3 x16/M.2 Slot E Mini DP

Hard Drive Conguration 1 DIMMs for CPU 2 m TPM

Top View H CPU2 iDRAC Direct (Micro-AB USB)
A DIMMs for CPU 1 B UID LED
CPU1 [E] Rear USB 3.0

_': Bl HFI Sideband FIJ OCP Mezzanine card
’—V—"—‘ El PM BUS FAl PCle Gen3 x8 Mezzanine

[ PCle Gen3 x16 Riser SATA
K Coin Cell Battery PE DIMMs for CPU 1
Jumper DIMMs for CPU 2

It

Front of System
Hard Drives

:

PRy

?“B N

Node 2 Node 1

Figure 13. Informations de maintenance
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Informations de maintenance a |'arriere

Service Information

Mechanical Overview
[ Hot swap touchpoints: Components with terracotta touchpoints can
be serviced while the system is running.

[ Cold swap touchpoints: Components with blue touchpoints require a
full system shutdown before servicing.

Hard Drive Configuration

Rear of System
Hard Drives

Top View

HiHHE
Présentation du systeme PowerEdge XE7100 15
Figure 14. Informations de maintenance a I’arriére



Configuration et disposition

Configuration and Layout

System Touchpoints Hard Drive Configuration

[l Hot swap touchpoints: Components with terracotta touchpoints Top View
can be serviced while the system is running.

[ Cold swap touchpoints: Components with blue touchpoints
require a full system shutdown before servicing.

Top Cover

Front Top Cover
Node 1 HDD 0~20
Node 2 HDD 0~23

Rear Top Cover

Node 1 HDD 21~49
Node 2 HDD 24~49

~ 0"%

Node 2 Node 1

Figure 15. Configuration et disposition
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Points de contact du systeme

System Touchpoints

[l Hot swap touchpoints: Components with terracotta touchpoints

can be serviced while the system is running.

[l Cold swap touchpoints: Components with blue touchpoints
require a full system shutdown before servicing.

Dual Sled

Front View

Expander 2 Expander 1

Rear View

Fan1/2 Fan 3/4 Fan 5/6

PCle Slot3 PCle Slot4 Power Supply

USB 3.0 OCP Mezz Mini DP Power BTN

UID LEC iDRAC Direct  RJ45
(Micro-AB USB)

Single Sled

Front View

Expander 2 Expander 1

Rear View / Full Height PCle

Fan1/2 Fan 3/4 Fan 5/6 I

PCle Slot 3 PCle Slot 4 Power Supply

Rear View / Low Profile PCle

PCle Slot 3 PCle Slot 8 ~PCle Slot 10 Power Supply

Figure 16. Points de contact du systéme

Présentation du systéme PowerEdge XE7100
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Réglages des cavaliers

Jumper Settings

Jumper

Description

PWRD_EN

NVRAM_CLR Q (default)

BIOS password is enabled.

BIOS password is disabled. iDRAC local access
unlocked at next AC power cycle.

iDRAC password reset is enabled in F2 iDRAC
settings menu.

BIOS configuration settings retained at system boot.

BIOS configuration settings cleared at system boot.

Icon Legend

Express .
EST Service Tag O System Info <4 Fan
Hard Drive
B> Memory Bank ara b

Power Supply A, Mgmt Port

I system status @ Push

Figure 17. Réglages des cavaliers

Taches du systeme

System Tasks

Figure 18. Taches du systéme

Matrice de compatibilité rack et de dimensionnement
des rails

Pour obtenir des informations spécifiques sur les solutions de rail compatibles avec votre systéeme, reportez-vous au document Dell EMC

PERC Module

o
£
°
S
=
°
o
[z
®
3
a

To learn more about this Dell product or to order iti or parts, go to Dell. pport

Copyright © 2020 Dell Inc. or its subsidiaries. All Rights Reserved.

Single Sled Module

/\ Caution: Many repairs may only be done by a certified service technician. You should only perform troubleshooting and simple repairs as authorized in your product documentation, or as
directed by the online or telephone service and support team. Damage due to servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. Read and follow the safety instructions that
came with the product.

e

Scan to see hardware servicing
and software setup videos,
how-to’s, and documentation.

Quick Resource Locator
Dell.com/QRL/Server/PEXE7100

Expander Module

Enterprise Systems Rail Sizing and Rack Compatibility Matrix (Matrice de compatibilité rack et de dimensionnement des

rails des systemes d’entreprise Dell EMC) disponible sur https://i.dell.com/sites/csdocuments/Business_solutions_engineering-

Docs_Documents/en/rail-rack-matrix.pdf.

Ce document fournit les informations ci-dessous :

e Informations spécifiques sur les types de rails et leurs fonctionnalités
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e Plages de réglage des rails pour différents types de brides de montage en rack
e Profondeur des rails avec et sans accessoires de gestion des cébles
e Types de racks pris en charge selon les différents types de brides de montage en rack

Pour plus d’informations sur l'installation du rack, reportez-vous au guide d'installation correspondant sur www.dell.com/xemanuals.
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Installation et configuration initiales du
systeme

Cette section décrit les taches a effectuer lors de I'installation et de la configuration initiales du systeme Dell EMC. Les sections suivantes
décrivent les étapes générales que vous devez effectuer pour configurer le systeme et répertorient les guides de référence pour obtenir
des informations détaillées.

Sujets :

. Configuration du systéeme
e Configuration iDRAC
. Ressources d'installation du systeme d’'exploitation

Configuration du systeme

Procédez comme suit pour configurer le systeme :

Etapes
1. Déballez le systéme.

2. Installez le systeme dans le rack. Pour plus d’informations, reportez-vous aux guides d'installation des rails et de gestion des cébles
associés a votre solution de gestion des rails/cébles sur www.dell.com/xemanuals.

3. Branchez les périphériques sur le systeme, puis le systeme sur la prise électrique.
4. Allumez le systeme en appuyant sur le bouton d’alimentation.

Pour plus d’'informations sur la configuration du systeme, voir le Getting Started Guide (Guide de mise en route) fourni avec votre
systeme.

Configuration iDRAC

Le Contréleur d’accés a distance intégré de Dell (iDRAC) est congu pour vous rendre plus productif en tant qu’administrateur systeme
et améliorer la disponibilité générale des serveurs Dell EMC. iDRAC vous alerte des problemes systeme, vous aide a effectuer la gestion a
distance et réduit le besoin d’accéder physiguement au systéme.

Options de configuration de I’adresse IP d’iDRAC :

Pour activer la communication entre votre systeme et I'ilDRAC, vous devez d'abord configurer les parametres réseau en fonction de
I'infrastructure de votre réseau. Par défaut, I'option Paramétres réseau est définie sur DHCP.

@l REMARQUE : Pour configurer une adresse IP statique, vous devez en demander le paramétrage au moment de 'achat.

Vous pouvez configurer I'adresse IP de I''DRAC en utilisant I'une des interfaces suivantes : Pour plus d'informations sur la configuration de
I'adresse IP de I'DRAC, vair les liens de documentation fournis dans le tableau.

Tableau 1. Interfaces de configuration de I’adresse IP de I'iDRAC

Interface Liens de documentation

Utilitaire de configuration iDRAC Guide de I'utilisateur de I'DRAC sur https://www.dell.com/
idracmanuals ; pour un Guide de I'utilisateur de I'DRAC

spécifique, accédez a https://www.dell.com/poweredgemanuals >
page Support produit du systeme > Manuels et documents.
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Tableau 1. Interfaces de configuration de I’adresse IP de I'iDRAC (suite)

Interface Liens de documentation

@ REMARQUE : Pour déterminer la version la plus récente
de I''DRAC de votre plate-forme et de la documentation,
consultez I'article de la base de connaissances https://
www.dell.com/support/article/sIn308699.

OpenManage Deployment Toolkit OpenManage Deployment Toolkit User’s Guide (Guide de
l'utilisateur du kit Dell OpenManage Deployment Toolkit) sur
www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Deployment
Toolkit.

Lifecycle Controller Lifecycle Controller User’s Guide (Guide de ['utilisateur
de Dell Lifecycle Controller) sur https://www.dell.com/
idracmanuals ; pour un document Lifecycle Controller User’s Guide
(Guide de I'utilisateur de Dell Lifecycle Controller) propre a un
systeme, accédez a https://www.dell.com/poweredgemanuals >
page Support produit du systeme > Manuels et documents.
@ REMARQUE : Pour déterminer la version la plus récente
de I''DRAC de votre plate-forme et de la documentation,
consultez I'article de la base de connaissances https://
www.dell.com/support/article/sIn308699.

iDRAC direct et Quick Sync 2 (en option) Guide de I'utilisateur de I''DRAC sur https://www.dell.com/
idracmanuals ; pour un Guide de I'utilisateur de I'DRAC
spécifique, accédez & https://www.dell.com/poweredgemanuals >
page Support produit du systeme > Manuels et documents.
@ REMARQUE : Pour déterminer la version la plus récente
de I'lDRAC de votre plate-forme et de la documentation,
consultez I'article de la base de connaissances https://
www.dell.com/support/article/sIn308699.

@ REMARQUE : Pour accéder a I'DRAC, assurez-vous de brancher le cable Ethernet sur le port réseau dédié iDRAC9 ou utilisez le port
iDRAC Direct avec le cable USB. Vous pouvez également accéder a I'ilDRAC via le mode LOM partagé, si vous avez opté pour un
systeme qui dispose d'un mode LOM partagé activé.

Options de connexion a I'iDRAC

Pour vous connecter a l'interface utilisateur web de I''lDRAC, ouvrez un navigateur et saisissez |'adresse IP.

Vous pouvez vous connecter a I'DRAC en tant que :

e Ultilisateur de I'DRAC

e Utilisateur de Microsoft Active Directory

e Ultilisateur du protocole LDAP (Lightweight Directory Access Protocol)

Dans I'écran de connexion qui s'affiche et si vous avez opté pour I'acces sécurisé par défaut a I'ilDRAC, saisissez le mot de passe sécurisé
par défaut de I'lDRAC qui se trouve au verso de la plague signalétique. Si vous n'avez pas choisi I'acces sécurisé par défaut a I'DRAC,

saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe par défaut, root et calvin. Vous pouvez également ouvrir une session en utilisant votre
connexion directe ou votre carte a puce.

®| REMARQUE : Veillez & changer le nom d'utilisateur et le mot de passe par défaut apres avoir configuré I'adresse IP d'iDRAC.

Pour plus d’'informations concernant I'ouverture d'une session sur I''lDRAC et les licences correspondantes, consultez la version la plus
récente du Guide de ['utilisateur du contréleur iDRAC sur www.dell.com/idracmanuals.

®

REMARQUE : Pour déterminer la version la plus récente de I''DRAC de votre plate-forme et de la documentation, consultez |'article
de la base de connaissances https://www.dell.com/support/article/sIn308699.

Vous pouvez également accéder a iDRAC a I'aide du protocole de ligne de commande (RACADM). Pour plus d’informations, consultez le
document Guide de la CLI RACADM de IDRAC avec Lifecycle Controller disponible sur www.dell.com/idracmanuals.
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Vous pouvez également accéder a iDRAC a I'aide de I'outil d’automatisation (API Redfish). Pour plus d’informations, consultez le document
Guide de I’API Redfish de I'DRAC9 avec Lifecycle Controller disponible sur https://www.dell.com/idracmanuals.

Ressources d’installation du systéme d’exploitation

Si le systeme est livré sans systeme d’exploitation, vous pouvez installer un systeme d’exploitation pris en charge a I'aide de I'une des
ressources indiquées dans le tableau : Pour plus d’informations sur I'installation du systéme d’exploitation, voir les liens de documentation
fournis dans le tableau.

Tableau 2. Ressources pour installer le systéme d’exploitation

Ressource Liens de documentation

iDRAC Integrated Dell Remote Access Controller User’s Guide (Guide de I'utilisateur du contrdleur Integrated Dell
Remote Access Controller) sur https://www.dell.com/idracmanuals

Lifecycle Controller Lifecycle Controller User’s Guide (Guide de I'utilisateur de Dell Lifecycle Controller) sur https://www.dell.com/

idracmanuals

()| REMARQUE : Pour déterminer la version la plus récente de I'"DRAC de votre plate-forme et de la
documentation, consultez I'article de la base de connaissances sur https://www.dell.com/support/article/
sIn308699.

OpenManage Deploym | www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Deployment Toolkit
ent Toolkit

VMware ESXi certifié www.dell.com/virtualizationsolutions
Dell

@ REMARQUE : Pour plus d'informations sur I'installation et des didacticiels vidéo sur les systéemes d’exploitation pris en charge par les
systemes PowerEdge, voir Supported Operating Systems for Dell EMC PowerEdge systems (Systemes d’exploitation pris en charge
par les systemes Dell EMC PowerEdge).

Options de téléechargement du micrologiciel

Vous pouvez télécharger le firmware depuis le site de support Dell. Pour plus d’informations, voir la section Téléchargement des pilotes et
du micrologiciel.

Vous pouvez également utiliser I'une des options suivantes pour télécharger le micrologiciel. Pour plus d’informations sur le téléchargement
du micrologiciel, voir les liens de documentation fournis dans le tableau.

Tableau 3. Options de téléchargement du micrologiciel

Option Lien de documentation

A I'aide du contréleur Dell Remote Access Controller Lifecycle www.dell.com/idracmanuals
Controller (iDRAC doté de LC)

A I'aide de Dell Repository Manager (DRM) www.dell.com/openmanagemanuals > Repository Manager

A I'aide de Dell Server Update Utility (SUU) www.dell.com/openmanagemanuals > Server Update Utility

A I'aide de Dell OpenManage Deployment Toolkit (DTK) www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Deployment
Toolkit

Utilisation du support virtuel iDRAC www.dell.com/idracmanuals

Options de téléchargement et d’installation des pilotes du systéme
d’exploitation

Vous pouvez également utiliser I'une des options suivantes pour télécharger et installer les pilotes du systeme d’exploitation. Pour plus
d'informations sur le téléchargement ou l'installation des pilotes du systéme d'exploitation, voir les liens de documentation fournis dans le
tableau.
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Tableau 4. Options de téléchargement et d’installation des pilotes du systéme d’exploitation

Option

Documentation

Site de support Dell EMC

Section Téléchargement des pilotes et du micrologiciel.

Support virtuel iDRAC

Guide de I'utilisateur de IDRAC sur https://www.dell.com/
idracmanuals ; pour un Guide de I'utilisateur de IilDRAC
spécifique, accédez a https://www.dell.com/poweredgemanuals >
page Support produit du systeme > Manuels et documents.
@ REMARQUE : Pour déterminer la version la plus récente
de I'lDRAC de votre plate-forme et de la documentation,
consultez https://www.dell.com/support/article/sIn308699.

Téléchargement des pilotes et du micrologiciel

Il est recommandé de télécharger et d'installer la derniére version du BIOS, des pilotes et du micrologiciel de gestion des systémes sur

votre systeme.

Prérequis

Assurez-vous d'effacer la mémoire cache du navigateur Web avant de télécharger les pilotes et le micrologiciel.

Etapes

1. Rendez-vous sur www.dell.com/support/drivers.

2. Saisissez le numéro de série du systeme dans la zone Saisir un numéro de série Dell, un identifiant de produit Dell EMC ou un

modeéle, puis appuyez sur Entrée.

@ REMARQUE : Si vous ne disposez pas du numéro de série, sélectionnez Détecter le PC pour détecter automatiquement le
numeéro de série, ou cliquez sur Parcourir tous les produits et sélectionnez votre produit.

3. Sur la page produit affichée, cliquez sur Pilotes et téléchargements.
Sur la page Pilotes et téléchargements, tous les pilotes applicables au systeme s’affichent.

4. Téléchargez les pilotes sur une clé USB, un DVD ou une machine locale.
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Installation et retrait des composants du
boitier

Sujets :

e Consignes de sécurité

¢« Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systéme

e Aprés une intervention a l'intérieur de votre systeme

¢ Qutils recommandés

e Tralneaux de systemes Dell EMC PowerEdge XE7440 et XE7420
. Blocs d’alimentation

*  Ventilateurs de refroidissement

. Module d’extension

. Capot du systeme

d Disques
e Carte de distribution de I'alimentation
¢« PERC

«  Bati de disques

*  Backplanes et carte d’extension

e Module du commutateur d'intrusion
*  Poignée du chassis

Consignes de sécurité

®| REMARQUE : Pour éviter les blessures, ne soulevez pas le systéme seul ; demandez de I'aide.

A

AVERTISSEMENT : L’ouverture ou le retrait du capot du systéme lorsque systéme est sous tension est dangereux. Vous
risqueriez de recevoir une décharge électrique.

Ne pas faire fonctionner le systéme sans le capot pour une durée dépassant cinq minutes. L’utilisation
du systéme sans que le capot du systéme soit en place peut entrainer des dommages sur les composants.

La plupart des réparations ne peuvent étre effectuées que par un technicien de maintenance agréé.
N'effectuez que les opérations de dépannage et les petites réparations autorisées par la documentation de votre produit
et suivez les instructions fournies en ligne ou par téléphone par I'équipe de maintenance et d'assistance technique. Tout
dommage provoqué par une réparation non autorisée par Dell est exclu de votre garantie. Consultez et respectez les
consignes de sécurité fournies avec votre produit.

Pour assurer un fonctionnement et un refroidissement corrects, toutes les baies et tous les ventilateurs
du systéme doivent constamment étre occupés par un composant ou par un cache.

@ REMARQUE : L'utilisation systématique d’un tapis et d'un bracelet antistatiques est recommandée pour manipuler les composants
internes du systeme.

@ REMARQUE : Remplacement d’'un PSU remplagable a chaud, apres le prochain démarrage du serveur : le nouveau PSU est
automatiguement mis a jour en reprenant le micrologiciel et la configuration de celui remplacé. Pour plus d’informations sur la
configuration du remplacement de pieces, voir le Lifecycle Controller User's Guide (Guide d'utilisation du Lifecycle Controller)
surhttps://www.dell.com/idracmanuals.

@ REMARQUE : Remplacement d'une carte de contrdleur de stockage/FC/NIC défectueuse par une carte de méme type apres la
mise sous tension du systéme : la nouvelle carte est automatiquement mise a jour en reprenant le micrologiciel et la configuration de

24 Installation et retrait des composants du boitier


https://www.dell.com/idracmanuals

celle défectueuse. Pour plus d’informations sur la configuration du remplacement de piéces, voir le Lifecycle Controller User’s Guide
(Guide d'utilisation du Lifecycle Controller) surhttps://www.dell.com/idracmanuals.

Avant d’intervenir a I’intérieur de votre systeme

Prérequis

Suivez les instructions répertoriées dans Consignes de sécurité.

Etapes
1. Mettez hors tension le systeme et les périphériques qui y sont connectés.
2. Débranchez le systéeme de la prise électrique et déconnectez les périphériques.
3. Le cas échéant, retirez le systéme du rack.
Pour plus d’'informations, voir le Guide d’installation des rails associé a chague solution de rails a I'adresse www.dell.com/xemanuals.

4. Retirez le capot du systéme.

Apres une intervention a lI'intérieur de votre systeme

Prérequis

Suivez les instructions répertoriées dans Consignes de sécurité.

Etapes
1. Remettez en place le capot du systeme.
2. Le cas échéant, Installez le systéme dans le rack.
Pour plus d'informations, voir le Guide d’installation des rails associé a chaque solution de rails a I'adresse www.dell.com/xemanuals.

3. Rebranchez les périphériques, branchez le systeme a la prise électrique, puis mettez le systeme sous tension.

Outils recommandeés

Vous avez besoin des outils suivants pour effectuer les procédures de retrait et d’installation :
Tournevis cruciforme n2 1

Tournevis cruciforme n2 2

Tournevis Torx #7130

Tournevis hexagonal de 5 mm

pointe en plastique

Un tournevis plat 1/4 de pouce

Bracelet antistatique connecté a une prise de terre

Tapis antistatique

Traineaux de systémes Dell EMC PowerEdge XE7440 et
XE7420

Retrait du traineau (configuration pleine largeur, hauteur standard)

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systéme.
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Etapes

1. Desserrez la vis imperdable.

2. Tirez le levier du traineau en dessous du traineau.

3. Faites glisser le traineau hors du boitier en utilisant la poignée du traineau.

Figure 19. Retrait du traineau

@ REMARQUE : La procédure de retrait du traineau avec la configuration pleine largeur, demi-hauteur est identique a celle du
traineau avec la configuration pleine largeur, hauteur standard.

Etapes suivantes

1. Installez le traineau.

Installation du traineau (configuration pleine largeur, hauteur
standard)

Prérequis

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes
1. Tenez le traineau sur les deux cdtés et faites-le glisser dans le boitier jusqu’a ce que le traineau soit verrouillé sur le boitier.
2. Poussez le levier du traineau sous le traineau et serrez les vis imperdables.
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Figure 20. Installation du traineau

@ REMARQUE : La procédure d'installation du traineau avec la configuration pleine largeur, demi-hauteur est identique a celle du
traineau avec la configuration pleine largeur, hauteur standard.

Etapes suivantes

1. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

Blocs d’alimentation

Les unités d’alimentation doivent avoir le label EPP (Extended Power Performance). Le mélange avec
des blocs d’alimentation de précédentes générations de serveurs PowerEdge (méme dotés de la méme puissance
nominale) n’est pas pris en charge. Mélanger les blocs d’alimentation entraine une inadéquation du bloc d’alimentation
ou I'impossibilité d’allumer le systéme.

Le systéme prend en charge deux blocs d’alimentation secteur de 2 400 W.
REMARQUE : Pour plus d'informations, reportez-vous aux spécifications techniques du systeme PowerEdge T440 a I'adresse

www.dell.com/poweredgemanuals.

Redondance tolérante aux pannes

Bilan de puissance de la politique

LLe mode de redondance avec tolérance aux pannes est un mode de redondance hybride. Comme le mode de redondance du réseau
d’alimentation, il utilise les limites de capacité d’'un seul bloc d’alimentation pour effectuer des vérifications du bilan de puissance,

mais applique une limitation supplémentaire des performances une fois la redondance perdue. Les traineaux modulaires de génération
précédente continuent de fonctionner lorsque ce mode est activé, mais le considerent comme étant identique a celui de redondance du
réseau d'alimentation.

Lorsque les besoins en alimentation maximaux potentiels des composants installés dans le chéssis dépassent la capacité d’'un bloc
d’alimentation, le contréleur CMC (Chassis Management Controller) refuse d’alimenter tout composant supplémentaire du chassis. Les
vérifications du bilan de puissance du mode de redondance avec tolérance aux pannes veillent a ce que le chéssis de I'infrastructure
partagée puisse rester opérationnel en cas de charge applicative potentielle maximale apres la défaillance du réseau de courant alternatif

ou d'un bloc d'alimentation. L'utilisation du potentiel maximal permet de fixer un objectif prudent qui garantit la continuité de I'activité pour

toutes les charges applicatives clientes potentielles d'une configuration donnée.

Installation et retrait des composants du boitier
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Philosophie de la politique

Comme la redondance du réseau d'alimentation, le mode de redondance avec tolérance aux pannes correspond a une politique de
redondance prudente. Elle garantit que le chéssis de I'infrastructure partagée et tous les composants installés resteront opérationnels,
sans aucun risque d'arrét, dans le cas d’'une défaillance du réseau de courant alternatif ou d'un bloc d’alimentation, méme lorsque

tous les composants installés sont actifs simultanément et atteignent la consommation électrique maximale possible. Une nouveauté

de la redondance avec tolérance aux pannes réside dans la limitation des performances optimales mise en place lorsque la redondance

est perdue. La redondance avec tolérance aux pannes est en mesure de garder les mémes normes prudentes de redondance que la
redondance du réseau d'alimentation classique en limitant, lors de la perte de la redondance, I'alimentation maximale a des niveaux adaptés
au bloc d’alimentation restant.

Controle de la politique

Comme avec toutes les politiques de redondance, tant que les deux blocs d’alimentation sont fonctionnels, la charge est répartie
uniformément entre eux et la capacité des deux blocs d'alimentation est accessible. Dans le cas d’'une défaillance du réseau de courant
alternatif ou d’'un bloc d’'alimentation, les contrdles de I'alimentation sont activés rapidement pour restreindre la consommation électrique
du chéssis afin de la limiter a un niveau adapté a la capacité d'un seul bloc d'alimentation. En plus de contrdles utilisés avec toutes

les politiques de redondance, la redondance avec tolérance aux pannes implémente une limitation supplémentaire des performances qui
restreint la consommation maximale apres une perte de redondance.

Pour un chéssis completement chargé présentant une consommation maximale, ce mécanisme peut réduire les performances de maniere
visible. Dans la pratique, les charges applicatives clientes atteignent rarement la consommation maximale et la réduction effective des
performances en cas de défaillance du réseau de courant alternatif ou d’'un bloc d’alimentation est souvent mineure, voire completement
imperceptible.

Comportement de mise sous tension apres une défaillance

Lors d'une défaillance du réseau de courant alternatif ou d'un bloc d’'alimentation, les nouveaux composants du chassis sont autorisés a
étre mis sous tension tant que la consommation maximale potentielle de ces composants nouvellement installés ne dépasse pas la capacité
d’un bloc d’alimentation lors de I'évaluation par les vérifications du bilan de puissance du chassis. Cela signifie que méme si les clients
verront que le chassis est en état « critique » en raison de la perte de la redondance, ils ne constateront aucune différence dans les
composants du chassis autorisés a étre mis sous tension (avant et apres une perte de redondance). Cela est di au fait que dans les deux
cas, les vérifications du bilan de puissance du chéssis n'utilisent la capacité que d’un seul bloc d'alimentation. Il s’agit d'une différence
importante par rapport aux autres politiques de redondance du chéssis de I'infrastructure partagée.

Comportement de journalisation

Comme avec tous les politiques de redondance, lorsqu’un bloc d’alimentation tombe en panne, un message de journal est généré. Dans le
cadre de la politique de redondance avec tolérance aux pannes, un message du journal indiquera également une « perte de redondance ».
Ce message signale que le systeme continue de fonctionner dans un état non redondant, et qu’une action est nécessaire pour restaurer le
réseau de courant alternatif ou remplacer un bloc d'alimentation en panne. Les détails des messages du journal permettent de déterminer
quel cas s’applique. Enfin, si la mise sous tension d’'un composant du chéssis est refusée en raison d’un bilan de puissance, ce refus est
consigné dans les journaux CMC et iDRAC (dans le cas de traineaux de calcul).

Retrait d’un bloc d’alimentation

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Débranchez le cable d'alimentation de la source d'alimentation et du bloc d’alimentation a retirer, puis retirez le cable de la sangle située
sur la poignée du bloc d’alimentation.

Le bloc d’alimentation n’est échangeable a chaud que si vous disposez d’un systéme redondant avec
deux blocs d’alimentation installés.

Etapes

1. Appuyez sur le loquet de déverrouillage et maintenez-le enfoncé.
2. Faites dlisser le bloc d’alimentation hors du systeme a I'aide de la poignée du bloc d’alimentation.
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Figure 21. Retrait d’un bloc d’alimentation

Etapes suivantes

Installez le bloc d’alimentation.

Installation d’un bloc d’alimentation

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Pour les systemes prenant en charge les blocs d’alimentation redondante, vérifiez que le type et la puissance de sortie maximale des
deux blocs d’alimentation sont identiques.

@l REMARQUE : la puissance de sortie maximale (en watts) est indiquée sur I'étiquette du bloc d’alimentation.

Etapes

Faites glisser le bloc d'alimentation dans le systeme jusqu’a ce qu'’il s’emboite completement et que le loquet de déverrouillage s’enclenche.
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Figure 22. Installation d’un bloc d’alimentation

Etapes suivantes

1. Branchez le cable d'alimentation sur I'unité d'alimentation et branchez son autre extrémité sur une prise électrique.
Fixez le cable d’alimentation au bloc d’alimentation avec la sangle fournie sur la poignée du bloc

d’alimentation.

@ REMARQUE : Lors de l'installation, de I'échange a chaud ou de I'sjout a chaud d'un bloc d’alimentation, attendez 15 secondes
pour gue le systeme reconnaisse le bloc d’alimentation et détermine son état. La redondance du bloc d’alimentation peut ne pas
se produire avant la fin du processus de détection. Attendez que le nouveau bloc d'alimentation soit détecté et activé avant de
retirer I'autre bloc. Le voyant d’état du bloc d’alimentation devient vert si le bloc d’alimentation fonctionne normalement.

Ventilateurs de refroidissement

Retrait d’un ventilateur

Prérequis

Al AVERTISSEMENT : N’utilisez pas le systéme sans les ventilateurs de refroidissement.

A

AVERTISSEMENT : Le ventilateur tourne un certain temps aprés la mise hors tension du systéme. Attendez qu’il
s’arréte avant de le retirer du systéme.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.

Etapes
1. Appuyez sur le loquet de déverrouillage et maintenez-le enfoncé.
2. Faites glisser le ventilateur hors du systeme a I'aide de la poignée du ventilateur.
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Figure 23. Retrait d’un ventilateur

Etapes suivantes

1. Installez un ventilateur.
2. Pour plus d'informations sur I'état du ventilateur, consultez le logiciel de gestion.

Installation d’un ventilateur

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes

Alignez le ventilateur avec le logement correspondant sur le bati du ventilateur et introduisez-le jusqu’a ce qu'il s’enclenche.
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Figure 24. Installation d’un ventilateur

Etapes suivantes

1. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.
2. \Vérifiez le logiciel de gestion pour vous assurer que le ventilateur tourne a sa vitesse optimale.

Retrait du bati des ventilateurs

Prérequis
A AVERTISSEMENT : N’utilisez pas le systéme sans les ventilateurs de refroidissement.

A AVERTISSEMENT : Le ventilateur tourne un certain temps aprés la mise hors tension du systéme. Attendez qu’il
s’arréte avant de le retirer du systéme.

@ REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles lorsque vous les retirez du systeme. Puis, reproduisez la méme disposition lors de la
remise en place des cables afin d'éviter que ceux-ci ne soient coincés ou écrases.

N

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Retirez les ventilateurs.
Etapes

1. Retirez les cinq vis de fixation du bati de ventilateur.
2. Soulevez le bati de ventilateur de refroidissement pour I'extraire du chassis.
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Figure 25. Retrait du bati des ventilateurs

Etapes suivantes

1. Installez le bati de ventilateur de refroidissement.

Installation d’un bati de ventilateur de refroidissement

Prérequis

Al AVERTISSEMENT : N’utilisez pas le systéme sans les ventilateurs de refroidissement.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles lorsque vous les retirez du systeme. Puis, reproduisez la méme disposition lors de la
remise en place des cables afin d'éviter que ceux-ci ne soient coincés ou écrases.

Etapes

1. Alignez les broches de guidage sur le bati du ventilateur de refroidissement avec les trous de guidage sur le chassis.

2. |Installez le bati du ventilateur sur le chassis, puis poussez jusqu'a ce qu'il soit fermement installé sur les trous de guidage.
3. Fixez le bati du ventilateur avec les cing vis.
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Figure 26. Installation d’un bati de ventilateur de refroidissement

Etapes suivantes

1. Installez les ventilateurs de refroidissement.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.
3. Consultez le logiciel de gestion pour vous assurer que tous les ventilateurs fonctionnent a vitesse optimale.

Retrait de la carte du ventilateur

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systéme.
3. Retirez les ventilateurs.

4. Retirez le bati du ventilateur de refroidissement.

Etapes
1. Retirez les deux vis de fixation du support de carte du ventilateur.
2. Soulevez le module de carte du ventilateur pour le retirer de la carte du fond de panier du disque dur.
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Figure 27. Retrait du support de carte du ventilateur

3. Retirer la vis de fixation de la carte du ventilateur.
4. Retirez la carte du ventilateur du support.

Figure 28. Retrait de la carte du ventilateur

Etapes suivantes

1. Remettez en place la carte du ventilateur.

Installation de la carte du ventilateur

Prérequis

Al AVERTISSEMENT : N’utilisez pas le systéme sans les ventilateurs de refroidissement.

®

REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles lorsque vous les retirez du systéme. Puis, reproduisez la méme disposition lors de la
remise en place des cables afin d’éviter que ceux-ci ne soient coincés ou écraseés.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
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Etapes

1. Insérez la carte du ventilateur dans son support et fixez-la a 'aide d’une vis.

Figure 29. Installation de la carte du ventilateur

2. Alignez et insérez le support de la carte du ventilateur dans la carte du fond de panier du disque dur.
3. Fixez le support de la carte du ventilateur a I'aide de deux vis.

Figure 30. Installation du support de la carte du ventilateur

Etapes suivantes

Installez le bati de ventilateur de refroidissement.

Installez les ventilateurs de refroidissement.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

Consultez le logiciel de gestion pour vous assurer que tous les ventilateurs fonctionnent a vitesse optimale.

E N
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Module d’extension

Retrait du module d’extension

Prérequis
1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.

Etapes

1. Desserrez la vis imperdable.

2. Tirez sur la poignée du module d’extension située en dessous du module.

Figure 31. Retrait du module d’extension

Etapes suivantes

1. Installez le module d’extension.

Installation du module d’extension

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes

1. Alignez et faites glisser le module d'extension dans le chassis.
2. Poussez la poignée de dégagement du module d’extension.
3. Serrez la vis imperdable.

@l REMARQUE : Assurez-vous que les deux modules d’extension sont entierement installés avant de mettre sous tension le chassis.
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Figure 32. Installation du module d’extension

Etapes suivantes

1. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systéme.

Retrait de la carte d’extenseur

Prérequis

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de votre systeme.
Retirez le module d'extension.

Le cas échéant, retirez les disques durs de 2,5 pouces.

Retirez le fond de panier de disque dur de 2,5 pouces.

Retirez la carte de montage PERC.

Déconnectez tous les cbles de la carte d’extension.

NO oSN

@l REMARQUE : Prenez soin d'observer I'acheminement du céble lorsque vous le retirez du systeme.
Etapes

1. Alaide d’un tournevis cruciforme ne 2, retirez les deux vis qui fixent le support au module d’extension.
2. Soulevez le support du module d’extension.
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Figure 33. Retrait du support

3. Alaide d’un tournevis cruciforme n2 2, retirez les deux vis qui fixent la carte d’extension au module d’extension.
4. Faites glisser et soulevez la carte d’extension pour la retirer du module d’extension.

Figure 34. Retrait de la carte d’extenseur

Etapes suivantes

Remettez en place la carte d’extension.
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Installation de la carte d’extenseur

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’'intervenir a l'intérieur de votre systeme.

Etapes
1. Alignez et insérez la carte d’extension dans le module d’extension.
2. Serrez les deux vis qui fixent la carte d’extension au module.

Figure 35. Installation de la carte d’extenseur

3. Alignez et insérez le support dans le module d’extension.
4. Serrez les deux vis qui fixent le support au module.
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Figure 36. Installation du support

Etapes suivantes

Connectez tous les cables a la carte d’extension.

Installez la carte de montage PERC.

Installez le fond de panier du disque dur de 2,5 pouces.

Le cas échéant, installez les disques durs de 2,5 pouces.

Installez le module d’extension.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

I BN

Capot du systéeme

Retrait du capot avant du systéme

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes
1. Faites glisser les deux logquets.
2. Soulevez le capot avant.
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Figure 37. Retrait du capot avant du systéme

Etapes suivantes

Remettez en place le capot du systeme.

Installation du capot avant du systéme

Prérequis

1. Suivez les instructions indiguées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes

Abaissez le capot avant jusqu’a ce que les loquets s’enclenchent.
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Figure 38. Installation du capot avant du systéme

Retrait du capot arriére du systeme

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes
1. Faites glisser les deux logquets.
2. Soulevez le capot avant.

Figure 39. Retrait du capot arriére du systéme
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Etapes suivantes

Remettez en place le capot arriere du systeme.

Installation du capot arriére du systeme

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes

Abaissez le capot arriere jusqu’a ce que les loquets s’enclenchent.

Figure 40. Installation du capot arriére du systéme

Retrait du capot du systéeme

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
Etapes

1. Faites glisser les quatre loquets et soulevez de moitié les capots avant et arriere du systeme.
2. En maintenant les capots avant et arriere du systeme, soulevez le capot pour le retirer du systeme.
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Figure 41. Retrait du capot du systéme

Etapes suivantes

Remettez en place le capot du systeme.

Installation du capot du systéme

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
Etapes

1. Alignez et placez le capot du systeme sur le chéssis.
2. Abaissez les capots avant et arriere jusqu’a ce que les loguets s’enclenchent.
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Figure 42. Installation du capot du systéme

Disques

Avant de retirer ou d’installer un disque lorsque le systéme est en fonctionnement, consultez la
documentation de la carte contrdleur de stockage pour vérifier que la configuration de I’adaptateur hote est correcte.

N’éteignez pas ou ne redémarrez pas le systéme durant le formatage d’un disque. Cela risquerait
d’endommager le disque

Lors du formatage d'un disque, prévoyez un délai suffisant pour terminer I'opération. Le formatage d'un disque & haute capacité peut étre
long.

Retrait d’un support de disque

Prérequis
1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a I'intérieur de votre systeme.
3. Pour les lecteurs a I'intérieur du chassis, retirez le capot du systeme.
4. Préparez le retrait du disque a I'aide du logiciel de gestion.
Si le disque est en ligne, le voyant d’activité/de panne vert clignote lors de la procédure de sa mise hors tension. Lorsque tous les
voyants sont éteints, vous pouvez retirer le disque dur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation du contrdleur de
stockage.
Avant de retirer ou d’installer un disque alors que le systéme fonctionne, consultez la documentation
de la carte du contrdleur de stockage pour vérifier que la configuration de I’adaptateur héte lui permet de prendre en
charge le retrait et I’installation a chaud de disques.

La combinaison de disques durs de précédentes générations de serveurs PowerEdge n’est pas prise
en charge.
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A PRECAUTION : Pour éviter toute perte de données, assurez-vous que votre systéme d’exploitation prend en charge
I’installation de disques. Consultez la documentation fournie avec le systéme d’exploitation.

Etapes

1. Localisez le disque dur a retirer, puis appuyez sur le bouton de dégagement pour ouvrir la poignée de dégagement du support de
disque.

2. Araide de la poignée, faites glisser le support de disque pour le retirer de son logement.

Figure 43. Retrait d’un support de disque de 3,5 pouces

Figure 44. Retrait d’un support de disque de 2,5 pouces d’un module d’extension

Etapes suivantes

1. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

2. Installez un support de disque.
3. Sivous ne remettez pas un disque immédiatement, insérez un cache de disque dans le logement vide pour maintenir le refroidissement

du systeme.

Installation et retrait des composants du boitier 47



Installation d’un support de disque

Prérequis
Avant de retirer ou d’installer un disque alors que le systéme fonctionne, consultez la documentation

de la carte du contrdleur de stockage pour vérifier que la configuration de I’adaptateur hote lui permet de prendre en
charge le retrait et I’installation a chaud de disques.

La combinaison de disques durs de précédentes générations de serveurs PowerEdge n’est pas prise en
charge.

La combinaison de disques durs SAS et SATA dans un méme volume RAID n’est pas prise en charge.

Lors de I’installation d’un disque, assurez-vous que les disques adjacents sont pleinement installés. Si
vous essayez d’insérer un support de disque et de verrouiller sa poignée en regard d’un support partiellement installé,
vous risquez d’endommager le ressort du carénage du support partiellement installé et de le rendre inutilisable.

Pour éviter toute perte de données, veillez a ce que le remplacement de lecteurs a chaud soit pris en
charge. Consultez la documentation fournie avec le systéme d'exploitation.

Lorsqu’un disque remplacable a chaud est installé et que le systéme est mis sous tension, le disque
commence automatiquement a se reconstruire. Assurez-vous que le disque de remplacement est vide ou contient
des données que vous souhaitez écraser. Les éventuelles données présentes sur le disque de remplacement sont
immédiatement perdues aprés l’installation du disque.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Le cas échéant, retirez le cache du disque.

Etapes

1. Appuyez sur le bouton d'éjection situé a I'avant du support de disque pour ouvrir la poignée d'éjection.
2. Insérez et faites glisser le support de disque dans le logement de disque.

3. Fermez la poignée d’éjection du support de disque de fagon a I'enclencher.

Figure 45. Installation d’un support de disque de 3,5 pouces
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Figure 46. Installation d’un support de disque de 2,5 pouces dans le module d’extension

Retrait d’un disque dur installé de son support

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes
1. Pliez le socle du support de disque vers I'extérieur.
2. Soulevez le disque dur et retirez-le de son support.

Figure 47. Retrait du disque de 3,5 pouces du support de disque
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Figure 48. Retrait du disque de 2,5 pouces du support de disque

Etapes suivantes

Installez le disque dans son support.

Installation du disque sur son support

Prérequis
1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. S'ilestinstallé, retirez le cache du disque.

Etapes
1. Pliez le support de disque vers I'extérieur.
2. Alignez les trous de vis situés sur le disque avec les deux broches sur le support de disque et installez le disque dans le support.

Figure 49. Installation d’un support de disque de 3,5 pouces dans le support de disque
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Figure 50. Installation d’un support de disque de 2,5 pouces dans le support de disque

Etapes suivantes

1. Installez un support de disque dur.

Retrait d’un cache de disque dur de 2,5 pouces

Prérequis
1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
Pour assurer un refroidissement correct du systéme, vous devez installer un cache dans tous les
logements de disque dur vacants.
Pour assurer un refroidissement correct du systéme, vous devez installer des caches de disque dans
tous les logements de disque vides.

La combinaison de caches de disque de précédentes générations de serveurs PowerEdge n’est pas prise
en charge.

Etapes
1. Appuyez sur le bouton de dégagement pour ouvrir la poignée de dégagement du support de disque.
2. Entenant la poignée, faites glisser le cache de disque pour le retirer du logement de disque.

Figure 51. Retrait d’un cache de disque
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Etapes suivantes

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Installez un disque ou un cache de disque.

Installation d’un cache de disque de 2,5 pouces

Prérequis
1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
Pour assurer un refroidissement correct du systéme, vous devez installer un cache dans tous les
logements de disque dur vacants.
Pour assurer un refroidissement correct du systéme, vous devez installer des caches de disque dans
tous les logements de disque vides.

La combinaison de caches de disque de précédentes générations de serveurs PowerEdge n’est pas prise
en charge.

Etapes
1. Appuyez sur le bouton d’éjection situé a I'avant du cache de disque pour ouvrir la poignée d’éjection.
2. Insérez le cache de disque dans le logement de disque, puis poussez le cache pour enclencher le bouton d’éjection.

Figure 52. Installation d’un cache de disque de 2,5 pouces

Carte de distribution de I’alimentation

La carte de distribution d'alimentation est également la carte de gestion du chéssis.

Retrait de la carte de distribution d’alimentation

Prérequis

A AVERTISSEMENT : Laissez se décharger la carte de distribution d’alimentation (PDB) aprés la mise hors tension
du systéme. Manipulez la carte PDB en la tenant par les bords et évitez de toucher les surfaces de contact des
connecteurs.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Retirez les blocs d'alimentation.
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4. Quvrez le capot arriere du systeme.

Etapes
1. Retirez les deux vis fixant le module de la carte de distribution d'alimentation (PDB).
2. Soulevez le module PDB et débranchez le cable d'intrusion.

Figure 53. Retrait du module PDB

3. Retirez les vis de fixation de la carte PDB.
4, Eloignez la carte PDB du support.

Figure 54. Retrait de la carte PDB

Etapes suivantes

1. Installez la carte PDB.
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Installation de la carte de distribution d’alimentation

Prérequis

A AVERTISSEMENT : Laissez se décharger la carte de distribution d’alimentation (PDB) aprés la mise hors tension
du systéme. Manipulez la carte PDB en la tenant par les bords et évitez de toucher les surfaces de contact des
connecteurs.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes

1. Alignez les trous de vis de la carte de distribution d’alimentation (PDB) avec les trous de vis du support, puis insérez la carte de
distribution d’alimentation dans le support.

2. Fixez la carte PDB a I'aide des cing vis.

3. Connectez le cable d’intrusion a la carte PDB.

Figure 55. Installation de la carte PDB

4. Alignez et abaissez le module PDB dans le chassis.
5. Remettez en place les deux vis pour fixer le module PDB.
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Figure 56. Installation du module PDB

Etapes suivantes

1. Fermez le capot arriere du systeme.
2. Installez les blocs d’alimentation.
3. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

PERC

Retrait de la carte de montage PERC

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’'intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Retirez le module d’extension.

Etapes
1. Araide d’un tournevis cruciforme n 2, retirez la vis qui fixe la carte de montage PERC au module d’extension.
2. Soulevez la carte de montage PERC du module d’extension.
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Figure 57. Retrait de la carte de montage PERC

Etapes suivantes

Remettez en place la carte de montage PERC.

Installation de la carte de montage PERC

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.

Etapes

1. Entenant le support de la carte de montage par le bord ou les ergots, alignez ses trous sur celui du module d’extension.
2. Abaissez la carte de montage PERC et appuyez jusqu’a ce que le module s’enclenche.

3. Serrez la vis pour fixer la carte de montage PERC au module d’extension.
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Figure 58. Installation de la carte de montage PERC

Etapes suivantes

1. Installez le module d’extension.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a 'intérieur du systeme.

Retrait de la carte PERC

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.
8. Retirez le module d’extension.

4. Retirez la carte de montage PERC.

B. Déconnectez tous les cables de la carte PERC.

Etapes

Tenez la carte PERC par ses bords, puis tirez la carte pour la sortir du connecteur latéral sur la carte de montage PERC.
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Figure 59. Retrait de la carte PERC

Etapes suivantes

Remettez en place la carte PERC.

Installation de la carte PERC

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Sivous installez une nouvelle carte PERC, déballez-la et préparez-la pour I'installation.

®| REMARQUE : Pour obtenir des instructions, voir la documentation fournie avec la carte.

Etapes
1. Tenez la carte par les bords et alignez le connecteur du bord de la carte avec le connecteur de la carte de montage PERC.
®| REMARQUE : Assurez-vous que le bord de la carte passe par le support de carte.

2. Insérez fermement le connecteur du bord de la carte dans le connecteur de carte de montage PERC jusqu’a ce que la carte soit en
place.

Figure 60. Installation de la carte PERC
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3. le cas échéant, retirez le cache de protection des cables SAS.

Etapes suivantes

1. Installez la carte de montage PERC.

2. Connectez les cables aux connecteurs sur la carte PERC.

3. |Installez le module d’extension.

4. Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a l'intérieur du systeme.

Retrait de la carte de montage PERC

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systéme.
3. Retirez le module d’extension.

4. Retirez la carte PERC.

Etapes

1. Alaide d’un tournevis cruciforme n@ 2, retirez les deux vis qui fixent la carte de montage PERC au module PERC.

2. Tirez sur la carte de montage PERC pour la sortir du module.

Figure 61. Retrait de la carte de montage PERC

Etapes suivantes

Remettez en place la carte de montage PERC.

Installation de la carte de montage PERC

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de votre systeme.

Etapes
1. Alignez et insérez la carte de montage PERC dans le support de la carte de montage.
2. Serrez les deux vis pour fixer la carte de montage PERC a la carte de montage.
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Figure 62. Installation de la carte de montage PERC

Etapes suivantes

1. Installez la carte de PERC.
2. |Installez le module d’extension.
3. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

Bati de disques

Retrait du bati de disque de 3,5 pouces

Prérequis

Pour éviter d’endommager les disques et le fond de panier, retirez du systéme les disques avant
d’enlever le fond de panier.

Avant de retirer chaque disque dur, notez son numéro de logement et étiquetez-le temporairement afin
de pouvoir ensuite le réinstaller au méme endroit.

@ REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles sur le chassis lorsque vous les retirez du systéeme. Vous devrez ensuite reproduire la
méme disposition pour éviter qu'ils ne soient coincés ou écrasés.

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de votre systeme.
Retirez le capot du systeme.

Retirez tous les disques.

Retirez les blocs d'alimentation.

Retirez la carte de distribution d'alimentation.

IS P NS SRE

Etapes

1. Alaide d’un tournevis cruciforme n2 1, desserrez les 24 vis qui fixent le bati de disque dur sur le chassis.
2. Desserrez les 18 vis imperdables du bati.
3. Soulevez le bati de disque avant/arriere pour le retirer du boftier.
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Figure 63. Retrait du bati de disques

Etapes suivantes

1. Installez le bati des disques.

Installation du bati de disques

Prérequis

A
A

PRECAUTION : Pour éviter d’endommager les disques et le fond de panier, retirez du systéme les disques avant
d’enlever le fond de panier.

PRECAUTION : Avant de retirer chaque disque dur, notez son numéro d’emplacement et étiquetez-le temporairement
afin de pouvoir ensuite le réinstaller au méme endroit.

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes

1. Insérez le bati de disque avant/arriere dans le boitier en alignant le bati avec les picots du chassis.
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2. Alaide d’un tournevis cruciforme n2 1, fixez le bati de disque en serrant les 24 vis.
3. Serrez les 18 vis imperdables.

Figure 64. Installation du bati de disques

Etapes suivantes

Installez la carte de distribution d’alimentation.

Installez les blocs d'alimentation.

Installez tous les disques.

Installation du capot du systeme.

Suivez la procédure décrite dans la section Aprés une intervention a I'intérieur du systeme.

SIF NSRS

Backplanes et carte d’extension

Fond de panier

Les pages suivantes contiennent des informations sur les connecteurs du fond de panier et du fond de panier central.
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L’image ci-dessous présente la carte de fond de panier de disque dur de 3,5 pouces :

Figure 65. Fond de panier de disque dur de 3,5 pouces

Connecteur de disque dur de 3,5 pouces
Connecteur de carte PDB / Chassis Manager
Connecteur de ventilateur 1/2

Connecteur SAS/SATA

Connecteur de ventilateur 3/4

Connecteur SAS/SATA

Connecteur de ventilateur 5/6

CNOO NN

'image ci-dessous présente le fond de panier de disque dur de 2,5 pouces :

Figure 66. Fond de panier de 4 disques durs de 2,5 pouces

1. Connecteur de fond de panier central pour la lisison PCle x8 (Gen 3) pour disque SSD NVMe de 2,5 pouces et la liaison SAS/SATA x4
pour disque SSD de 2,5 pouces

2. Connecteur d'alimentation pour I'alimentation des lisisons P12V_25_BP a partir de la carte d’extension SAS

Carte d’extension SAS

L’image ci-dessous illustre la carte d’extension :
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Figure 67. Carte d’extension SAS

Connecteur SAS/SATA vers un fond de panier de disque dur de 3,5 pouces

Connecteur SAS/SATA vers un fond de panier de disque dur de 3,5 pouces

Connecteur SFF OCulink standard x8

Connecteur SAS/SATA vers un fond de panier de disque dur de 3,5 pouces

Liaison PCle (Gen 3) x8 pour carte PERC ou RAID

Alimentation de contact P12V_NODE avec fond de panier central

Connecteur d’alimentation pour P12V_25_BP vers fond de panier de disques SSD de 2,5 pouces
Connecteur SFF OCulink standard x8

. Connecteur de carte de montage pour carte PCle (Gen 3), PERC ou RAID

10. Connecteur JTAG

©ENDO NN

Mappage de disque dur de 3,5 pouces

L'image suivante contient des informations sur le mappage de disque dur de 3,5 pouces.

Rear cover Front cover

HOD 07

HDD 05
HDD 04

HDD 00

H“
HDD 48 HDD 42
DD 47 HDD 41
HDD 486 HDD 40

| 1
| upp4s | woom | wooas | »

e HDD
HDD 48 HOD &
L

HDD

HDDO1

HDD 32 HDD 08
|

Figure 68. Mappage de disque dur de 3,5 pouces
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Retrait du fond de panier de disque dur de 2,5 pouces

Prérequis

Pour éviter d’endommager les disques et le fond de panier, retirez du systéme les disques avant
d’enlever le fond de panier.

Avant de retirer chaque disque dur, notez son numéro de logement et étiquetez-le temporairement afin
de pouvoir ensuite le réinstaller au méme endroit.

@ REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles sur le chassis lorsque vous les retirez du systéme. Vous devrez ensuite reproduire la
méme disposition pour éviter qu'ils ne soient coincés ou écrasés.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’'intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Retirez le module d’extension.

4. Déconnectez tous les cables du fond de panier.

Etapes

1. Alaide d’un tournevis cruciforme n@ 2, retirez les deux vis qui fixent le fond de panier au module d’extension.
2. Soulevez le fond de panier pour le retirer du module d’extension.

Figure 69. Retrait du fond de panier

Etapes suivantes

1. Installez le fond de panier de disque dur de 2,5 pouces.

Installation du fond de panier

Prérequis

Avant de retirer chaque disque dur, notez son numéro de logement et étiquetez-le temporairement afin
de pouvoir ensuite le réinstaller au méme endroit.
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@ REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles sur le chassis lorsque vous les retirez du systéeme. Vous devrez ensuite reproduire la
méme disposition pour éviter qu'ils ne soient coincés ou écrasés.

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes
1. Placez le fond de panier sur le module d’extension, en alignant les trous de vis du fond de panier sur les trous du bati de disque.

2. Araide d’un tournevis cruciforme n@ 2, remettez les deux vis en place pour fixer le fond de panier au bati de disque du module
d’extension.

Figure 70. Installation du fond de panier

Etapes suivantes

1. Rebranchez tous les cables déconnectés.
2. Installez le module d’extension.
3. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

Retrait de I’assemblage de fond de panier / fond de panier central

Prérequis

®
®

REMARQUE : Pour éviter d'endommager les disques et le fond de panier, retirez du systeme les disques avant d'enlever le fond de
panier.

REMARQUE : Prenez note du trajet des cables sur le chassis lorsque vous les retirez du systéme. Vous devrez ensuite reproduire la
méme disposition pour éviter qu'ils ne soient coincés ou écrasés.

Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a I'intérieur de votre systeme.

Retirez le capot du systeme.
Retirez tous les disques.
Retirez les blocs d’alimentation.
Retirez tous les traineaux.
Retirez le module d'extension.
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9. Retirez la carte de distribution d’alimentation.

10. Retirez tous les ventilateurs du systéme.

1. Retirez le bati du ventilateur.

12. Retirez le module de carte de contréle de ventilateur.

13. Retirez le bati des disques.

14. Débranchez tous les cables connectés a la carte de I'assemblage de fond de panier / fond de panier central.

Etapes

1. Araide d’un tournevis cruciforme n@ 1, remettez en place les 24 vis situées sur le fond de panier et les quatre vis sur les cotés du
chassis pour fixer le fond de panier au chassis.

2. Entenant la poignée en plastique, faites glisser le fond de panier vers I'arriere.

3. En tenant la poignée en plastique, soulevez la carte de I'assemblage de fond de panier / fond de panier central du chéssis.

Figure 71. Retrait de I’lassemblage de fond de panier / fond de panier central

Etapes suivantes

1. Installez le module de fond de panier du disque dur.

Installation de I’assemblage de fond de panier / fond de panier central

Prérequis

®
®

REMARQUE : Prenez note du trajet des cébles sur le chassis lorsque vous les retirez du systeme. Vous devrez ensuite reproduire la
méme disposition pour éviter qu'ils ne soient coincés ou écrasés.

REMARQUE : La carte du module d’extension du fond de panier est disponible uniquement avec 24 disques de 2,5 pouces avec une
configuration NVMe.

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
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Etapes

1. Entenant la poignée en plastique, alignez et abaissez I'assemblage de fond de panier / fond de panier central sur le chassis du
systeme.

Faites attention aux voyants du panneau de configuration lors de I’installation du fond de panier sur
le chassis.

2. Entenant la poignée en plastique, faites glisser le fond de panier vers I'avant jusqu’a ce que les broches de guidage du chéssis soient
bien fixées.

Figure 72. Installation de I’assemblage de fond de panier / fond de panier central

3. Remettez en place les 24 vis situées sur le fond de panier et les quatre vis sur les cétés du chéssis pour fixer I'assemblage de fond de
panier / fond de panier central au chassis.

4. Branchez tous les cables aux connecteurs situés sur la carte du fond de panier.

Etapes suivantes

1. Installez le bati des disques.

2. Installez la carte de contrdle de ventilateur.

3. |Installez le bati de ventilateur.

4, |Installez les ventilateurs systeme.

B. Installez la carte de distribution d'alimentation.
6. Installez les blocs d'alimentation.

7. Installez le module d’extension.

8. Installez les traineaux.

9. Installez tous les disques.

10. Installation du capot du systeme.

1. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a I'intérieur du systeme.
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Module du commutateur d’intrusion

Retrait du commutateur d’intrusion avant

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Retirez le capot avant du systeme.

4. Retirez le bati de disque avant.

Etapes
1. Débranchez et retirez le cable du commutateur d’intrusion du connecteur de la carte systéme.

Prenez soin d’observer le routage du céble lorsque vous le retirez du chassis.

2. Retirez les vis qui fixent le support du commutateur et éloignez-le du chéssis.
3. Retirez le cable du commutateur d’intrusion du chassis.

Figure 73. Retrait du commutateur d’intrusion avant

Etapes suivantes

Remettez en place le commutateur d'intrusion avant.

Installation du commutateur d’intrusion

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a I'intérieur de votre systeme.
3. Retirez le capot avant du systeme.

4. Retirez le bati de disque avant.

Etapes

1. Alignez et insérez le commutateur d'intrusion dans le logement jusqu’a ce qu'il soit correctement inséré dans le logement situé sur le
systéme.

@l REMARQUE : Acheminez correctement le céble lorsque vous le remplacez pour éviter qu'il ne se coince ou s'écrase.
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2. Remettez en place les vis qui fixent le support du commutateur au chassis.
3. Branchez le cable du commutateur d’intrusion sur le connecteur de la carte systéme.
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Figure 74. Installation du commutateur d’intrusion avant

Etapes suivantes

1. Installez le capot avant du systeme.
2. Installez le bati de disque avant.
3. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

Retrait du commutateur d’intrusion arriere

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systéme.
3. Retirez le capot arriere du systeme.

4. Retirez le bati de disque arriere.

5. Retirez la carte PDB.

Etapes
1. Débranchez et retirez le cable du commutateur d’intrusion du connecteur de la carte systeme.

Prenez soin d'observer le routage du céble lorsque vous le retirez du chassis.

2. Retirez les vis qui fixent le support du commutateur au module PDB et déplacez-le pour le retirer du module.
3. Retirez le cable du commutateur d’intrusion du chassis.
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Figure 75. Retrait du commutateur d’intrusion arriére

Etapes suivantes

Remettez en place le commutateur d'intrusion arriere.

Installation du commutateur d’intrusion arriere

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.

2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d'intervenir a l'intérieur de votre systeme.
3. Retirez le capot arriere du systeme.

4. Retirez le bati de disque arriere.

5. Retirez la carte PDB.

Etapes

1. Alignez et faites glisser le commutateur d’intrusion dans le logement jusqu’a ce qu'il soit correctement inséré dans le logement du
systeme.

@l REMARQUE : Acheminez correctement le céble lorsque vous le remplacez pour éviter qu'il ne se coince ou s'écrase.

2. Remettez en place les vis qui fixent le support du commutateur au module PDB.
3. Branchez le cable du commutateur d’intrusion sur le connecteur de la carte systéeme.
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Figure 76. Installation du commutateur d’intrusion arriére

Etapes suivantes

Installez la carte PDB.

Installez le capot arriere du systeme.

Installation du bati de disque arriere.

Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.

Ao e

Poignée du chassis

Retrait de la poignée

Prérequis

1. Suivez les instructions indiquées dans la section Consignes de sécurité.
2. Suivez la procédure décrite dans la section Avant d’intervenir a l'intérieur de votre systéme.

Etapes
1. Déverrouillez la poignée a I'aide du piston.
2. Tenez la poignée et tirez le module hors du chassis.
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Figure 77. Retrait de la poignée

Etapes suivantes

1. Installez la poignée.

Installation de la poignée

Prérequis

1. Suivez les instructions indiguées dans la section Consignes de sécurité.

Etapes
Alignez et soulevez la poignée jusqu’a ce gqu’elle s’enclenche correctement.

@l REMARQUE : Installez les quatre poignées simultanément sur le chassis pour soulever le systeme.

Figure 78. Installation de la poignée
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Etapes suivantes

1. Suivez la procédure décrite dans la section Apres une intervention a l'intérieur du systeme.
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Caracteéristiques techniques

Les caractéristiques techniques et environnementales de votre systéme sont énoncées dans cette section.
Sujets :

¢ Dimensions du systeme PowerEdge XE7100
. Poids du chéssis

e Spécifications des blocs d'alimentation (PSU)
*  Caractéristiques de refroidissement

e Carte de distribution de I'alimentation

*  Caractéristiques des disques et du stockage
e Module d’extension

e Caractéristiques environnementales

Dimensions du systéme PowerEdge XE7100
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Figure 79. Dimensions du boitier PowerEdge XE7100
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Tableau 5. Dimensions du boitier PowerEdge XE7100

Xa Xb Y Za Zb Zc
482 mm 434 mm 219,25 mm 48,5 mm 823,5 mm 871,5 mm
(18,97 pouces) (17,08 pouces) (8,63 pouces) (1,90 pouce) (32,42 pouces) (34,31 pouces)

Poids du chassis

Tableau 6. Poids du chassis du boitier PowerEdge XE7100 avec traineaux PowerEdge XE7440 et XE7420

Systéme Poids maximal (avec tous les traineaux et disques)
Poids du chéssis sans traineau 132,26 kg (291,58 Ib)
Poids du chéssis avec traineau mi- 137,12 kg (302,29 Ib)

largeur (XE7420)

Poids du chéssis avec chariot pleine 140,93 kg (310,69 Ib)
hauteur pleine largeur (XE7440)

Poids du chéssis avec chariot compact | 142,81 kg (341,84 Ib)
pleine largeur (XE7440)

Spécifications des blocs d’alimentation (PSU)

Le boitier PowerEdge XE7100 prend en charge deux blocs d'alimentation secteur.

Tableau 7. Spécifications des blocs d’alimentation (PSU)

Puissance Classe Dissipation Fréquence | Tension Courant d’entrée
d’unité PSU thermique maximal
(maximale)
2400 W CA Platinum 9 000 BTU/h 50/60 Hz 290 A. 240V CA, ) 1BA
sélection automatique

®| REMARQUE : La dissipation thermique est calculée a partir de la puissance nominale du bloc d'alimentation.

®

REMARQUE : Ce systéme est également congu pour se connecter aux systemes d'alimentation informatiques avec une tension
phase a phase ne dépassant pas 240 V.

Redondance de bloc d’alimentation

Le systeme PowerEdge XE7100 prend en charge le mode de redondance 1+1.

e En cas de défaillance d’'un bloc d’alimentation unique sur une configuration entierement chargée en mode de redondance 1+1, les
performances du systéme peuvent se dégrader en raison de la limite d'alimentation.

e Remplacez le bloc d’alimentation défectueux pour obtenir des performances optimales et pour reprendre le mode de redondance 1+1.

Caractéristiques de refroidissement

Le chéssis du systeme PowerEdge XE7100 avec deux noeuds/traineaux PowerEdge XE7420 ou un nceud/traineau PowerEdge XE7440
dispose de 18 ventilateurs. Elles sont divisées en trois zones de ventilateur (chassis, Node_A et Node_B). Chaque zone dispose de
six ventilateurs.

Les ventilateurs du chassis sont des ventilateurs a un seul rotor, et les ventilateurs des traineaux sont a double rotor.

Pour les traineaux mi-largeur (HW), le chariot 1 est le nceud 1 et le chariot 2 est le nceud 2.

76 Caractéristiques techniques



Tableau 8. Numérotation des ventilateurs

Systémes PowerEdge

Numérotation des ventilateurs

XE7100 : chéssis

1-6

XE7440 (traineau simple)

7-12,13-18

XE7420 (traineaux doubles)

Node_A : 7-12, Node_B : 13-18

®

capteurs du ventilateur du traineau 1 (7-12).

capteurs du ventilateur du traineau 2 (13-18).

REMARQUE : La lecture et le reporting des capteurs de ventilateur se font dans I'ordre des ventilateurs du chéssis, du Node_A et du
Node_B, et la numérotation des capteurs est de 1a 6, 7 a 12 et 13 a 18 respectivement.

e Pour le systeme XE7420, le traineau 1/nceud 1 fournit des rapports pour les six capteurs de ventilateur du chéssis (1-6) et les

e Pour le systeme XE7420, le traineau 2/nceud 2 fournit des rapports pour les six capteurs de ventilateur du chassis (1-6) et les

Mappage des ventilateurs de refroidissement

Tableau 9. Mappage des ventilateurs de refroidissement

Nom et configuration du ventilateur

Numéro de capteur iDRAC

VENTILATEUR 1 (chéssis) 38
Ventilateur 2 39
Ventilateur 3 3A
Ventilateur 4 3B
Ventilateur 5 3C
Ventilateur 6 3D
VENTILATEUR 7 (Node_A) 3E
VENTILATEUR 8 3F
VENTILATEUR 9 40
VENTILATEUR 10 41
VENTILATEUR 11 42
VENTILATEUR 12 43
VENTILATEUR 13 (Node_B) 44
VENTILATEUR 14 45
VENTILATEUR 15 46
VENTILATEUR 16 47
VENTILATEUR 17 E2
VENTILATEUR 18 E3

@l REMARQUE : L’ensemble de la numérotation est indiqué en relief sur chaque ventilateur.

Recommandations thermigues

e Apres une défaillance du rotor du ventilateur, vous devez estimer le temps de service du ventilateur lorsque le systeme est dans un

état stable.

e |l est recommandé de limiter le temps de service minimal en dessous 500 secondes.
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@l REMARQUE : Pour le bloc d’alimentation et le disque dur, aucune limite de temps de service n’est requise.

Carte de distribution de I’alimentation

La carte de distribution d'alimentation (PDB) est également la carte de gestion du chassis.

-
-
=
.
)
-
-
-
.

Figure 80. Spécifications de la carte PDB / de gestion du chassis

1. Connecteur du cable d’intrusion
3. Connecteur de console série

2. Connecteur du bloc d’alimentation 1
4. Connecteur du bloc d’alimentation 2

5. Connecteur d'alimentation de la carte de fond de panier / fond 6. Connecteur JTAG

de panier central du disque dur

Caractéristiques des disques et du stockage

Le boitier PowerEdge XE7100 prend en charge les disques durs SAS et SATA ainsi que les disques SSD (Solid State Drive).

Tableau 10. Options de disque prises en charge par le boitier PowerEdge XE7100

Nombre maximal de disques dans le boitier

Nombre maximal de disques attribués par traineau

Systemes a 100 disques de 3,5 pouces

50 disques durs SAS ou SATA et disques SSD par tralneau

Systéemes a 4 disques de 2,5 pouces

Quatre disques durs SAS ou SATA et disques SSD par traineau

Systemes a 4 disques de 2,5 pouces avec NVMe

Le fond de panier NVMe prend en charge les configurations

suivantes :

e Deux disques NVMe et deux disques durs SAS ou SATA et SSD
par traineau

Disque SATA M.2 (en option)

La capacité maximale de la carte SATA M.2 prise en charge est de
240 Go.
(D|REMARQUE : La carte SATA M.2 peut étre installée
sur la carte de montage mezzanine x8 (logement 1) ou
I’'emplacement pour carte de montage x16 (logement 5).

Carte microSD (en option) pour I'amorgage (jusqu’'a 64 Go)

Un sur chaque carte de montage PCle de chaque traineau
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Recommandations pour l'installation du disque SSD de 2,5 pouces (/7 mm)
dans le module d’extension

e Installez les disques durs dans les logements 0, 1, 2, 3.
e |eslogements de disque dur O et 1 ne prennent en charge que les disques SSD SATA.
e Leslogements de disque dur 2 et 3 prennent en charge les disques SSD NVMe et SATA.

Module d’extension

Le systeme Dell PowerEdge XE7100 prend en charge jusqu’'a deux modules d’extension.
Chaque module d’extension prend en charge les éléments suivants :

e Une puce de module d’extension PM8056 SAS
e Deux disques SSD SATA de 2,5 pouces fins de 7 mm + deux disques SSD NVMe de 2,5 pouces fins de 7 mm
e Prise en charge des contrdleurs PERC H745P et HBA355i

Figure 81. Vue interne du module d’extension
1. Cables SAS 2. Carte d’extenseur

3. Support a barre croisée Bati de disque SSD
5. Levier de dégagement 6. Carte de montage PERC

o

Caractéristiques environnementales

Les sections ci-dessous contiennent des informations sur les spécifications environnementales du systeme.

@ REMARQUE : Pour plus d'informations sur les certifications environnementales, veuillez consulter la fiche technique
environnementale du produit qui se trouve dans la section Manuels et documents sur www.dell.com/poweredgemanuals

Spécifications de température de fonctionnement standard

@ REMARQUE : Tous les composants, y compris les barrettes DIMM, cartes de communication, cartes M.2 SATA et cartes PERC,
peuvent étre pris en charge avec suffisamment de marge thermique si la température ambiante est inférieure ou égale a la
température de fonctionnement continu maximale répertoriée dans ces tableaux, a I'exception de la carte Mellanox DP LP et de
la carte Rush Creek.

Caractéristiques techniques 79


https://www.dell.com/poweredgemanuals

Tableau 11. Spécifications de température de fonctionnement standard

Température de fonctionnement standard

Spécifications

Plages de température (pour une altitude de moins de 900 m ou
2 953 pieds)

De 10 °C a 35 °C (50 °F a 95 ©F) sans lumiere directe du soleil sur
I’équipement

Spécifications de température de fonctionnement étendue

®| REMARQUE : Lorsque le systeme fonctionne dans la plage de température étendue, ses performances peuvent s'en voir affectées.

®

REMARQUE : En cas de fonctionnement dans la plage de température étendue, des avertissements de température ambiante
peuvent étre reportés dans le journal des événements systeme.

Spécifications de diminution de température de fonctionnement

Tableau 12. Plage de températures de fonctionnement

Déclassement de la température de fonctionnement

Spécifications

< 35 °C (95 °F)

La température maximale est réduite de 1 °©C/300 metres
(1,8°F /984 pieds) au-dessus de 900 metres (2 953 pieds).

35 °C a40°C (95 °F 4104 °F)

La température maximale est réduite de 1 °©C/175 metres
(1,8°F/574 pieds) au-dessus de 900 metres (2 953 pieds).

40 °C a 45 °C (104 °F a 113 °F)

La température maximale est réduite de 1 °C/125 métres
(1,8°F/410 pieds) au-dessus de 900 métres (2 953 pieds).

Spécifications d’humidité relative

Tableau 13. Spécifications d’humidité relative

Humidité relative

Spécifications

Stockage

5 % a 95 % d’humidité relative avec point de condensation
maximal de 27 ©C (80,6 °F). L’atmosphere doit étre en
permanence sans condensation.

En fonctionnement

e < 350C (95 °F) : de 8 % d’humidité relative, avec un point de
condensation minimale de -12 ©C, a 80 % d’humidité relative,
avec un point de condensation maximale de 21 °C (69,8 °F).

o De 35°C a40 °C (de 95 °F a 104 ©F) : de 8 % d’humidité
relative, avec un point de condensation minimale de -12 °C,
a 85 % d’humidité relative, avec un point de condensation
maximale de 24 °C (75,2 °F).

e De 40 °C 345 °C(de 104 °F a 113 °F) : de 8 % d’humidité
relative, avec un point de condensation minimale de -12 °C,
a 90 % d’humidité relative, avec un point de condensation
maximale de 24 °C (75,2 °F).

Spécifications de température

Tableau 14. Spécifications de température

Température

Spécifications

Stockage

De -40 °C 3 65°C (de -40 °F a 149 °F)

En fonctionnement continu (pour une altitude de moins de 950 m
ou 3117 pieds)

De 10 ©C a 35 °C (de 50 °F a 95 °F) sans lumiére directe du soleil
sur I'équipement.
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Tableau 14. Spécifications de température (suite)

Température

Spécifications

Fonctionnement dans la plage de température étendue

Pour plus d'informations sur la plage de températures de
fonctionnement étendue, voir la section Température de
fonctionnement étendue.

Gradient de température maximal (en fonctionnement et en
entreposage)

20 °C/h (68 °F/h)

@ REMARQUE : Certaines configurations nécessitent une température ambiante inférieure. Pour plus d’informations, voir les

spécifications de température de fonctionnement standard.

Caractéristiques de contamination

de particules et gazeuse

Tableau 15. Caractéristiques de contamination particulaire

Contamination particulaire

Spécifications

Filtration de I'air

Filtration de I'air du datacenter telle que définie par ISO Classe
8 d’apres ISO 14644-1 avec une limite de confiance maximale de
95%.

s’appliquent pas aux équipements IT congus pour étre utilisés en
ou en usine.

()| REMARQUE : Cette condition s'applique uniguement aux environnements de datacenter. Les exigences de filtration d'air ne

dehors d’'un datacenter, dans des environnements tels qu'un bureau

@l REMARQUE : L’air qui entre dans le datacenter doit avoir une f

iltration MERV11 ou MERV13.

Poussieres conductrices

L’air doit étre dépourvu de poussieres conductrices, barbes de zinc,
ou autres particules conductrices.

@l REMARQUE : Cette condition s’applique aux environnements a

vec et sans datacenter.

Poussieres corrosives

Lair doit étre dépourvu de poussieres corrosives.

Les poussieres résiduelles présentes dans I'air doivent avoir un point

déliquescent inférieur a une humidité relative de 60%.

@l REMARQUE : Cette condition s’applique aux environnements a

vec et sans datacenter.

Tableau 16. Caractéristiques de contamination gazeuse

Contamination gazeuse

Spécifications

Vitesse de corrosion d'éprouvette de cuivre

<300 A/mois selon la Classe G1 telle que définie par ANSI/
ISA71.04-2013

Vitesse de corrosion d'éprouvette d'argent

<200 A/mois selon la Classe G1 telle que définie par ANSI/
ISA71.04-2013

@l REMARQUE : Niveaux de contaminants corrosifs maximaux mesurés a <50% d’humidité relative.

Caractéristiques de vibration maximale

Tableau 17. Caractéristiques de vibration maximale

Vibration maximale

Spécifications

En fonctionnement

0,26 Grms de 5 a 350 Hz (toutes orientations de fonctionnement).

Stockage

1,88 Grms de 10 Hz a 500 Hz pendant 15 minutes (les six cotés

testés).
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Caracteéristiques de choc maximal

Tableau 18. Caractéristiques de choc maximal

Choc maximal

Spécifications

En fonctionnement

24 impulsions de choc de 6 G en positif et négatif sur les axes x, y
et z pendant un maximum de 11 ms (quatre impulsions de chaque
c6té du systeme).

Stockage

6 impulsions de choc consécutifs de 71 G en positif et négatif sur
les axes X, y et z pendant un maximum de 2 ms (une impulsion de
chaque cbdté du systeme).

Caractéristiques d’altitude maximale

Tableau 19. Caractéristiques d’altitude maximale

Altitude maximale

Spécifications

En fonctionnement

3048 m (10 000 pieds)

Stockage

12 000 m ( 39 370 pieds).
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Diagnostics du systeme et codes des voyants

Cette section décrit les voyants de diagnostic sur le panneau avant du systeme qui affichent I'état au démarrage du systeme.

Sujets :

. Voyants LED d’état

. Codes des voyants d'intégrité du systeme et d’ID du systeme
. Codes du voyant LED iDRAC Direct

. Codes des voyants de carte NIC

. Codes du voyant du bloc d’alimentation

. Utilisation des diagnostics du systeme

Voyants LED d’état

@l REMARQUE : Les voyants sont orange fixe si une erreur se produit.

123 4 5
109 8 7 6

Figure 82. Voyants LED d’état
1. Voyant d’alimentation 2. VOYANT d'ID / d’état MB (bleu/orange)
3. Voyant d'état module d'extension (orange) 4. Bouton d’alimentation
5. Boutond'ID 6. Boutond'lID
7. Bouton d’alimentation 8. Voyant d’état module d’extension (orange)
9. VOYANT d'ID / d’état MB (bleu/orange) 10. Voyant d'alimentation

Codes des voyants d’intégrité du systeme et d’ID du
systéeme
La LED d'intégrité du systeme et d'ID systéme se trouve sur le panneau de configuration gauche du systeme.

Tableau 20. Codes des voyants d’intégrité du systéme et d’ID du systéme

L’intégrité du systéme et code de la  Etat
LED ID du systéme

Bleu uni Indique que le systeme est sous tension et integre, et que le mode d'ID systéme est inactif.
L'intégrité du systeme et appuyez sur le bouton de I'ID du systéme pour passer au mode d'ID
systeme.

Bleu clignotant Indique que le mode d'ID systeme est actif. L'intégrité du systeme et appuyez sur le bouton

de I'ID du systéme pour passer au mode d'intégrité du systeme.
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Tableau 20. Codes des voyants d’intégrité du systéme et d’ID du systéme (suite)

L’intégrité du systéme et code de la  Etat
LED ID du systéme

Orange fixe Indique que le systéme est en mode de prévention de défaillance. Si le probleme persiste, voir
la section Obtention d’aide.

Orange clignotant Indique que le systéme rencontre une panne. Recherchez des messages d’erreur spécifiques
dans le journal des événements systéme. Pour plus d'informations sur la consultation des
messages d’'événements et d’erreurs générés par le firmware du systeme et les agents qui
surveillent les composants du systeme, reportez-vous a la page grl.dell.com > Rechercher >
Code d’erreur, saisissez le code d’erreur, puis cliquez sur Rechercher.

Codes du voyant LED iDRAC Direct

Le voyant d'iDRAC Direct s'allume pour indiquer que le port est connecté et utilisé en tant que partie intégrante du sous-systeme de
I''DRAC.

Vous pouvez configurer I"DRAC Direct en utilisant un cable USB-micro USB (type AB) que vous pouvez connecter a un ordinateur
portable ou & une tablette. La longueur du céble ne doit pas dépasser 3 pieds (0,91 métre). La qualité des cables peut affecter les
performances. Le tableau suivant décrit I'activité d'iDRAC Direct lorsque le port iDRAC Direct est actif :

Tableau 21. Codes du voyant LED iDRAC Direct

Codes du voyant LED Etat

iDRAC Direct

Vert fixe pendant deux Indigue que I'ordinateur portable ou la tablette est connecté.
secondes

Vert clignotant (allumé Indique que I'ordinateur portable ou la tablette connecté est reconnu.

pendant deux secondes
puis éteint pendant
deux secondes)

Eteint Indique que I'ordinateur portable ou la tablette est débranché.

Codes des voyants de carte NIC

Chaque carte réseau (NIC) a I'arriere du systeme est munie de voyants qui indiquent des informations sur I'activité et I'état de la liaison. Le
voyant d’activité indique si des données circulent via la carte réseau, et le voyant de liaison indique la vitesse du réseau connecteé.

1 2
Figure 83. Codes des voyants de carte NIC
1. Voyant de liaison
2. Voyant d’activité
Tableau 22. Codes des voyants de carte NIC
Codes des voyants de carte NIC Etat
Les voyants de liaison et d'activité sont éteints. Indique que la NIC n’est pas connectée au réseau.

Le voyant de liaison est vert et le voyant d'activité clignote Indique que la NIC est connectée a un réseau valide a son débit de port
en vert. maximal et que des données sont envoyées ou regues.
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Tableau 22. Codes des voyants de carte NIC (suite)

éteint.

est éteint.

Codes des voyants de carte NIC Etat

Le voyant de liaison est orange et le voyant d'activité Indique que la NIC est connectée a un réseau valide a un débit inférieur a
clignote en vert. son débit de port maximal et que des données sont envoyées ou regues.
Le voyant de liaison est vert et le voyant d’activité est Indique que la NIC est connectée a un réseau valide a son débit de port
éteint. maximal et qu’aucune donnée n'est envoyée ou recue.

Le voyant de liaison est orange et le voyant d’activité est Indique que la NIC est connectée a un réseau valide a un débit inférieur a

Le voyant de liaison clignote en vert et le voyant d’activité  Indique que I'identification de la NIC est activée via I'utilitaire de

son débit de port maximal et qu'aucune donnée n’est envoyée ou regue.

configuration de la NIC.

Codes du voyant du bloc d’alimentation

Les blocs d’alimentation secteur ont une poignée translucide éclairée qui joue le réle de LED. Cette LED indique la présence de courant ou
si une panne de courant est survenue.

Figure 84. LED d’état du bloc d’alimentation CA

1. Poignée/LED d’état du bloc d’alimentation CA

Tableau 23. Codes du voyant d’état du bloc d’alimentation CA

Codes du voyant
d’alimentation

Etat

Vert
Orange clignotant
Eteint

Vert clignotant

Vert clignotant, puis éteint

Indique qu'une source d’alimentation valide est connectée au bloc d'alimentation et que celui-ci est
opérationnel.

Indigue un probleme lié au bloc d'alimentation.
Indigue que I'alimentation n'est pas connectée au bloc d'alimentation.

Indique que le micrologiciel du bloc d'alimentation est en cours de mise a jour.
Ne débranchez pas le cordon d’alimentation ou le bloc d’alimentation lors
de la mise a jour du micrologiciel. Si la mise a jour de firmware est interrompue, les blocs
d’alimentation ne fonctionneront pas.

Lors de l'installation & chaud d’'un bloc d’alimentation, la LED clignote en vert cing fois a une fréquence
de 4 Hz, puis s’éteint. Cela indique une incohérence des blocs d’alimentation en termes d’efficacité, de
fonctionnalité, d’état d'intégrité ou de tension prise en charge.

Si deux blocs d’alimentation sont installés, tous deux doivent avoir le méme
type de label, par exemple EPP (Extended Power Performance). Le mélange de blocs
d’alimentation de précédentes générations de serveurs PowerEdge n’est pas pris en charge,
méme si les blocs d’alimentation ont la méme fréquence d’alimentation. Cela entrainerait
une incohérence des blocs d’alimentation ou I'impossibilité de démarrer le systéme.

Si deux blocs sont installés, ils doivent étre du méme type et disposer de la
méme alimentation maximale de sortie.

Lorsque vous corrigez une incohérence des blocs d’alimentation, remplacez
uniquement le bloc d’alimentation dont la LED clignote. Le remplacement d’un bloc
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Tableau 23. Codes du voyant d’état du bloc d’alimentation CA (suite)

Codes du voyant Etat
d’alimentation

d’alimentation pour créer une paire cohérente peut générer une condition d’erreur et I’arrét
inattendu du systéme. Pour modifier une configuration de sortie haute tension par une
configuration de sortie basse tension (et inversement), vous devez éteindre le systéme.

Les blocs d’alimentation CA prennent en charge les tensions d’entrée de
240 V et 120 V, sauf les blocs d’alimentation Titanium, qui prennent en charge uniquement
la tension de 240 V. Lorsque deux blocs d’alimentation identiques recoivent différentes
tensions d’entrée, cela peut engendrer des puissances de sortie différentes et provoquer
une non-correspondance.

Tableau 24. Codes de la LED d’état du bloc d’alimentation CC

Codes du voyant d’alimentation

Etat

Vert

Orange clignotant

Indique qu’une source d’alimentation valide est connectée au bloc
d’alimentation et que celui-ci est opérationnel.

Indique un probleme lié au bloc d’'alimentation.

Eteint

Indique que I'alimentation n’est pas connectée au bloc
d'alimentation.

Vert clignotant

Lors de l'installation & chaud d’'un bloc d'alimentation, la LED
clignote en vert cing fois a une fréguence de 4 Hz, puis s'éteint.
Cela indique une incohérence des blocs d’alimentation en termes
d’efficacité, de fonctionnalité, d'état d'intégrité ou de tension prise
en charge.
Si deux blocs d’alimentation sont
installés, tous deux doivent avoir le méme type de
label, par exemple EPP (Extended Power Performance).
Le mélange de blocs d’alimentation de précédentes
générations de serveurs PowerEdge n’est pas pris
en charge, méme si les blocs d’alimentation ont la
méme fréquence d’alimentation. Cela entrainerait une
incohérence des blocs d’alimentation ou I'impossibilité
de démarrer le systéme.

Si deux blocs sont installés, ils doivent
étre du méme type et disposer de la méme alimentation
maximale de sortie.

Lorsque vous corrigez une incohérence
des blocs d’alimentation, remplacez uniquement le bloc
d’alimentation dont la LED clignote. Le remplacement
d’un bloc d’alimentation pour créer une paire cohérente
peut générer une condition d’erreur et I’arrét inattendu
du systéme. Pour modifier une configuration de sortie
haute tension par une configuration de sortie basse
tension (et inversement), vous devez éteindre le
systéme.

La combinaison de blocs d’alimentation
CA et CC n’est pas prise en charge.

Utilisation des diagnostics du systeme

Si vous rencontrez un probleme avec le systeme, exécutez les diagnostics du systeme avant de contacter I'assistance technique Dell.
L'exécution des diagnostics du systéme permet de tester le matériel du systéme sans équipement supplémentaire ni risque de perte de
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données. Si vous ne pouvez pas résoudre vous-méme le probleme, le personnel de maintenance ou d’assistance peut utiliser les résultats
des diagnostics pour vous aider a résoudre le probleme.

Diagnostics du systeme intégré Dell

@ REMARQUE : Les diagnostics du systeme intégré Dell sont également appelés Enhanced Pre-boot System Assessment (PSA)

Diagnostics.

Les diagnostics du systeme intégré offrent un ensemble d’'options pour des appareils ou des groupes d'appareils particuliers, vous
permettant d'effectuer les actions suivantes :

Exécuter des tests automatiquement ou dans un mode interactif
Répéter les tests
Afficher ou enregistrer les résultats des tests

Exécuter des tests rigoureux pour présentent des options de tests supplémentaires pour fournir des informations complémentaires sur
un ou des périphériques défaillants

Afficher des messages d'état qui indiguent si les tests ont abouti
Afficher des messages d’erreur qui indiquent les problemes détectés au cours des tests

Exécution des diagnostics intégrés du systéme a partir du Dell Lifecycle
Controller

Etapes

1.

2,

Au démarrage du systeme, appuyez sur F10.

Sélectionnez Hardware Diagnostics (Diagnostics matériels)—> Run Hardware Diagnostics (Exécuter les diagnostics
matériels).

La fenétre ePSA Pre-boot System Assessment (Evaluation du systéme au pré-amorcage ePSA) s’affiche, répertoriant tous
les périphériques détectés dans le systeme. Le diagnostic démarre I'exécution des tests sur tous les périphériques détectés.

Exécution des diagnostics du systéme intégré a partir du Gestionnaire
d’amorcage

Exécutez les diagnostics intégrés du systeme (ePSA) si votre systéeme ne démarre pas.

Etapes

1.

Appuyez sur F11 lors de I'amorcage du systeme.

2. Utilisez les touches fléchées vers le haut et vers le bas pour sélectionner Utilitaires systéme > Lancer les diagnostics.

3. Sinon, lorsque le systéme est en cours d’amorcgage, appuyez sur la touche F10 puis sélectionnez Diagnostics matériels > Exécuter
les diagnostics matériels.
La fenétre ePSA Pre-boot System Assessment (Evaluation du systéme au pré-amorcage ePSA) s’affiche, répertoriant tous
les périphériques détectés dans le systeme. Le diagnostic démarre I'exécution des tests sur tous les périphériques détectés.

Résultats

Commandes du diagnostic du systéme

Tableau 25. Commandes du diagnostic du systéme

Menu Description

Configuration Affiche la configuration et les informations relatives a la condition

de tous les périphériques détectés.

Résultats Affiche les résultats de tous les tests exécutés.

Intégrité du systéme. Propose un apercu de la performance du systeme actuel.
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Tableau 25. Commandes du diagnostic du systéme (suite)

Menu

Description

Journal d’événements

Affiche un journal daté des résultats de tous les tests exécutés
sur le systeme. Il est affiché si au moins une description d'un
évenement est enregistrée.
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Ressources de documentation

Cette section fournit des informations sur les ressources de documentation correspondant a votre systéme.

Pour afficher le document qui est répertorié dans le tableau des ressources de documentation :

e Sur le site de support Dell EMC :
1. Dans le tableau, cliquez sur le lien de documentation qui est fourni dans la colonne Location (Emplacement).
2. Cliquez sur le produit requis ou sur la version du produit.

@l REMARQUE : Vous trouverez le nom et le modéle du produit sur la face avant de votre systeme.

8. Sur la page Product Support (Support produit), cliguez sur Manuals & documents (Manuels et documents).
e Avec les moteurs de recherche :
o Saisissez le nom et la version du document dans la zone de recherche.

Tableau 26. Ressources de documentation supplémentaires pour votre systéme

Tache Document Emplacement

Configuration de votre systeme Pour en savoir plus sur I'installation et la www.dell.com/xemanuals
fixation du systéme dans un rack, voir le
Guide d'installation des rails fourni avec
votre solution de rails.

Pour plus d'informations sur la configuration
de

votre systeme, reportez-vous au document
Guide de

mise en route

fourni avec votre systeme.

Configuration de votre systeme Pour plus d’informations sur les www.dell.com/poweredgemanuals
fonctionnalités iDRAC, la configuration

et la connexion a iDRAC, ainsi que la
gestion de votre systeme a distance,

voir le document Integrated Dell Remote
Access Controller User’s Guide (Guide de
I'utilisateur du contréleur de gestion a
distance intégré Dell).

Pour plus d’informations sur les sous-
commandes

de I'utilitaire RACADM (Remote Access
Controller Admin)

et sur les

interfaces RACADM prises en charge,
reportez-vous au

RACADM CLI Guide (Guide de I'interface de
ligne de commande RACADM) pour iDRAC.

Pour plus d’informations sur Redfish et

son protocole, le schéma pris en charge et
les

événements Redfish implémentés dans
I''DRAC,

reportez-vous au Redfish APl Guide (Guide
de I'API Redfish).

Pour plus d’informations sur les descriptions
d'objet et de groupe de la base de données
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Tableau 26. Ressources de documentation supplémentaires pour votre systéme (suite)

Tache

Document

Emplacement

de propriétés,

reportez-vous au document Attribute
Registry Guide

(Guide du registre d'attributs).

Pour plus d'informations sur

Intel QuickAssist Technology, consultez le
Guide de I'utilisateur du Integrated Dell
Remote Access Controller (iDRAC).

Pour plus d'informations sur les anciennes
versions des documents iDRAC.

Pour identifier la version de I'ilDRAC
disponible sur votre systeme, dans
I'interface Web de I'ilDRAC,

cliquez sur ? > A propos de.

www.dell.com/idracmanuals

Pour plus d'informations concernant
I'installation du systeme d’exploitation,
reportez-vous a la documentation du
systeme d’exploitation.

www.dell.com/operatingsystemmanuals

Pour plus d'informations sur la mise a
jour des pilotes et du micrologiciel, voir
la section Méthodes de téléchargement
du micrologiciel et des pilotes dans ce
document.

www.dell.com/support/drivers

Gestion de votre systeme

Pour plus d'informations sur le logiciel de
gestion des systemes fourni par Dell, voir
le manuel « Dell OpenManage Systems
Management Overview » (Guide de
présentation de la gestion des systemes
Dell OpenManage).

www.dell.com/poweredgemanuals

Pour des informations sur la configuration,
I'utilisation et le dépannage d'OpenManage,
voir le Dell OpenManage Server
Administrator User’s Guide (Guide de
I'utilisateur de Dell OpenManage Server
Administrator).

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Server Administrator

Pour plus d’informations sur l'installation,
I'utilisation et le dépannage de

Dell OpenManage Enterprise, voir le

Dell OpenManage Enterprise User’s
Guide (Guide de I'utilisateur de

Dell OpenManage Enterprise)

https://www.dell.com/
openmanagemanuals

Pour plus d’informations sur I'installation et
I'utilisation de Dell SupportAssist, consultez
le document Dell EMC SupportAssist
Enterprise User’s Guide (Guide de
I'utilisateur de Dell EMC SupportAssist pour
les entreprises).

https://www.dell.com/serviceabilitytools

Pour plus d'informations sur les
programmes partenaires d’Enterprise
Systems Management, voir les documents
de gestion des systéemes OpenManage
Connections Enterprise.

www.dell.com/openmanagemanuals

90 Ressources de documentation



https://www.dell.com/idracmanuals
https://www.dell.com/operatingsystemmanuals
https://www.dell.com/support/drivers
https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/openmanagemanuals
https://www.dell.com/openmanagemanuals
https://www.dell.com/openmanagemanuals
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/openmanagemanuals

Tableau 26. Ressources de documentation supplémentaires pour votre systéme (suite)

Tache

Document

Emplacement

Travailler avec les contréleurs RAID Dell
PowerEdge

Pour plus d’informations sur la connaissance
des fonctionnalités des contréleurs RAID
Dell PowerEdge (PERC), les contréleurs
RAID logiciels ou la carte BOSS et le
déploiement des cartes, reportez-vous a la
documentation du contréleur de stockage.

www.dell.com/storagecontrollermanuals

Comprendre les messages d’erreur et
d’événements

Pour plus d’informations sur la consultation
des messages d’'événements et d'erreurs
générés par le firmware du systeme et

les agents qui surveillent les composants
du systeme, reportez-vous a la page
grl.dell.com > Rechercher > Code
d’erreur, saisissez le code d’erreur, puis
cliquez sur Rechercher.

www.dell.com/qrl

Dépannage du systéeme

Pour plus d'informations sur l'identification
et la résolution des problémes du serveur
PowerEdge, reportez-vous au Guide de
dépannage du serveur.

www.dell.com/poweredgemanuals
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Obtenir de 'aide

Sujets :

e Contacter Dell EMC

e Commentaires sur la documentation

*  Accés aux informations sur le systeme en utilisant le Quick Resource Locator (QRL)
¢ Obtention du support automatique avec SupportAssist

* Informations sur le service de recyclage ou de fin de vie

Contacter Dell EMC

Dell EMC propose plusieurs options de services et support en ligne et par téléphone. Si vous ne disposez pas d’une connexion Internet
active, vous trouverez les coordonnées sur votre facture d'achat, bordereau d'expédition, facture ou catalogue de produits Dell. La
disponibilité des services varie selon le pays et le produit. Certains services peuvent ne pas étre disponibles dans votre zone géographique.
Pour toute question commerciale, de support technique ou de service a la clientéle, n'hésitez pas a contacter Dell EMC :

Etapes

1. Rendez-vous sur www.dell.com/support/home.

2. Sélectionnez votre pays dans le menu déroulant située dans le coin inférieur droit de la page.
3. Pour obtenir une assistance personnalisée :

a. Saisissez le numéro de service de votre systéme dans le champ Saisissez votre numéro de service.

b. Cliquez sur Envoyer.
LLa page de support qui répertorie les différentes catégories de supports s'affiche.

4. Pour une assistance générale :

a. Sélectionnez la catégorie de votre produit.
b. Sélectionnez la gamme de votre produit.

c. Sélectionnez votre produit.
La page de support qui répertorie les différentes catégories de supports s’affiche.

5. Pour savoir comment contacter I'Assistance technigue mondiale Dell :

a. Cliquez sur Contacter le support technique.
b. Saisissez le numéro de série de votre systeme dans le champ Saisissez votre numéro de série sur la page Web Nous contacter.

Commentaires sur la documentation

Vous pouvez évaluer la documentation ou rédiger vos commentaires sur nos pages de documentation Dell EMC et cliquer sur Envoyer
des commentaires pour envoyer vos commentaires.

Acces aux informations sur le systéme en utilisant le
Quick Resource Locator (QRL)

Pour accéder aux informations du systeme PowerEdge, vous pouvez utiliser le QRL (Quick Resource Locator) situé sur la plaguette
d’'informations a I'avant du systéme.

Prérequis

Assurez-vous que votre smartphone ou tablette a le scanner de QR code installé.
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Le QRL comprend les informations suivantes a propos de votre systeme :

Vidéos explicatives

Documents de référence, notamment le Manuel d’installation et de maintenance, diagnostics de I'écran LCD et présentation
mécanique

Numéro de série de votre systeme pour accéder rapidement a votre configuration matérielle spécifique et les informations de garantie
Un lien direct vers Dell pour contacter I'assistance technique et les équipes commerciales

Etapes
1. Rendez-vous sur www.dell.com/qrl pour accéder a votre produit spécifique ou

2. Utilisez votre smartphone ou votre tablette pour numériser le code QR (Quick Ressource) spécifique au modele sur votre systéeme ou
dans la section Quick Resource Locator.

Quick Resource Locator pour les systemes XE7100, XE7420
et XE7440

Quick Resource Locator

Dell.com/QRL/Server/PEXE7100

Figure 85. Quick Resource Locator pour les systéemes PowerEdge XE7100, XE7420 et XE7440

Obtention du support automatique avec SupportAssist

Dell EMC SupportAssist est une offre Dell EMC Services (en option) qui automatise le support technique pour vos périphériques de
serveur, de stockage et de gestion de réseau Dell EMC. En installant et en configurant une application SupportAssist dans votre
environnement informatique, vous pouvez bénéficier des avantages suivants :

e Détection automatisée des problémes : SupportAssist surveille vos périphérigues Dell EMC et détecte automatiquement les
problemes matériels, de maniere proactive et prédictive.

e Création automatique de tickets : lorsqu’un probléme est détecté, SupportAssist ouvre automatiqguement un ticket de support
aupres du support technique Dell EMC.

e Collecte de diagnostics automatisée : SupportAssist collecte automatiquement les informations d’état du systeme a partir de vos
périphériques et les télécharge en toute sécurité sur Dell EMC. Ces informations sont utilisées par le support technique Dell EMC pour
résoudre le probleme.

e Contact proactif : un agent du support technique Dell EMC vous contacte a propos du ticket de support et vous aide a résoudre le
probleme.

Les avantages disponibles varient en fonction des droits au service Dell EMC achetés pour votre appareil. Pour plus d’informations sur
SupportAssist, rendez-vous sur www.dell.com/supportassist.
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Informations sur le service de recyclage ou de fin de vie

Les services de reprise et de recyclage sont proposés pour ce produit dans certains pays. Si vous souhaitez éliminer des composants du
systeme, rendez-vous sur www.dell.com/recyclingworldwide et sélectionnez le pays concerné.
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