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Acerca de este documento

En este documento brinda una descripcion general sobre el sistema, la informacion sobre la instalacion y reemplazo de componentes, las
especificaciones técnicas, las herramientas de diagndstico v las reglas que debe seguir cuando instala ciertos componentes.
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Descripcion general del sistema Dell EMC
PowerEdge R240

El sistema Dell Technologies PowerEdge R240 es un servidor de 1U compatible con lo siguiente:

Un procesador Intel Xeon, Core i3, Pentium o Celeron
Cuatro ranuras DIMM
Fuente de alimentacion de CA cableada

Hasta cuatro SSD o unidades SAS, SATA de 3,5 pulgadas, cuatro unidades cableadas de 3,5 pulgadas o dos unidades cableadas de
3,5 pulgadas.

Para obtener mas informacion, consulte las Especificaciones técnicas del Dell EMC PowerEdge R240 en la pagina de documentacion del
producto.

@ NOTA: Todas las instancias de SSD y unidades SAS o SATA se mencionan como unidades en este documento, a menos que se

indigue lo contrario.

Temas:

Vista frontal del sistema

Vista posterior del sistema

Interior del sistema

Localizacion de la etiqueta de informacion del sistema

Vista frontal del sistema

llustracion 1. Vista frontal del sistema de unidad de 4 x 3,5 pulgadas

1.

3.
5.

Panel de control izquierdo 2. Unidad optica (opcional)
Panel de control derecho 4. Etiqueta de informacion
Unidad (4)

llustracién 2. Vista frontal del sistema de unidad cableada de 4 x 3.5 pulgadas

1.

Panel de control izquierdo 2. Unidad 6ptica (opcional)

Descripcion general del sistema Dell EMC PowerEdge R240 7



3. Panel de control derecho 4. Etiqueta de informaciéon
5. Unidad (4)

®| NOTA: La funcionalidad de LED no es compatible con la configuracion de unidad de disco cableada.

Para obtener més informacion, consulte las Especificaciones técnicas del Dell EMC PowerEdge R240 en la pagina de documentacion del
producto.

Panel de control

Panel de control izquierdo

llustracion 3. Vista del panel de control izquierdo

1. Indicador de estado e ID del sistema

Panel de control derecho

llustracion 4. Vista del panel de control derecho

1. Botoén de encendido
2. Puerto que cumple con los requisitos de USB 2.0
8. Puerto microUSB de iDRAC Direct

®| NOTA: Para obtener mas informacion sobre los puertos, consulte las especificaciones técnicas de Dell EMC PowerEdge R240.
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Vista posterior del sistema

13 12 11 109

llustracion 5. Vista posterior del sistema

1. Puerto serial 2. Puertode NIC (Gb 1)

3. Puerto de NIC (Gb 2) 4. Ranura de tarjeta de expansion PCle de media altura

5. Ranura de tarjeta de expansion PCle de altura completa 6. Unidad de fuente de alimentacion

7. LED de prueba automatica incorporada (BIST) de la PSU 8. Botdn de prueba automética incorporada (BIST) de la PSU
9. Botodn de identificacion del sistema 10. Puerto del cable del indicador de estado del sistema (CMA)
1. Puertos USB 3.0 (2) 12. Puerto NIC dedicado de iDRAC

13. Puerto VGA

Para obtener mas informacion, consulte las Especificaciones técnicas del Dell EMC PowerEdge R240 en la pagina de documentacion del

producto.

Descripcion general del sistema Dell EMC PowerEdge R240
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Interior del sistema

I s
(Y
S
(e
[ J:za :
9 8 7 6 (9) 4
llustracion 6. Interior del sistema: sistema de unidad de 4 x 3,5 pulgadas
1. Unidad optica 2. Interruptor de intrusion
3. Unidad de suministro de energia de CA cableada 4. Soporte vertical para tarjetas de expansion
5. Procesador y disipador de calor 6. Sockets de médulo de memoria
7. Placa base 8. Ventilador (4)
9. Backplane de unidad

10 Descripcion general del sistema Dell EMC PowerEdge R240
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llustracion 7. Interior del sistema: sistema de unidad cableada de 4 x 3,5 pulgadas

1. Unidad éptica 2. Interruptor de intrusion

3. Unidad de suministro de energia de CA cableada 4. Soporte vertical para tarjetas de expansion
5. Procesador y disipador de calor 6. Sockets de médulo de memoria

7. Placa base 8. Ventilador (4)

9. Unidad cableada

Localizacion de la etiqueta de informacion del sistema

El Cédigo de servicio rapido y el numero de la Etiqueta de servicio exclusivos identifican su sistema. Puede tirar de la etiqueta de
informacion que se encuentra en la parte frontal del sistema para ver el codigo de servicio exprés y la etiqueta de servicio. De manera
alternativa, la informacion puede estar en la minietiqueta de servicio empresarial (MEST) en el chasis, en la parte posterior del sistema. Dell
utiliza esta informacién para dirigir las llamadas de asistencia al personal adecuado.

1 2 3

EMBEIOED W AT

[TETETRTET Y

llustracién 8. Ubicacion de la etiqueta de servicio del sistema

1. Etiqueta de informacion (vista frontal) 2. Etiqueta de informacion (vista posterior)

Descripcion general del sistema Dell EMC PowerEdge R240 1"



3. Etiqueta de OpenManage Mobile (OMM) 4. Direccién MAC del iDRAC y etiqueta de contrasefia segura de
iDRAC

5. Etiqueta de servicio, codigo de servicio exprés, etiqueta de QRL
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Instalacion y configuracion inicial del sistema

Temas:

*  Configuracion del sistema
¢ Configuracion de la iDRAC
. Opciones para instalar el sistema operativo

Configuracion del sistema

Realice los siguientes pasos para configurar el sistema:

Pasos

1. Desempaque el sistema.

Instale el sistema en el rack. Para obtener mas informacién sobre coémo instalar el sistema en el rack, consulte la Guia de instalacion del
riel en Manuales de PowerEdge.

Conecte los dispositivos periféricos al sistema.
Conecte el sistema a la toma de corriente.
Presione el botén de encendido o use la iIDRAC para encender el sistema.

o o~ o

Encienda los periféricos conectados.
Para obtener informacion sobre la configuracion del sistema, consulte la Guia de introduccion enviada con el sistema.

Para obtener informacion sobre coémo administrar la configuracion béasica y las caracteristicas del sistema, consulte la Guia de
referencia del BIOS y de UEFI de Dell EMC PowerEdge R240 en la pagina de documentacién del producto.

Configuracion de la iDRAC

Integrated Dell Remote Access Controller de Dell (iDRAC) esté disefiada para aumentar la productividad de los administradores del sistema
y mejorar la disponibilidad general de los sistemas de Dell. La iDRAC alerta a los administradores sobre los problemas del sistema y les
permite realizar la administracion remota del sistema. Esto reduce la necesidad de acceso fisico al sistema.

Opciones para configurar la direccion IP de la iDRAC:

Para permitir la comunicacion entre el sistema y la iDRAC, primero debe configurar los ajustes de red en funcion de la infraestructura de
red.

@l NOTA: Si desea una configuracion de IP estéatica, debe solicitarla en el momento de la compra.

Esta opcion est4 establecida en DHCP de manera predeterminada. Puede establecer la direccion IP mediante una de las siguientes
interfaces:

Utilidad de Guia del usuario de Integrated Dell Remote Access Controller en Manuales de PowerEdge
configuracion de la
iDRAC

Kit de herramientas Guia del usuario del kit de herramientas de implementacion de Dell en Manuales de OpenManage > Kit de
de implementacion de herramientas de implementacién de OpenManage
Dell

Dell Lifecycle Guia del usuario de Dell Lifecycle Controller en Manuales de PowerkEdge
Controller

Instalacion y configuracion inicial del sistema 13
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@ NOTA: Para acceder a la iDRAC, asegUrese de conectar el cable de Ethernet al puerto de red dedicado iDRAC9. También puede
obtener acceso a la iDRAC a través del modo de LOM compartido, si eligié un sistema con el modo de LOM compartido habilitado.

Iniciar sesion en la iDRAC

Puede iniciar sesion en la iDRAC como:

e Usuario de la iDRAC
e Usuario de Microsoft Active Directory
e Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP)

Si ha optado por el acceso predeterminado seguro a la iDRAC, debe utilizar la contraseria predeterminada segura de la iDRAC disponible en
la etiqueta de informacion del sistema. Si no ha optado por el acceso predeterminado seguro a la iDRAC, utilice el nombre de usuario y la
contrasefia predeterminados: root y calvin. También puede iniciar sesidn mediante Single Sign On o la tarjeta inteligente.

@l NOTA: Debe tener credenciales de la iDRAC para iniciar sesion en la iDRAC.

NOTA: AseguUrese de cambiar el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados después de configurar la direccion IP de la
iDRAC.

Para obtener més informacién sobre el inicio de sesién en la iDRAC y las licencias de la iDRAC, consulte la Guia del usuario de Integrated
Dell Remote Access Controller mas reciente en Manuales de PowerEdge.

También puede acceder a la iDRAC mediante RACADM. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de referencia de la interfaz de
linea de comandos de RACADM en Manuales de PowerEdge.

Opciones para instalar el sistema operativo

Si el sistema se envia sin sistema operativo, instale un sistema operativo compatible mediante uno de los siguientes recursos:

Tabla 1. Recursos para instalar el sistema operativo

Recursos Ubicacion

iDRAC manuales de idrac

Lifecycle Controller manuales de idrac > Lifecycle Controller

Kit de herramientas de implementacién de OpenManage Manuales de OpenManage > Kit de herramientas de
implementacién de OpenManage

VMware ESXi certificado por Dell Soluciones de virtualizacion

Videos de instalacién y de procedimientos para los sistemas Sistemas operativos compatibles con sistemas Dell EMC

operativos compatibles con los sistemas PowerEdge PowerEdge

Métodos para descargar firmware y controladores

Puede descargar el firmware y los controladores utilizando los siguientes métodos:

Tabla 2. Firmware y controladores

Métodos Ubicacion
Desde el sitio de soporte de Dell Technologies Soporte de Dell
Mediante Dell Remote Access Controller Lifecycle Controller manuales de idrac

(iDRAC con LC)

Mediante Dell Repository Manager (DRM) Manuales de OpenManage > Repository Manager
Uso de Dell OpenManage Essentials Manuales de OpenManage > OpenManage Essentials
Uso de Dell OpenManage Enterprise Manuales de OpenManage > OpenManage Enterprise
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Tabla 2. Firmware y controladores (continuacion)

Métodos Ubicacion
Mediante Dell Server Update Utility (SUU) Manuales de OpenManage > Server Update Utility
Mediante Dell OpenManage Deployment Toolkit (DTK) Manuales de OpenManage > Kit de herramientas de

implementacion de OpenManage

Uso de los medios virtuales de iDRAC manuales de idrac

Descarga de controladores y firmware

Dell EMC recomienda que descargue e instale el firmware de administracion de sistemas, los controladores y el BIOS mas reciente en el
sistema.

Requisitos previos

Asegurese de borrar la caché del explorador web antes de descargar los controladores y el firmware.

Pasos

1. Vaya a Soporte de Dell.

2. Enlaseccion Controladores y descargas, escriba la etiqueta de servicio del sistema en la casilla Introduzca una etiqueta de
servicio o ID de producto y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, seleccione Detectar producto para permitir que el sistema detecte la etiqueta de
servicio automaticamente o haga clic en Ver productos, y navegue hacia su producto.

8. Haga clic en Controladores y descargas.
Se muestran los controladores correspondientes al sistema.

4. Descargue los controladores en una unidad USB, un CD o un DVD.

Instalacion y configuracion inicial del sistema
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Instalacion y extraccion de componentes del
sistema

Temas:

Instrucciones de seguridad

Antes de trabajar en el interior de su equipo
Después de trabajar en el interior del sistema
Herramientas recomendadas

Bisel frontal

Cubierta del sistema

Cubierta para flujo de aire

Ventiladores de enfriamiento

Unidades

Interruptor de intrusion

Memoria del sistema

Tarjetas de expansion y soportes verticales para tarjetas de expansion
Moédulo M.2 SSD

Bateria del sistema

Unidad de memoria USB interna opcional
Unidad optica opcional

Procesador y disipador de calor

Modulo IDSDM o vFlash opcional
Backplane de unidad

Enrutador de cable

Unidad de fuente de alimentacion

Placa base

Modulo de plataforma segura

Panel de control

Instrucciones de seguridad

®

A
A
A

>
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NOTA: Siempre que necesite levantar el sistema, pida la ayuda de otros. Con el fin de evitar lesiones, no intente levantar el sistema
usted solo.

AVISO: Abrir o quitar la cubierta del sistema mientras este esta sistemaencendido podria exponerlo a riesgo de
descargas eléctricas.

PRECAUCION: No utilice el sistema sin la cubierta durante mas de cinco minutos. Si se utiliza el sistema sin la cubierta
se podrian dafiar los componentes .

PRECAUCION: Muchas de las reparaciones deben ser realizadas Gnicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en
la documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y de asistencia en linea o telefonica. Los dafios
causados por reparaciones no autorizadas por Dell no estan cubiertos por la garantia. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se envian con el producto.

PRECAUCION: Para garantizar un funcionamiento y un enfriamiento adecuados, todas las bahias y ventiladores del
sistema deben estar ocupados con un componente o pieza de relleno.
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@ NOTA: Se recomienda utilizar siempre una alfombrilla y una mufiequera antiestaticas al manipular los componentes del interior del
sistema.

Antes de trabajar en el interior de su equipo

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en la seccién Instrucciones de seguridad.

Pasos
1. Apague el sistema y todos los periféricos conectados.
2. Desconecte el sistema del enchufe eléctrico y desconecte los periféricos.
3. Siprocede, extraiga el sistema del bastidor.
Para obtener més informacioén, consulte la Guia de instalacion del riel en Manuales de PowerEdge.

4. Quite la cubierta del sistema.

Después de trabajar en el interior del sistema

Requisitos previos

Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Reemplace la cubierta del sistema.
2. Instale el sistema en el rack, si corresponde.
Para obtener més informacion, consulte la Guia de instalacion del riel en Manuales de PowerEdge.
3. Vuelva a conectar los periféricos y conecte el sistema al enchufe.
4. Encienda los periféricos conectados y, a continuacion, encienda el sistema.

Herramientas recomendadas

Necesita las siguientes herramientas para llevar a cabo los procedimientos de extraccion e instalacion:
e Llave para el cierre del bisel

La llave es necesaria Unicamente si el sistema incluye un bisel.

Destornillador Phillips num. 1

Destornillador Phillips num. 2

Destornillador Torx n.2 T15

Punta trazadora de plastico

Destornillador de punta plana de 1/4 de pulgada
Muriequera de conexion a tierra conectada a tierra
Estera protegida contra descargas electrostéticas

Necesita las siguientes herramientas para montar los cables para una unidad de fuente de alimentacion de CC.

e Herramienta engarzadora manual AMP 90871-1, o equivalente
Tyco Electronics 58433-3 o equivalente
Alicates pelacables que puedan quitar el aislamiento de un cable de cobre 10 AWG aislado, que sea trenzado o sélido

®| NOTA: Usar Alpha Wire, nimero de pieza 3080 o equivalente (trenzado 65/30).
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Bisel frontal

Extraccion del bisel frontal

Requisitos previos
1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Tenga la llave del bisel a mano.

Pasos

1. Desbloguee el embellecedor.

2. Presione el botdn de liberacion y quite el extremo izquierdo del bisel.
3. Desenganche el extremo derecho y quite el bisel.

llustraciéon 9. Extraccion del bisel frontal

Siguientes pasos

1. Reemplace el bisel.

Instalacion del bisel frontal

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Localice y extraiga la llave del bisel.

@l NOTA: La llave del bisel forma parte del paquete del bisel.

Pasos

1. Alinee e introduzca las lenglietas del extremo derecho del bisel en las ranuras del sistema.

2. Fije el extremo izquierdo del bisel en el sistema y presione el bisel hasta que escuche un clic del botén.
3. Bloquee el embellecedor.
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llustracion 10. Instalacion del bisel frontal

Cubierta del sistema

Extraccion de la cubierta del sistema

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Desconecte el sistema de la toma eléctrica y desconecte los periféricos.
3. Siprocede, extraiga el sistema del bastidor.

@l NOTA: Para obtener més informacion, consulte la Guia de instalacion del riel en Manuales de PowerEdge.

Pasos

1. Con un destornillador de cabeza plana de 1/4 pulgadas o Phillips n® 2, gire el pestillo de liberacion hacia la izquierda hasta la posicion de
desbloqueo.

2. Abra el pestillo de liberacién hasta que la cubierta del sistema se deslice hacia atras.
3. Levantey extraiga la cubierta de la controladora.
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llustracion 11. Extraccion de la cubierta del sistema

Instalacion de la cubierta del sistema

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
Apague el sistema, incluyendo todos los periféricos conectados.

Desconecte el sistema del enchufe eléctrico y desconecte los periféricos.

Si procede, extraiga el sistema del bastidor.

Aop e

@l NOTA: Para obtener més informacion, consulte la Guia de instalacion del riel en Manuales de PowerEdge.

B. Asegurese de que todos los cables internos estén colocados correctamente y conectados, y de que no queden herramientas ni piezas
adicionales dentro del sistema.

Pasos

1. Alinee las lengletas de la cubierta del sistema con las ranuras guia del sistema.
2. Cierre el pestillo de liberacién de la cubierta del sistema.

3. Con un destornillador de cabeza plana de 1/4 pulgadas o Phillips n® 2, gire el pestillo de liberacién hacia la derecha hasta la posicién de
bloqueo.
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llustracion 12. Instalacion de la cubierta del sistema

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.
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Cubierta para flujo de aire

Extraccion de la cubierta para flujo de aire

Requisitos previos
A PRECAUCION: Nunca utilice el sistema sin la cubierta para flujo de aire. El sistema puede sobrecalentarse, provocando
el apagado y la pérdida de datos.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

Sujete los puntos de contacto azules y levante la cubierta para flujo de aire para quitarla del sistema.

SN

&,

llustracién 13. Extraccion de la cubierta para flujo de aire

Siguientes pasos

1. Reemplace la cubierta para flujo de aire.

Instalacion de la cubierta para flujo de aire

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

®| NOTA: Cologue el cable correctamente para evitar que quede pinzado o doblado.
Pasos

1. Alinee la lengleta de la cubierta para flujo de aire con la ranura del sistema.
2. Baje la cubierta para flujo de aire hacia el sistema hasta que quede firmemente asentada.
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llustracion 14. Instalacién de la cubierta para flujo de aire

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Ventiladores de enfriamiento

Extraccion del ventilador de refrigeracion de relleno

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos
1. Presione las lengUetas de liberacion y empuije el ventilador de relleno hacia fuera para soltarlo de la canastilla del ventilador.
2. Levante el ventilador de relleno para quitarlo de la canastilla.

llustracion 15. Extraccion del ventilador de relleno

Siguientes pasos

1. Reemplace el ventilador de enfriamiento de relleno o instale el ventilador de enfriamiento, si corresponde.

Instalacion y extraccion de componentes del sistema
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Instalacion del ventilador de refrigeracion de relleno

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

1. Baje el ventilador de relleno a la canastilla del ventilador.

2. Inserte las lengletas inferiores del ventilador de relleno hacia la pared inferior de la canastilla del ventilador.
3. Presione el ventilador de relleno hasta que las lengletas de seguridad encajen en su lugar.

Y
N
llustracion 16. Instalacion del ventilador de relleno

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de un ventilador de enfriamiento

Requisitos previos
A AVISO: Si abre o extrae la cubierta del sistema cuando el sistema esta encendido, puede exponerse a descargas

eléctricas. Debe extremar las precauciones cuando quite o instale ventiladores.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite la cubierta para flujo de aire.

Pasos

1. Presione las lenglietas de liberacion en el conector del cable del ventilador y desconéctelo del conector en la tarjeta madre del sistema.
2. Levante el ventilador para quitarlo de la canastilla del ventilador.
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llustracion 17. Extraccion de un ventilador de enfriamiento

Siguientes pasos

1. Reemplace el ventilador de enfriamiento de relleno o instale el ventilador de enfriamiento.

Instalacion de un ventilador de refrigeracion

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema..
Extraiga la cubierta para aire.

Quite el ventilador de relleno, si esté instalado.

Ao e

Pasos

1. Baje el ventilador hacia la canastilla del ventilador.

2. Presione las lengletas de liberacion del conector del cable del ventilador y conecte el conector al de la tarjeta madre del sistema.
@l NOTA: Coloque el cable correctamente al instalar para evitar que quede pinzado o doblado.

llustracion 18. Instalacion de un ventilador

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.
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Unidades

Extraccion de una unidad de relleno

Requisitos previos
1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Extraiga el embellecedor frontal.

A

PRECAUCION: Para mantener un enfriamiento adecuado del sistema, se deben instalar unidades de relleno en todas
las ranuras de unidad vacias.

PRECAUCION: La combinacién de unidades de disco duro de fuente de alimentacion de generaciones anteriores de
servidores Dell PowerEdge no es compatible.

A

Pasos

Presione el botén de liberacion y deslice la unidad de relleno para quitarla de la ranura de unidad.

llustracion 19. Extraccion de una unidad de relleno

Siguientes pasos

1. Reemplace la pieza de relleno o instale una unidad, si corresponde.

Instalacion de una unidad de relleno

Requisitos previos
1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Extraiga el embellecedor frontal.

A

PRECAUCION: Para mantener un enfriamiento adecuado del sistema, se deben instalar unidades de relleno en todas

las ranuras de unidad vacias.

PRECAUCION: La combinacién de unidades de disco duro de fuente de alimentacién de generaciones anteriores de
servidores Dell PowerEdge no es compatible.

A

Pasos

Inserte el portaunidades de disco duro de relleno en la ranura de disco duro y empuije el portaunidades de disco duro de relleno hasta que el
botdn de liberacion encaje en su lugar.
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llustracion 20. Instalacion de una unidad de relleno

Siguientes pasos

1. Reemplace el bisel frontal.

Extraccion de una unidad de intercambio activo

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Prepare la unidad para la extraccién mediante el software de administracion.

Sila

unidad esta en linea, el indicador verde de actividad o falla parpadea cuando la unidad esta apagada. Cuando los indicadores de la

unidad se apaguen, la unidad est4 lista para la extraccion. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion de la controladora
de almacenamiento.

A

A

PRECAUCION: Antes de intentar quitar o instalar una unidad cuando el sistema esta en funcionamiento, consulte
la documentacion de la tarjeta controladora de almacenamiento para asegurarse de que el adaptador de host esté
configurado correctamente y sea compatible con la extraccion e insercién de unidades.

PRECAUCION: Para prevenir la pérdida de datos, asegtrese de que el sistema operativo sea compatible con la
instalacion de unidades. Consulte la documentacion incluida con el sistema operativo.

3. Quite el bisel frontal.

Pasos

1. Presione el botdn de liberacién para abrir el asa de liberacion de la unidad.

2. Sujete el asa y deslice la unidad para quitarla de la ranura de la unidad.
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llustracion 21. Extraccion de una unidad de intercambio activo

Siguientes pasos

1.

Reemplace la unidad o instale una unidad de relleno.

Instalacion de la unidad de intercambio activo

Requisitos previos

A

> D> D

> D

®

1.
2.
3.
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PRECAUCION: Antes de quitar o instalar una unidad cuando el sistema esta en funcionamiento, consulte la
documentacion de la tarjeta controladora de almacenamiento para asegurarse de que el adaptador de host esté
configurado correctamente y sea compatible con la extraccion e insercion de unidades.

PRECAUCION: No se pueden combinar unidades SAS y SATA en el mismo volumen de RAID.

PRECAUCION: El modo RAID no es compatible con las unidades de entrada.

PRECAUCION: Cuando instale una unidad, asegtrese de que las unidades adyacentes estén instaladas por completo. Si
introduce un portaunidades e intenta bloquear el asa junto a un portaunidades parcialmente instalado, puede dafiar el
muelle del blindaje del portaunidades parcialmente instalado y dejarlo inservible.

PRECAUCION: Para prevenir la pérdida de datos, asegirese que el sistema operativo admite la instalacién de unidades
de intercambio directo. Consulte la documentacion incluida con el sistema operativo.

PRECAUCION: Cuando se instala una unidad de intercambio en caliente de repuesto y el sistema esta encendido, la
unidad comienza a reconstruirse automaticamente. Asegiirese de que la unidad de repuesto esté vacia o contenga datos
que desee sobrescribir. Cualquier dato en la unidad de repuesto se perdera inmediatamente después de instalarla.

NOTA: Asegurese de que el asa de liberacion de la unidad del portaunidades se encuentre en posicion abierta antes de insertar el

portaunidades en la ranura.

Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
Extraiga el bisel frontal.
Quite la unidad de relleno.
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Pasos

1. Presione el botdn de liberacion de la parte frontal del portaunidades para abrir el asa de liberacion.
2. Deslice la unidad en la ranura de unidad.

3. Cierre el asa de liberacion de la unidad para bloguear la unidad en su lugar.

llustracién 22. Instalacion de la unidad de intercambio activo

Siguientes pasos

1. Reemplace el bisel frontal.

Extraccion de una unidad del portaunidades

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Extraiga el bisel frontal en caso de que esté instalado.
3. Quite la unidad.

Pasos
1. Con un destornillador Phillips n.© 1, quite los tornillos de los rieles deslizantes del portaunidades.
NOTA: Si el portaunidades de SSD o disco duro tiene un tornillo Torx, utilice el destornillador Torx 6 (para unidades de
2,5 pulgadas) o Torx 8 (para unidades de 3,5 pulgadas) para quitar la unidad.
(+]

2. Levante la unidad para quitarla del portaunidades.

Instalacion y extraccion de componentes del sistema
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llustracion 23. Extraccion de una unidad del portaunidades

Instalacion de la unidad en el portaunidades

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Extraiga el bisel frontal en caso de que esté instalado.
3. Quite la unidad de relleno.

Pasos

1. Inserte la unidad en el portaunidades con el conector de la unidad hacia la parte posterior del portaunidades.
2. Alinee los orificios para tornillos de la unidad con los orificios para tornillos del portaunidades.
3. Con un destornillador Phillips n.© 1, reemplace los tornillos para fijar la unidad al portaunidades.

NOTA: Si el portaunidades de SSD o disco duro tiene un tornillo Torx, utilice el destornillador Torx 6 (para unidades de
2,5 pulgadas) o Torx 8 (para unidades de 3,5 pulgadas) para extraer la unidad.

@ NOTA: Cuando instale una unidad en el portaunidades, asegurese de que los tornillos estén ajustados a 4 pulgadas por libra.

@ NOTA: Utilice los tornillos enviados con el portaunidades para fijar la unidad al portaunidades.
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llustracion 24. Instalacion de una unidad en el portaunidades

Siguientes pasos

1. Instale el portaunidades.
2. Instale el bisel frontal, si se quito.

Extraccion de una unidad de 2,5 pulgadas de un adaptador de unidad
de 3,5 pulgadas

Pasos
1. Mediante un destornillador Phillips n.© 1, quite los tornillos del lateral del adaptador de unidad de 3,5 pulgadas.

NOTA: Si la unidad de 2,5 pulgadas tiene un tornillo Torx, utilice un destornillador Torx 6 para quitar la unidad de un adaptador de
unidad de 3,5 pulgadas.

[+]

2. Quite la unidad del adaptador de unidad de 3,5 pulgadas.
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llustracion 25. Extraccion de una unidad de 2,5 pulgadas de un adaptador de unidad de 3,5 pulgadas

Siguientes pasos

1. Instale una unidad de 2,5 pulgadas en el adaptador de unidad de 3,5 pulgadas.

Instalaciéon de una unidad de 2,5 pulgadas en un adaptador de unidad
de 3,5 pulgadas

Pasos
1. Alinee los orificios para tornillos de la unidad de 2,5 pulgadas con los orificios para tornillos del adaptador de unidad de 3,5 pulgadas.
2. Mediante un destornillador Phillips n.© 1, instale los tornillos para fijar la unidad en el adaptador de unidad de 3,5 pulgadas.

NOTA: Si la unidad de 2,5 pulgadas tiene un tornillo Torx, utilice un destornillador Torx 6 para instalar la unidad en un adaptador de
unidad de 3,5 pulgadas.
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llustracion 26. Instalacién de una unidad de 2,5 pulgadas en un adaptador de unidad de 3,5 pulgadas

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de un adaptador de unidad de 3.5 pulgadas de un
portaunidades de 3.5 pulgadas

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Extraiga el portaunidades de 3.5 pulgadas.

Pasos
1. Quite los tornillos de los rieles en el portaunidades.

NOTA: Si la unidad de 3,5 pulgadas tiene un tornillo Torx, utilice un destornillador Torx 6 para quitar la unidad de un adaptador de
unidad de 3,5 pulgadas.

[+]

2. Levante el adaptador de unidad de 3,5 pulgadas para quitarlo del portaunidades.
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llustracion 27. Extraccion de un adaptador de unidad de 3.5 pulgadas de un portaunidades de 3.5 pulgadas

Siguientes pasos

Reemplace un adaptador de 3.5 pulgadas en un portaunidades de 3.5 pulgadas.

Instalacion de un adaptador de unidad de 3,5 pulgadas en el
portaunidades de 3,5 pulgadas

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Inserte el adaptador de unidad de 3,5 pulgadas en el portaunidades con el extremo del conector de la unidad hacia la parte posterior del
portaunidades.
2. Alinee los orificios para tornillos de la unidad con los orificios del portaunidades.
3. Instale los tornillos para asegurar la unidad al portaunidades.
NOTA: Si la unidad de 3,5 pulgadas tiene un tornillo Torx, utilice un destornillador Torx 6 para instalar la unidad en un adaptador de
unidad de 3,5 pulgadas.
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llustracion 28. Instalacion de un adaptador de unidad de 3,5 pulgadas en el portaunidades de 3,5 pulgadas

Siguientes pasos

1. Reemplace un portaunidades de 3.5 pulgadas.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de una unidad cableada

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Al PRECAUCION: No se pueden combinar unidades de generaciones anteriores de servidores PowerEdge.

Pasos

1. Desconecte el conector del cable de alimentacion y de datos conectado a la unidad.
2. Presione el botdn de liberacion y deslice la unidad para quitarla de la ranura de unidad.
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llustracion 29. Extraccion de una unidad cableada

Siguientes pasos

1. Instale la unidad en el portaunidades.

Instalacion de una unidad cableada

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Al PRECAUCION: No se pueden combinar portaunidades de otras generaciones de servidores PowerEdge.

@l NOTA: Cuando instale una unidad en el portaunidades, asegurese de que los tornillos estén ajustados a 4 pulgadas por libra.

Pasos

1. Inserte la unidad en la ranura de unidad hasta que el botén de liberacién encaje en su lugar.
2. Conecte el conector del cable de alimentacion y de datos a la unidad.
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llustracion 30. Instalacion de una unidad cableada

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la unidad cableada del portaunidades

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga el embellecedor frontal.

Quite la unidad.

Ao e

Al PRECAUCION: No se pueden combinar portaunidades de generaciones anteriores de servidores PowerEdge.

A

PRECAUCION: Para mantener un enfriamiento adecuado del sistema, todas las ranuras de unidad vacias deben tener
portaunidades de relleno instalados.

Pasos

1. Mediante un destornillador Phillips n.© 1, quite los tornillos de los rieles deslizantes del portaunidades.
2. Levante la unidad para quitarla del portaunidades.
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llustracion 31. Extraccion de la unidad cableada del portaunidades

Siguientes pasos

1. Instale la unidad en el portaunidades.

Instalacion de una unidad cableada en el portaunidades

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite el bisel frontal.

Pasos

1. Introduzca la unidad en el portaunidades con el extremo del conector de la unidad hacia la parte posterior del portaunidades.

2. Alinee los orificios para tornillos de la unidad con los orificios para tornillos del portaunidades. Cuando esté alineada correctamente, la
parte posterior de la unidad quedara a ras del portaunidades.

3. Instale los tornillos para fijar la unidad al portaunidades.

llustracién 32. Instalacion de una unidad cableada en el portaunidades
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Siguientes pasos

Abra la configuracion del sistema y asegurese de que el controlador de la unidad esté habilitado.

Salga de System Setup (configuracion del sistema) y reinicie el sistema.

Instale cualquier software necesario para el funcionamiento de la unidad, como se describe en la documentacion de la unidad.
Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Ao e

Interruptor de intrusion

Extraccion del interruptor de intrusiones

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Mantenga la punta trazadora de plastico lista.

Pasos

1. Desconecte y quite el conector del cable del interruptor de intrusiones del conector en la tarjeta madre del sistema.
@ NOTA: Observe la colocacion del cable a medida que lo retire del sistema. Cologue el cable correctamente a fin de evitar que
quede pinzado o doblado.

2. Mediante un instrumento de plastico acabado en punta, deslice el interruptor de intrusiones para quitarlo de la ranura del interruptor.

llustracioén 33. Extraccion del interruptor de intrusiones

Siguientes pasos

1. Reemplace el interruptor de intrusiones.

Instalacion del interruptor de intrusiones

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

1. Alinee y deslice el interruptor de intrusiones en la ranura del sistema.
2. Encamine el cable del interruptor de intrusiones a través de los ganchos de enrutamiento del cable.
3. Conecte el conector del cable del interruptor de intrusiones al conector en la tarjeta madre del sistema.
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llustracion 34. Instalacion del interruptor de intrusiones

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Memoria del sistema

Reglas de la memoria del sistema

El sistema tiene 4 conectores de memoria organizados en dos canales. En cada canal, el primer conector se marca en blanco y el segundo
conector en negro.
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llustracion 35. Ubicaciones de los conectores de memoria

Los canales de memoria se organizan de la manera siguiente:

Tabla 3. Canales de la memoria

Ubicaciones del conector de memoria en la tarjeta madre

Canal 1: ranuras de memoria A2 y A4

Procesador 1 Canal O: ranuras de memoria A1y A3

Tabla 4. Ocupacion de la memoria

Banco/canal DIMM maximo

Tipo de Médulo DIMM Frecuencia de funcionamiento
moédulo distribuido/canal Voltaje (en MT/s)
DIMM
UubIMM 1 1oy 2666 Rango doble o Unico

NOTA: La UDIMM de 3200 MT/s es compatible desde la version 2.5.1 del BIOS, pero se reduce a una velocidad operativa de 2666
MT/s.
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Pautas generales para la instalacion de médulos de memoria

Para garantizar un rendimiento 6ptimo del sistema, siga las reglas generales a continuacién cuando configure la memoria del sistema. Si
las configuraciones de la memoria del sistema no siguen estas reglas, su sistema podria no iniciar, podria dejar de responder durante la
configuracion de memoria o podria funcionar con memoria reducida.

La frecuencia de funcionamiento del bus de memoria puede ser de 2666 MT/s, 2400 MT/s 0 2133 MT/s en funcion de los siguientes
factores:

e Perfil de sistema seleccionado (por ejemplo, rendimiento optimizado o personalizado [se puede ejecutar a alta velocidad o menor])
e \elocidad maxima admitida de DIMM de los procesadores.

e \elocidad maxima admitida de DIMM de los procesadores.

e \/elocidad maxima compatible de los médulos DIMM

®| NOTA: MT/s indica la velocidad del DIMM en Megatransferencias por segundo.

El sistema admite la configuracion de memoria flexible, lo cual permite que el sistema se configure y se ejecute en cualquier configuracion
de arquitectura de chipset vélida. A continuacion, se indican las pautas recomendadas para la instalacion de los médulos de memoria:

Todos los médulos DIMM deben ser DDRA4.
Se puede ocupar un maximo de dos méddulos DIMM de rango diferente en un canal, independientemente del conteo de rangos.

Si se instalan mddulos de memoria con velocidades distintas, funcionaran a la velocidad de los médulos de memoria més lentos
instalados.

e Ocupe los zécalos de mddulos de memoria Unicamente si instala un procesador.
o Ensistemas de un procesador, estan disponibles los zécalos A1a A4.

o En el Optimizer Mode (Modo de optimizacion), las controladoras de DRAM funcionan de manera independiente en el modo de
64 bits y brindan un rendimiento de memoria optimizado.

Tabla 5. Reglas de ocupacion de memoria

Procesador Configuracion Ocupacion de la memoria Informacion de ocupacion de la
memoria
Procesador unico Orden de ocupacion de Optimizer |1, 2,3, 4 Se permite una cantidad impar de
(canal independiente) DIMM por procesador.

Primero, ocupe todos los z6calos con lengletas de seguridad blancas y, a continuacion, los que tienen lenglietas negras.
Cuando combine médulos de memoria con distintas capacidades, primero ocupe los zécalos con los médulos de memoria de mayor
capacidad.

®

NOTA: Por ejemplo, si desea combinar médulos de memoria de 8 GB y 16 GB, introduzca los médulos de memoria de 16 GB en los
z6calos con lengUetas de seguridad blancas y los médulos de memoria de 8 GB en los zécalos con lengletas de seguridad negras.

Se pueden combinar médulos de memoria de distinta capacidad si se siguen otras reglas de ocupacion de la memoria.

®| NOTA: Por ejemplo, se pueden combinar médulos de memoria de 8 GB y 16 GB.

e No se admite la combinacioén de mas de dos capacidades de médulos de memoria en un mismo sistema.

e |as configuraciones de memoria desequilibradas daran como resultado una pérdida de rendimiento, por lo cual debe ocupar siempre los
canales de memoria de manera idéntica con mddulos DIMM idénticos para obtener un mejor rendimiento.

Extraccion de un médulo de memoria

Requisitos previos
Al AVISO: Deje que los médulos de memoria se enfrien después de apagar el sistema.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite la cubierta para flujo de aire.

Pasos

1. Localice el socket del mddulo de memoria apropiado.
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A PRECAUCION: Manipule cada médulo de memoria solamente por los bordes de la tarjeta, asegurandose de no tocar
el centro del médulo de memoria o los contactos metalicos.

2. Presione los expulsores hacia afuera en ambos extremos del zdcalo del médulo de memoria para liberar el médulo de memoria del
zécalo.

3. Levantey extraiga el médulo de memoria del sistema.

@ NOTA: Si va a extraer el médulo de memoria de forma permanente, instale un médulo de memoria de relleno. El procedimiento
para instalar un médulo de memoria de relleno es similar al del médulo de memoria.

llustracion 36. Extraccion de un médulo de memoria

Siguientes pasos

1. Reemplace el mddulo de memoria.

Instalacion de un médulo de memoria

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite la cubierta para flujo de aire.

Pasos

1. Localice el socket del mddulo de memoria apropiado. Quite el médulo de memoria o el médulo de memoria de relleno, si esta instalado.

@ NOTA: El procedimiento para extraer un médulo de memoria de relleno es similar al procedimiento para extraer un médulo de
memoria. Conserve el médulo de memoria de relleno que quitd en caso de que deba usarlo en el futuro.

A PRECAUCION: Manipule cada médulo de memoria solamente por los bordes, asegurandose de no tocar el centro del
modulo de memoria o los contactos metalicos.

A PRECAUCION: Para evitar dafiar el médulo de memoria o el socket del médulo de memoria durante la instalacién, no
doble ni flexione el médulo de memoria. Debe insertar los dos extremos del médulo de memoria a la vez.

2. Abra los eyectores del zdcalo del médulo de memoria hacia fuera para poder insertar el médulo en el zécalo.

3. Alinee el conector de borde del médulo de memoria con la guia de alineacion del socket del mddulo de memoria e introduzca el mddulo
de memoria en el socket.

A PRECAUCION: No aplique presién en el centro del médulo de memoria, aplique presién en ambos extremos del
moédulo de memoria de manera uniforme.

@ NOTA: El socket del mddulo de memoria dispone de una guia de alineacion que le permite instalar el médulo de memoria en el
socket en una Unica direccion.

4. Presione el médulo de memoria con los pulgares hasta que los eyectores encajen firmemente en su lugar.

Instalacion y extraccion de componentes del sistema 43



llustracion 37. Instalacion de un médulo de memoria

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta para flujo de aire.

2. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

3. Para verificar si el médulo de memoria esté instalado correctamente, presione F2 y navegue hacia Menu principal de configuracién
del sistema > BIOS del sistema > Configuracion de memoria. En la pantalla Configuracién de memoria, el tamario de memoria
del sistema debe reflejar la capacidad actualizada de la memoria instalada. Si el valor no es correcto, al menos uno de los médulos
de memoria podria no estar correctamente instalado. Compruebe que los médulos de memoria estan encajados correctamente en los
z6calos del médulo de memoria. Ejecute la prueba de memoria del sistema incluida en los diagndsticos del sistema.

Tarjetas de expansion y soportes verticales para
tarjetas de expansion

NOTA: Un evento del registro de eventos del sistema (SEL) se registra si un soporte vertical de tarjeta de expansion no es
compatible 0 no se encuentra. Esto no impide que el sistema se encienda. Sin embargo, si ocurre una pausa de F1/F2 con un mensaje
de error, consulte la secciéon Solucion de problemas de tarjetas de expansion en la Guia de solucion de problemas de servidores Dell
EMC PowerEdge, disponible en Manuales de PowerEdge.

Pautas para la instalacion de tarjetas de expansion

Para garantizar un enfriamiento y un ajuste mecénico adecuado, en la siguiente tabla se proporcionan las reglas de instalacion de tarjetas
de expansion. Las tarjetas de expansion con la prioridad més alta se deben instalar primero utilizando la prioridad de ranura indicada. Las
demas tarjetas de expansion se deben instalar en orden de prioridad de tarjeta y de ranura.

@l NOTA: Las tarjetas de expansion no son intercambiables en caliente.
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llustracion 38. Tarjeta elevadora para tarjetas de expansion

Tabla 6. Especificaciones de la tarjeta elevadora para tarjetas de expansion

Ranura PCle el?rggzal'a Altura de la ranura PCle Longitudpté?ela ranura Anchura de la ranura
Ranura 1 PCle x8 Perfil bajo Longitud media x8
Ranura 2 PCle x16 Perfil bajo/altura completa Longitud media x16

Tabla 7. Configuracion de la tarjeta elevadora

Tipo de tarjeta

Prioridad de las ranuras

Cantidad maxima de tarjetas
compatibles

PERC H730P+, Adapter, Plus

1

PERC H330+, Adapter, Plus

1

PWA, CTL, HBA330, PLUS, ADPT

1

PWA, CTL12GB-SAS-HBA, ADPT, FH

Adaptador HBA355e

CRD, NTWK,10 G, SFP+, DP FVL, INTEL

NININININNN

CRD, NTWK, 10 G, SFP+, DP FVL, IN, LP

CRD, NTWK, 10 GBT, INTEL, FH, V2

CRD, NTWK, 10 GBT, INTEL, LP, V2

ASSY, CRD, CTL, BOSS2, SATA, HWR, FH

ASSY, CRD, CTL, BOSS2, SATA, HWR, LP

CRD, NTWK, PCIE, QP, 1G, BCOM, V2

CRD, NTWK, PCIE, QP, 1G, BCOM, LP, V2

CRD, NTWK, PCIE, 1GB, QP, INTEL, V3

CRD, NTWK, PCIE, 1GB, QP, INT, LP, V3

CRD, NTWK, DP, BCOM, 1G

CRD, NTWK, DP, BCOM, 1G, LP

CRD, NTWK, PCIE, 1GB, DP, INTEL, V3

CRD, NTWK, PCIE, 1GB, DP, INT, LP, V3
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Extraccion del soporte vertical de tarjetas de expansion

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para aire.

Pasos

1. Abra el pestillo de retencién azul del soporte vertical para tarjetas de expansion ubicado en el sistema.
2. Sujete los puntos de contacto azules y levante el soporte vertical para quitarlo del sistema.

g3 b ,m,"&[’" “ >

llustracion 39. Extraccion del soporte vertical de tarjetas de expansion

i

3. Sino reemplaza el soporte vertical, instale un soporte de relleno mediante los siguientes pasos:
a. Alinee el soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno con la ranura del sistema.
b. Empuije el soporte de relleno hacia abajo hasta que encaje firmemente.
c. Cierre el pestillo de retencién azul de la tarjeta de expansion presiondndolo hacia abajo hasta que encaje en su lugar.
d. Mediante un destornillador Phillips n.© 2, ajuste el tornillo para fijar el soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno al chasis.
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llustracion 40. Instalacion del soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno

i
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Siguientes pasos

1. Reemplace el soporte vertical para tarjetas de expansion, si corresponde.

Instalacion del soporte vertical de tarjetas de expansion

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para aire.

4. |Instale la tarjeta de expansion en el soporte vertical para tarjetas de expansion.
Pasos

1. Sicorresponde, quite el soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno mediante los siguientes pasos:
a. Abra la cerradura del pestillo de retencion azul de la tarjeta de expansion.

b. Mediante un destornillador Phillips n.© 2, quite el tornillo que fija el soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno a la tarjeta
madre del sistema.

¢. Deslice el soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno hacia arriba y quitelo del sistema.

‘"i*‘

I

S

z!!m!m.y"'

N ~ &Y =g

llustracion 41. Extraccion del soporte vertical para tarjetas de expansion de relleno

2. Sostenga los puntos de contacto azules del soporte vertical para tarjetas de expansion y alinee la tarjeta de expansion con el conector
de la tarjeta madre del sistema.

3. Baje el soporte vertical hacia su lugar hasta que esté completamente asentado con el conector de la tarjeta madre del sistema.
4. Cierre el pestillo de retencion azul de la tarjeta de expansion.
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llustracion 42. Instalacion del soporte vertical de tarjetas de expansion

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta para flujo de aire.
2. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de una tarjeta de expansion del soporte vertical para
tarjetas de expansion

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga la cubierta para aire.

Quite el soporte vertical para tarjetas de expansion, si esta instalado.

Desconecte los cables de la tarjeta de expansion, si corresponde.

S FNEERIE

Pasos

1. Voltee el soporte vertical para tarjetas de expansion y sostenga la tarjeta de expansién por los bordes para quitarla del soporte.
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llustracion 43. Extraccion de una tarjeta de expansion del soporte vertical para tarjetas de expansion

2. Instale un soporte para tarjetas de expansion de relleno si no va a reemplazar la tarjeta de expansion.
NOTA: Es necesario instalar un soporte de relleno en las ranuras de expansion vacias a fin de mantener la certificacion del sistema
de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC). Los soportes de relleno también evitan que entre polvo y suciedad en el sistema
y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire adecuadas dentro del sistema.

llustracion 44. Instalacion de la tarjeta de expansion de relleno

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta de expansion en el soporte vertical para tarjetas de expansion.

Instalacion de una tarjeta de expansion en el soporte vertical para
tarjetas de expansion

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Instalacion y extraccion de componentes del sistema 49



3. Sivaainstalar una tarjeta de expansion nueva, desembalela y prepérela para su instalacion.
@l NOTA: Para obtener instrucciones, consulte la documentacion incluida con la tarjeta.

4. Extraiga la cubierta para aire.
B. Quite el soporte vertical para tarjetas de expansion.

Pasos
1. Extraiga el cubrerranuras

@ NOTA: Guarde el cubrerranuras para su uso futuro. Es necesario instalar cubrerranuras en las ranuras de las tarjetas de expansion
vacias a fin de cumplir con la certificacion del sistema de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC). Los soportes de relleno
también evitan que entre polvo y suciedad en el sistema y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire
adecuadas dentro del sistema.

Y

llustracién 45. Extraccion de la tarjeta de expansién de relleno

2. Sujete la tarjeta de expansion por los bordes e insértela para conectarla al conector del soporte vertical.

llustracion 46. Instalacion de una tarjeta de expansion en el soporte vertical para tarjetas de expansion
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Siguientes pasos

1. Reemplace el soporte vertical para tarjetas de expansion.
2. Instale la cubierta para flujo de aire.
3. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Médulo M.2 SSD

Extraccion del médulo M.2 SSD

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para flujo de aire.

4. Quite la tarjeta BOSS.

@l NOTA: Los procedimientos para quitar la tarjeta BOSS y para quitar una tarjeta de expansién son similares.

Pasos

1. Mediante un destornillador Phillips n.© 1, quite los tornillos que fijan el mddulo de SSD M.2 a la tarjeta BOSS.
2. Tire del médulo de SSD M.2 para desconectarlo del conector de la tarjeta BOSS.
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llustracion 47. Extracciéon del médulo M.2 SSD

Siguientes pasos

Reemplace el médulo de SSD M.2.
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Instalacion del médulo M.2 SSD

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para flujo de aire.
4. Quite la tarjeta BOSS.
@l NOTA: Los procedimientos para quitar la tarjeta BOSS y para quitar una tarjeta de expansion son similares.
Pasos

1. Alinee el médulo de SSD M.2 formando un &ngulo con el conector de la tarjeta BOSS.
2. Inserte el médulo de SSD M.2 hasta que quede firmemente asentado en el conector de la tarjeta BOSS.
3. Mediante un destornillador Phillips n.© 1, fije el mddulo de SSD M.2 en la tarjeta BOSS con el tornillo.
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llustracion 48. Instalacion del médulo M.2 SSD

Siguientes pasos
1. Instale la tarjeta BOSS.

@l NOTA: Los procedimientos para instalar la tarjeta BOSS y para instalar una tarjeta de expansion son similares.

2. Instale la cubierta para flujo de aire.
3. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.
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Bateria del sistema

Reemplazo de la bateria del sistema

Requisitos previos
NOTA: Existe riesgo de explosién en caso de que la bateria nueva no se cologue correctamente. Reemplace la bateria Unicamente por

una del mismo tipo o de un tipo equivalente recomendada por el fabricante. No utilice baterias usadas, tal y como se explica en las
instrucciones del fabricante. Consulte las instrucciones de seguridad proporcionadas con el sistema para obtener mas informacion.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en la seccion Instrucciones de seguridad..
2. Siga el procedimiento que se indica en la seccién Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite la cubierta para flujo de aire.

Pasos

1. Para extraer la baterfa:
a. Empuje el gancho del soporte de la bateria.

@l NOTA: Asegurese de no empujar el gancho més de 3,2 milimetros, ya que podria dafiar el soporte.

b. Empuije la bateria hacia el lado positivo hasta que se desenganche del conector.
c. Extraiga la bateria del sistema.

llustracion 49. Extraccion de la bateria del sistema

2. Para colocar una pila nueva en el sistema:
a. Empuje la cerradura de la bateria ligeramente hacia afuera.

@l NOTA: Asegurese de no presionar el gancho de la bateria mas de 3,2 milimetros o podria dafiar la pieza.

b. Sujete la bateria con el signo + hacia el lado positivo del conector de la bateria.
c. Inserte la bateria hacia abajo en el conector hasta que encaje en su lugar.
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llustracion 50. Instalacién de la bateria del sistema

Siguientes pasos

Instale el soporte vertical para tarjetas de expansion.

Instale la cubierta para flujo de aire.

Siga el procedimiento que se indica en la seccién Después de trabajar en el interior del sistema.

Confirme que la bateria funcione correctamente mediante los siguientes pasos:

Durante el arranque, presione F2 para entrar a la configuracion del sistema.

Introduzca la fecha y hora correctas en los campos Hora y Fecha de configuracion del sistema.

Mediante Salir, cierre la configuracion del sistema.

Para probar la bateria que acaba de instalar, quite el sistema del gabinete durante al menos una hora.

Reinstale el sistema en el gabinete después de una hora.

Entre a la configuracion del sistema y, si la fecha y hora adn son incorrectas, consulte la seccion Obtencion de ayuda.

Ao e
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Unidad de memoria USB interna opcional

NOTA: Para localizar el puerto USB interno en la tarjeta madre del sistema, consulte la seccién Puentes y conectores de la tarjeta
madre del sistema.

Sustitucion de la memoria USB interna opcional

Requisitos previos

PRECAUCION: Para evitar que se produzcan interferencias con otros componentes del servidor, las dimensiones
maximas permitidas para la unidad de memoria USB son 15.9 mm de ancho x 57.15 mm de largo x 7.9 mm de alto.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite el soporte vertical para tarjetas de expansion.
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Pasos
1. Localice el puerto USB o la memoria USB en la placa base.
Para localizar el puerto USB, consulte la seccion Puentes y conectores de la tarjeta madre del sistema.
2. Siesté instalada, extraiga la memoria USB del puerto USB.
3. Introduzca la nueva memoria USB en el puerto USB.

Siguientes pasos

1. Reemplace el soporte vertical para tarjetas de expansion.
2. Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior del sistema.

3. Aliniciar el sistema, presione F2 para entrar en System Setup (Configuracion del sistema) y compruebe que el sistema detecte la
memoria USB.

Unidad optica opcional

Extraccion de la unidad optica opcional

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga el embellecedor frontal.

Quite la cubierta para flujo de aire.

Desconecte los cables de los conectores en la unidad Optica.

®

[P NESERIES

NOTA: Asegurese de tener en cuenta el enrutamiento de los cables de alimentacion y de datos en el lateral del sistema a medida
que los quita de la tarjeta madre del sistema y de la unidad.

Pasos

1. Presione la lengleta de seguridad para soltar la unidad éptica del sistema.
2. Deslice la unidad éptica hacia afuera del sistema hasta extraerla de la ranura de unidad optica.
3. Sino va ainstalar una unidad éptica nueva, instale la unidad dptica de relleno.

@l NOTA: Los procedimientos para instalar una unidad 6ptica de relleno y una unidad 6ptica son similares.
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llustracion 51. Extraccion de la unidad 6ptica opcional

Siguientes pasos

1. Reemplace la unidad éptica, si corresponde.
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Instalacion de la unidad 6ptica opcional

Requisitos previos

Procedimiento para instalar una unidad 6ptica y una unidad optica de relleno.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite el bisel frontal.
4. Extraiga la cubierta para aire.
B. Siesté instalada, extraiga la unidad dptica de relleno.
@l NOTA: Los procedimientos para quitar la unidad éptica de relleno y la unidad éptica son similares.
Pasos

1. Alinee y deslice la unidad éptica en la ranura hasta que la lenglieta de seguridad encaje en su lugar.
2. Conecte los cables de alimentacion y de datos a los conectores de la unidad éptica.

@l NOTA: Coloque los cables correctamente para evitar que queden pinzados o doblados.
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llustracion 52. Instalacion de la unidad 6ptica opcional

Siguientes pasos

1. Coloque el bisel frontal.
2. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Procesador y disipador de calor

Extraccion del disipador de calor

Requisitos previos

A AVISO: El disipador de calor puede estar caliente al tacto durante un tiempo tras apagar el sistema. Deje que el disipador
de calor se enfrie antes de extraerlo.

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga la cubierta para aire.

Quite el soporte vertical para tarjetas de expansion.

Do =
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Pasos

1. Mediante un destornillador Phillips n.© 2, afloje los tornillos del disipador de calor en el orden que se indica a continuacion:
a. Afloje el primer tornillo al dar tres vueltas.
b. Afloje el tornillo que se encuentra diagonalmente opuesto al primer tornillo que aflojo.
c. Vuelva al primer tornillo y aflbjelo por completo.
d. Repita el procedimiento para los otros 2 tornillos.
2. Levantey retire el disipador de calor del sistema.

llustracién 53. Extraccion del disipador de calor

Siguientes pasos

1. Siva a quitar un disipador de calor fallido, reemplace el disipador de calor; si no, quite el procesador.

Extraccion del procesador

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite la cubierta para flujo de aire.

4. Extraiga el médulo del disipador de calor.

Pasos

1. Libere la palanca del socket presionando la palanca hacia abajo y hacia fuera desde debajo de la lenglieta en el protector del
procesador.

2. Levante la palanca hasta abrir el blindaje del procesador.

A PRECAUCION: No toque las patas del socket; son fragiles y pueden sufrir dafios permanentes. Asegirese de no
doblar las patas del socket cuando extraiga el procesador del socket.

3. Levante el procesador para extraerlo del socket.
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llustracion 54. Extraccion del procesador

Siguientes pasos

1.

2.

Instale el procesador.
Instale el disipador de calor.

Instalacion del procesador

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

3. Quite la cubierta para flujo de aire.

4. Quite el disipador de calor.

Pasos

1. Alinee el indicador de la clavija 1 del procesador con el triangulo en la tarjeta madre del sistema y coloque el procesador en el zécalo.
A PRECAUCION: No ejerza fuerza para colocar el procesador. Cuando el procesador esta colocado correctamente, se

engancha en el zécalo.
2. Cierre el protector del procesador deslizandolo por debajo de los tornillos de retencién de la placa base.
3. Baije la palanca y presionela debajo de la lenglieta para encajarla.

llustracion 55. Instalacién del procesador

Siguientes pasos

1.

58

Instale el disipador de calor.

@ NOTA: Asegurese de instalar el disipador de calor después de instalar el procesador. El disipador de calor es necesario para
mantener las condiciones térmicas adecuadas.
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2. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Instalacion del disipador de calor

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite la cubierta para flujo de aire.

4. |Instale el procesador.

Pasos
1. Siest4 utilizando un disipador de calor existente, quite la pasta térmica del disipador de calor mediante un pafio limpio que no deje
pelusa.

2. Utilice la jeringa de pasta térmica incluida con el kit del procesador para aplicar la pasta en forma de espiral delgada en la parte superior
del procesador.

®

NOTA: Si se aplica demasiada pasta térmica, puede que la pasta que sobra entre en contacto con el socket del procesador vy lo
contamine.

@l NOTA: La pasta térmica esté disefiada para un solo uso. Deseche la jeringa después de utilizarla.

3. Alinee los orificios para tornillos del disipador de calor con los separadores de la tarjeta madre del sistema.

4. Mediante un destornillador Phillips n.© 2, ajuste los tornillos en el siguiente orden para fijar el disipador de calor a la tarjeta madre del
sistema.

a. Ajuste parcialmente el primer tornillo (aproximadamente 3 vueltas).
b. Ajuste el tornillo diagonalmente opuesto al que ajustd primero.
c. Vuelva al primer tornillo y ajustelo por completo.

5. Repita el procedimiento para los otros dos tornillos.

llustracion 56. Instalacion del disipador de calor

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta para flujo de aire.
2. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Médulo IDSDM o vFlash opcional

El mddulo IDSDM o vFlash combina las caracteristicas de IDSDM y/o vFlash en un Gnico médulo.

Instalacion y extraccion de componentes del sistema 59



@l NOTA: El interruptor de proteccion contra escritura se encuentra en el modulo IDSDM o vFlash.

Extraccion de la tarjeta vFlash o IDSDM opcional

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga la cubierta para flujo de aire.

Si reemplaza la tarjeta IDSDM/VFlash, quite las tarjetas microSD.

Do =

NOTA: Etiquete cada tarjeta SD temporalmente con el niUmero de ranura correspondiente antes de quitarlas. Vuelva a colocar las
tarjetas SD en las ranuras correspondientes.

Pasos

Sujete la lenglieta de tiro y levante la tarjeta IDSDM/vFlash para quitarla del sistema.

Siguientes pasos

@l NOTA: Si reemplaza el mddulo IDSDM o vFlash, quite las tarjetas microSD.

1. Reemplace el médulo IDSDM/vFlash.

Instalacion de la tarjeta vFlash o IDSDM opcional

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para flujo de aire.

Pasos

1. Localice el conector de IDSDM/vFlash en la tarjeta madre del sistema. Para localizar el conector de IDSDM/vFlash, consulte la seccion
Puentes y conectores de la tarjeta madre del sistema.

2. Alinee la tarjeta vFlash/IDSDM con el conector de la tarjeta madre del sistema.
3. Empuje la tarjeta vFlash/IDSDM hasta que quede firmemente asentada en la tarjeta madre del sistema.
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llustracion 57. Instalacion de la tarjeta vFlash o IDSDM opcional

Siguientes pasos

1. Instale las tarjetas microSD.

@ NOTA: Vuelva a instalar las tarjetas microSD en las mismas ranuras, en funcion de las etiquetas que marcd en las tarjetas durante
la extraccion.

2. Instale la cubierta para flujo de aire.
3. Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta MicroSD

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para flujo de aire.

4. Quite el médulo IDSDM o vFlash.

Pasos

1. Localice la ranura para tarjetas MicroSD en el mddulo vFlash/IDSDM, y presione la tarjeta para liberarla parcialmente de la ranura. Para
localizar el médulo IDSDM/VFlash, consulte la seccién Puentes y conectores de la tarjeta madre del sistema.

2. Sujete la tarjeta MicroSD vy retirela de la ranura.

@l NOTA: Ponga una etiqueta de forma temporal en cada tarjeta MicroSD para indicar su nimero de ranura tras extraerlas.
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llustracion 58. Extraccion de la tarjeta MicroSD

Siguientes pasos

1. Reemplace las tarjetas microSD.

Instalacion de la tarjeta microSD

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

3. Extraiga la cubierta para flujo de aire.

4. Quite el médulo IDSDM o vFlash.

NOTA: Para usar una tarjeta microSD con el sistema, asegUrese de que el Internal SD Card Port (Puerto para tarjeta SD interna)
esté habilitado en la configuracion del sistema.

NOTA: Si esta reinstalando, asegurese de instalar las tarjetas microSD en las mismas ranuras, segun las etiquetas que marcé en las
tarjetas cuando las quito.

®

Pasos

1. Localice el conector de tarjeta microSD en el médulo IDSDM/VFlash. Oriente la tarjeta microSD correctamente e inserte el extremo
de clavija de contacto de la tarjeta en la ranura. Para localizar IDSDM/VFlash, consulte la seccion Puentes y conectores de la tarjeta
madre del sistema.

®| NOTA: La ranura estéa disefiada para que la tarjeta se introduzca correctamente.

2. Presione la tarjeta hacia dentro de la ranura para tarjetas para encajarla en su lugar.
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llustracion 59. Instalacién de la tarjeta microSD

Siguientes pasos

1. Instale el médulo IDSDM o vFlash.
2. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Backplane de unidad

Backplane de unidad

El sistema PowerEdge R240 es compatible con el backplane de SAS/SATA de 3,5 pulgadas (x4).
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llustracion 60. Backplane SAS/SATA de 3,5 pulgadas (x4)

1. LengUeta de liberacion (2) 2. Conector AQ del SAS del backplane (BP_SAS_A)
3. Conector A de alimentacion del backplane (BP_PWR_A) 4. Conector de sefial del backplane (BP_SIG)

Extraccion del backplane de la unidad

Requisitos previos

A PRECAUCION: Debe anotar el nimero de cada unidad y etiquetarlas temporalmente antes de quitarlas para poder
reemplazarlas en las mismas ranuras de unidad.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
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2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite las unidades.

PRECAUCION: Para evitar dafios en las unidades y el backplane, debe quitar las unidades del sistema antes de quitar
el backplane.

4. Desconecte los siguientes cables del backplane:
a. Cable de sefial del backplane
b. Cable de alimentacién del backplane
c. Cable de PERC

Pasos
1. Presione las lengletas de seguridad azules para soltar el backplane de los ganchos del sistema.
2. Levante el backplane para quitarlo del sistema.

@ NOTA: Para evitar dafios en el backplane, asegurese de mover los cables del panel de control de los ganchos de colocacion del
cable antes de quitar el backplane.

llustracién 61. Extraccién del backplane de la unidad

Siguientes pasos

1. Reemplace el backplane.

Instalacion del backplane de la unidad

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

3. Quite las unidades.

NOTA: Para evitar dafios en el backplane, asegurese de mover los cables del panel de control de los ganchos de colocacion antes de

quitar el backplane.
@l NOTA: Cologue el cable correctamente a fin de evitar que quede pinzado o doblado.
Pasos

1. Alinee las ranuras del plano posterior con los ganchos del sistema.
2. Baje el backplane hasta que las lengUetas de seguridad azules encajen en su lugar.
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llustracion 62. Instalacion del plano posterior

Siguientes pasos

1. Conecte los siguientes cables al backplane:
a. Cable de sefiales del backplane
b. Cable de alimentacion del backplane
c. Cable de PERC
2. Reemplace las unidades.
3. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Enrutador de cable

BP_SIG

- I

BP_SAS A

llustracion 63. Colocacion de los cables: backplane de unidad de 4 x 3,5 pulgadas con PERC
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llustracioén 64. Colocacion de los cables: backplane de unidad de 4 x 3,5 pulgadas con SATA

I HDD/ODD_PWR

llustracion 65. Colocacion de los cables: unidad cableada de 4 x 3,5 pulgadas con PERC
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I HDD/ODD_PWR

llustracién 67. Colocacion de los cables: unidad cableada de 2 x 3,5 pulgadas con PERC
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llustracioén 68. Colocacion de los cables: unidad cableada de 2 x 3,5 pulgadas con SATA

Unidad de fuente de alimentacion

@l NOTA: Para obtener mas informacion, consulte las especificaciones técnicas de Dell EMC PowerEdge R240.

Extraccion de una unidad de fuente de alimentacion cableada

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.

3. Extraiga la cubierta para aire.

4. Desconecte el sistema del enchufe.

B. Desconecte los cables conectados de la PSU a la tarjeta madre del sistema y el backplane.
6. Quite el soporte vertical para tarjetas de expansion, si corresponde.

Pasos

1. Mediante un destornillador Phillips n.© 2, quite el tornillo que fija la PSU al sistema.
2. Deslice la PSU para quitarla del compartimiento en el chasis.
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llustracion 69. Extraccion de una unidad de fuente de alimentacion cableada

Siguientes pasos

1. Reemplace la fuente de alimentacion de CA cableada.

Instalacion de una unidad de fuente de alimentacion cableada

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Quite la cubierta para flujo de aire.

Quite el soporte vertical para tarjetas de expansion.

Ao e

Pasos

1. Deslice la nueva PSU en el compartimento de la PSU del chasis hasta que quede completamente asentada.
2. Con un destornillador Phillips n.© 2, coloque el tornillo para fijar la PSU al sistema.
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llustracion 70. Instalacion de una unidad de fuente de alimentacion cableada

Siguientes pasos

Conecte los cables de la PSU a los conectores de la tarjeta madre del sistema y el backplane.
Instale el soporte vertical para tarjetas de expansion, si corresponde.

Instale la cubierta para flujo de aire.

Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Ao e

Placa base

Extraccion de la tarjeta madre del sistema

Requisitos previos

A PRECAUCION: Si utiliza el médulo de plataforma segura (TPM) con una clave de cifrado, puede que se le solicite que
cree una clave de recuperacion durante la configuracion del sistema o del programa. Asegurese de crear esta clave
de recuperacion y guardarla en un lugar seguro. Si reemplaza esta tarjeta madre, debera proporcionar la clave de
recuperacion cuando reinicie el sistema o programa antes de poder acceder a los datos cifrados en sus unidades.

A PRECAUCION: No intente extraer el médulo de complemento TPM de la tarjeta madre del sistema. Después de que se
instala el médulo de complemento TPM, se vincula de manera criptografica a la placa base especifica. Cualquier intento
de extraer un médulo de complemento de TPM instalado dividira la vinculacion criptografica, y no se podra reinstalar o
instalar en otra placa base.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite los siguientes elementos:

a. Cubierta para flujo de aire

b. Mddulos de memoria

¢. Soporte vertical para tarjetas de expansion

d. Procesador y disipador de calor

PRECAUCION: Para evitar dafios en el zécalo del procesador cuando reemplace una tarjeta madre del sistema
fallida, asegurese de cubrir el zécalo del procesador con la cubierta antipolvo.

e. Unidad USB interna, si esta instalada
f.  Maodulo SD doble interno, si esté instalado
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4. Desconecte los cables que estan conectados a la placa base.

Al PRECAUCION: Procure no dafiar el botén de identificacién del sistema cuando quite la tarjeta madre.

A PRECAUCION: No levante el conjunto de placa base sujetandola por un médulo de memoria, un procesador u otro
componente.

Pasos

1. Mediante un destornillador Phillips n.© 2, quite los tornillos que fijan la tarjeta madre del sistema al chasis.

llustracion 71. Tornillos que fijan la tarjeta madre del sistema

2. Sostenga el soporte de la tarjeta madre del sistema, levante ligeramente la tarjeta madre y deslicela a la parte frontal del sistema.
8. Mediante el soporte, levante la tarjeta madre del sistema para quitarla del sistema.

Instalacion y extraccion de componentes del sistema 71



llustracion 72. Extraccion de la tarjeta madre del sistema

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta madre del sistema.

Instalacion de la tarjeta madre del sistema

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Sivaareemplazar la placa base, quite todos los componentes que se enumeran en la seccion extraccion de la placa base.

Pasos
1. Sujete el soporte de la tarjeta madre del sistema y baje la tarjeta hacia el sistema.

PRECAUCION: No levante el conjunto de placa base sujetandola por un médulo de memoria, un procesador u otro
componente.

A| PRECAUCION: Procure no dafiar el botén de identificacion del sistema cuando coloque la tarjeta madre en el sistema.

2. Incline la tarjeta madre del sistema formando un angulo y alinee los conectores de la tarjeta madre con las ranuras de la parte posterior
del chasis.

3. Deslice la tarjeta madre del sistema hacia la parte posterior del chasis hasta que los conectores queden firmemente asentados en las
ranuras.
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llustracion 73. Instalacion de la tarjeta madre del sistema

Mediante un destornillador Phillips n.© 2, ajuste los tornillos que fijan la tarjeta madre del sistema al chasis.

Siguientes pasos

1.

o

Sustituya los siguientes elementos:
a. Modulo de plataforma segura (TPM)

@l NOTA: EI TPM solo se debe reemplazar mientras se instala una nueva placa base.

®

plug-in de TPM para todos los repuestos de tarjeta madre del sistema donde se instald uno de estos modulos.

Modulo SD dual interno

Procesador y disipador de calor

Unidad USB interna, si esta instalada.
Soporte vertical para tarjetas de expansion
Modulo de memoria

g. Cubierta para flujo de aire

~0 Q0o

Reemplace la etiqueta de direccion MAC de iDRAC en la etiqueta de informacién ubicada en la parte frontal del sistema con la nueva

etiqueta enviada con la tarjeta madre del sistema de repuesto.
Vuelva a conectar todos los cables a la tarjeta madre del sistema.

@ NOTA: Compruebe que los cables internos del sistema estan tendidos por la pared del chasis y asegurados con el soporte para
sujecion de cables.

Encienda el sistema.
Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema..
Asegurese de que:

NOTA: El mddulo de complemento del TPM esta conectado a la placa base y no se puede extraer. Se proporciona un médulo

a. Utilice la funcion Easy Restore (Restauracion facil) para restaurar la etiqueta de servicio. Para obtener mas informacion, consulte la

seccién Restauracion del sistema mediante Easy Restore.

b. Sila etiqueta de servicio no se guarda en el dispositivo flash de respaldo, introduzca la etiqueta de servicio manualmente. Para
obtener mas informacién, consulte la seccion Actualizacion manual de la etiqueta de servicio.

¢. Actualice las versiones de BIOS e iDRAC.

d. Vuelva a activar el mddulo de plataforma segura (TPM). Para obtener més informacion, consulte la seccion Volver a habilitar el
TPM para usuarios de BitLocker.

Importe la licencia de iDRAC Enterprise nueva o existente. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de iDRAC en

manuales de idrac.
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Restauracion del sistema mediante Easy Restore

La funcion Easy Restore le permite restaurar la etigueta de servicio, la licencia, la configuracion de UEFI y los datos de configuracion
del sistema después de reemplazar la tarjeta madre del sistema. Todos los datos se guardan en el dispositivo flash de respaldo de forma
automética. Si el BIOS detecta una nueva tarjeta madre del sistema vy la etigueta de servicio en el dispositivo flash de respaldo, el BIOS
solicita que el usuario restaure la informacion de respaldo.

Sobre esta tarea
A continuacion, se muestra una lista de opciones disponibles:

Presione Y para restaurar la etiqueta de servicio, la licencia y la informacién de diagnéstico.
Para navegar a las opciones de restauracion basadas en Lifecycle Controller, presione N.
Presione F10 para restaurar datos de un Perfil de servidor de hardware creado anteriormente.

®| NOTA: Después de finalizar el proceso de restauracion, el BIOS le solicitara restaurar los datos de configuracion del sistema.

Para restaurar los datos, presione Y
Para usar los ajustes de configuracion predeterminados, presione N

®| NOTA: Una vez que el proceso de restauracion se haya completado, el sistema se reiniciara.

Actualizar la etiqueta de servicio manualmente

Después de reemplazar una tarjeta madre del sistema, si Easy Restore falla, siga este proceso para introducir la etiqueta de servicio
manualmente mediante System Setup (Configuracion del sistema).

Sobre esta tarea

Si conoce la etiqueta de servicio del sistema, utilice el meniSystem Setup (Configuracion del sistema) para introducir la etiqueta de
servicio.

Pasos

1. Encienda el sistema.

2. Paraentrar a System Setup (Configuracion del sistema), presione F2.

3. Haga clic en Service Tag Settings (Configuracion de etiquetas de servicio).
4. Introduzca la etiqueta de servicio.

NOTA: Puede introducir la etiqueta de servicio solo cuando el campo Service Tag (Etiqueta de servicio) est4 vacio. Aseglrese
de introducir la etiqueta de servicio correcta. Una vez se haya introducido, no se puede actualizar ni modificar.

B. Haga clic en OK (Aceptar).

Modulo de plataforma segura

Actualizacion del médulo de plataforma segura

Requisitos previos

@ NOTA:

e Asegurese de gque su sistema operativo admita la version del médulo TPM que se esta instalando.
e Asegurese de descargar e instalar el firmware del BIOS mas reciente en el sistema.
e Asegurarse de que el BIOS esté configurado para habilitar el modo de inicio de UEFI.
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Sobre esta tarea

A PRECAUCION: Una vez que el médulo de complemento TPM esta instalado, se vincula de manera criptografica a la

placa base especifica. Cualquier intento de quitar un médulo de complemento de TPM instalado dividira la vinculacién
criptografica, y el TMP quitado no se podra reinstalar o instalar en otra tarjeta madre del sistema.

Extraccion del TPM

Pasos

1.

2.

Localice el conector TPM en la placa base.

Presione para mantener el mddulo hacia abajo y quite el tornillo con el destornillador Torx de 8 muescas que se envia con el médulo
TPM.

Deslice el médulo TPM para extraerlo de su conector.

Empuije el remache de plastico para extraerlo del conector del TPM y girelo 902 en contra de las manecillas del reloj hasta liberarlo de la
placa base.

Tire del remache de plastico para sacarlo de su ranura en la placa base.

Instalacion del TPM

Pasos

1. Parainstalar el TPM, alinee los conectores de borde en el TPM con la ranura del conector del TPM.

2. Introduzca el TPM en el conector del TPM de modo que el tornillo de plastico quede alineado con la ranura en la placa base.
3. Presione el tornillo de plastico hasta que encaje en su lugar.

4. Reemplace el tornillo que fija el TPM a la tarjeta madre del sistema.

llustracion 74. Instalaciéon del TPM

Siguientes pasos

Reemplace la tarjeta madre del sistema.

Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Para verificar si el mddulo ha sido instalado correctamente, presiona F2 y navegue a System Setup Main Menu (Men principal
de configuracion del sistema) > System BIOS (BIOS del sistema) > Memory Settings (Configuracién de memoria). En la
pantalla Memory Settings (configuracion de memoria), el tamafio de la memoria del sistema debe reflejar la capacidad actualizada
de la memoria instalada.

Si el valor no es correcto, al menos uno de los médulos de memoria podria no estar correctamente instalado. Compruebe que los
maddulos de memoria estan encajados correctamente en los zdcalos del médulo de memoria.

Ejecute la prueba de memoria del sistema incluida en los diagnésticos del sistema.
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Inicializacion de TPM para usuarios de BitLocker

Pasos

1.

2,

Inicialice el TPM.
Para obtener mas informacion, consulte Inicializacion de TPM para usuarios de Intel TXT.
El TPM Status (Estado de TPM) cambiara a Enabled (Habilitado) y Activated (Activado).

Inicializacion de TPM para usuarios de TXT 1.2

Pasos

1.
2.

© N O @

Mientras se inicia el sistema, presione F2 para ejecutar el programa configuracion del sistema.

En la pantalla System Setup Main Menu (Menu principal de la configuracién del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

Desde la opcion TPM Security (Seguridad del TPM), seleccione On with Preboot Measurements (Encendido con medidas previas
al arranque).

Desde la opcion TPM Command (Comando de TPM), seleccione Activate (Activar).
Guarde la configuracion.

Reinicie el sistema.

Abra la Configuracion del sistema de nuevo.

En la pantalla System Setup Main Menu (Menu principal de la configuracién del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

Desde la opcion Intel TXT (TXT de Intel) , seleccione On (Activado).

Inicializacion de TPM 2.0 para usuarios de TXT

Pasos

1.

N o oA o

®

10.
1.
12.

Mientras se inicia el sistema, presione F2 para ejecutar el programa configuracion del sistema.

En la pantalla System Setup Main Menu (Menu principal de la configuracién del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

En la opcién Seguridad del TPM, seleccione Encendida.
Guarde la configuracion.

Reinicie el sistema.

Abra la Configuracién del sistema de nuevo.

En la pantalla System Setup Main Menu (Menu principal de la configuracion del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

Seleccione la opcién Configuracién avanzada del TPM.

En la opcién Seleccion de algoritmo de TPM2, seleccione SHA256y regrese a la pantalla Configuracién de seguridad del
sistema.

En la pantalla Configuracion de seguridad del sistema, en la opcién Intel TXT, seleccione Encendido.
Guarde la configuracion.
Reinicie el sistema.

Panel de control

Extraccion del panel de control izquierdo

Requisitos previos

1.

76

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
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2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el embellecedor frontal.
4. Quite la cubierta para flujo de aire.

Pasos
1. Desconecte el cable del panel de control del conector de la tarjeta madre.

®| NOTA: Asegurese de observar la colocacién del cable a medida que lo quita de la tarjeta madre del sistema.

2. Mediante un destornillador adecuado, quite los tornillos que fijan el ensamblaje del panel de control izquierdo al sistema.
3. Desenganche el gancho del armazén del panel de control izquierdo, ubicado en la parte inferior del ensamblaje del panel.
4. Sujete el ensamblaje del panel de control y quite el panel y el cable del sistema.

llustracion 75. Extraccion del panel de control izquierdo

Siguientes pasos

1. Instale el panel de control izquierdo.

Instalacion del panel de control izquierdo

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

2. Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite el bisel frontal.

4. Extraiga la cubierta para aire.

Pasos
1. Pase el cable del panel de control por el lateral y las ranuras guia en el sistema.

®| NOTA: Cologue el cable correctamente para evitar que quede pinzado o doblado.

2. Alinee € inserte el ensamblaje del panel de control izquierdo en la ranura del sistema.
3. Conecte el cable del panel de control al conector de la tarjeta madre.
4. Mediante un destornillador adecuado, reemplace los tornillos que fijan el ensamblaje del panel de control izquierdo al sistema.
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llustracion 76. Instalacion del panel de control izquierdo

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion del panel de control derecho

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Quite el bisel frontal, si corresponde.

Extraiga la cubierta para aire.

Ao e

Pasos
1. Desconecte el cable del panel de control del conector de la tarjeta madre.

@l NOTA: Asegurese de observar la colocacion de los cables a medida que los retira de la placa base.

2. Mediante un destornillador adecuado, quite los tornillos que fijan el ensamblaje del panel de control derecho al sistema.
3. Sujete el ensamblaje del panel de control y quite el panel del sistema.
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llustracion 77. Extraccion del panel de control derecho

Siguientes pasos

1. Instale el panel de control derecho.

Instalacion del panel de control derecho

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Siga el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Quite el bisel frontal.

Extraiga la cubierta para aire.

Ao e

Pasos
1. Pase el cable del panel de control por el lateral y las ranuras guia en el sistema.

@l NOTA: Coloque el cable correctamente para evitar que guede pinzado o doblado.

2. Alinee e inserte el ensamblaje del panel de control derecho en la ranura del sistema.
3. Conecte el cable del panel de control al conector de la tarjeta madre.
4. Mediante un destornillador adecuado, reemplace los tornillos que fijan el panel de control derecho al sistema.
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llustracion 78. Instalacion del panel de control derecho

Siguientes pasos

1. Siga el procedimiento que se indica en Después de trabajar en el interior del sistema.
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Puentes y conectores

Este tema proporciona informacion especifica sobre los puentes. También se incluye informacion basica sobre puentes e interruptores
y se describen los conectores en las distintas placas del sistema. Los puentes de la tarjeta madre del sistema ayudan a deshabilitar las

contrasefias de configuracion y del sistema. Debe conocer los conectores de la tarjeta madre del sistema para instalar componentes y
cables correctamente.

Temas:

e Conectores de la tarjeta madre
*  Configuracion del puente de la placa base
e Como deshabilitar la contrasefia olvidada

Conectores de la tarjeta madre

llustracion 79. Conectores de la tarjeta madre
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Tabla 8. Descripciones y conectores de la tarjeta madre

Elemento Conector Descripcion

1 VENTILADOR1 Conector del cable del ventilador 1

2 BP_SIG Conector del cable de sefiales del backplane

3 PWRD_EN Restablecer el puente de la contrasefia del BIOS

4 NVRAM_CLR Borrar la NVRAM

5 RISER_PCIE Ranura de PCle PERC x8

6 INT_USB_3.0 Conector USB 3.0 interno

7 OMNIVU_LED1 Indicadores LED de la tarjeta madre del sistema (7)
8 CPU Conector del procesador

9 P2 Conector del cable de alimentacion 2

10 A1, A2, A3, A4 Conectores de moédulo de memoria

M SATAO-3 Conector del cable de sefiales SATA

12 SATA_ODD-HDDA Conector SATA: conector SATA de la unidad éptica
13 P1 Conector del cable de alimentacion 1

14 FAN4 Conector del cable del ventilador 4

15 FANS Conector del cable del ventilador 3

16 FAN2 Conector del cable del ventilador 2

17 TPM Conector del TPM

18 LEFT_LED Conector de cable del panel de control izquierdo
19 R_INTRUSION Conector de cable de switch de intrusion

20 IDSDM/vFlash Conector IDSDM/vFlash

21 Bateria de la CMOS Conector de bateria de CMOS

22 HDD/ODD_PWR Conector del cable de alimentacién de la unidad éptica
23 CTRL_PNL Conector de cable del panel de control derecho

Configuracion del puente de la placa base

Para obtener informacion sobre el restablecimiento del puente de contrasefia para deshabilitar una contrasefia, consulte la seccion
Deshabilitacion de una contrasefia olvidada.

Como deshabilitar la contrasena olvidada

Las caracteristicas de seguridad del software del sistema incluyen una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion. El
puente de contrasefia habilita y deshabilita las caracteristicas de contrasefia y borra cualquier contrasefia actualmente en uso.

Requisitos previos

A PRECAUCION: Muchas de las reparaciones deben ser realizadas Gnicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en
la documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y de asistencia en linea o telefonica. Los dafios
causados por reparaciones no autorizadas por Dell no estan cubiertos por la garantia. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se envian con el producto.
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Pasos

N N

Apague el sistema, incluidos los periféricos conectados, y desconéctelo de la toma de corriente.

Quite la cubierta del sistema.

Mueva el puente de la tarjeta madre de las patas 2 y 4 a las patas 4 y 6.

Instale la cubierta del sistema.

Las contrasefias existentes no se deshabilitan (borran) hasta que el sistema se inicie con el puente en las clavijas 4y 6. Sin embargo,
antes de asignar una nueva contrasefia del sistema o de configuracion, debera regresar el puente a las clavijas 2 y 4.

@ NOTA: Si asigna una nueva contrasefia del sistema o de configuracion con el puente en las patas 4 y 6, el sistema deshabilitara las
nuevas contrasefias la proxima vez que se inicie.

Vuelva a conectar el sistema a la toma de corriente y enciéndalo junto con los periféricos que tenga conectados.
Apague el sistema, incluidos los periféricos conectados, y desconéctelo de la toma de corriente.

Quite la cubierta del sistema.

Mueva el puente de la tarjeta madre de las patas 4y 6 a las patas 2 y 4.

Instale la cubierta del sistema.

. Vuelva a conectar el sistema a la toma de corriente y enciéndalo junto con los periféricos que tenga conectados.
. Asigne una nueva contrasefia del sistema o de configuracion.
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Diagnoésticos del sistema y codigos
indicadores

Los indicadores de diagnéstico situados en el panel frontal del sistema muestran el estado del sistema durante el inicio del sistema.

Temas:

¢ Cddigos indicadores de la condicion del sistema y de ID. del sistema

e (Cadigos del indicador LED de iDRAC directo

e (Cdbdigos de los indicadores de la NIC

e (Codigos indicadores de la unidad de suministro de energia cableada no redundante
e (Cadigos indicadores de unidades

»  Diagnosticos del sistema

Cadigos indicadores de la condicion del sistema y de ID.
del sistema

El indicador de ID y estado del sistema estéa ubicado en el panel de control izquierdo del sistema.

By

TR T

llustracién 80. Indicador de estado e ID del sistema
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Tabla 9. Cédigos indicadores de la condicion del sistema y de ID. del sistema

Caédigo indicador de ID y estado del  Estado

sistema

Azul fijo Indica que el sistema esta encendido y en buen estado, y el modo de ID del sistema no esta
activo. Presione el botéon de ID y estado del sistema para cambiar al modo de ID del sistema.

Azul parpadeante Indica que el modo de ID del sistema esté activo. Presione el boton de ID y estado del sistema
para cambiar al modo de estado del sistema.

Ambar fijo Indica que el sistema se encuentra en modo a prueba de fallas. Si el problema persiste,
consulte la seccién Obtener ayuda.

Luz ambar parpadeante Indica que el sistema tiene una falla. Verifique el registro de eventos del sistema para consultar

mensajes de error especificos. Guia de EEMI

Caodigos del indicador LED de iDRAC directo

El indicador LED de iDRAC directo se enciende para indicar que el puerto estd conectado y se usa como parte del subsistema de iDRAC.

Se puede configurar la iDRAC directa mediante un cable de USB a microUSB (tipo AB), que puede conectarse la computadora portatil o
tableta. En la siguiente tabla, se describe la actividad de la iDRAC directa cuando el puerto de la iDRAC directa esta activo:

Tabla 10. Cédigos del indicador LED de iDRAC directo

Caédigo del indicador LED Estado
de la iDRAC directa

Luz verde fija durante dos  Indica que la computadora portétil o tableta esté conectada.
segundos

Luz verde parpadeante Indica que se reconoce la computadora portatil o la tableta conectada.
(encendida durante dos

segundos y apagada

durante dos segundos)

Se apaga Indica que la computadora portatil o tableta esta desconectada.

Caodigos de los indicadores de la NIC

Cada NIC en la parte posterior del sistema tiene indicadores que proporcionan informacion sobre la actividad y el estado del vinculo. El
indicador LED de actividad indica si los datos fluyen por la NIC y el indicador LED de vinculo indica la velocidad de la red conectada.

1 2
llustracién 81. Coédigos de los indicadores de la NIC
1. Indicador LED de vinculo
2. Indicador LED de actividad
Tabla 11. Cédigos de los indicadores de la NIC
Estado Estado

Los indicadores de actividad y de vinculo estan apagados.  La NIC no esté conectada a la red.

El indicador de vinculo se ilumina en color verde y el La NIC esté conectada a una red vélida a la méxima velocidad de puerto y
indicador de actividad en color verde parpadeante. los datos se envian o reciben.
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Tabla 11. Cédigos de los indicadores de la NIC (continuacion)

Estado Estado

El indicador de vinculo se ilumina en color &mbar vy el La NIC est4 conectada a una red valida a una velocidad de puerto menor a
indicador de actividad en color verde parpadeante. la maxima y los datos se envian o reciben.

El indicador de vinculo se ilumina en color verde vy el La NIC est4 conectada a una red vaélida a su velocidad de puerto méaxima y
indicador de actividad est4 apagado. los datos no se envian ni reciben.

El indicador de vinculo se ilumina en color &mbar vy el La NIC est4 conectada a una red valida a una velocidad de puerto menor a
indicador de actividad est4 apagado. la maxima y los datos no se envian ni reciben.

El indicador de vinculo se ilumina en color verde La identificacion de NIC esté habilitada a través de la utilidad de
parpadeante y el indicador de actividad est4 apagado. configuracion de NIC.

Cadigos indicadores de la unidad de suministro de
energia cableada no redundante

Pulse el botén de autodiagnéstico para llevar a cabo una comprobacion répida del estado de la unidad de fuente de alimentacion (PSU)
cableada no redundante del sistema.

llustracion 82. Indicador de estado de la fuente de alimentaciéon de CA cableada no redundante y botén de autodiagnéstico

1. Botén de autodiagndéstico
2. Indicador de estado de la unidad de fuente de alimentacién de CA

Tabla 12. indicador de estado de la unidad de fuente de alimentacion de CA no redundante

Patrén de los indicadores de | Estado
alimentacion

Apagado La alimentacion no estéa conectada o la fuente de alimentacion es defectuosa.

Verde Una fuente de alimentacion vaélida estd conectada a la unidad de fuente de alimentacion vy la unidad de
fuente de alimentacion esté operativa.

Cadigos indicadores de unidades

Los LED del portaunidades indican el estado de cada unidad. Cada portaunidades del sistema tiene dos LED: un LED de actividad (verde) y
un LED de estado (bicolor, verde/ambar). El LED de actividad parpadea cuando se accede a la unidad.
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llustracion 83. Indicadores de unidades

1. Indicador LED de actividad de la unidad
2. Indicador LED de estado de la unidad
3. Etiqueta de capacidad de la unidad
NOTA: Si la unidad se encuentra en modo Advanced Host Controller Interface (Interfaz de controladora host avanzada o AHCI), el

indicador LED de estado no se encendera.

Tabla 13. Codigos indicadores de unidades

Cadigo indicador de estado de la unidad Estado
Parpadea en verde dos veces por segundo |dentificacion de la unidad o preparacion para la extraccion.
Apagado Unidad lista para la extraccion.

@ NOTA: El indicador de estado de la unidad permanece apagado
hasta que se inicializan todas las unidades una vez encendido el
sistema. Durante este tiempo, las unidades no estéan listas para su

extraccion.
Parpadea en verde, en ambar y a continuacion se apaga Error predictivo de la unidad
Parpadea en &mbar cuatro veces por segundo Error de la unidad.
Parpadea en verde lentamente. Recreacion de la unidad.
Luz verde fija Unidad en linea.
Parpadea en color verde durante tres segundos, en ambar Recreacion detenida.

durante tres segundos y se apaga después de seis segundos

Diagnoésticos del sistema

Si experimenta algun problema con el sistema, ejecute los diagndsticos del sistema antes de ponerse en contacto con Dell para recibir
asistencia técnica. El objetivo de ejecutar los diagnosticos del sistema es realizar pruebas en el hardware sin necesidad de otros equipos ni
riesgo de pérdida de datos. Si no puede corregir el problema, el personal de servicio y soporte puede utilizar los resultados de las pruebas
de diagndstico para ayudarlo a resolver el problema.

Diagnosticos incorporados del sistema de Dell

NOTA: Los diagnésticos incorporados del sistema de Dell también se conocen como diagnésticos Enhanced Pre-boot System
Assessment (ePSA).

Los diagndsticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de opciones para determinados dispositivos 0 grupos de dispositivos que
permiten:

e FEjecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo

e Repetir las pruebas

e Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

e FEjecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente

Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas
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Ejecucion de los diagnosticos de sistema integrados desde el administrador de
arranque

Ejecute los diagndsticos incorporados del sistema (ePSA) si el sistema no se inicia.

Pasos

1. Cuando el sistema de esté iniciando, presione F11.
2. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Utilidades del sistema > Iniciar diagnésticos.

3. Como alternativa, cuando el sistema se inicie, presione F10 y seleccione Diagnésticos de hardware > Ejecutar diagnésticos de
hardware.
Aparece la ventana ePSA Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA), que enumera todos los
dispositivos detectados en el sistema. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.

Ejecucion de los diagnésticos incorporados del sistema de Dell Lifecycle
Controller

Pasos

1. Mientras se inicia el sistema, presione F10.

2. Seleccione Hardware Diagnostics (Diagnésticos de hardware) - Run Hardware Diagnostics (Ejecutar los diagnésticos de
hardware).
Aparece la ventana ePSA Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA), que enumera todos los
dispositivos detectados en el sistema. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.

Controles de la utilidad de diagnéstico del sistema

Configuracion Muestra la configuracion y la informacion de estado de todos los dispositivos detectados.
Resultados Muestra los resultados de las pruebas ejecutadas.
Condicion del sistema Muestra una vision general actual del rendimiento del sistema.

Registro de eventos  Muestra un registro que incluye las pruebas ejecutadas en el sistema y cuadndo se realizaron. Se muestra si hay,
al menos, una descripcion de evento registrada.
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Obtencion de ayuda

Temas:

e Coémo ponerse en contacto con Dell

. Informacion de servicio de reciclaje o final del ciclo de vida
*  Acceso a la informacioén del sistema mediante QRL

¢ Obtencion de asistencia automatizada con SupportAssist

Coémo ponerse en contacto con Dell

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede
encontrar informacion de contacto en la factura de compra, en el comprobante de entrega o en el catalogo de productos de Dell. La
disponibilidad varia segun el pais y el producto y es posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse
en contacto con Dell para tratar asuntos relacionados con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente:

Pasos

1. Vaya aSoporte de Dell
2. Seleccione su pais del menu desplegable en la esquina inferior derecha de la pagina.
3. Para obtener asistencia personalizada:

a. Introduzca la etiqueta de servicio del sistema en el campo Introducir etiqueta de servicio.

b. Haga clic en Enviar.
Aparece la pagina de asistencia que muestra las diferentes categorias de asistencia.

4. Para obtener asistencia general:
a. Seleccione la categoria del producto.
b. Seleccione el segmento del producto.

c. Seleccione el producto.
Aparece la pagina de asistencia que muestra las diferentes categorias de asistencia.

B. Para obtener detalles de contacto de Dell Global Technical Support:

a. Haga clic en Comuniquese con el soporte técnico

b. La pagina Contact Technical Support (Contactar con el servicio de asistencia técnica) se muestra con detalles para llamar
a, hablar por chat con, o enviar correos electréonicos al equipo de Dell Global Technical Support.

Informacion de servicio de reciclaje o final del ciclo de
vida

Se ofrecen servicios de retiro y reciclaje para este producto en determinados paises. Si desea desechar los componentes del sistema, visite
Como reciclar y seleccione el pais pertinente.

Acceso a la informacion del sistema mediante QRL

Puede usar el localizador de recursos rapido (QRL) ubicado en la etiqueta de informacién en la parte frontal de PowerEdge para acceder a
la informacion acerca de PowerEdge.

Requisitos previos

Asegurese de que el teléfono inteligente o la tableta tenga el escaner de cddigo QR instalado.
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El QRL contiene la siguiente informacion acerca del sistema:

Videos explicativos
Materiales de referencia, incluido el Manual de instalacion y servicio y la descripcion general mecénica
La etiqueta de servicio del sistema para acceder de manera rapida su configuracion hardware especifica y la informacion de la garantia

[ ]
[ ]
[ ]
e Un vinculo directo a Dell para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica y equipos de ventas

Pasos

1. Vaya a Localizador de recursos rapido (QRL) y navegue hasta el producto especifico o

2. Utilice el teléfono inteligente o la tableta para escanear el cddigo de recursos rapidos (QR) especifico del modelo en el sistema o en la
seccion de Localizador de recursos rapidos.

Localizador de recursos rapido para el sistema PowerEdge R240 de
Dell Technologies

Quick Resource Locator
Scan to see videos,
system information label
and documentation

\Dell.com/QRL/Server/PER240/

llustracion 84. Localizador de recursos rapido para el sistema PowerEdge R240 de Dell Technologies

Obtencion de asistencia automatizada con
SupportAssist

Dell EMC SupportAssist es una oferta de Dell EMC Services opcional que automatiza el soporte técnico para los dispositivos de red,
almacenamiento y servidor de Dell EMC. Mediante la instalacion y configuracion de una aplicacion de SupportAssist en su ambiente de T,
puede recibir los siguientes beneficios:

e Deteccion de problemas automatizada: SupportAssist supervisa los dispositivos de Dell EMC y detecta automaticamente los
problemas de hardware, proactivamente y predictivamente.

e Creacion de casos automatizada: cuando se detecta un problema, SupportAssist abre automéaticamente un caso de soporte con el
soporte técnico de Dell EMC.

e Recopilacion de diagnésticos automatizada: SupportAssist recopila automaticamente informacion de estado del sistema de sus
dispositivos y la carga de forma segura a Dell EMC. El soporte técnico de Dell EMC utiliza esta informacion para solucionar el problema.

e Comunicacion proactiva: un agente de soporte técnico de Dell EMC se comunica con usted acerca del caso de soporte y le ayuda a
resolver el problema.
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LLos beneficios disponibles varian en funcién de la licencia de Dell EMC Services adquirida para el dispositivo. Para obtener mas informacion
acerca de SupportAssist, vaya a SupportAssist.
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Recursos de documentacion

En esta seccion se proporciona informacion sobre los recursos de documentacion para el sistema.

Para ver el documento que aparece en la tabla de recursos de documentacion, realice lo siguiente:

e En el sitio web de soporte de Dell Technologies:
1. Haga clic en el vinculo de documentacién que se proporciona en la columna Ubicacion de la tabla.
2. Haga clic en el producto necesario o la version del producto necesaria.

@l NOTA: Para localizar el nombre y modelo del producto, consulte la parte frontal del sistema.

3. Enla pagina de Soporte para productos, haga clic en Manuales y documentos.
e Mediante los motores de busqueda:
o Escriba el nombre y la version del documento en el cuadro de busqueda.

Tabla 14. Recursos de documentacion

Tarea Documento Ubicacion

Configuracion del sistema [ Parg obtener mas informacién sobre la instalaciony | Manuales de PowerEdge
fijacion del sistema en un rack, consulte la Guia de
instalacion del riel incluida con la solucion de rack.

Para obtener informacién sobre la configuracion del
sistema, consulte el documento Guia de introduccion
gue se envia con el sistema.

Configuracion del sistema | Para obtener més informacion sobre las Manuales de PowerEdge
caracteristicas de iDRAC, la configuracion y el
registro en iDRAC, y la administracion del sistema
de forma remota, consulte la Guia del usuario de
Integrated Dell Remote Access Controller.

Para obtener méas informacion a fin de entender

los subcomandos de Remote Access Controller
Admin (RACADM) v las interfaces de RACADM
compatibles, consulte la Guia de la CLI de RACADM
para la iDRAC.

Para obtener méas informacion acerca de Redfish y
el protocolo, los esquemas compatibles y la creacion
de eventos de Redfish implementados en la iDRAC,
consulte la guia de API de Redfish.

Para obtener mas informacion sobre descripciones de
objetos y grupos de base de datos de propiedad de la
iDRAC, consulte la Guia del registro de atributos.

Para obtener més informacion sobre la tecnologia
Intel QuickAssist, consulte la Guia del usuario de
Integrated Dell Remote Access Controller.

Para obtener mas informacién sobre versiones Manuales de iDRAC
anteriores de los documentos de la iIDRAC, realice lo
siguiente:

Para identificar la version de iDRAC disponible en el
sistema, en la interfaz web de iIDRAC, haga clic en ?
> Acerca de.

92 Recursos de documentacion


https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/idracmanuals

Tabla 14. Recursos de documentacién (continuacién)

Tarea

Documento

Ubicacion

Para obtener informacion sobre la instalacion del
sistema operativo, consulte la documentacion del
sistema operativo.

Manuales de sistemas operativos

Para obtener informacion sobre la actualizacion

de controladores y firmware, consulte la seccidon
Métodos para descargar firmware y controladores en
este documento.

Controladores

Administracion del
sistema

Para obtener mas informacién sobre el Systems
Management Software ofrecido por Dell, consulte
la Guia de descripcion general de Dell OpenManage
Systems Management.

Manuales de PowerEdge

Para obtener informacion acerca de la configuracion,
el uso vy la solucién de problemas de OpenManage,
consulte la Dell OpenManage Server Administrator
User's Guide (Guia del usuario sobre el administrador
de servidores Dell OpenManage).

Manuales de OpenManage > OpenManage Server
Administrator

Para obtener més informacion sobre la instalacion, el
uso v la solucién de problemas de Dell OpenManage
Enterprise, consulte la Guia del usuario de Dell
OpenManage Enterprise.

Manuales de OpenManage

Para obtener informacién sobre la instalacion y

el uso de Dell SupportAssist, consulte Dell EMC
SupportAssist Enterprise User's Guide (Guia del
usuario de Dell EMC SupportAssist Enterprise).

Herramientas de facilidad de reparacion de software

Para obtener mas informacion sobre la administracion
de sistemas empresariales de programas para
partners, consulte los documentos de administracion
de sistemas OpenManage Connections Enterprise.

Manuales de OpenManage

Coémo trabajar con
controladores RAID Dell
PowerEdge

Para obtener informacion sobre las funciones de
las controladoras RAID Dell PowerEdge (PERC),
las controladoras RAID de software o la tarjeta
BOSS y la implementacion de las tarjetas,
consulte la documentacién de la controladora de
almacenamiento.

Manuales de la controladora de almacenamiento

Sucesos y mensajes de
error

Guia de EEMI

Localizador de recursos rapido (QRL)

Solucién de problemas
del sistema

Para obtener informacion sobre como identificar
y solucionar problemas del servidor PowerEdge,
consulte Server Troubleshooting Guide (Guia de
solucién de problemas del servidor).

Manuales de PowerEdge
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