Dell EMC PowerEdge MX5016s ve MX5000s
Teknik 6zellikler
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Sisteme Genel Bakis

Dell EMC PowerEdge MX5016s kizagina genel bakis

PowerEdge MX5016s, PowerEdge MX serisi islem Kizaklarina yonelik olarak disk genisletme saglamak igin kullanilan PowerEdge MX7000
muhafazasina takilmis bir Depolama Kizagidir. PowerEdge MX7000 muhafazasi igerisinde, PowerEdge MX5016s, bir dahili SAS sistemiyle
(Fab-C) baglanir. PowerEdge MX5000s, islem kizaklari arasinda ve MX7000 muhafazasina bagli dahili depolama kizaklari arasinda SAS
baglantisi saglar.

PowerEdge MX5016s asagidakileri destekler:

Calisirken degistirilebilir 16 adet 2,5 in¢ SAS sUrlcl

TUm surtciler (HDD/SSD'ler) igin ikili SAS yolu saglayan iki adet galisirken degistirilebilir genigletici
MX platform altyapisi i¢in gift x4 SAS baglantisi

12 GB/s SAS destegi

® | NOT: Aksi belirtimedikge tiim SAS sabit siiriicii ve SSD érnekleri, bu belgede siirticiiler olarak adlandirilir.

Dell EMC PowerEdge MX5000s SAS |IOM genel bakis

Dell EMC PowerEdge MX5000s, Dell EMCPowerEdge MX5016s depolama kizaklari ile islem kizaklarina takiimis olan SAS denetleyicileriyle
kullaniimak Uzere tasarlanmig Dell EMCPowerEdge MX7000 muhafazasi igin Uretilmis yedekli, calisir durumda degistirilebilir bir SAS anahtar
¢6zUmudur. IOM, SAS Depolama alt sistemini, strtict atamalarini ve ilgili SAS cihazlari igin sagdlik durumu ve olay gtinliklerini raporlamayi
kolaylastirir. Envanter ile depolama olay gunltklerini gérintilemek ve slrlict veya kasa atamalarini ydnetmek icin OpenManage Enterprise-
Modular kullanici arabirimini kullanarak SAS sistemini ydnetebilirsiniz.
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Teknik o6zellikler

Bu bdélimde sisteminizin teknik ve ¢evresel ozelliklerine deginilmigtir.

Konular:

Kizak boyutlari

Kizak agirhig

Desteklenen igletim sistemleri
Depolama genigleticisi 6zellikleri
Suricu ozellikleri

Surlict atama

ModUl boyutlar

Moddl agirhg

Cevre ozellikleri

Genigletiimis ¢aligma sicaklig
Partikll ve gaz kirliligi teknik ¢zellikleri

Kizak boyutlari

Tablo 1. Dell EMCPowerEdge MX5016s sistem boyutlari
Sistem Yikseklik Geniglik Derinlik (kol kapali iken)

PowerEdge MX5016s 250,2 mm (9,85 ing) 42,5 mm (1.65 ing) 600,00 mm (23,62 ing)
4 4
Kizak agirhgi

Tablo 2. Dell EMCPowerEdge MX5016s sistem agirligi

Sistem Maksimum agirlik

PowerEdgeMX5016s 12 kg (26,45 Ib)

Desteklenen igletim sistemleri

Dell EMC PowerEdge MX5016s, asagidaki isletim sistemlerini destekler:

Red Hat Enterprise Linux

Novell SUSE Linux Enterprise Server
Microsoft Windows Server

Ubuntu

VMware ESXi

Citrix Xen Sunucusu

Belirli stirtimler ve eklemeler hakkinda daha fazla bilgi i¢in https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Drivers/SupportedOS/
poweredge-MX5016s adresine gidin

o1

Teknik ozellikler



Depolama genisleticisi 6zellikleri

Depolama genigleticisi modulleri, PowerEdge MX5016s igindeki surtcdler icin depolama alt sistemi sadlar. SAS genigleticilerinin her biri, 16
HDD'nin timuniin Gzerindeki baglanti noktalarina baglanir. ik genisletici, ilk sekiz HDD'nin A baglanti noktasina ve ikinci sekiz HDD'nin B
baglanti noktasina baglanir. ikinci genisletici zit taraftir ve ilk sekiz HDD'nin B baglanti noktasina ve diger sekiz HDD'nin A baglanti noktasina
baglanir. Ayrica, iki genigletici arasindaki iletisimi/senkronizasyonu kolaylastirmak igin genisleticiler arasinda bir SAS baglantisi vardir.

Siriciu ozellikleri

Dell EMC PowerEdge MX5016s asagidaki strticy tiplerini destekler:

10.000 rpm ve 15.000 rpm 2,5 ing SAS sUrdculer igin destek
2,5 ing SAS SSD destedi
7,2 Krpm 2,5 in¢ NearLine SAS surucl destegi

NOT: SATA ve NVMe siricller desteklenmemektedir, ancak dénme hareketinin ve SSD SAS siiriictilerin bir arada kullaniimasi
desteklenir.

Suricu atama

PowerEdge MX7000 kasasinin icinde yer alan her yuva, bir islem Kizagini veya Depolama Kizagini destekler ve kizaklar icin herhangi bir sabit
esleme yoktur. OpenManage Enterprise-Modular web arabirimi kullanilarak bir depolama kizad icindeki diskler, size asagidaki secenekleri
saglayan bir islem Kizagiyla eslenebilir:

0]

Muhafaza-Atanma modu
Surdcd-Atanma modu

Muhafaza-Atanma modu:

PowerEdge MX5016s i¢inde yer alan tum surtculer, segilen islem kizaklarina atanir.

Fab-C Mezz denetleyici PERC H745P MX veya HBA330 MMZ olabilir. PowerEdge MX5016s birden fazla islem kizagi arasinda
paylastirilacaksa (yani kiimeli olarak) muhafaza atama modu gereklidir. Yalnizca HBA330 MMZ denetleyici paylagilan atamalari destekler.
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Rakam 1. Muhafaza-Atanma modu

Silrucu-Atanma modu:

Belirli bir disk grubu atanr.
Surlct-Atanma modu PowerEdge MX5016s'nin badimsiz stirtictsini bagka bir igslem kizadina atar (ancak bu strtict ayni anda birden

fazla kizaga atanamaz). Eslenmis islem kizad Gzerindeki Fab-C Mezz denetleyici PERC H745P MX veya HBA330 MMZ olabilir.
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Rakam 2. Siriiclii-Atanma modu

Modil boyutlari

Tablo 3. Dell EMCPowerEdge MX5000s'nin boyutlari

Sistem Yiikseklik

Genig!

lik Derinlik (kol kapali iken)
208,30 mm (8,20 ing)

PowerEdge MX5000s

2750 mm (1,08 in¢)

214,50 mm (8,44 ing)



Modul agirhg:

Tablo 4. Dell EMCPowerEdge MX5000s moduil agirhigi

Sistem

Maksimum agirlik

PowerEdge MX5000s

Cevre 6zellikleri

15 kg (3.30 Ib)

©) | NOT: Belirli sistem yapilandirmalarina yénelik gevre élgiimleri hakkinda ek bilgi i¢in, bkz. Dell.com/environmental_datasheets.

Tablo 5. Sicaklik spesifikasyonlari
Sicaklik

Ozellikler

Depolama

Surekli Calisma (950 metre veya 3117 fit'ten az yUkseklikler

icin)

Maksimum sicaklik egimi (galisma ve saklama)

Tablo 6. Bagil nem ozellikleri

—40°C ila 65°C arasi (—40°F ila 149°F arasi)

Ekipman dogrudan gunes 1sigina maruz kalmadan, 10 ©C ila 35 ©C (50 °F ila
95 ©F) arasinda.

20°C/sa (68°F/sa)

Bagil nem Ozellikler

Depolama Bagil nem, 33°C (91°F) maksimum ¢iy noktasinda %5 ila %95 arasindadir.
Atmosfer daima yogusmasiz olmalidir.

Calisma 26°C (78,8°F) maksimum giylenme noktasiyla %10 - %80 badil nem.

Tablo 7. Maksimum titregim &zellikleri

Maksimum titregim

Ozellikler

Calisma

Depolama

Tablo 8. Maksimum sarsinti 6zellikleri

Maksimum sarsinti

5 Hz - 350 Hz degerlerinde 0,26 G, (tim galisma ydnelimlerinde)

10 Hz - 500 Hz degerlerinde 15 dakika boyunca 1,87 Gy (alti kenarin timu
test edilmistir)

Ozellikler

Calisma

Depolama

Tablo 9. Maksimum ylikseklik 6zellikleri

Maksimum irtifa

Calisma yoniinde pozitif z ekseninde 2,6 ms icin 31 G'lik tek sarsinti darbesi.

2 ms'ye kadar 71 G'lik pozitif ve negatif X, y ve z eksenlerinde (sistemin her
tarafinda tek darbe) art arda uygulanan alti sarsinti darbesi.

Ozellikler

Calisma

Depolama

3048 m (10.000 ft)

12.000 m (39.370 fit)



Tablo 10. Caligma sicakligini azaltma teknik zellikleri

Calisma sicakligini azaltma

Ozellikler

35°C (95°F)'e kadar

35°C ila 40°C (95°F ila 104°F)

40°C ila 45°C (104°F ila 113°F)

Maksimum sicaklik 950 m (3,117 fit) Uzerinde 1 °©C/300 m (1 °F/547 fit)
oraninda dusdraldr.

Maksimum sicaklik 950 m (3117 fit) Uzerinde 1 °C/175 m (1 °F/319 fit)
oraninda dusdraldr.

Maksimum sicaklik 950 m (3117 fit) Uzerinde 1 °C/125 m (1 °F/228 fit)
oraninda dusdraldr.

Genigletilmis calisma sicakhgi

Tablo 11. Genigletilmig calisma sicakligi 6zellikleri

Genigletilmis caligma sicakligi

Ozellikler

Yillik calisma saatlerinin %10'undan daha az veya bu streye
esit

Yillk galisma saatlerinin %1'inden daha az veya bu slreye
esit

29°C yofusma noktasl ile %5 ila %85 bagil nemde 5°C ila 40°C.

(D | NOT: Standart caligma sicakliinin diginda (10°C - 35°C), sistem
5 oC gibi diisiik ve 40°C gibi yiiksek sicakliklarda siirekli olarak
cahgabilir.

350C ve 40°C arasi sicakliklar icin, 950 m Uzerinde maksimum izin verilen
kuru termometre sicakligini her 175 metrede 1°C dustrtn (319 fit bagina 1°F).

29°C yogusma noktasl ile %5 ila %90 badil nemde -5°C ila 45°C.

(D | NOT: Standart galigma sicakliginin diginda (10°C ila 35°C), sistem
yilik calisma saatlerinin en fazla %1'i icin en az -6°C'de veya en
fazla 45°C'de caligabilir.

40°C ve 45°C arasi sicakliklar i¢in, 950 m tzerinde maksimum izin verilen
sicaklig her 125 metrede 1°C dislrin (228 fit basina 1°F).

® | NOT: Genigletilmis galigma sicakligi araliinda galistirildiginda, sistem performansi etkilenebilir.

®

raporlanabilir.

NOT: Genigletilmig caligma sicakligi araliginda galistirldiginda, LCD panelde ve Sistem Olay Giinligiinde ortam sicakligi uyarilari

Partikll ve gaz kirliligi teknik 6zellikleri

Asagidaki tabloda, pargacik veya gaz kirletmelerinin neden oldugu herhangi bir ekipman hasarinin veya arizasinin énlenmesine yardimci
olabilecek sinirlamalar yer aimaktadir. Pargacik veya gaz kirletme seviyeleri belirtilen sinirlamalari agarsa ve ekipman hasarina veya arizasina
yol agarsa ortam kosullarini degistirmeniz gerekebilir. Cevresel kosullarin yeniden dizenlenerek iyilestiriimesi misterinin sorumlulugundadir.

Tablo 12. Partikul kirliligi teknik degerleri

Partikil kontaminasyonu

Ozellikler

Hava filtreleme

%95 Ust guvenlik sininyla ISO 14644-1 uyarinca ISO Sinif 8 ile tanmlanan veri
merkezi hava filtrasyonu.

(O | NOT: Bu kosul, yalnizca veri merkezi ortamlari igin gegerlidir. Hava
filtreleme gereksinimleri, veri merkezi disinda kullanim igin
tasarlanmig BT ekipman, ofis veya fabrika gibi ortamlar igin gegerli
degildir.



Partikiil kontaminasyonu Ozellikler

(O | NOT: Veri merkezine giren havanin MERV11 veya MERV13
filtrelemesi olmalidir.

iletken toz Havada iletken toz, ginko teller veya diger iletken pargaciklar bulunmamalidir.

(O | NOT: Bu kosul, veri merkezi ortamlari ve veri merkezi olmayan
ortamlar i¢in gegerlidir.

Agindiric toz Havada agindirici toz bulunmamalidir.

Havadaki toz kalintisinin havadaki nem ile eriyebilme noktasi %60 bagil
nemden az olmalidir.

(O | NOT: Bu kosul, veri merkezi ortamlari ve veri merkezi olmayan
ortamlar i¢in gegerlidir.

Tablo 13. Gaz kirliligi teknik degerleri

Gagz igerikli kirlenme Ozellikler
Bakir parga asinma orani ANSI/ISA71.04-1985 ile tanimlanan bigimde Sinif G1 bagina ayda <300 A
GUmUs parga aginma orani AHSRAE TC9.9 ile tanimlanan bigimde ayda <200 A

: Maksimum agindirici kirletici diizeyleri <%! agil nemde olglimiigtar.
NOT: Maksi dirici kirletici dizeyleri =%50 bagil de Slciilmistii



Dokimantasyon kaynaklari

Bu bdélimde sisteminiz igin dokiimantasyon kaynaklari hakkinda bilgi verilmistir.

Belge kaynaklar tablosunda listelenen belgeyi goériintilemek igin:

Dell EMC destek sitesinden:
a Tabloda yer alan Konum stitununda verilen belge baglantisina tiklayin.
b Gerekli Urtine ya da Urin strdmune tiklayin.

@l NOT: Uriin adini ve modelini bulmak igin sisteminizin 6n kismina bakin.
¢ Product Support (Uriin Destegi) sayfasinda, Manuals & documents (Kilavuzlar ve belgeler) sayfasina tiklayin.
Arama motorlarini kullanarak:
— Arama kutusuna belgenin adini ve striminu yazin.

Tablo 14. Sisteminiz igin ek belge kaynaklari

Gorev Belge Konum

Sistemin kurulmasi Sistemi rafa takma ve sabitleme hakkinda daha Dell.com/poweredgemanuals
fazla bilgi icin raf ¢6zUmantzle birlikte gelen Rafa
Takma Kilavuzuna bakin.

Sisteminizin kurulumu hakkinda bilgi almak igin
sisteminizle birlikte gelen Baslangi¢ Kilavuzu
belgesine bakin.

Sisteminizi yapilandirma iDRAC 6zellikleri, iDRAC'I yapilandirma, iDRAC'ta Dell.com/poweredgemanuals
oturum agma ve sisteminizi uzaktan yonetme
hakkinda bilgi icin bkz. Tumlesik Dell Uzaktan Erisim
Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu.

Uzaktan Erisim Denetleyicisi Yoneticisi (RACADM)
alt komutlari ve desteklenen RACADM arabirimleri

hakkinda bilgi edinmek igin iDRAC igin RACADM
CLI Kilavuzuna bakin.

Redfish ve protokold, desteklenen semalar ve
iDRAC iginde uygulanan Redfish Olay Kaydi ile ilgili
bilgi almak icin Redfish API Kilavuzu'na bakin.

iDRAC'a 6zel veritabani grubu ve nesne agiklamalari
hakkinda bilgi almak igin Nitelik Kayit Defteri
Kilavuzu'na bakin.

Intel QuickAssist Teknolojisi hakkinda daha fazla
bilgi igin Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi
Kullanici Kilavuzu'na bakin.

iDRAC belgelerinin daha 6nceki strimleri hakkinda | Dell.com/idracmanuals
bilgi almak igin.

Sisteminizde yer alan iDRAC strtmdnt belirlemek
icin, iDRAC web araylziinde ? 6gesine tiklayin >
About (Hakkinda).



https://www.dell.com/support/home/products/ser_stor_net/poweredge
https://www.dell.com/support/home/products/ser_stor_net/poweredge
https://www.dell.com/support/home/products/software/remote_ent_sys_mgmt

Gorev

Belge

Konum

isletim sisteminin yiklenmesi hakkinda bilgi icin
isletim sistemin dokUimantasyonuna bakin.

Dell.com/operatingsystemmanuals

Sisteminizi yonetme

Dell tarafindan sunulan sistem ydnetimi yazilimi
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Dell OpenManage
Sistem Yonetimi Genel Bakig Kilavuzu'na bakin.

Dell.com/poweredgemanuals

OpenManage kurulumu, kullanimi ve sorun giderme
hakkinda bilgi igin bkz. Dell OpenManage Sunucu
Yoneticisi Kullanici Kilavuzu.

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Server Administrator

Dell OpenManage Essentials kurulumu, kullanimi ve
sorun giderme hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell
OpenManage Essentials Kullanici Kilavuzu.

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Essentials

Dell SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda
bilgi icin bkz. Dell EMC SupportAssist Enterprise
Kullanic Kilavuzu.

Dell.com/serviceabilitytools

is ortad programlari kurumsal sistemler yénetimi
hakkinda daha fazla bilgi icin OpenManage
Baglantilar Kurumsal Sistemler Yonetimi
dokumanlarina bakin.

Dell.com/openmanagemanuals

Dell PowerEdge RAID
denetleyicileri ile calisma

Dell PowerEdge RAID denetleyicileri (PERC),
Yazilm RAID denetleyicileri veya BOSS kartinin
ozelliklerini anlamak ve kartlarin yerlestirilmesi
hakkinda bilgi icin Depolama denetleyicisi
belgelerine bakin.

Dell.com/storagecontrollermanuals

Olay ve hata mesajlarini anlama

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urlin yaziimi ve
aracllari tarafindan Uretilen olay ve hata iletilerinin
kontrol edilmesi hakkinda bilgi edinmek igin, 14.
Nesil Dell EMC PowerEdge Sunucular Olay ve
Hata iletileri Referans Kilavuzu'na bakin.

Dell.com/qgrl

Sisteminizde Sorun Giderme

PowerEdge sunucu sorunlarini tanimlama ve sorun
giderme hakkinda bilgi igin Sunucu Sorun Giderme
Kilavuzu'na bakin.

Dell.com/poweredgemanuals



https://www.dell.com/support/home/products/software/operating_system
https://www.dell.com/support/home/products/ser_stor_net/poweredge
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt/ent_sys_mgmt_opnmng_svr_admin
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt/ent_sys_mgmt_opnmng_svr_admin
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt/ent_sys_mgmt_opnmng_essentials
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt/ent_sys_mgmt_opnmng_essentials
https://www.dell.com/support/home/products/software/svrblty_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software/ent_sys_mgmt
https://www.dell.com/support/home/products/ser_stor_net/dell_adapters
https://qrl.dell.com/
https://www.dell.com/support/home/products/ser_stor_net/poweredge

Yardim alma

Konular:

Dell EMC ile iletisime gegcme

Belge geri bildirimi

Sistem bilgilerine QRL kullanarak erigim
Alici otomatik destek ile SupportAssist

Dell EMC ile iletisime gecme

Dell EMC internet tizerinden ve telefonla gesitli destek ve hizmet secenekleri sunmaktadir. Etkin bir internet baglantiniz yoksa satin alma
faturaniz, sevk irsaliyeniz, figiniz veya Dell EMC Urtin katalogu ile ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Glkeye ve Urline gére
degisiklik gdsterebilir ve bazi hizmetler bdlgenizde sunulmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmeti konularinda Dell EMC ile iletigim
kurmak igin:

1 Dell.com/support/home adresine gidin.
2 Sayfanin sag alt kdsesindeki asagdi agilan mentden Ulkenizi segin.
3 Size 6zel destek icgin:
a Enter your Service Tag (Servis Etiketinizi girin) alanina sistem servis etiketinizi girin.
b Submit (Génder) secenedine tiklayin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gériintllenir.
4 Genel destek igin:
a Uriin kategorinizi secin.
b Urin segmentinizi segin.
¢ Urtniniza segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gériintulenir.
5  Dell EMC Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:

a Global Teknik Destek segenegdine tiklayin.
b Teknik Destege Bagvurun sayfasi, Dell EMC Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak igin
gerekli bilgileri gérintuler.

Belge geri bildirimi

Dell EMC dokumantasyonunu degerlendirebilir veya geri bildirimde bulunabilirsiniz. Geri bildirim géndermek icin Send Feedback (Geri
Bildirim Génder) digmesine tiklayin.

Sistem bilgilerine QRL kullanarak erisim

Dell EMC PowerEdge MX5016s ile ilgili bilgilere erismek icin MX5016s'in &n kismindaki bilgi etiketinde yer alan Hizl Kaynak Bulucu'yu (QRL)
kullanabilirsiniz.
Akilll telefonunuzda veya tabletinizde QR kodu tarayicisinin kurulu oldugundan emin olun.

QRL sisteminiz hakkinda asagidaki bilgileri igerir:

Nasil Yapilir videolari
Kullanici El Kitabi, LCD tanilamalari ve mekanik genel bakis dahil, referans malzemeleri
Ozel donanim yapilandirmaniza ve garanti bilgilerine hizlica erismek igin sistem servis etiketiniz


https://www.dell.com/support/home/
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic

Teknik yardim ve satig ekipleri ile iletisime gegmek igin Dell ile dogrudan baglant

1 Dell.com/grl adresine gidin ve s6z konusu Urinindzli bulun veya

2 Sisteminizdeki veya Hizll Kaynak Bulucu bélumdnde yer alan modele 6zgi Hizll Kaynak (QR) kodunu taramak icin akilli telefonunuzu
veya tabletinizi kullanin.

PowerEdge MX5016s sistemi icin Hizli Kaynak Bulucu

Quick Resource Locator

Rakam 3. PowerEdge MX5016s i¢in Hizli Kaynak Bulucu www.dell.com/QRL/Server/PEMX5016s

Alici otomatik destek ile SupportAssist

Dell EMC SupportAssist, Dell EMC sunucu, depolama ve a§ aygitlar igin teknik destedi otomatiklestiren istege bagl bir Dell EMC Hizmetleri
teklifidir. Takarak ve SupportAssist uygulamasini BT ortaminizda, yararlanabilirsiniz su avantajlari getirir:

Otomatik sorun algilama - SupportAssist, Dell EMC aygitlarini izler ve donanim sorunlarini hem proaktif sekilde hem de tahmine
dayanarak otomatik olarak algilar.
Otomatik vaka olusturma - Bir sorun algilandiginda SupportAssist Dell EMC Teknik Destegine otomatik olarak bir destek vakasi agar.

Otomatik tanilama toplama - SupportAssist, aygitlarinizdaki sistem durumu bilgilerini otomatik olarak toplar ve glvenli bir sekilde Dell
EMC'ye yikler. Bu bilgi, sorunu gidermek icin Dell EMC Teknik Destek tarafindan kullanilir.

Proaktif iletigim - Dell EMC Teknik Destek temsilcisi, destek vakasiyla ilgili sizinle iletisime geger ve sorunu gézmenize yardim eder.

Avantaj gesitleri, aygrtiniz igin satin alinan Dell EMC Servisi ayricaliklarina baglidir. SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
Dell.com/supportassist adresine gidin.


https://qrl.dell.com/
https://www.dell.com/en-us/work/learn/supportassist
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