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Dell EMC PowerEdge M640'a genel bakis

Dell EMC PowerEdge M640, PowerEdge VRTX muhafazasinda desteklenen yari yukseklikte bir sunucu moddlidar ve asagidakileri
destekler:

iki adede kadar Intel Xeon dlceklenebilir islemci
iki adede kadar 2,5 inc sabit stirticti/SSD
16 DIMM

@l NOT: SAS, SATA sabit siiriiciileri ve SSD drneklerinin tiimii aksi belirtiimedikce bu belgede siiriicii olarak anilir.
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Teknik ozellikler

Sistem boyutlari
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Rakam 1. Sistem boyutlari
Tablo 1. Dell EMC PowerEdge M640 sistemi icin boyutlar
Sistem X Y Z (kol kapali)
Dell EMC PowerEdge M640 197,92 mm (7,79 ing) 50,35 mm (1,98 ing) 544,32 mm (21,43 in¢)

Sistem agirhgi

Tablo 2. Sistem agirhgi
Sistem Maksimum agirhk

Dell EMC PowerEdge M640 6,4 kg (14,11 Ib)

Islemci 6zellikleri

PowerEdge M640 sistemi, islemci basina en ¢ok 28 cekirdek olmak Uzere en ¢ok iki Intel Xeon Processor Scalable islemcisini destekler.

Desteklenen isletim sistemleri

PowerEdge FC640 asagidaki igletim sistemlerini destekler:

RedHat Enterprise Linux Server
SUSE Linux Enterprise Server
Microsoft Windows Server

Microsoft Windows Server + Hyper-V
VMware vSphere

VMware vSphere ESXi
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Citrix Xen Server
Ubuntu Canonical - Ubuntu Server LTS

NOT: Belirli siirimler ve giincellestirmeler hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. https://www.dell.com/support/home/
Drivers/SupportedOS/poweredge-m640p.

®

Sistem pili 6zellikleri

PowerEdge M640 sistemi, CR 2032 3.0 V lityum digme sistem pilini destekler.

Bellek ozellikleri

Tablo 3. Bellek 6zellikleri

Tek islemci Cift islemciler
Bellek modiilii DIMM DIMM DIMM
soketleri tipi derecesi kapasitesi | Minimum Maksimum Minimum RAM | Maksimum RAM
RAM RAM
on alti adet 288 LRDIMM | Sekiz 128 GB 128 GB 1024 GB 256 GB 2048 GB
pimli agsamall
Dort asamall | 64 GB 64 GB 512 GB 128 GB 1024 GB
Tek agamall | 8 GB 8 GB 64 GB 16 GB 128 GB
Cift agamall |16 GB 16 GB 128 GB 32 GB 256 GB
RDIMM
Cift agsamali | 32 GB 32 GB 256 GB 64 GB 512 GB
Cift asamali | 64 GB 64 GB 512 GB 128 GB 1024 GB

Ara kartin ozellikleri

PowerEdge M640 sistemi ¢ift baglanti noktall 10 Gb Ethernet'i, dort bagdlanti noktali 1 Gb, FC8 Fiber Kanal, FC16 Fiber Kanal veya
InfiniBand ara kartlari destekleyen dort adet PCle x8 Gen 3 yuvall ara karti destekler.

Depolama denetleyicisi ozellikleri.

PowerEdge M640p sistemi sunlari destekler:

Dahili denetleyiciler: Software RAID S140, PowerEdge RAID denetleyicisi (PERC) 9 H330, H730P
Onyiikleme icin Optimize Edilmis Depolama Alt Sistemi (BOSS): HWRAID 2 x M.2 SSD 120 GB, 240 GB
Dahili Cift SD Modult istege bagl

Surucu ozellikleri

Sabit slructiler

PowerEdge M640 sistemi en ¢ok iki 2,5 ing, galisir durumda degistirilebilir SAS/SATA sabit strticlyd, SSD'yi veya PCle NVMe strticisini
destekler.

Baglanti noktalari ve konektorlerin ozellikleri

USB baglanti noktalari

PowerEdge M640 sistemi sunlari destekler:
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Sistemin 6ndnde bir adet USB 3.0 uyumlu baglanti noktasi
Sistemin 6nlinde bir adet mikro USB/IDRAC Direct USB 2.0 uyumlu baglanti noktasi
Bir adet USB 3.0 uyumlu dahili baglanti noktasi

NOT: Sistemin oniindeki mikro USB 2.0 uyumlu baglanti noktasi sadece bir iDRAC Direct veya bir yonetim baglanti
noktasi olarak kullanilabilir.

Dahili Cift SD Modulii

PowerEdge M640 sistemi hipervizére ayriimis iki adet dahili mikro SD karti destekler. Bu kart asagidaki dzellikleri sunar:

®

Cift kartla calisma — her iki yuvada mikro SD kartlarini kullanarak yansitimis bir yapilandirmayi korur ve yedeklilik saglar.
Tek kart galigmasi — tek kart ¢alismasi desteklenir, ancak yedekleme saglamaz.

NOT: Bir IDSDM kart yuvasi yedekleme icin ayrilmistir. IDSDM/mikro SD vFlash ile yapilandiriimis sistemlerle iligkili Dell
marka mikro SD kartlari kullanmaniz 6nerilir.

®

Mikro SD vFlash konnektoru

Dell EMC PowerEdge M640 sistem, vFlash destedi icin bir adet 6zel mikro SD karti destekler.

Video ozellikleri

Tablo 4. Video 6zellikleri

Ozellikler Ozellikler
Video tipi iDRAC ile timlesik Matrox G200 grafik denetleyici
Video bellek iDRAC uygulama bellegi ile paylagilan 4 GB DDRA4

Cevre ozellikleri
®

NOT: Cevre sertifikalari hakkinda ek bilgi icin www.dell.com/poweredgemanuals adresinde bulunan Kilavuzlar ve
Belgelerde Uriiniin Cevresel Veri Sayfasina bakin.

Tablo 5. Sicaklik spesifikasyonlari

Sicaklik Ozellikler

Depolama —40°C ila 65°C arasi (—40°F ila 149°F aras)

Surekli Calisma (950 metre veya 3117 fit'ten az yikseklikler Ekipman dogrudan gines isi§ina maruz kalmadan, 10 ©C ila 35 °C (50 °F ila
icin) 95 OF) arasinda.

Maksimum sicaklik egimi (¢alisma ve saklama) 20°C/sa (68°F/sa)

Tablo 6. Bagil nem ozellikleri

Bagil nem Ozellikler

Depolama 33°C (91°F) maksimum ¢iylenme noktasiyla %5 ile %95 arasinda bagdil nem
orani Atmosfer daima yogusmasiz olmalidir.

Calisma 26°C (78,8°F) maksimum ciylenme noktaslyla %10 - %80 bagil nem.

Tablo 7. Maksimum titresim 6zellikleri

Maksimum titresim Ozellikler
Calisma 5 Hz - 350 Hz degerlerinde 0,26 G,,s (tim ¢alisma ydnelimlerinde)
Depolama 10 Hz - 500 Hz degerlerinde 15 dakika boyunca 1,87 Gs (alti kenarin tima

test edilmistir)

Teknik 6zellikler
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Tablo 8. Maksimum sarsinti 6zellikleri

Maksimum sarsinti

Ozellikler

Calisma

Depolama

Tablo 9. Maksimum yiikseklik 6zellikleri

Maksimum irtifa

6 G'nin pozitif ve negatif x, y ve z eksenlerinde 11 ms'ye kadar art arda alti
kez uygulanan sarsinti darbeleri.

2 ms'ye kadar 71 G'lik pozitif ve negatif x, y ve z eksenlerinde (sistemin her
tarafinda tek darbe) art arda uygulanan alti sarsinti darbesi.

Ozellikler

Calisma
Depolama

Tablo 10. Calisma sicakligini azaltma teknik 6zellikleri

Calisma sicakligini azaltma

3048 m (10.000 ft)
12.000 m (39.370 fit)

Ozellikler

35°C (95°F)'e kadar

35°C ila 40°C (95°F ila 104°F)

40°C ila 45°C (104°F ila 113°F)

Maksimum sicaklik 950 m (3,117 fit) Uzerinde 1 ©C/300 m (1 °F/547 fit)
oraninda dasurdldr.

Maksimum sicaklik 950 m (3.117 fit) Uzerinde 1 °C/175 m (1 °F/319 fit)
oraninda dasurdldr.

Maksimum sicaklik 950 m (3.117 fit) Uzerinde 1 °C/125 m (1 °F/228 fit)
oraninda dasurdldr.

Partikul ve gaz kirliligi teknik ozellikleri

Asagidaki tablo ekipmanin hasar gérmesini veya partikll ve gaz kirliliginden kaynaklanan arizalari engellemeye yardimci olacak sinirlari
aciklamaktadir. Partikdl ve gaz kirliligi seviyesi belirtilen sinirlarin Gstiine ¢ikarak ekipman hasarina veya arizasina sebep olursa ortam
kosullarini uygun hale getirmeniz gerekebilir. Ortam kosullarinin iyilestirimesi mdsterinin sorumlulugudur.

Tablo 11. Partikiil kirliligi teknik degerleri

Partikiil kontaminasyonu

Ozellikler

Hava filtreleme

iletken toz

Asindirici toz

Tablo 12. Gaz kirliligi teknik degerleri

Gaz icerikli kirlenme

%95 Ust guvenlik sininyla 1ISO 14644-1 uyarinca ISO Sinif 8 ile tanmlanan veri
merkezi hava filtrasyonu.

@ NOT: Bu kosul sadece veri merkezi ortamlari icin gecerlidir. Hava
filtreleme gereksinimleri, veri merkezi disinda kullanim i¢in
tasarlanmis BT ekipmani, ofis veya fabrika gibi ortamlar icin
gecerli degildir.

@ NOT: Veri merkezine giren havanin MERV11 veya MERV13
filtrelemesi olmalidir.

Havada iletken toz, ¢inko teller veya diger iletken pargaciklar bulunmamalidir.
@ NOT: Bu kosul, veri merkezi ortamlari ve veri merkezi olmayan
ortamlar icin gecerlidir.

Havada agindirici toz bulunmamalidir.
Havadaki toz kalintisinin havadaki nem ile eriyebilme noktasi %60 badil
nemden az olmalidir.

@ NOT: Bu kosul, veri merkezi ortamlari ve veri merkezi olmayan
ortamlar icin gecerlidir.

Ozellikler

Bakir pargca agsinma orani
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Gaz icerikli kirlenme Ozellikler

GUmUs parga asinma orani AHSRAE TC9.9 ile tanimlanan bicimde ayda <200 A

®| NOT: Maksimum asindirici kirletici diizeyleri <%50 bagil nemde odl¢ciilmistiir.

Standart calisma sicakligi

Tablo 13. Standart calisma sicakligi teknik 6zellikleri

Standart calisma sicakhgi Ozellikler

Surekli Calisma (950 metre veya 3117 fit'ten az yikseklikler Ekipman dogrudan giines isigina maruz kalmadan, 10 ©C ila 35 °C (50 °F ila

icin) 95 ©F) arasinda.

Nem yUzdesi aralig Maksimum nem noktasinda 26 ©C (78,8 °F) sicaklikta %10 ila %80 Bagil
Nem.

Genisletilmis calisma sicakligi

Tablo 14. Genisletilmis calisma sicakhgi 6zellikleri

Genisletilmis calisma sicakhigi Ozellikler

Surekli igletim 29°C yogusma noktasi ile %5 ila %85 badil nemde 5°C ila 40°C.
()| NOT: Standart calisma sicakhiginin disinda (10°C - 35°C), sistem
5 °C gibi diisiik ve 40°C gibi yiiksek sicakliklarda siirekli olarak

calisabilir.

35°C ve 40°C arasl sicakliklar igin, 950 m tzerinde maksimum izin verilen
kuru termometre sicakligini her 175 metrede 1°C dislrin (319 fit basina 1°F).

Yillk calisma saatlerinin %1'ine esit veya daha az 29°C yogusma noktasi ile %5 ila %90 badil nemde -5°C ila 45°C.
()| NOT: Standart calisma sicakhginin disinda (10°C ila 35°C),
sistem yillik calisma saatlerinin en fazla %1'i icin en az -5°C'de
veya en fazla 45°C'de calisabilir.

40°C ve 45°C arasi sicakliklar icin, 950 m Gzerinde maksimum izin verilen
sicaklig her 125 metrede 1°C duslrin (228 fit bagina 1°F).

®| NOT: Genisletilmis calisma sicakligi araliginda calistirildiginda, sistem performansi etkilenebilir.

®| NOT: Genisletilmis sicaklik araliginda calistinildiginda, ortam sicakligi uyarilari Sistem Olay Giinliigii'nde raporlanabilir.

Genisletilmis calisma sicakhigi kisitlamalari

PowerEdge M40 sistemi icin genigletilmis calisma sicaklidi kisitlamalari burada listelenmektedir:

5°C'nin altinda ik galistirma yapmayin.

Belirtilen ¢alisma sicakligi en fazla 3048 metre (10.000 fit) rakim i¢indir.

NVME suruculeri desteklenmez.

AEP DIMM'leri desteklenmez.

105 W/4 C, 15 W/6 C, 130 W/8 C, 140 W/14 C veya daha yuksek watt glicline sahip islemciler (TDP > 140 W) desteklenmez.
85 W Uzerindeki NEBS SKU iglemciler desteklenmez.

Dell tarafindan onaylanmamis gevrebirim kartlar ve/veya 25 W Uzerindeki ¢evrebirim kartlar desteklenmez.

Teknik 6zellikler



Termal Kisitlama matrisi

Tablo 15. Termal kisitlamalar matrisi

i§|$mci icl;in Kirdek Ortam kisitlamasi

erma ekirde ; .

Tas?_rlgg\PG)iicﬁ Csayls1 Islemeller M1000e VRTX FX2
165 W 28/24 8276; 8260; 6212U; 8260M; 8276M C35 C35 C35
165 W 28/26/18 8176; 8170; 6150 C35, onvtimii == | C35, onatimiti 1= | C35. omat it 1+
150 W 26/24/20 8164; 8160; 6148 C35 C35 C35
135 W 24 6262V CA0** E4D*** | CA0** E4D*** | CA0** E4D***
150 W 24/16/8 6252N C30 C30 C30
165 W 28/24 6240R; 6238R C30 C35 C30
150 W 24/20/18/16 6248; 6240; 6242; 6252; 6210U; 6240M C35 C35 C35
165 W 12 6246 C30, pimmiimit 1+ | C30. pimmiimit 1+ | C30, pivmt timit 1%
150 W 8 6244 C30, pimmiimit 1+ | C30, pimmiimit 1+ | C30, pivam fimit 1+
140 W 22 6238/6238M CA0** E4D*** | CA0** E4D*** | CA0** E4D***
130 W 8 6234 CA0** E4b*** | CA0** E4D*** | C40** E45***
125 W 20/16/4 6230N C35 C35 C35
150 W 26/24/16 6230R; 5220R; 6226R C30 C35 C30
M5 W 20 6222V C35 C35 C35
125 W 20/18/16/12 6209U; 6230; 5220S; 5218; 8253; 6226; CA0** E4D*** | CA0** E4D*** | CA0** E4D***

5220

150 W 16 6208U C30 C30 C30
150 W 16/12 6142; 6136; 8158 C35 C35 C35
140 W 22/18 6152; 6140 CA0** E4B*** | CAO0** E4D*** | C40** E45***
125 W 20/16 6138; 6130; 8153 CA0** E4b*** | CA0** E4D*** | C40** E45***
130 W 8 6134 C35 C35 C35
140 W 14 6132 C35 C35 C35
M5 W 6 6128 C35 C35 C35
125 W 12 6126 CA0** E45*** | CA0** E4D*** | CA0** E45***
105 W 4 5222; 8256 C35 C35 C35
125 W 20 5218R CA0** E45*** | C4O0** E45*** C35
Mo w 16/12/4 5218N C35 C35 C35
M5 W 8 5217 C35 C35 C35
85 W w086 | 921 ‘g&;455?532;1%1452&4%%16% A208: | caguw E45xx | C40%* E45*+ | CAD*H E45HHx
105 W 4 5122; 8156 C30 C30 C30
105 W 14/12 5120; 5118 CA0** E4B*** | CAO0** E4D*** | C40** E45***
100 W 24/16/10 4214R; 4216; 4210R CA0** E4b*** | CA0** E4D*** | C40** E45***
130 W 24 4215R CA0** E4B*** | C40** E4D*** | C40** E45***
85 W 12/10/8/6/4 | 4116; 5115; 4114; 4110; 4108; 3106; 3104; 4112 | C40** E45*** | C40** E45*** | CA0** E45***

10 Teknik 6zellikler




i§|$mci i<|;in Kirdek Ortam kisitlamasi

erm irde ; .

Tasa(¥rgp%ﬁcﬁ g:aVISI Islemeller M1000e VRTX FX2
150 W 24 8160T C25, pmmiimit2 = | €29, pimmiimit2 * | C25, pivm limit 2 *
125 W 20 6138T C35 C35 C35
125 W 16 6130T C35 C35 C35
125 W 12 6126T C35 C35 C35
105 W 16 5218T C30 C30 C30
105 W 14 5120T C35 C35 C35
85 W 14 5119T CAQ** E4D*** | C40** EQD*** [ CHO** E4D***
85 W 12 a1eT CAQ** E4B*** | C40** E4D*** | C40** E4D***
85 W 10 anaT CAQ** E4B*** | C40** E4D*** [ C40** E4D***
70 W 8 4109T CAQ** E4B*** | C40** E4D*** [ CH0** E4D***
85 W 8 3206R CA0** E4D*** [ CA0** E4D*** | CAO** E4D***

* DIMM limit 1 - Maksimum 64 GB LRDIMM'ler. 128 GB yok, AEP yok (Apache Pass). Bu sadece gift islemcili sistemler igin gegerlidir.
* DIMM limit 2 - Maksimum 32 GB LRDIMM'ler. 128 GB/64 GB yok, AEP yok (Apache Pass). Bu sadece ¢ift islemcili sistemler igin

gecerlidir.

* Ozel limit - Strtict yok, Arka Panel yok, PCle yok ve Maksimum 64 GB LRDIMM

**C, islemcinin surekli belirtilen sicaklikta veya daha dusuk sicaklikta calistigini gosterir.

***E, islemci igin belirtilen genigletilmis galisma sicakligini gosterir.

Teknik 6zellikler 1"



Dokumantasyon kaynaklari

Bu bslimde sisteminiz i¢in dokiimantasyon kaynaklar hakkinda bilgi verilmistir.

Belge kaynaklar tablosunda listelenen belgeyi géruntdlemek igin:

Dell EMC destek sitesinden:

1. Tabloda yer alan Konum sttununda verilen belge baglantisina tiklayin.
2. Gerekli Grline ya da Urtn strimadne tiklayin.

@l NOT: Uriin adini ve modelini bulmak icin sisteminizin 6n kismina bakin.

3. Product Support (Uriin Destegi) sayfasinda, Manuals & documents (Kilavuzlar ve belgeler) sayfasina tiklayin.

Arama motorlarini kullanarak:

Arama kutusuna belgenin adini ve strdmdnd yazin.

Tablo 16. Sisteminiz icin ek belge kaynaklari

Gorev

Belge

Konum

Sistemin kurulmasi

Sistemin muhafaza igine kurulumu hakkinda bilgi
almak igin sisteminizle birlikte gelen Baglangic
Kilavuzu belgesine bakin.

www.dell.com/poweredgemanuals

Sisteminizi yapilandirma

iDRAC 6zellikleri, IDRAC'I yapilandirma, iDRAC'ta
oturum agma ve sisteminizi uzaktan yonetme
hakkinda bilgi i¢in bkz. Tumlesik Dell Uzaktan
Erisim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu.

Uzaktan Erisim Denetleyicisi Yoneticisi (RACADM)
alt komutlari ve desteklenen RACADM arabirimleri
hakkinda bilgi edinmek icin iDRAC icin RACADM
CLI Kilavuzuna bakin.

Redfish ve protokold, desteklenen semalar ve
iDRAC iginde uygulanan Redfish Olay Kaydi ile ilgili
bilgi almak igin Redfish API Kilavuzu'na bakin.

iDRAC'a 6zel veritabani grubu ve nesne
aciklamalari hakkinda bilgi aimak icin Nitelik Kayit
Defteri Kilavuzu'na bakin.

www.dell.com/poweredgemanuals

IDRAC belgelerinin &nceki sirimleri hakkinda bilgi
icin, iDRAC belgelerine bakin.

Sisteminizde yer alan iDRAC strimunt belirlemek
icin, iDRAC web araylzinde ? 6gesine tiklayin >
About (Hakkinda).

www.dell.com/idracmanuals

isletim sisteminin yiiklenmesi hakkinda bilgi icin
isletim sistemin dokimantasyonuna bakin.

www.dell.com/operatingsystemmanuals

SurUculeri ve Grin yaz_[||m| glncelleme hakkinda
bilgi igin bu belgedeki Urtin yaziimi ve sirtculeri
indirme yontemleri bélimiine bakin.

www.dell.com/support/drivers

Sisteminizi ydnetme

Dell tarafindan sunulan sistem ydnetimi yazilimi
hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell OpenManage
Sistem Yonetimi Genel Bakis Kilavuzu'na bakin.

www.dell.com/poweredgemanuals

OpenManage kurulumu, kullanimi ve sorun giderme
hakkinda bilgi igin bkz. Dell OpenManage Sunucu
Yoneticisi Kullanict Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Server Administrator
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Gorev

Belge

Konum

Dell OpenManage Essentials kurulumu, kullanimi ve
sorun giderme hakkinda bilgi icin bkz. Dell
OpenManage Essentials Kullanici Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Essentials

Dell OpenManage Enterprise kurulumu, kullanimi ve
sorun giderme hakkinda bilgi igin bkz. Dell
OpenManage Enterprise Kullanict Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Enterprise

Dell SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda
bilgi i¢in bkz. Dell EMC SupportAssist Enterprise
Kullanicr Kilavuzu.

www.dell.com/serviceabilitytools

is ortad programlari kurumsal sistemler yénetimi
hakkinda daha fazla bilgi icin OpenManage
Baglantilan Kurumsal Sistemler Yonetimi
dokUmanlarina bakin.

www.dell.com/openmanagemanuals

Dell Kasa Yonetimi Denetleyicisi'ni (CMC)
kullanarak envanteri gériinttleme, yapilandirma ve
izleme gdrevlerini gergeklestirme, sunuculan
uzaktan agma veya kapatma ve sunucular ve
bilesenler Uzerindeki olaylar icin uyarilari
etkinlestirme hakkinda bilgi icin bkz. CMC Kullanici
Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals > Chassis
Management Controllers

Dell PowerEdge RAID
denetleyicileri ile galisma

Dell PowerEdge RAID denetleyicileri (PERC),
Yazilim RAID denetleyicileri veya BOSS kartinin
ozelliklerini anlamak ve kartlarin yerlestirimesi
hakkinda bilgi icin Depolama denetleyicisi
belgelerine bakin.

www.dell.com/storagecontrollermanuals

Olay ve hata mesajlarini anlama

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Grtin yaziimi ve
aracilari tarafindan Uretilen olay ve hata iletileri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in Hata Kodu
Arama’ya bakin.

www.dell.com/qrl

Sisteminizde Sorun Giderme

PowerEdge sunucu sorunlarini tanimlama ve sorun
giderme hakkinda bilgi igin Sunucu Sorun Giderme
Kilavuzu'na bakin.

www.dell.com/poweredgemanuals

Dokiimantasyon kaynaklari
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Yardim alma

Konular:

Dell EMC ile iletisime gegcme

Belge geri bildirimi

Sistem bilgilerine QRL kullanarak erisim

SupportAssist ile otomatik destek alma

Geri Donuistim veya Kullanim Omrii Sonu servis bilgileri

Dell EMC ile iletisime gecme

Dell EMC, cesitli cevrimici ve telefonla destek ve hizmet secenekleri sadlar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa basvuru bilgilerini satis
faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell EMC Urin katalogunda bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulkeye ve Uriine gére degisiklik gdsterebilir ve
bazi hizmetler bolgenizde sunulmayabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmeti konularinda Dell EMC'ye basvurmak icin:

Adimlar

1. www.dell.com/support/home adresine gidin.
2. Sayfanin sag alt kdsesindeki asagi agilan mentden Ulkenizi segin.
3. Size 6zel destek icin:

a) Servis Etiketinizi girin alanina sistem servis etiketinizi girin.
b) Gonder segenegini tiklatin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gorintulenir.

4. Genel destek igin:
a) Uruin kategorinizi segin.
b) Urlin segmentinizi secin.
c) Uruntnuzi segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.
5. Dell EMC Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:

a) Global Teknik Destek tzerine tiklayin.

b) Teknik Destege Bagvurun sayfasi Dell EMC Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak igin
gerekli bilgileri gortntuler.

Belge geri bildirimi

Dell EMC dokumantasyonunu degerlendirebilir veya geri bildirimde bulunabilirsiniz. Geri bildirim géndermek icin Send Feedback (Geri
Bildirim Goénder) digmesine tiklayin.

Sistem bilgilerine QRL kullanarak erisim

Dell EMC PowerEdge M640 hakkindaki bilgilere erismek icin M640’in éntindeki bilgi etiketinde bulunan Hizl Kaynak Bulucu'yu (QRL)
kullanabilirsiniz.

Onkosullar
Akill telefonunuzda veya tabletinizde QR kodu tarayicisinin kurulu oldugundan emin olun.
QRL sisteminiz hakkinda asagidaki bilgileri icerir:

Nasil Yapilir videolar
Kurulum ve Servis Kilavuzu, ve mekanik genel bakis gibi referans belgeleri
Ozel donanim yapilandirmaniza ve garanti bilgilerine hizlica erismek igin sistem servis etiketiniz
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Teknik yardim ve satis ekipleri ile iletisime gegmek icin Dell ile dogrudan baglanti

Adimlar

1. www.dell.com/qgrl adresine gidin ve sdz konusu Grdntiniizd bulun veya

2. Sisteminizdeki veya Quick Resource Locator [Hizll Kaynak Bulucu] bolimindeki modele 6zgti Quick Resource (QR) [Hizll Kaynak]
kodunu taramak icin akilli telefonunuzu veya tabletinizi kullanin.

PowerEdge M640 sistemi icin Hizli Kaynak Bulucu

Quick Resource Locator

Rakam 2. PowerEdge M640 sistemi icin Hizli Kaynak Bulucu

SupportAssist ile otomatik destek alma

Dell EMC SupportAssist; Dell EMC sunucunuz, depolamaniz ve ag aygitlariniz igin teknik destegi otomatiklestiren istege bagl bir Dell EMC
Services sunar. BT ortaminiza bir SupportAssist uygulamasi yikleyip ayarlayarak, agadidaki avantajlardan yararlanabilirsiniz:

Otomatik sorun algilama — SupportAssist, Dell EMC aygitlarinizi izler ve hem proaktif hem de dénceden tahminli sekilde donanim
sorunlarini otomatik olarak algilar.

Otomatik destek olusturma — Bir sorun algilandiinda SupportAssist otomatik olarak Dell EMC Teknik Destek'te bir destek talebi
acar.

Otomatik tanilama koleksiyonu — SupportAssist, aygitlarinizdaki sistem durumu bilgilerini otomatik olarak toplar ve Dell EMC'ye
guvenli bir sekilde yukler. Bu bilgiler, Dell EMC Teknik Destek tarafindan sorun giderme amaciyla kullanilir.

Proaktif iletisim — Bir Dell EMC Teknik Destek aracisi, destek durumu hakkinda sizinle iletisime gecer ve sorunu ¢cbzmenize yardmci
olur.

Kullanilabilir avantajlar aygitiniz i¢in satin alinan Dell EMC Servis yetkilerine bagl olarak farklilik gésterir. SupportAssist hakkinda ek bilgi igin,
www.dell.com/supportassist bolimdne gidin.

Geri Doniisiim veya Kullanim Omrii Sonu servis
bilgileri

Bu Urdin icin geri alma ve geri déndstm servisleri belirli Ulkelerde sunulur. Sistem bilesenlerini elden ¢ikarmak istiyorsaniz www.dell.com/
recyclingworldwide adresine gidin ve ilgili Glkeyi segin.
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