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Descripcion general del sistema PowerEdge
C6420 de Dell EMC

El sled PowerEdge C6420 es compatible con hasta dos procesadores escalables Intel Xeon con 28 nucleos por procesador. El sled también
es compatible con los adaptadores de tarjeta intermedia dedicada, PCle y el proyecto de procesamiento abierto (OCP) para mayor
expansion y conectividad.

@l NOTA: El procesador escalable Intel Xeon con conector fabric también se conoce como Native Omnipath.
Temas:

¢ Configuraciones admitidas

e Vista posterior del sled PowerEdge C6420

e (Cdbdigos indicadores de puertos de red

*  Asignacion del sled a la unidad de disco duro

e Zonificacion del expansor

*  Localizacion de la etiqueta de servicio del sistema
¢ Etiqueta de informacion del sistema

Configuraciones admitidas

El sistema PowerEdge C6420 es compatible con las siguientes configuraciones:

6 Descripcion general del sistema PowerEdge C6420 de Dell EMC



llustracién 1. Configuraciones compatibles con PowerEdge C6420

Tabla de resumen de la configuracion del chasis

Tabla 1. Tabla de resumen de la configuracion del chasis

pulgadas

Configuracién de chasis PE C6400. Soporte de PEC6420 Soporte de PEC6520
Backplane SAS/SATA de 24 x 2,5 pulgadas | Si Si

NVME de 8 x 2,5 pulgadas + backplane Si Si

SAS/SATA de 16 x 2,5 pulgadas

Backplane SAS/SATA de 12 x 3,5 pulgadas | Si Si

Sin disco ni backplane Si Si

Backplane del dispositivo expansor Si No

Backplane All/PURE NVME de 24 x 2,5 No Si

Descripcion general del sistema PowerEdge C6420 de Dell EMC




Vista posterior del sled PowerEdge C6420

llustracion 2. Vista posterior del sled PowerEdge C6420

Tabla 2. Componentes del panel posterior

o _ BB
L SEaes
e T

Elemento

Indicador, botén o conector

Icono

Descripcion

1

Ranura de tarjeta intermedia

N/D

Permite conectar tarjetas

de expansion intermedias.

Para obtener mas

informacion, consulte las
Especificaciones técnicas de
Dell EMC PowerEdge C6420 en
la pagina de documentacion del
producto.

Asa de liberacion del sled

N/D

Permite quitar el sled del
gabinete.

Ranura de tarjeta PCle de perfil
bajo

N/D

Permite conectar tarjetas

de expansion PCI Express.

Para obtener més

informacion, consulte las
Especificaciones técnicas de
Dell EMC PowerEdge C6420 en
la pagina de documentacion del
producto.

Blogueo de liberacion del sled

N/D

Permite quitar el sled del
gabinete.

Botodn de encendido posterior

N/D

Permite encender el sled
mientras se accede a él desde
la parte posterior.

Puerto de NIC 0 iDRAC

Permite acceder de manera
remota a la iDRAC. Para obtener
mas informacioén, consulte la
Guia del usuario de Integrated
Dell Remote Access Controller
en www.dell.com/idracmanuals

MiniDisplayPort

Permite conectar un
dispositivo de visualizacion

al sistema. Para obtener

mas informacioén, consulte las

8 Descripcion general del sistema PowerEdge C6420 de Dell EMC
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Tabla 2. Componentes del panel posterior (continuacion)

Elemento Indicador, boton o conector  Icono Descripcion

Especificaciones técnicas de
Dell EMC PowerEdge C6420 en
la pagina de documentacion del

producto.
8 Puerto microUSB de IDRAC e Permite conectar un dispositivo
Direct portatil al sled.
9 Ranura de tarjeta OPA u OCP N/D Permite conectar tarjetas

de expansion de Open
Compute Project (OCP)

u Omni-Path Architecture
(OPA). Para obtener méas
informacion, consulte las
Especificaciones técnicas de
Dell EMC PowerEdge C6420 en
la pagina de documentacion del
producto.

10 Pestafia de tiro de EST N/D Esta pestana tiene las etiquetas
de direccion MAC, la etiqueta de
servicio y el codigo de servicio
répido Unicos.

" Indicador de ID del sistema ® El LED de identificacion (ID)
del sistema esta disponible

en la parte posterior del
sistema. Presione el botdn de
ID del sistema ubicado en la
parte frontal del gabinete para
identificar un sistema en un
rack.

12 Puerto USB 3.0 (2) S5 Los puertos USB son de

9 clavijas y cumplen con los
requisitos del estandar 3.0.
Estos puertos permiten
conectar dispositivos USB al
sistema.

Cadigos indicadores de puertos de red

llustracion 3. Indicadores de LAN en la tarjeta de OCP para QSFP

1. Indicador de enlace

Descripcion general del sistema PowerEdge C6420 de Dell EMC



2. Indicador de actividad

Tabla 3. Cédigos indicadores del puerto de QSFP en la tarjeta de OCP

Estado de la conexion LED verde superior de QSFP LED verde inferior de QSFP
Sin vinculo/no conectado Apagado Apagado

Enlace fisico de InfiniBand: sin enlace I6gico | Verde Apagado

Vinculo légico de InfiniBand: sin trafico Verde Verde

Enlace légico de InfiniBand: trafico Verde Hacer parpadear

Problema de enlace fisico de InfiniBand Hacer parpadear Verde

Vinculo de Ethernet: sin tréfico Verde Verde

Ethernet: trafico Verde Hacer parpadear

®| NOTA: El parpadeo del LED en el trafico velocidad varia de acuerdo con el ancho de banda.

llustracion 4. Cédigos de los indicadores del puerto Ethernet

1. Indicador de velocidad
2. Indicador de actividad y enlace

Tabla 4. Cédigos de los indicadores del puerto Ethernet

Convencion Estado Estado

El Los indicadores de actividad y de La NIC no estéa conectada a la red.
enlace estan apagados

B El indicador de enlace emite unaluz  La NIC esté conectada a una red vélida a la méxima velocidad de puerto.
verde

C El indicador de enlace emite una luz  La NIC est4 conectada a una red vélida a menos de la méxima velocidad de
ambar puerto.

D El indicador de actividad emite una Se estéan enviando o recibiendo datos a través de la red.

luz verde parpadeante
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Asignacion del sled a la unidad de disco duro

i} :

llustracion 5. Asignacion del sled a la unidad para una configuracion de unidades de 24 x 2,5 pulgadas

1. Unidades O a 5 asignadas al sled 1 2. Unidades 6 a 11 asignadas al sled 2
3. Unidades 12 a 17 asignadas al sled 3 4. Unidades 18 a 23 asignadas al sled 4
5. (Opcional) Ubicaciéon de la unidad de disco duro NVMe

1 2 3 4
llustracion 6. Asignacion del sled a la unidad para una configuracion de unidades de 12 x 3,5 pulgadas
1. Unidades O a 2 asignadas al sled 1 2. Unidades 3 a 5 asignadas al sled 2
3. Unidades 6 a 8 asignadas al sled 3 4. Unidades 9 a 11 asignadas al sled 4

®| NOTA: La garantia de las unidades estéa vinculada a la etiqueta de servicio del sled correspondiente.

Zonificacion del expansor

Una placa de expansor SAS permite configuraciones de unidades de disco duro superiores y de un solo volumen. Un dispositivo expansor
integrado expande la huella de la unidad de disco duro de cada sled.

El gabinete PowerEdge C6400 de Dell|EMC es compatible con el acceso de cuatro sleds a una Unica controladora de expansion
simultaneamente. El gabinete proporciona dos opciones de agrupacion por zonas de expansion:
e Dispositivo de hasta 6 SAS/SATA de cada sled en modo dividido (6+6+6+6)

Descripcion general del sistema PowerEdge C6420 de Dell EMC
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e Dispositivo de hasta 12 SAS/SATA del sled 1y el sled 3 en modo de zonificacion (12+12)

TR0

@ NOTA:
e Instale el firmware del expansor 2.07 o una versién posterior para la compatibilidad con estas configuraciones
e Elmodo del expansor solo funciona con una tarjeta PERC vy la controladora SATA a bordo no lo admite.
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Localizacion de la etiqueta de servicio del sistema

El Cédigo de servicio rapido y el nUmero de la Etiqueta de servicio exclusivos identifican su sistema. El cédigo de servicio exprés y la
etiqueta de servicio se encuentran en la parte posterior del sled, tirando de la etiqueta de EST. Dell utiliza esta informacién para dirigir las

llamadas de asistencia al personal adecuado.

llustracion 7. Localizacion de la etiqueta de servicio del sistema

1. Etiqueta de informacion (vista superior) 2. Etiqueta de servicio exprés
3. Etiqueta de informacion (vista inferior) 4. Etiqueta de informacion de la direccion MAC de red

5. Etiqueta de informacion de la direccion MAC de iDRAC

Descripcion general del sistema PowerEdge C6420 de Dell EMC
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Etiqueta de informacion del sistema

Informacion sobre la placa base

System Board Connections
Il Rear USB 3.0

3 OCP Mezzanine card
1 PCle Gen3 x8 Mezzanine
Kl SATA

I3 DIMMs for CPU 1

A CPU1

CPU 2

1 DIMMs for CPU 2

El NVMe

0 Power Connector

K0 DIMMs for CPU 2

F PCle Gen3x16/M.2 Slot Jumper

&l DIMMs for CPU 1 EEl Power Button

[Z HFI Sideband H1 Shared LAN

EH PM BUS EXl Mini DP

@ PCle Gen3 x16 Riser A TPM

Coin Cell Battery iDRAC Direct (Micro-AB USB)

ﬂ] ﬁ’ ? FZ] UID LED 9 |

llustracién 8. Conectores de la placa base
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Descripcion general de los aspectos mecanicos

Mechanical Overview

[ 8K Il
E:B_s%.— @ C"G?_F

UsB 3.0 OCP Mezz Mini DP Power BTN
UID LED iDRAC Direct RJ45

(Micro-AB USB)

llustracion 9. Descripcion general de los aspectos mecanicos

Informacion de la memoria

. ——————————————————————— .| e —— 1+ B3
[y .| et 14 B2
Al —— ] e 1+ B1

Iyemd —————— | e +— B7

1 2

A8 — I [ — e Pt
- —————————————————————— .| 1+ B4
m—————————— | et 1+ B 5
Al 1+ B6

Memory Population

Configuration Sequence
Memory-Optimized 1,2,3,4,5,6,7,8
Mirroring 1,2,3,4,5,6)

Memory Sparing details are documented in the Installation and
Service Manual.

llustracién 10. Informacion de la memoria
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Configuracion de los puentes

Jumper Settings
Jumper Setting

Description

PWRD_EN T (default)

BIOS password is enable.

B

BIOS password is disabled. iDRAC local
access unlocked at next AC power cycle.
iDRAC password reset is enabled in F2
iDRAC settings menu.

NVRAM_CLR G (default)

BIOS configuration settings retained at
system boot.

Em

llustracion 11. Configuracion de los puentes

BIOS configuration setting cleared at
system boot.
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Instalacion y configuracion inicial del sistema

Temas:

*  Configuracion del sistema
¢ Configuracion de la iDRAC
. Opciones para instalar el sistema operativo

Configuracion del sistema

Realice los siguientes pasos para configurar el sistema:

Pasos

1. Desempaque el sistema.

Instale el sistema en el rack. Para obtener més informacién sobre coémo instalar el sistema en el rack, consulte la Guia de instalacion del
riel en www.dell.com/poweredgemanuals.

Conecte los dispositivos periféricos al sistema.
Conecte el sistema a la toma de corriente.
Presione el botén de encendido o use la iDRAC para encender el sistema.

o o N o

Encienda los periféricos conectados.
Para obtener informacion sobre la configuracion del sistema, consulte la Guia de introduccion enviada con el sistema.

Para obtener informacion sobre coémo administrar la configuracion béasica y las caracteristicas del sistema, consulte la Guia de
referencia del BIOS y de UEFI de Dell|EMC PowerEdge C6420 en la pagina de documentaciéon del producto.

Configuracion de la iDRAC

Integrated Dell Remote Access Controller de Dell (iDRAC) esté disefiada para aumentar la productividad de los administradores del sistema
y mejorar la disponibilidad general de los sistemas de Dell. La iDRAC alerta a los administradores sobre los problemas del sistema y les
permite realizar la administracion remota del sistema. Esto reduce la necesidad de acceso fisico al sistema.

Opciones para configurar la direccion IP de la iDRAC:

Para permitir la comunicacion entre el sistema y la iDRAC, primero debe configurar los ajustes de red en funcién de la infraestructura de
red.

@l NOTA: Si desea una configuracion de IP estéatica, debe solicitarla en el momento de la compra.

Esta opcion est4 establecida en DHCP de manera predeterminada. Puede establecer la direccion IP mediante una de las siguientes
interfaces:

Interfaces Documento/Seccion

Utilidad de Guia del usuario de Integrated Dell Remote Access Controller en www.dell.com/poweredgemanuals
configuracion de

laiDRAC

Kit de Guia del usuario del kit de herramientas de implementacion de Dell en www.dell.com/openmanagemanuals > Kit

herramientas de de herramientas de implementacion de OpenManage
implementacién de
Dell

Instalacion y configuracion inicial del sistema 17
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Interfaces Documento/Seccion

Dell Lifecycle Guia del usuario de Dell Lifecycle Controller en www.dell.com/poweredgemanuals

Controller

iDRAC Direct y Consulte la Guia del usuario de Integrated Dell Remote Access Controller en www.dell.com/poweredgemanuals
Quick Sync 2

(opcional)

@ NOTA: Para acceder a la iDRAC, asegUrese de conectar el cable de Ethernet al puerto de red dedicado iDRACS9. También puede
obtener acceso a la iIDRAC a través del modo de LOM compartido, si eligié un sistema con el modo de LOM compartido habilitado.

Iniciar sesion en la iDRAC

Puede iniciar sesion en la iDRAC como:

e Usuario de la iDRAC
e Usuario de Microsoft Active Directory
e Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP)

El nombre de usuario y la contrasefia predeterminados son root y calvin.
@l NOTA: Debe tener credenciales de la iDRAC para iniciar sesion en la iDRAC.

NOTA: Asegurese de cambiar el nombre de usuario y la contrasefia predeterminados después de configurar la direccién IP de la
iDRAC.

Para obtener més informacién sobre el inicio de sesién en la iDRAC y las licencias de la iDRAC, consulte la Guia del usuario de Integrated
Dell Remote Access Controller més reciente en www.dell.com/poweredgemanuals.

También puede acceder a la iDRAC mediante RACADM. Para obtener més informacién, consulte la Guia de referencia de la interfaz de
linea de comandos de RACADM en www.dell.com/poweredgemanuals.

Opciones para instalar el sistema operativo

Si el sistema se envia sin sistema operativo, instale un sistema operativo compatible mediante uno de los siguientes recursos:

Tabla 5. Recursos para instalar el sistema operativo

Recursos Ubicacion

iDRAC www.dell.com/idracmanuals

Lifecycle Controller www.dell.com/idracmanuals > Lifecycle Controller

Kit de herramientas de implementacion de OpenManage www.dell.com/openmanagemanuals > Kit de herramientas de
implementacién de OpenManage

VMware ESXi certificado por Dell www.dell.com/virtualizationsolutions

Videos de instalacién y de procedimientos para los sistemas Sistemas operativos compatibles con sistemas Dell EMC

operativos compatibles con los sistemas PowerEdge PowerEdge

Métodos para descargar firmware y controladores

Puede descargar el firmware y los controladores utilizando los siguientes métodos:

Tabla 6. Firmware y controladores

Métodos Ubicacion

Desde el sitio de soporte de Dell EMC www.dell.com/support/home
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Tabla 6. Firmware y controladores (continuacion)

Métodos

Ubicacion

Mediante Dell Remote Access Controller Lifecycle Controller
(iDRAC con LC)

www.dell.com/idracmanuals

Mediante Dell Repository Manager (DRM)

www.dell.com/openmanagemanuals > Administrador del
repositorio

Uso de Dell OpenManage Essentials

www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Essentials

Uso de Dell OpenManage Enterprise

www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Enterprise

Mediante Dell Server Update Utility (SUU)

www.dell.com/openmanagemanuals > Server Update Utility

Mediante Dell OpenManage Deployment Toolkit (DTK)

www.dell.com/openmanagemanuals > Kit de herramientas de
implementacion de OpenManage

Uso de los medios virtuales de iDRAC

www.dell.com/idracmanuals

Descarga de controladores y firmware

Dell EMC recomienda que descargue e instale el firmware de administracion de sistemas, los controladores y el BIOS mas reciente en el

sistema.

Requisitos previos

Asegurese de borrar la caché del explorador web antes de descargar los controladores y el firmware.

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/support/home.

2. Enlaseccion Controladores y descargas, escriba la etiqueta de servicio del sistema en la casilla Introduzca una etiqueta de

servicio o ID de producto y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, seleccione Detectar producto para permitir que el sistema detecte la etiqueta de
servicio autométicamente o haga clic en Ver productos, y navegue hacia su producto.

3. Haga clic en Controladores y descargas.
Se muestran los controladores correspondientes al sistema.

4. Descargue los controladores en una unidad USB, un CD o un DVD.
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Instalacion y extraccion de componentes del
gabinete

Temas:

* Instrucciones de seguridad

¢ Antes de trabajar en el interior de su equipo
. Después de trabajar en el interior de su equipo
e  Herramientas recomendadas

¢ Sled PowerEdge C6420 de Dell|EMC

e Bateriade PERC

¢ Cubierta para flujo de aire

. Memoria del sistema

e Soporte de apoyo

. Cable de PCle y placa de vinculacion

. Procesador y mddulo del disipador de calor
e Tarjetas de expansion

e Mobdulo M.2 SSD

e Tarjeta intermedia y tarjetas de OCP

*  Bateria del sistema

e Placa base

*  Modulo de plataforma segura

Instrucciones de seguridad

@ NOTA: Siempre que necesite levantar el sistema, pida la ayuda de otros. Con el fin de evitar lesiones, no intente levantar el sistema
usted solo.

AVISO: Abrir o quitar la cubierta del sistema mientras este esta sistemaencendido podria exponerlo a riesgo de
descargas eléctricas.

A

No utilice el sistema sin la cubierta durante mas de cinco minutos. Si se utiliza el sistema sin la cubierta
se podrian dafiar los componentes .

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas inicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en
la documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y de asistencia en linea o telefonica. Los dafios
causados por reparaciones no autorizadas por Dell no estan cubiertos por la garantia. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se envian con el producto.

@ NOTA: Se recomienda utilizar siempre una alfombirilla y una mufiequera antiestaticas al manipular los componentes del interior del
sistema.

Para garantizar un funcionamiento y un enfriamiento adecuados, todas las bahias y ventiladores del
sistema deben estar ocupados con un componente o pieza de relleno.
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Antes de trabajar en el interior de su equipo

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Apague el sistema, incluyendo todos los periféricos conectados.
2. Desconecte el sistema de la toma de corriente y desconecte los periféricos.

Después de trabajar en el interior de su equipo

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Instale el sled en el gabinete.
2. Vuelva a conectar los periféricos y conecte el sistema a la toma de corriente.
3. Encienda los periféricos conectados y, a continuacion, encienda el sistema.

Herramientas recomendadas

Necesita las siguientes herramientas para llevar a cabo los procedimientos de extraccion e instalacion:
Destornillador Phillips nim. 1

Destornillador Phillips nim. 2

Destornillador de cabeza plana de 1/4 de pulg.

Destornillador para tuercas hexagonales #4

Destornillador Torx n.2 T30

Mufiequera de conexion a tierra

Estera protegida contra descargas electrostéticas

Sled PowerEdge C6420 de Dell|[EMC

Reglas de instalacion de sled

®
®

NOTA: Asegurese de instalar un sled de relleno en todas las ranuras vacias. Utilizar un gabinete sin un sled de relleno causara un
sobrecalentamiento.

NOTA: Para un funcionamiento térmico optimizado, aseglrese de seguir la secuencia de ocupacion de sleds mencionada a
continuacion:
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Sled Installation Guidelines

Rear view
Populate only one sled

Note:
All sleds that share one enclosure must be identical and match the chassis type. Installing a sled
in the PowerEdge CB400 chassis that does not match the chassis type or other sleds results in:

« The enclosure fans running to 100% speed. An “Unable to control the fan speed because a
sled mismatch or hardware incompatibility is detected” entry being logged in the System
Event Log (SEL) of the sled.

- The sled System ID blinking amber,

llustracion 12. Reglas de instalacion de sled

Extraccion de un sled

Requisitos previos
1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en la seccion Instrucciones de seguridad.

@l NOTA: Para obtener un rendimiento térmico optimizado, consulte Reglas para la instalacion del sled.

(Dl NOTA: El procedimiento para extraer un sled de relleno o un sled es el mismo.

Pasos
Presione el pestillo de liberacion y, mediante el asa del sled, deslice y retire el sled del gabinete de manera horizontal.

A| PRECAUCION: Aseglrese de sostener el sled con las dos manos mientras se lo retira.
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Siguientes pasos

1. Instale el sled o instale el sled de relleno.

Instalacion de un sled

Requisitos previos
1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en la seccion Instrucciones de seguridad.

@l NOTA: Para obtener un rendimiento térmico optimizado, consulte Reglas para la instalacion de sleds.

Pasos

1. Alinee el sled con el gabinete de forma horizontal e insértelo.

llustracion 15. Instalacion de un sled
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llustracion 16. Instalacion de un sled de relleno

2. Empuije el pestillo de retencion azul para deslizar el sled en el gabinete y deténgalo a una distancia de entre 20 y 30 mm antes de la
insercion completa, como se muestra en la imagen a continuacion.

A PRECAUCION: Para evitar que se produzcan daiios en las clavijas del sled, no fuerce el sled dentro del gabinete. Siga
la insercién de dos posiciones y deslice suavemente el sled hacia adentro del gabinete.
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llustracion 17. Detenga el sled a una distancia de entre 20 y 30 mm antes de la insercion completa

3. Deslice el pestillo de retencion azul con cuidado hasta que el sled se bloguee en su lugar.

Siguientes pasos

1. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del gabinete.

@ NOTA: Pdngase en contacto con soporte técnico de Dell para agregar la etiqueta de servicio de la tarjeta madre de manera que
coincida con la etiqueta de servicio del nodo fisico.

Bateria de PERC

Extraccion de la bateria de la PERC

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
8. Extraiga el sled del gabinete.
4. Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta PERC, si corresponde.

No sujete el cable de la bateria y levante la bateria.
Pasos

Sujete el extremo del cable de la bateria y levante la bateria para quitarla de la cubierta para flujo de aire.
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llustracion 18. Extraccion de la bateria de la PERC

Siguientes pasos
1. Instale la bateria de la PERC.

Instalacion de la bateria de la PERC

Requisitos previos

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.
Instale el sled desde el gabinete.

Si corresponde, conecte el cable de la bateria de la tarjeta PERC.

Ao e

Pasos

1. Alinee e inserte el extremo sin cable de la bateria de la PERC en la ranura de la bateria de la cubierta para flujo de aire.
2. Presione la bateria hasta que encaje en su lugar.
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llustracion 19. Instalacién de la bateria de la PERC

Siguientes pasos

1. Conecte el cable de la bateria a la tarjeta PERC, si se desconecté.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Cubierta para flujo de aire

Extraccion de la cubierta para flujo de aire

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Desconecte el cable de la bateria de la tarjeta PERC, si corresponde.

Pasos

1. Presione el gancho de la cubierta para flujo de aire para soltar la cubierta del sled.
2. Gire la cubierta y suelte la bisagra de la ranura del sistema para quitar la cubierta.
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llustracion 20. Extraccion de la cubierta para flujo de aire

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta para flujo de aire.

Instalacion de la cubierta para flujo de aire

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Inserte la cubierta para flujo de aire en el sled, alineando la bisagra de la cubierta con la ranura del sled.

®

NOTA: Asegurese de que los dos cables SATA estén colocados a través de la ranura guia del cable de la cubierta para flujo de aire
detréas de los pestillos de la cubierta para flujo de aire.

@l NOTA: Asegurese de que ninguno de los cables queden pinzados o que estén debajo de la cubierta para flujo de aire.

2. Presione la cubierta para flujo de aire hasta que los seguros encajen en su lugar.
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llustracion 21. Instalacion de la cubierta para flujo de aire

Siguientes pasos

1. Conecte el cable de la bateria a la tarjeta PERC, si se desconecté.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Memoria del sistema

Reglas de la memoria del sistema

El sistema PowerEdge es compatible con médulos DIMM de carga reducida (LRDIMM) y médulos DIMM registrados (RDIMM) DDRA. La

memoria del sistema contiene las instrucciones que ejecuta el procesador.

El sistema contiene 16 z6calos de memoria divididos en dos grupos de 8 zécalos, uno para cada procesador. Cada grupo de 8 zécalos se
organiza en canales. En cada canal, las pestafias de liberacion del primer z6calo se marcan en blanco y las del segundo en negro.

Yol P
llustraciéon 22. Ubicaciones de los zécalos de memoria
Los canales de memoria se organizan de la manera siguiente:
Tabla 7. Canales de la memoria
Procesador Canal 0 Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 4 Canal 5
Procesador 1 Ranuras A1y A7 | Ranuras A2 Ranuras A3 Ranuras A8 y A4 | Ranuras A5 Ranuras A6
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Tabla 7. Canales de la memoria (continuacion)

Procesador Canal 0 Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 4 Canal 5

Procesador 2 Ranuras B1y B7 | Ranuras B2 Ranuras B3 Ranuras B8 y B4 | Ranuras B5 Ranuras B6

Pautas generales para la instalacion de médulos de memoria

Para garantizar un rendimiento éptimo del sistema, siga las pautas generales a continuacioén cuando configure la memoria del sistema. Si
las configuraciones de la memoria del sistema no siguen estas pautas, el sistema podria no iniciar, podria dejar de responder durante la
configuracién de memoria o podria funcionar con memoria reducida.

LLa frecuencia de funcionamiento del bus de memoria puede ser de 2933 MT/s, 2666 MT/s, 2400 MT/s 0 2133 MT/s en funcién de los

siguientes factores:

e Perfil de sistema seleccionado (por ejemplo, rendimiento optimizado o personalizado [se puede ejecutar a alta velocidad o menor])

e Velocidad de mddulo DIMM méaxima compatible de los procesadores. La frecuencia de memoria de 2933 MT/s es compatible con un
DIMM por canal.

e \elocidad de mddulo DIMM maxima compatible de los procesadores.

e \/elocidad maxima compatible de los médulos DIMM

®| NOTA: MT/s indica la velocidad del DIMM en Megatransferencias por segundo.

El sistema es compatible con la configuracion de memoria flexible, lo que permite configurar y operar el sistema en cualquier configuracion
de arquitectura de chipset vélida. A continuacion, se indican las pautas recomendadas para la instalacion de los médulos de memoria:

Todos los médulos DIMM deben ser DDRA4.

No se pueden combinar médulos RDIMM y LRDIMM.

Los LRDIMM de 64 GB DPP (Dual Die Package) no se pueden combinar con LRDIMM de 128 GB TSV (Through Silicon Via/3DS)
Pueden combinarse médulos x4 y x8 basados en DRAM.

Se pueden ocupar hasta dos RDIMM por canal, independientemente del conteo de rangos.

Se pueden ocupar hasta dos LRDIMM por canal, independientemente del conteo de rangos.

Se puede ocupar un méaximo de dos mddulos DIMM de rango diferente en un canal, independientemente del conteo de rangos.

Si se instalan médulos de memoria con velocidades distintas, todos los médulos funcionaran a la velocidad del médulo de memoria més
lento instalado.

e Ocupe los zécalos de mddulos de memoria Unicamente si instala un procesador.

o En sistemas de un solo procesador, estan disponibles los zécalos de A1a A8.

o Ensistemas de doble procesador, estan disponibles los conectores de A1a A8y de B1a B8.

Primero, ocupe todos los z6calos con lengletas de seguridad blancas y, a continuacion, los que tienen lenglietas negras.

Cuando combine médulos de memoria con distintas capacidades, primero ocupe los zécalos con los médulos de memoria de mayor
capacidad.

@ NOTA: Por ejemplo, si desea combinar mddulos de memoria de 8 GB y 16 GB, introduzca los médulos de memoria de 16 GB en los

z6calos con lengUetas de seguridad blancas y los médulos de memoria de 8 GB en los zécalos con lengletas de seguridad negras.
e Se pueden combinar médulos de memoria de distinta capacidad si se siguen otras reglas de ocupacion de la memoria.

®| NOTA: Por ejemplo, se pueden combinar médulos de memoria de 8 GB y 16 GB.

e Enuna configuracion con doble procesador, la configuracion de la memoria para cada procesador debe ser idéntica.

®| NOTA: Por ejemplo, si utiliza el conector A1 para el procesador 1, utilice el conector B1 para el procesador 2, y asi sucesivamente.

No se admite la combinacién de méas de dos capacidades de médulos de memoria en un mismo sistema.
Las configuraciones de memoria desequilibradas causaran una pérdida de rendimiento, por lo cual debe ocupar siempre los canales de
memoria de manera idéntica con médulos DIMM idénticos para obtener el mejor rendimiento posible.
e (Ocupe seis mddulos de memoria idénticos por procesador (un médulo DIMM por canal) al mismo tiempo para maximizar el rendimiento.
Actualizacién de ocupaciéon de méddulos DIMM para el modo de rendimiento optimizado con 4 y 8 mddulos DIMM por procesador.
e Cuando la cantidad es de 4 médulos DIMM por procesador, se ocupan las ranuras 1, 2, 4, 5.
e Cuando la cantidad es de 8 médulos DIMM por procesador, se ocupan las ranuras 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8.

Pautas especificas de los modos

Las configuraciones compatibles dependen del modo de memoria seleccionado en el BIOS del sistema.
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Tabla 8. Modos de funcionamiento de la memoria

Modo de funcionamiento de la
memoria

Descripcién

Modo optimizador

Si el Optimizer Mode (Modo optimizador) esté habilitado, las controladoras DRAM funcionan
de manera independiente en el modo de 64 bits y proporcionan un rendimiento de memoria
optimizado.

Modo de espejeado

Si el Mirror Mode (Modo de espejeado) esté habilitado, el sistema mantiene dos copias
idénticas de los datos en la memoria, y la memoria total disponible del sistema es igual a la
mitad de la memoria fisica total instalada. La mitad de memoria instalada se utiliza para duplicar
los médulos de memoria activos. Esta funcion proporciona la mayor fiabilidad posible y permite
que, en caso de una falla catastrofica de la memoria, el sistema cambie a la copia duplicada y
continlie funcionando. Las reglas de instalacion para habilitar el modo de espejeado requieren
que los médulos de memoria sean idénticos en tamafio, velocidad y tecnologia, y deben estar
ocupados en conjuntos de 6 por procesador.

Modo de reserva de rango Gnico

El Single Rank Spare Mode (Modo de reserva de rango Unico) asigna un rango por canal
como repuesto. Si se producen errores corregibles excesivos en un rango o canal mientras el
sistema operativo se esta ejecutando, se trasladan a la zona de repuesto para evitar que los
errores causen una falla incorregible. Se deben ocupar dos 0 mas rangos por canal.

Multi Rank Spare Mode (Modo de
repuesto de rango miuiltiple)

El Multi Rank Spare Mode (Modo de repuesto de rango multiple) asigna dos rangos por canal
como repuesto. Si se producen errores corregibles excesivos en un rango o canal mientras el
sistema operativo se esta ejecutando, se trasladan a la zona de repuesto para evitar que los
errores causen una falla incorregible. Se deben ocupar tres o0 mas rangos por canal.

Con la sustitucion de memoria de rango Unico activada, la memoria del sistema
disponible para el sistema operativo se reduce en un
rango por canal.

Por ejemplo, en una configuracion de procesador doble con dieciséis médulos de memoria
Unicos de 16 GB, la memoria del sistema disponible es: 3/4 (rangos/canal) x 16 (médulos de
memoria) x 16 GB = 192 GB, y no 16 (mddulos de memoria) x 16 GB = 256 GB. Para la
sustitucion de rango mdultiple, el multiplicador cambia a 1/2 (rangos/canal).

NOTA: Para utilizar la sustituciéon de memoria, esta funcion debe estar habilitada en el
menu del BIOS de la configuracion del sistema.

®

®

NOTA: El reemplazo de memoria no ofrece proteccion frente a errores irreparables de
varios bits.

Dell Fault Resilient Mode (Modo de
error flexible de Dell)

Si el Dell Fault Resilient Mode (Modo de error flexible de Dell) esté habilitado, el BIOS

crea una zona de memoria resistente a fallas. Un sistema operativo que sea compatible con la
funcién de carga de aplicaciones criticas o que habilite el kernel del sistema operativo puede
usar este modo para maximizar la disponibilidad del sistema.

@| NOTA: Esta funcién solo es compatible con procesadores Intel Gold y Platinum.

®

NOTA: La configuracion de memoria debe ser del mismo tamario de DIMM, velocidad y
rango.

Modo optimizador

Este modo es compatible con la funcién de correccion de datos de dispositivo Unico (SDDC), solo para médulos de memoria que usan un
ancho de dispositivo x4. No impone ningn requisito de ocupacion de ranuras especifico.

e Procesador doble: ocupe las ranuras en secuencia round robin, comenzando con el procesador 1.

®| NOTA: La ocupacioén de los procesadores 1y 2 debe coincidir.
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Tabla 9. Reglas de ocupaciéon de la memoria

Procesador

Configuracion

Ocupaciéon de la memoria

Informacion de ocupacion de la
memoria

Procesador Unico

Orden de ocupacién del 1,2,4,5 Se permite una cantidad impar de
optimizador (canal independiente) DIMM por procesador.
Orden de ocupacion de espejeado | {1, 2, 3, 4, 5, 6} El espejeado es compatible con 6

DIMM por procesador

Orden de ocupacion de sustitucion
de rango Unico

1,2,3,4,5,6,7,.8

Ocupe en este orden. Se permite
una cantidad impar por procesador.
Requiere dos 0 mas rangos por canal.

Orden de ocupacion de sustitucion
de rango mdltiple

1,2,3,45,6,7.8

Ocupe en este orden. Se permite
una cantidad impar por procesador.
Requiere tres rangos o0 més por canal.

Orden de ocupacion resistente a
fallas

{1.2,3,4,5,6}

Compatible con 6 DIMM por
procesador.

Procesador doble
(comenzando con el
procesador 1, la
ocupacion de los
procesadores 1y 2
debe coincidir)

Orden de ocupacion optimizado
(canal independiente)

A{1}, B{1}, A{2}, B{2}, A{4},
B{4}, A{5}, B{5}

Se permite una cantidad impar de
DIMM por procesador.

Orden de ocupacién de espejeado

El espejeado es compatible con 6
DIMM por procesador.

Orden de ocupacion de sustitucion
de rango Unico

A{1}, B{1}, A{2}. B{2}, A{3)}.
B{3)...

Ocupe en este orden. Se permite
una cantidad impar por procesador.
Requiere dos 0 mas rangos por canal.

Orden de ocupacion de repuesto
de rango multiple

A{1}, B{1}, A{2}. B{2}, A{3}.
B{3)..

Ocupe en este orden. Se permite
una cantidad impar por procesador.
Requiere tres rangos o mas por canal.

Orden de ocupacion resistente a
fallas

Compatible con 6 DIMM por
procesador.

Extraccion de un médulo de memoria

El procedimiento para extraer un médulo DIMM y un médulo NVDIMM-N es el mismo.

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Para evitar la pérdida de datos y un posible daiio a su sistema, aseglrese de que su sistema, los LED

del sistema, los LED de NVDIMM-N y los LED de la bateria NVDIMM-N estén apagados antes de extraer la bateria

NVDIMM-N.

3. Extraiga la cubierta para aire.
AVISO: Deje que los médulos de memoria se enfrien después de apagar el sistema. Sujete los médulos de memoria por
los bordes de la tarjeta y evite tocar sus componentes o los contactos metalicos en el médulo de memoria.

Para garantizar una correcta refrigeracion del sistema, se deben instalar médulos de memoria de relleno

en cualquier socket que no esté ocupado. Extraiga los médulos de memoria de relleno solo si tiene previsto instalar
médulos de memoria en dichos sockets.

Pasos

1. Localice el socket del médulo de memoria apropiado.

el centro del médulo de memoria o los contactos metalicos.
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2. Presione los expulsores hacia afuera en ambos extremos del zdcalo del médulo de memoria para liberar el médulo de memoria del
zécalo.

3. Levantey extraiga el médulo de memoria del sistema.

llustracion 23. Extraccion de un médulo de memoria

Siguientes pasos

1. Instale el médulo de memoria.
Si va a extraer el médulo de memoria de forma permanente, instale un médulo de memoria de relleno.
El procedimiento para instalar un médulo de memoria de relleno es similar al del médulo de memoria.

Instalacion de un modulo de memoria

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos
1. Localice el socket del mdédulo de memoria apropiado.
Manipule cada médulo de memoria solamente por los bordes, asegurandose de no tocar el centro del
moédulo de memoria o los contactos metalicos.

Para evitar daifar el médulo de memoria o el socket del médulo de memoria durante la instalacién, no
doble ni flexione el médulo de memoria. Debe insertar los dos extremos del médulo de memoria a la vez.

2. Abra los expulsores del socket del médulo de memoria hacia fuera para que el médulo de memoria pueda introducirse en el socket.

3. Alinee el conector de borde del mddulo de memoria con la guia de alineacion del socket del médulo de memoria e introduzca el médulo
de memoria en el socket.

No aplique presion en el centro del médulo de memoria, aplique presién en ambos extremos del
médulo de memoria de manera uniforme.

@ NOTA: El socket del médulo de memoria dispone de una guia de alineacion que le permite instalar el médulo de memoria en el
socket en una Unica direccion.

4. Presione el médulo de memoria con los pulgares hasta que las palancas del socket encajen firmemente.
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llustracion 24. Instalacion de un médulo de memoria

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta para flujo de aire.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

3. Para verificar si el modulo ha sido instalado correctamente, presiona F2 y navegue a System Setup Main Menu (Meni principal
de configuracion del sistema) > System BIOS (BIOS del sistema) > Memory Settings (Configuracién de memoria). En la
pantalla Memory Settings (configuracion de memoria), el tamafio de la memoria del sistema debe reflejar la capacidad actualizada
de la memoria instalada.

4. Sielvalor no es correcto, al menos uno de los médulos de memoria podria no estar correctamente instalado. Compruebe que los
moédulos de memoria estan encajados correctamente en los zécalos del médulo de memoria.

B. Ejecute la prueba de memoria del sistema incluida en los diagnésticos del sistema.

Soporte de apoyo

Extraccion del soporte

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

Con un destornillador Phillips N© 1, quite los tornillos que fijan el soporte y levante el soporte para extraerlo del sled.
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llustracion 25. Extraccion del soporte

Siguientes pasos

1. Instale el soporte.

Instalacion del soporte de apoyo

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Cologue el soporte de apoyo en el sled.
2. Mediante un destornillador Phillips n. ©1, reemplace los tornillos para fijar el soporte en su lugar.
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llustracion 26. Instalacién del soporte de apoyo

Siguientes pasos

1. Instale el sled en el gabinete.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Cable de PCle y placa de vinculaciéon

Extraccion de la tarjeta de conexion y los cables PCle

Requisitos previos

@ NOTA: Observe la colocacion del cable a medida que lo retire del sled. Coloque el cable correctamente a fin de evitar que quede
pinzado o doblado.

Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga la cubierta para aire.

Extraiga el soporte.

DoorN =

Pasos

1. Presione el sujetador de liberacion del conector del cable PCle_A para desconectar el cable. Consulte el conector de la tarjeta madre
para obtener mas informacion.

2. Presione el sujetador de liberacion del conector del cable PCle_B para desconectar el cable. Consulte el conector de la tarjeta madre
para obtener mas informacion.

3. Siesta conectado, desconecte el cable SATA de la tarjeta vertical x16 M.2.
4. Con un destornillador Phillips N© 1, afloje los tornillos cautivos de la tarjeta de conexion y levante la tarjeta junto con los cables.

Instalacion y extraccion de componentes del gabinete
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llustracion 27. Extraccion de la tarjeta de conexion y el cable SATA

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta de conexion y los cables PCle.

Instalacion de la placa de vinculacion y los cables de PCle

Requisitos previos

@ NOTA: Observe la colocacion del cable a medida que lo retire del sled. Coloque el cable correctamente a fin de evitar que quede
pinzado o doblado.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

Inserte el conector de PCle_A en el conector de la tarjeta madre del sistema y presione el conector hasta que encaje en su lugar.
Inserte el conector de PCle_B en el conector de la tarjeta madre del sistema y presione el conector hasta que encaje en su lugar.
Vuelva a conectar el cable de SATA al soporte vertical M.2 x16, si se desconectd.

N N

Mediante el destornillador Phillips n.© 1, ajuste los tornillos cautivos en la placa de vinculacion para fijar la placa al sled.
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llustracion 28. Instalacion del cable de SATA y la placa de vinculacion

Siguientes pasos

1. Instale el soporte de apoyo.

2. Instale la cubierta para flujo de aire.

3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Procesador y médulo del disipador de calor

Esta es una Field Replaceable Unit (Unidad reemplazable in situ - FRU). Solo los técnicos de servicio

certificados de Dell pueden realizar los procedimientos de extraccion e instalacién.

@ NOTA: En un sled configurado con CPU combinadas (un procesador de red fabric instalado en el zécalo de la CPU2 y un procesador

que no es de red fabric instalado en el zécalo de la CPU1) debe conectar los cables de vinculo Omnipath externos al puerto 2 en la

tarjeta portaunidades de la OCP.

Siga este procedimiento cuando:

e Extraccion e instalacion de un disipador de calor

e Reemplace un procesador

Tabla 10. Admite disipadores de calor

Disipador de calor

Dimensiones

Diseiio

CPU 1, disipador de calor
estandar

Longitud = 108 mm (4,25 pulgadas),
Ancho = 88 mm (3,46 pulgadas),
Altura = 24,8 mm (0,97 pulgadas)

2 tuberias de calor

CPU 1, disipador de calor
extendido

Longitud = 108 mm (4,25 pulgadas),
Ancho = 96 mm (3,77 pulgadas),
Altura = 24,8 mm (0,97 pulgadas)

2 tuberias de calor

CPU 2, disipador de calor
estandar

Longitud = 108 mm (4,25 pulgadas),
Ancho = 88 mm (3,46 pulgadas),
Altura = 24,8 mm (0,97 pulgadas)

3 tuberias de calor

Instalacion y extraccion de componentes del gabinete
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Extraccion de un médulo del disipador de calor y procesador

Requisitos previos

A

AVISO: El disipador de calor puede estar caliente durante un tiempo tras apagar el sistema. Deje que el disipador de calor
se enfrie antes de extraerlo.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el sled del gabinete.
4. Extraiga la cubierta para aire.
5. Siestdinstalado, desconecte el cable de red Fabric del procesador de red Fabric.
@ NOTA: El proceso para quitar un médulo de disipador de calor del procesador (PHM) es idéntico para un procesador de red fabric
y que no sea de red fabric.
Pasos

1. Mediante un destornillador Torx N.© T30, afloje los tornillos del disipador de calor en el siguiente orden:

a. Afloje el primer tornillo al dar tres vueltas.
b. Afloje el segundo tomillo por completo.
c. Vuelva al primer tornillo y afléjelo por completo.

2. Empuije simultaneamente ambos sujetadores de retencién azules y levante el procesador PHM y el médulo del disipador de calor
3. Guarde el PHM con el lado del procesador hacia arriba.
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llustracion 29. Extraccion

Siguientes pasos

1.

Instale el procesador y el mddulo del disipador de calor.

dor de calor y el procesador

isipa

Instalacion del médulo del d

Requisitos previos

Nunca quite el disipador de calor de un procesador a menos que vaya a reemplazar el procesador. El

decuadas.

ermicas a

t

iones

IC

disipador de calor es necesario para mantener las cond

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad..

1.

si est4 instalada.

2. Quite la cubierta antipolvo de la CPU

Pasos

1.

Alinee el indicador de la clavija 1 del disipador de calor a la tarjeta madre del sistema y coloque el médulo del disipador de calor vy el

procesador (PHM) en el zécalo del procesador.

Para evitar dafios en las aletas del disipador de calor, no las presione.

de que el PHM se mantenga paralelo a la tarjeta madre del sistema para evitar dafios en los componentes.

urese

Aseg

@l NOTA

q1
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2. Empuije los ganchos de retencion azules hacia adentro para poder bajar el disipador de calor a su lugar.

3. Mediante un destornillador Torx n.© T30, ajuste los tornillos en el disipador de calor en el siguiente orden:

Ajuste parcialmente el primer tornillo (aproximadamente 3 vueltas).

Ajuste el segundo tornillo por completo.

a.

b.

¢. Vuelva al primer tornillo y ajustelo por completo.

Si el PHM se desliza fuera de los ganchos de retencion azules cuando los tornillos estan parcialmente ajustados, siga estos pasos para

fijarlo:

a. Afloje ambos tornillos del disipador de calor por completo.

b. Baje el PHM hacia los ganchos de retenciéon azules, siguiendo el procedimiento que se describe en el paso 2.

c. Siga las instrucciones de reemplazo que se describen en el paso anterior para fijar el PHM a la tarjeta madre del sistema. 4.

@| NOTA

del mddulo del disipador de calor y el procesador no se deben ajustar mas de 0.13 kgf-m

Los tornillos de retencion

(1.35 N.m 0 12 in-Ibf).

llustracion 30. Instalacion del médulo del disipador de calor y el procesador

Siguientes pasos

1.

Instale la cubierta para flujo de aire.

2. Conecte el cable de red fabric al procesador fabric.

3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Instalacion y extraccion de componentes del gabinete
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Extraccion del procesador de red Fabric del médulo del disipador de
calor del procesador

Requisitos previos

A
®

AVISO: El disipador de calor puede estar caliente durante un tiempo tras apagar el sistema. Deje que el disipador de calor
se enfrie antes de extraerlo.

NOTA: Este procedimiento se utiliza solamente para sustituir un disipador de calor o un procesador. No se debe seguir este proceso al
sustituir una tarjeta madre.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para aire.

4. Extraiga el cable de red Fabric del procesador.

B. Extraiga del mddulo del procesador y el disipador de calor.

Pasos

Cologue el disipador de calor con la parte de contacto del procesador mirando hacia arriba.

2. Inserte el desatornillador de hoja plana en la ranura de liberacién y gire el desatornillador (sin aplicar palanca) para romper la junta
creada por la pasta térmica.

3. Presione los ganchos de retencién en el soporte del procesador para soltar el soporte del disipador de calor.

4. Levante el soporte y el procesador para extraerlos del disipador de calor y, a continuacion, coldquelos en la bandeja del procesador con
la parte del procesador mirando hacia abajo.

5. Doble los bordes exteriores del soporte cerca del conector de red Fabric para liberar el soporte del procesador.

llustracion 31. Aflojamiento del soporte del procesador
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llustracion 32. Extraccion del soporte del procesador

Siguientes pasos

1.

Instale el procesador de red Fabric en el médulo del disipador de calor del procesador.

Instalacion del procesador de red Fabric en el médulo de disipador de
calor del procesador

Requisitos previos

@ NOTA: En un sled configurado con CPU combinadas (un procesador de red fabric instalado en el zdcalo de la CPU2 y un procesador

que no es de red fabric instalado en el zécalo de la CPU1) debe conectar los cables de vinculo Omnipath externos al puerto 2 en la
tarjeta portaunidades de la OCP.

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1.

44

Asegurese de que el procesador esta en la bandeja de la CPU.

®

NOTA: Asegurese de que el indicador de la pata 1 de la bandeja de la CPU esté alineado con el indicador de la pata 1 del
procesador.

Doble los bordes exteriores del soporte alrededor del procesador, cerca del conector de red Fabric, asegurandose de que el procesador
esté bloqueado en los sujetadores del soporte.

Presione el otro extremo del soporte para asegurarse de que el sujetador esté bloqueado en el procesador.

®

NOTA: Asegurese de que el indicador de la clavija 1 del soporte esté alineado con el indicador de la clavija 1 del procesador antes
de colocar el soporte en el procesador.
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llustracion 33. Instalacion del soporte del procesador

4. Siesta utilizando un disipador de calor existente, retire la pasta térmica del disipador de calor utilizando un pafio limpio que no deje
pelusa.

Si se aplica demasiada pasta térmica, puede que la pasta que sobra entre en contacto con el socket
del procesador y lo contamine.

B. Utilice la jeringa de pasta térmica que incluye el kit del procesador para aplicar la pasta en forma cuadrangular en la parte superior del
procesador.

@l NOTA: La jeringa de pasta térmica esté disefiada para un solo uso. Deseche la jeringa después de utilizarla.
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llustracion 34. Aplicacion de la pasta térmica en la parte superior del procesador

6. Cologue el disipador de calor en el procesador y empuije hacia abajo hasta que el soporte encaje en el disipador de calor.
@ NOTA:
e Asegurese de que los dos orificios de las clavijas guia del soporte coincidan con los orificios guia del disipador de calor.

e Asegurese de que el indicador de la clavija 1 del disipador de calor esté alineado con el indicador de la clavija 1 del soporte antes
de colocar el disipador de calor en el procesador y el soporte.

llustracion 35. Instalacion del disipador de calor en el procesador.

Siguientes pasos

1. Instale el médulo del disipador de calor y el procesador.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.
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Desmontaje del procesador que no es de red Fabric del médulo del
procesador y disipador de calor

Requisitos previos

NOTA: Extraiga el procesador del médulo del procesador y el disipador de calor Unicamente si va a sustituir el procesador o disipador
de calor. Este proceso no es necesario al sustituir una tarjeta madre.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para flujo de aire.

4. Extraiga del modulo del procesador v el disipador de calor.

Pasos

1. Cologue el disipador de calor con la parte del procesador mirando hacia arriba.

2. Inserte un destornillador de punta plana en la ranura de liberacién marcada con una etiqueta amarilla. Gire el destornillador (no lo use
como palanca) para romper el sello de pasta térmica.

3. Presione los ganchos de retencion en el soporte del procesador para soltar el soporte del disipador de calor.

llustracion 36. Aflojamiento del soporte del procesador
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llustracion 37. Aflojamiento del soporte del procesador

TR

W

4. Levante el soporte y el procesador para extraerlos del disipador de calor, y cologque el conector del procesador mirando hacia abajo
sobre la bandeja del procesador.

llustracion 38. Aflojamiento del soporte del procesador

5. Doble los bordes exteriores del soporte para soltarlo del procesador.

@l NOTA: Asegurese de que el procesador y el soporte estén colocados en la bandeja después de extraer el disipador de calor.
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llustracion 39. Extraccion del soporte del procesador

Siguientes pasos

1. Cologue el procesador en el mddulo del procesador y el disipador de calor.
2. Instale el procesador que no es de red Fabric en el procesador y el mddulo del disipador de calor.

Instalacion del procesador que no es de red fabric en el médulo del
disipador de calor y el procesador

Requisitos previos

@ NOTA: En un sled configurado con CPU combinadas (un procesador de red fabric instalado en el zocalo de la CPU2 y un procesador
que no es de red fabric instalado en el zécalo de la CPU1) debe conectar los cables de vinculo Omnipath externos al puerto 2 en la
tarjeta portaunidades de la OCP.

Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos
1. Coloque el procesador en la bandeja del procesador.

@ NOTA: Asegurese de que el indicador de la clavija 1 de la bandeja del procesador esté alineado con el indicador de la clavija 1 del
procesador.

2. Doble los bordes exteriores del soporte alrededor del procesador asegurando el procesador en los sujetadores del soporte.

@ NOTA: Asegurese de que el indicador de la clavija 1 del soporte esté alineado con el indicador de la clavija 1 del procesador antes
de colocar el soporte en el procesador.

@ NOTA: Asegurese de que el procesador y el soporte estén colocados en la bandeja antes de instalar el disipador de calor.
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llustracion 40. Instalacion del soporte del procesador

3. Siesta utilizando un disipador de calor existente, retire la pasta térmica del disipador de calor utilizando un pafio limpio que no deje
pelusa.

4. Utilice la jeringa de pasta térmica que incluye el kit del procesador para aplicar la pasta en forma cuadrangular en la parte superior del
procesador.

Si se aplica demasiada pasta térmica, puede que la pasta que sobra entre en contacto con el socket
del procesador y lo contamine.

@l NOTA: La jeringa de pasta térmica esta disefiada para un solo uso. Deseche la jeringa después de utilizarla.

llustracion 41. Aplicacion de la pasta térmica en la parte superior del procesador

B. Cologue el disipador de calor en el procesador y empuje hacia abajo en la base del disipador de calor hasta que el soporte encaje en el
disipador de calor.
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@ NOTA:
e Asegurese de que los dos orificios de las clavijas guia del soporte coincidan con los orificios guia del disipador de calor.

e No presione las aletas del disipador de calor.

e Asegurese de que el indicador de la clavija 1 del disipador de calor esté alineado con el indicador de la clavija 1 del soporte antes

de colocar el disipador de calor en el procesador y el soporte.
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llustracién 42. Instalacion del disipador de calor en el procesador.

Siguientes pasos

1. Instale el médulo del disipador de calor y el procesador.
2. Instale la cubierta para flujo de aire.
3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de los cables de la red Fabric y de la banda lateral

Requisitos previos

®| NOTA: El procedimiento para extraer la tarjeta portadora es similar a la extracciéon de una tarjeta OCP.

®| NOTA: Pase el cable forrado de la red Fabric para la CPU 2 debajo del disipador de calor de CPU1.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
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2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la cubierta para aire.

Pasos

1. Tire hacia arriba la pestafia azul en la barra de bloqueo para soltar el conector de la traba de la placa base del procesador.
2. Para desactivar y soltar el conector de la red Fabric, tire del conector para alejarlo del procesador.

3. Presionando los sujetadores del conector, suelte el cable de la banda lateral del conector y saque el cable.

llustracién 43. Extraccion de los cables de la red Fabric y de la banda lateral

Siguientes pasos

1. Instale los cables de la red Fabric y de la banda lateral.

Instalacion de los cables de banda lateral y fabric

Requisitos previos

@ NOTA: En un sled configurado con CPU combinadas (un procesador de red fabric instalado en el zcalo de la CPU2 y un procesador
que no es de red fabric instalado en el zécalo de la CPU1) debe conectar los cables de vinculo Omnipath externos al puerto 2 en la
tarjeta portaunidades de la OCP.

@ NOTA: El procedimiento para instalar la tarjeta portaunidades es similar al de instalacion de una tarjeta de OCP.

@ NOTA: Coloque el cable de red fabric para la CPU2 bajo el disipador de calor de la CPU1.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

Alinee las muescas en el conector de red Fabric con las patas de guia en la placa base del procesador.
Empuije el conector hacia el procesador hasta que se enganche con el conector del borde del procesador.
Empuje la barra de bloqueo hacia abajo para fijar el conector fabric en su lugar.

FN NN

Inserte el cable de la banda lateral en el conector correspondiente y presione hacia abajo para bloguear el conector.
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llustracion 44. Instalacion de los cables de banda lateral y fabric

Siguientes pasos

1. Instale la cubierta para flujo de aire.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Tarjetas de expansion

NOTA: Un soporte vertical para tarjetas de expansion ausente o no compatible registra un evento del registro de eventos del sistema
(SEL). No impide que se encienda el sistema y no aparece en pantalla ningiin mensaje de POST, del BIOS o de pausa F10 F2.

Prioridad de la ranura PCle

Tabla 11. Opciones de expansion soportadas

. . Ndamero de | Factor de Procesador de Ancho de banda eléctrico/conector Alimentaci
Tarjeta vertical ranura forma control fisico de la ranura on
Ranura de PCle LP —_ Procesador 1 PCle de 3.9 generacién x16
(ranura 4) ! Perfilbajo 1 g /sKkL-F/CLX (conector x16) oW
Ranura de
almacenamiento )

. ) : Procesador 1 PCle de 3.9 generacion x8
gggt;ra intermedia |1 Intermedia | gy /SKL-F/CLX (a través de la placa del puente) 25 W
(ranura 1)
Ranura intermedia Procesador 1
de OCP 1 Intermedia PCle de 3.9 generacion x16 25 W
SKL/CLX
(ranura 3)
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Tabla 11. Opciones de expansion soportadas (continuacion)

. . Nimero de | Factor de Procesador de Ancho de banda eléctrico/conector Alimentaci
Tarjeta vertical ranura forma control fisico de la ranura on
Ranura intermedia Procesador 1 OCP intermedia
de OCP 1 Intermedia Ocupada por la tarjeta carrier QSFP SKL- | 25 W
SKL-F
(ranura 3) F

@ NOTA: Para obtener la especificacion del bus de expansion, consulte las especificaciones técnicas de PowerEdge C6420 en

www.dell.com/poweredgemanuals

Tabla 12. Tarjetas de expansion compatibles

Tipo de tarjeta Factor de Anchura |Prioridad | Namero maximo de tarjetas

forma del de las

enlace ranuras

Tarjeta de red intermedia Intel-Kerby Flat | Intermedia x8 3 1
Tarjeta de red Broadcom SFP 25 G Intermedia x8 3 1
Minitarjeta controladora H730P Intermedia x8 1 1
Adaptador de controladora SAS H330 Intermedia x8 1 1
Miniadaptador de controladora HBA330 Intermedia x8 1 1
Adaptador de controladora HBA LPF SAS | LP x8 4 1
de 12 GB
Adaptador externo HBA355e HBA LP x8 4 1
Tarjeta controladora de NVMe HHHL LP x8 4 1
PM1725 1.6
Tarjeta controladora de NVMe HHHL LP x8 4 1
PM1725A 3.2
Tarjeta controladora de NVMe HHHL LP x8 4 1
PM1725A 6.4
Tarjeta de red PCle EDR de doble puerto | LP x16 4 1
Mellanox
Tarjeta de red QSF de doble puerto LP x16 4 1
Mellanox 100 G
Tarjeta de red PCle EDR de puerto Unico | LP x16 4 1
Mellanox
Tarjeta de red PCle FDR de puerto Unico | LP x8 4 1
Mellanox
Tarjeta de red OPA Intel X16 LP x16 4 1
Tarjeta de red QSF de doble puerto LP x16 4 1
Mellanox 100 G
Tarjeta de red QSFP de doble puerto Intel | LP x8 4 1
40 G
Tarjeta de red de doble puerto Intel 10G LP x4 4 1
Base-T
Tarjeta de red Intel 10GBTV2 LP x4 4 1
Tarjeta de red PCle de doble puerto 57414 | LP x8 4 1
25G
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Tabla 12. Tarjetas de expansion compatibles (continuacion)

Tipo de tarjeta Factor de Anchura |Prioridad | Namero maximo de tarjetas

forma del de las

enlace ranuras

Tarjeta de red SFP+ FVL de doble puerto | LP x8 4 1
Intel 10 G
Tarjeta de red PCle de doble puerto LP x8 4 1
5740210 G
Tarjeta de red PCle de doble puerto LP x8 4 1
5740610 G
Tarjeta de red SFP de doble puerto LP x8 4 1
QLogic 25 G
Tarjeta de red SFP de doble puerto LP x8 4 1
Mellanox 25 G
Tarjeta de red SFP de doble puerto LP x8 4 1
Mellanox 10 G
Tarjeta de red QSF de doble puerto LP x8 4 1
Mellanox 40 G
Tarjeta de red de doble puerto SF80X LP x8 4 1
100G
Tarjeta de red de puerto cuadruple Intel LP x8 4 1
10G Base-T
Tarjeta de red V3 de doble puerto Intel de | LP x4 4 1
1GB
Tarjeta de red V2 + SFP de doble puerto | LP x8 4 1
Intel 10 G
Tarjeta de red de doble puerto Broadcom | LP x1 4 1
1G
Tarjeta de red de doble puerto QLogic LP x8 4 1
100G
Tarjeta de red V2 de doble puerto QlLogic | LP x8 4 1
100G
Tarjeta de red SFP de doble puerto LP x8 4 1
QLogic 10 G
Tarjeta de red V2 SFP de doble puerto LP x8 4 1
QLogic 10 G
Tarjeta de red de puerto cuadruple QLogic | LP x8 4 1
25G
Tarjeta de red SFP de doble puerto LP x8 4 1
QLogic 25 G
Tarjeta de red V2 SFP de doble puerto LP x8 4 1
Qlogic
Tarjeta BOSS LP x8 5 1
Tarjeta de red SFP de doble puerto Intel LP x8 4 1
25G
Tarjeta de red PCle de puerto Unico LP x8 4 1
Mellanox
Tarjeta de red SFP+ FVL de doble puerto | LP x8 4 1
Intel 10 G
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Tabla 12. Tarjetas de expansion compatibles (continuacion)

Tipo de tarjeta Factor de Anchura |Prioridad | Namero maximo de tarjetas
forma del de las
enlace ranuras
(CRD,NTWK,10G,SFP+,DP FVL,LP,V2)
Broadcom, 25G, PCIE, puerto doble, LP x8 4 1
tarjeta, red
CRD, NTWK, PCIE, DP, 25G, 57414, LP2
Tarjeta M.2 SATA X8 N/A Adaptador PCle X8 (reserva de bus de PCle para
ESI)
Tarjeta M.2 SATA X16 N/A Adaptador PCle X16 (reserva de bus de PCle para
ESI)
Tarjeta FPGA Intel 60-W LP x16 4 1
Tarjeta FPGA Intel 70-W LP x16 4 1
Tarjeta NVMe HHHL PM1725B 1.6 LP x8 4 1
Tarjeta NVMe HHHL PM1725B 3.2 LP x8 4 1
Tarjeta NVMe HHHL PM1725B 6.4 LP x8 4 1
Tarjeta PCle HHHL P4800X de 750 GB LP x8 4 1

Extraccion del ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de

expansion

Requisitos previos

NOTA: Instale un soporte de relleno de tarjetas de expansion en una ranura de expansion vacia para mantener la certificacion de la
Comision Federal de Comunicaciones (FCC) del sistema. Los soportes de relleno también evitan que entre polvo y suciedad en el
sistema y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire adecuadas dentro del sistema.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

1. Quite los tornillos que fijan el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion.

2. Levantey extraiga el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion del sled.
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llustracion 45. Extraccion del ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion

Siguientes pasos

1. Instale el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.

Instalacion del ensamblaje del soporte vertical de la tarjeta de
expansion

Requisitos previos

@ NOTA: Es necesario instalar un soporte de relleno de tarjeta de expansion en las ranuras de expansion vacias a fin de cumplir con la
certificacion del sistema de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC). Los soportes también evitan que entre polvo y suciedad
en el sistema y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire adecuadas dentro del sistema.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad..

Pasos

1. Cologue el ensamblaje de la tarjeta de expansion en el ensamblaje de la placa base.

2. Alinee el conector de la tarjeta vertical con el conector en la tarjeta madre del sistema, y presione el ensamblaje del soporte vertical
para tarjetas de expansion en su lugar.

3. Mediante el destornillador Phillips n.© 2, ajuste los tornillos que fijan el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion.
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llustracion 46. Instalacién del ensamblaje del soporte vertical de la tarjeta de expansién

Siguientes pasos

1. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de una tarjeta de expansion

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.

Pasos
1. Extraiga el tornillo que fija la tarjeta de expansion al ensamblaje.
2. Sujete la tarjeta de expansion por sus bordes y extraigala con cuidado de la tarjeta vertical.

NOTA: Instale un soporte de relleno de tarjetas de expansién en una ranura de expansion vacia para mantener la certificacion de
la Comision Federal de Comunicaciones (FCC) del sistema. Los soportes de relleno también evitan que entre polvo y suciedad en
el sistema y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire adecuadas dentro del sistema.
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llustracion 48. Instalacion del soporte de relleno de tarjetas de expansion

Siguientes pasos

Instale la tarjeta de expansion o instale el soporte de relleno de tarjetas de expansion.
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Instalacion de una tarjeta de expansion

Requisitos previos

Las tarjetas de expansion solo se pueden instalar en las ranuras del soporte vertical para tarjetas de
expansion. No intente instalar tarjetas de expansion directamente en el conector del soporte vertical de la placa base.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Desembale la tarjeta de expansion y prepérela para la instalacion. Para obtener instrucciones, consulte la documentacion incluida con la
tarjeta.

Pasos
1. Siestan instalados, extraiga los soportes de relleno. Para ello, lleve a cabo los siguientes pasos:
a. Extraiga el tornillo que fija el soporte de relleno.
b. Sujete el soporte de relleno por los bordes y extréigalo con cuidado de la tarjeta vertical.
@ NOTA: Es necesario instalar un soporte de relleno de tarjeta de expansion en las ranuras de expansion vacias a fin de cumplir
con la certificacion del sistema de la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC). Los soportes también evitan que entre polvo
y suciedad en el sistema y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire adecuadas dentro del sistema.

2. Sujete la tarjeta por los bordes y coléquela de modo que el conector de borde de tarjeta quede alineado con el conector de la tarjeta
vertical.

3. Inserte el conector de borde de tarjeta y presione la tarjeta con firmeza hasta que encaje por completo en la tarjeta vertical.
4. Vuelva a colocar el tornillo que fija la tarjeta de expansion.

llustracién 49. Extraccion del soporte de relleno para tarjetas de expansion
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llustracion 50. Instalacién de una tarjeta de expansion

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta vertical

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.

4. Extraiga la tarjeta de expansion, si esta instalada.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips N© 2, quite los tornillos que fijan la tarjeta vertical al soporte de la tarjeta de expansion.
2. Levantey extraiga la tarjeta vertical del soporte de la tarjeta de expansion.
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llustracion 51. Extraccion de la tarjeta vertical

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta vertical.

Instalacion de la tarjeta vertical

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Cologue la tarjeta vertical en el soporte de la tarjeta de expansion.
2. Mediante el destornillador Phillips n.© 2, ajuste los tornillos que fijan la tarjeta vertical al soporte de la tarjeta de expansion.
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llustracion 52. Instalacion de la tarjeta vertical

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta de expansion, si se quito.
2. Instale el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion.
3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta vertical M.2 SATA x16

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips N© 1, afloje el tornillo que fija la tarjeta vertical al sled.
2. Levante la tarjeta vertical para desconectarla del conector en la tarjeta madre.
3. Desconecte el cable de datos de la tarjeta vertical.
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llustracion 53. Extraccion de la tarjeta vertical M.2 SATA x16

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta vertical M.2 SATA x16.

Instalacion del soporte vertical SATA M.2 x16

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

Conecte el cable de datos al soporte vertical.
Inserte el extremo con clave del soporte vertical SATA M.2 en el candado de la tarjeta madre del sistema.
Alinee e inserte el conector del borde en el conector de la tarjeta madre del sistema.

N N

Mediante el destornillador Phillips n.© 2, ajuste el tornillo para fijar el soporte vertical al sled.
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llustracion 54. Instalacion del soporte vertical SATA M.2 x16

Siguientes pasos

1. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta M.2 SATA

Requisitos previos

Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Si procede, extraiga el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.

Extraiga la tarjeta vertical M.2 x16 o instale la tarjeta intermedia M.2 SATA x8.

@l NOTA: El procedimiento para extraer la tarjeta intermedia M.2 SATA x8 es similar a la extraccién de una tarjeta intermedia.

Ao e

Pasos

1. Con un destornillador Phillips N© 1, desatornille el tornillo que fija la tarjeta M.2 a la tarjeta.
2. Tirey retire la tarjeta del conector v, luego, levante la tarjeta para extraerla.
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llustracion 55. Extraccion de la tarjeta M.2 SATA de la tarjeta vertical M.2 SATA x16

llustracion 56. Extraccion de la tarjeta M.2 SATA de la tarjeta intermedia x8

Siguientes pasos
1. Instale la tarjeta M.2 SATA

Instalacion de la tarjeta SATA M.2

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Inserte el conector de borde de la tarjeta SATA M.2 en el conector de la placa y empuije la tarjeta hacia dentro.
2. Mediante el destornillador Phillips n.© 1, fije la tarjeta en su lugar.
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llustracion 57. Instalacion de la tarjeta SATA M.2 en el soporte vertical SATA x16

llustracion 58. Instalacion de la tarjeta SATA M.2 en la tarjeta intermedia SATA x8

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion, si se quito.
2. Instale el soporte vertical M.2 x16 o instale la tarjeta intermedia SATA M.2 x8.

@l NOTA: El procedimiento para instalar la tarjeta intermedia SATA M.2 x8 es similar al de instalacion de una tarjeta intermedia.

3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Médulo M.2 SSD

La tarjeta BOSS es una tarjeta de solucién de RAID simple disefiada especificamente para iniciar el sistema operativo de un servidor. La
tarjeta es compatible con hasta dos unidades SATA M.2 de 6 Gbps. La tarjeta adaptadora BOSS tiene un conector x8 que utiliza canales
PCle de generacion 2.0 x2, disponible solo en el factor de forma de altura media y perfil bajo.
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Extraccion de la tarjeta vertical M.2 SATA x16

Requisitos previos

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el sled del gabinete.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips N© 1, afloje el tornillo que fija la tarjeta vertical al sled.
2. Levante la tarjeta vertical para desconectarla del conector en la tarjeta madre.

3. Desconecte el cable de datos de la tarjeta vertical.

llustracién 59. Extraccion de la tarjeta vertical M.2 SATA x16

Siguientes pasos

Instale la tarjeta vertical M.2 SATA x16.

Instalacion del soporte vertical SATA M.2 x16

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

Conecte el cable de datos al soporte vertical.

Inserte el extremo con clave del soporte vertical SATA M.2 en el candado de la tarjeta madre del sistema.
Alinee e inserte el conector del borde en el conector de la tarjeta madre del sistema.

N

Mediante el destornillador Phillips n.© 2, ajuste el tornillo para fijar el soporte vertical al sled.
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llustracion 60. Instalacion del soporte vertical SATA M.2 x16

Siguientes pasos

1. Instale el sled en el gabinete.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta M.2 SATA

Requisitos previos

Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad..
Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga el sled del gabinete.

Si procede, extraiga el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.
Extraiga la tarjeta vertical M.2 x16 o la tarjeta intermedia M.2 SATA x8.

S FNEERIES

@l NOTA: El procedimiento para extraer la tarjeta intermedia M.2 SATA x8 es similar a la extraccion de una tarjeta intermedia.

Pasos

1. Con un destornillador Phillips N2 1, desatornille el tornillo que fija la tarjeta M.2 a la tarjeta.
2. Tirey retire la tarjeta del conector v, luego, levante la tarjeta para extraerla.
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llustracion 61. Extraccion de la tarjeta M.2 SATA de la tarjeta vertical M.2 SATA x16

llustracion 62. Extraccion de la tarjeta M.2 SATA de la tarjeta intermedia x8

Siguientes pasos

Instale la tarjeta M.2 SATA.

Instalacion de la tarjeta SATA M.2

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Inserte el conector de borde de la tarjeta SATA M.2 en el conector de la placa y empuie la tarjeta hacia dentro.
2. Mediante el destornillador Phillips n.© 1, fije la tarjeta en su lugar.
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llustracion 63. Instalacién de la tarjeta SATA M.2 en el soporte vertical SATA x16

llustracion 64. Instalacion de la tarjeta SATA M.2 en la tarjeta intermedia SATA x8

Siguientes pasos

1. Instale el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion, si se quito.
2. Instale el soporte vertical M.2 x16 o la tarjeta intermedia SATA M.2 x8.

@l NOTA: El procedimiento para instalar la tarjeta intermedia SATA M.2 x8 es similar al de extraccion de una tarjeta intermedia.

3. Instale el sled en el gabinete.
4. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Instalacion y extraccion de componentes del gabinete 71



Tarjeta intermedia y tarjetas de OCP

Extraccion de una tarjeta intermedia

Requisitos previos
@l NOTA: El procedimiento para extraer la tarjeta intermedia de relleno es similar a la extraccién de una tarjeta intermedia.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.

Pasos

1. Quite los tornillos que fijan la tarjeta intermedia al sled.

2. Levante la tarjeta intermedia para extraerla del sled.
NOTA: Instale un soporte de relleno de tarjetas de expansidn en una ranura de expansion vacia para mantener la certificacion de
la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) del sistema. Los soportes de relleno también evitan que entre polvo y suciedad en
el sistema y contribuyen a mantener una refrigeracion y una circulacion de aire adecuadas dentro del sistema.
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llustracion 65. Extraccion de una tarjeta intermedia

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta intermedia o instale el soporte de relleno de la tarjeta intermedia.

Instalacion de una tarjeta intermedia

Requisitos previos
@l NOTA: El procedimiento para instalar la tarjeta intermedia de relleno es similar al de extraccion de una tarjeta intermedia.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Conecte v fije el soporte de la tarjeta intermedia a la tarjeta intermedia.

2. Sujete la tarjeta por los bordes y coléquela de modo que el conector de borde de tarjeta quede alineado con el conector de la placa
puente de la placa base.

3. Inserte el conector de borde de tarjeta y presione la tarjeta con firmeza hasta que encaje por completo en la placa puente.
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4. Mediante el destornillador Phillips n.© 2, fije el ensamblaje del soporte v la tarjeta intermedia al sled con tornillos.

llustracion 66. Instalacion de una tarjeta intermedia

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta intermedia o instale el soporte de la tarjeta intermedia de relleno.
2. Instale el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion
3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta puente de la tarjeta intermedia

Requisitos previos

Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
Extraiga el conjunto del elevador de tarjetas de expansion

Extraiga la tarjeta intermedia.

Ao e
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Pasos

Tire de la placa puente de la tarjeta intermedia para extraerla de la ranura de la tarjeta intermedia en la placa base.

llustracion 67. Extraccion de la tarjeta puente de la tarjeta intermedia

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta puente de la tarjeta intermedia.

Instalacion de la tarjeta puente de la tarjeta intermedia

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

Introduzca la placa puente de la tarjeta intermedia en la ranura intermedia de la placa base.

llustracion 68. Instalacion de la tarjeta puente de la tarjeta intermedia
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Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta intermedia.
2. Instale el ensamblaje del soporte vertical para tarjetas de expansion.
3. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Extraccion de la tarjeta de OCP

Requisitos previos
@l NOTA: El procedimiento para extraer la tarjeta intermedia de relleno es similar a la extraccion de una tarjeta intermedia.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga la tarjeta intermedia.

Pasos
1. Empuije los sujetadores de retencion azules a un lado y libere la tarjeta de Open Compute Project (OCP).
Repita el paso 1 para liberar la tarjeta de los sujetadores en el otro lado.
2. Deslice la tarjeta hacia la parte frontal del sled para desconectar los conectores del chasis y levante la tarjeta hacia arriba.

llustracion 69. Extraccion de la tarjeta de OCP

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta de OCP.

Instalacion de la tarjeta OCP

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Pasos

1. Introduzca la tarjeta de proyecto de procesamiento abierto (OCP) en el sled y alinee el conector de la tarjeta con el conector en la
tarjeta madre del sistema.

2. También debe alinear los orificios de la tarjeta con las clavijas guia en los ganchos de retencion azules.
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3. Empuje hacia abajo para fijar la tarjeta en su lugar.

llustracién 70. Instalacion de la tarjeta OCP

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta intermedia.
2. Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Bateria del sistema

Colocacion de la bateria del sistema

Requisitos previos

A AVISO: Existe riesgo de explosion en caso de que la pila nueva no se coloque correctamente. Reemplace la bateria
Gnicamente por una del mismo tipo o de un tipo equivalente recomendada por el fabricante. Para obtener mas
informacion, consulte la informacion de seguridad que se envia con el sistema.

@ NOTA: La bateria es una unidad reemplazable in situ (FRU). Solo los técnicos de servicio certificados de Dell deben quitar o colocar la
bateria del sistema.

1. Siga las pautas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Extraiga el conjunto del elevador de la tarjeta de expansion.

Pasos

1. Localice el socket de la bateria. Para obtener més informacién, consulte la seccion Conectores de la tarjeta madre.

2. Inserte una punta trazadora de pléstico en el lado negativo del conector de la bateria y haga palanca, levante la bateria y extraigala del
zécalo.
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llustracion 71. Extraccion de la bateria del sistema

Siguientes pasos

1. Instale la bateria del sistema.

Instalacion de la bateria del sistema

Requisitos previos

A AVISO: Existe riesgo de explosion en caso de que la pila nueva no se coloque correctamente. Reemplace la bateria
Gnicamente por una del mismo tipo o de un tipo equivalente recomendada por el fabricante. Para obtener mas
informacioén, consulte la informacion de seguridad que se envia con el sistema.

@ NOTA: La bateria es una unidad reemplazable in situ (FRU). Solo los técnicos de servicio certificados de Dell pueden realizar los
procedimientos de extraccion e instalacion.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

Pasos

1. Localice el socket de la bateria. Para obtener més informacién, consulte la seccion Conectores de la tarjeta madre del sistema.
2. Sostenga la bateria con el signo "+" hacia arriba y deslicela debajo de las pestafas de seguridad.

3. Presione la baterfa dentro del conector hasta que encaje en su lugar.
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llustracion 72. Instalacion de la bateria del sistema

Siguientes pasos

Instale el soporte vertical para tarjetas de expansion, si se quito.
Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Mientras se inicia el sistema, pulse F2 para entrar en System Setup (Configuracion del sistema) y asegurese de que la bateria esté
funcionando correctamente.

Introduzca la fecha y hora correctas en los campos Hora y Fecha de configuracion del sistema.
Salga del programa de configuracion del sistema.

Placa base

Extraccion de la placa base

Requisitos previos

No intente extraer el médulo de complemento TPM de la placa base. Una vez que el médulo de
complemento TPM esta instalado, se vincula de manera criptografica a la placa base especifica. Cualquier intento de
extraer un médulo de complemento de TPM instalado dividira la vinculacién criptografica, y no se podra reinstalar o
instalar en otra placa base.

Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta madre del sistema, asegurese de que la tarjeta madre no
toque las paredes laterales del chasis del sled cuando deslice la tarjeta dentro del sled.

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad..

2. Realice el procedimiento que se indica en Antes de trabajar en el interior del sistema.
3. Quite el sled del chasis.

4. Extraiga la cubierta para aire.

B. Quite los soportes verticales para tarjetas de expansion.

6. Quite el médulo del disipador de calor y el procesador.

7. Quite los médulos de memoria.

8. Quite la tarjeta OCP, si est4 instalada.

9. Quite la tarjeta intermedia, si esta instalada.

10. Quite la placa de vinculacion

11. Desconecte todos los cables de la placa base.

12. Mantenga preparado un destornillador Phillips n.© 1y un destornillador para tuercas hexagonales n.© 4.
Pasos

1.

Extraiga los tornillos que fijan la placa base al ensamblaje del sled.

No levante la placa base sujetandola de una ranura para médulo de memoria, ni de ningan otro
conector o componente.
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2. Sujete la placa base por los bordes y levantela para extraerla del sled.

llustracion 73. Extraccion de la placa base

Siguientes pasos

1. Instale la tarjeta madre del sistema.

Instalacion de la placa base

Requisitos previos
Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.

Para evitar que se produzcan dafios en la tarjeta madre del sistema, asegurese de que la tarjeta madre no
toque las paredes laterales del chasis del sled cuando deslice la tarjeta dentro del sled.

Pasos

1. Sujetando la placa base por los bordes, deslicela hasta introducirla en el sled.
2. Cologue los tornillos que fijan la placa base al sled.
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llustracioén 74. Instalacion de la placa base

Siguientes pasos

1.

Instale el médulo de plataforma segura (TPM), si no est4 instalado. Para obtener mas informacién sobre cémo instalar el TPM,
consulte la seccion Instalacion del médulo de plataforma segura. Para obtener mas informacion sobre el TPM, consulte la seccion
Mdédulo de plataforma segura.

@ NOTA: El médulo plug-in del TPM, una vez instalado, se conecta a la tarjeta madre del sistema y no se puede quitar. En el caso
de una sustitucion de la placa base, se proporcionard un médulo de complemento del TPM junto con la placa base para todos los
sistemas que tengan un TPM.

Vuelva a colocar los siguientes componentes:

Cubierta para flujo de aire

Soportes verticales para tarjetas de expansion

Maédulo del disipador de calor del procesador

Modulos de memoria

Tarjeta OCP

Tarjeta intermedia

Placa de vinculacion

uelva a conectar todos los cables a la placa base.

@ NOTA: Compruebe que los cables internos del sistema estan tendidos por la pared del chasis y asegurados con el soporte para
sujecion de cables.

<@ 0 000D

Siga el procedimiento que se describe en Después de trabajar en el interior del sistema.
Asegurese de que:

a. Utilice la funcion Easy Restore (Restauracion facil) para restaurar la etiqueta de servicio. Para obtener mas informacion, consulte la
seccion Restauracion de la etiqueta de servicio mediante la restauracion facil.

b. Sila etiqueta de servicio no se guarda en el dispositivo flash de respaldo, introduzca la etiqueta de servicio del sistema
manualmente. Para obtener mas informacion, consulte la seccidon Restauracion de la etiqueta de servicio mediante la restauracion
facil.

¢. Actualice las versiones de BIOS e iDRAC.

d. Vuelva a activar el mddulo de plataforma segura (TPM). Para obtener més informacion, consulte la seccion Actualizacion del
modulo de plataforma segura (TPM).

Importe la nueva o ya existente licencia de iDRAC Enterprise.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de iDRAC en www.dell.com/idracmanuals.
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Restauracion de la etiqueta de servicio utilizando la funcion Easy Restore
(Restauracion facil)

La funcion Easy Restore le permite restaurar la etigueta de servicio, la licencia, la configuracion de UEFI y los datos de configuracion del
sistema después de reemplazar la placa base del sistema. Todos los datos se respaldan en una tarjeta rSPI de un dispositivo flash de
respaldo de manera automética. Si el BIOS detecta una nueva tarjeta madre del sistema y la etiqueta de servicio en la tarjeta rSPI del
dispositivo flash de respaldo, el BIOS solicita al usuario restaurar la informacién de respaldo.

Sobre esta tarea

®| NOTA: Para habilitar la funcién Easy Restore, debe tener instalado el soporte vertical 1.

Pasos

1. Encienda el sistema.

Si el BIOS detecta una nueva placa base, y si la etiqueta de servicio se encuentra en el dispositivo flash de respaldotarjeta rSPI, el BIOS

muestra la etiqueta de servicio, el estado de la licencia y la version de UEFI Diagnostics (Diagnésticos UEFI).
2. Realice uno de los siguientes pasos:

e Pulse Y para restaurar la etiqueta de servicio, licencia e informacion de diagnéstico.

e Pulse N para navegar hasta las opciones de restauracion basadas en Dell Lifecycle Controller.

e Pulse F10 para restaurar datos a partir del perfil del servidor de hardware creado anteriormente.

Después de finalizar el proceso de restauracion, el BIOS solicita restaurar los datos de configuracion del sistema.
3. Realice uno de los siguientes pasos:

e Pulse Y para restaurar la etiqueta de servicio, licencia e informacion de diagnéstico.

Después de finalizar el proceso de restauracion, el BIOS solicita restaurar los datos de configuracion del sistema.
4. Realice uno de los siguientes pasos:

e Presione Y para restaurar los datos de configuracion del sistema.

e Presione N para utilizar los valores predeterminados de la configuracion.

Una vez que el proceso de restauracion se ha completado, el sistema se reinicia.

Introduccion de la etiqueta de servicio del sistema mediante la configuracion del
sistema

Si Easy Restore (Restauracion facil) no logra restaurar la etiqueta de servicio, utilice System Setup (Configuracion del sistema) para
introducir la etiqueta de servicio.

Pasos

1. Encienda el sistema.

2. Presione F2 para entrar en System Setup (Configuracién del sistema).

3. Haga clic en Service Tag Settings (Configuracion de etiquetas de servicio).
4. Introduzca la etiqueta de servicio.

@ NOTA: Puede introducir la etiqueta de servicio solo cuando el campo Etiqueta de servicio esta vacio. Asegurese de introducir la
etiqueta de servicio correcta. Una vez que haya introducido la etiqueta de servicio, no podra actualizarla o cambiarla.

B. Haga clic en OK (Aceptar).
6. Importe la nueva o ya existente licencia de iDRAC Enterprise.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de iDRAC en www.dell.com/idracmanuals.
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Modulo de plataforma segura

Actualizacion del médulo de plataforma segura

Requisitos previos

1. Siga las reglas de seguridad que se enumeran en Instrucciones de seguridad.
2. Realice el procedimiento descrito en Antes de trabajar en el interior del sistema.

@ NOTA:
e Asegurese de que su sistema operativo admita la version del médulo TPM que se esté instalando.
e Asegurese de descargar e instalar el firmware del BIOS més reciente en el sistema.
e Asegurarse de que el BIOS esté configurado para habilitar el modo de inicio de UEFI.

Sobre esta tarea

Si utiliza el médulo de plataforma segura (TPM) con una clave de cifrado, se le solicitara que cree una
clave de recuperacion durante la configuracién del sistema o del programa. Colabore con el cliente para crear esta clave
de recuperacion y guardarla en un lugar seguro. Al sustituir esta tarjeta madre del sistema, debera proporcionar la clave
de recuperacion al reiniciar el sistema o el programa para poder acceder a los datos cifrados de las unidades de disco
duro.

Una vez que el médulo de complemento TPM esta instalado, se vincula de manera criptografica a la
placa base especifica. Cualquier intento de extraer un médulo de complemento de TPM instalado dividira la vinculacién
criptografica, y el TMP extraido no se podra reinstalar o instalar en otra tarjeta madre del sistema.

Extraccion del TPM

Pasos

1. Localice el conector TPM en la placa base.

2. Presione para mantener el médulo hacia abajo y quite el tornillo con el destornillador Torx de 8 muescas que se envia con el médulo
TPM.

3. Deslice el médulo TPM para extraerlo de su conector.

4. Empuje el remache de pléstico para extraerlo del conector del TPM y girelo 90° en contra de las manecillas del reloj hasta liberarlo de la
placa base.

B. Tire del remache de plastico para sacarlo de su ranura en la placa base.

Instalacion del TPM

Pasos

1. Parainstalar el TPM, alinee los conectores de borde en el TPM con la ranura del conector del TPM.
2. Introduzca el TPM en el conector del TPM de modo que el tornillo de pléastico quede alineado con la ranura en la placa base.
3. Presione el tornillo de plastico hasta que encaje en su lugar.
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llustracion 75. Instalaciéon del TPM

Reemplace el tornillo que fija el TPM a la tarjeta madre del sistema.

Siguientes pasos

1.
2.

Instale la tarjeta madre del sistema.
Realice el procedimiento descrito en Después de trabajar en el interior del sistema.

Inicializacion de TPM para usuarios de BitLocker

Pasos

Inicialice el TPM.

Para obtener mas informacion, consulte Inicializacion de TPM para usuarios de Intel TXT.
El TPM Status (Estado de TPM) cambiara a Enabled (Habilitado) y Activated (Activado).

Inicializacion de TPM para usuarios de TXT 1.2

Pasos

1.
2.

© N O oA

Mientras se inicia el sistema, presione F2 para ejecutar el programa configuracion del sistema.

En la pantalla System Setup Main Menu (Menu principal de la configuracion del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

Desde la opcion TPM Security (Seguridad del TPM), seleccione On with Pre-boot Measurements (Activar con medidas de
preinicio).

Desde la opcion TPM Command (Comando de TPM), seleccione Activate (Activar).

Guarde la configuracion.

Reinicie el sistema.

Abra la Configuracion del sistema de nuevo.

En la pantalla System Setup Main Menu (Menu principal de la configuracion del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

Desde la opcion Intel TXT (TXT de Intel) , seleccione On (Activado).

Inicializacion de TPM 2.0 para usuarios de TXT

Pasos

1.
2.

84

Mientras se inicia el sistema, presione F2 para ejecutar el programa configuracion del sistema.

En la pantalla System Setup Main Menu (Ment principal de la configuracién del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

En la opcién Seguridad del TPM, seleccione Encendida.
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Guarde la configuracion.
Reinicie el sistema.
Abra la Configuracién del sistema de nuevo.

En la pantalla System Setup Main Menu (Ment principal de la configuracion del sistema), haga clic en System BIOS (BIOS
del sistema) > System Security Settings (Configuracion de seguridad del sistema).

Seleccione la opcién Configuracion avanzada del TPM.

N o o b

oY

9. Enla opcién Seleccién de algoritmo de TPM2, seleccione SHA256y regrese a la pantalla Configuracién de seguridad del
sistema.

10. En la pantalla Configuracion de seguridad del sistema, en la opcion Intel TXT, seleccione Encendido.
11. Guarde la configuracion.
12. Reinicie el sistema.
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Diagnosticos del sistema

Si experimenta algun problema con el sistema, ejecute los diagnosticos del sistema antes de ponerse en contacto con Dell para recibir
asistencia técnica. El objetivo de ejecutar los diagnosticos del sistema es realizar pruebas en el hardware sin necesidad de otros equipos ni
riesgo de pérdida de datos. Si no puede corregir el problema, el personal de servicio y soporte puede utilizar los resultados de las pruebas
de diagndstico para ayudarle a resolver el problema.

Temas:

»  Diagnosticos incorporados del sistema de Dell

Diagnosticos incorporados del sistema de Dell

@ NOTA: Los diagnosticos incorporados del sistema de Dell también se conocen como diagnésticos Enhanced Pre-boot System
Assessment (ePSA).

Los diagnésticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos que
permiten:

e Fjecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo

e Repetir las pruebas

e \/isualizar o guardar los resultados de las pruebas

e FEjecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacién sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente

Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

Ejecucion de los diagnosticos de sistema integrados desde el
administrador de arranque

Ejecute los diagndsticos incorporados del sistema (ePSA) si el sistema no se inicia.

Pasos

1. Cuando el sistema de esté iniciando, presione F11.
2. Utilice las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para seleccionar Utilidades del sistema > Iniciar diagnésticos.

3. Como alternativa, cuando el sistema se inicie, presione F10 y seleccione Diagnésticos de hardware > Ejecutar diagnésticos de
hardware.
Aparece la ventana ePSA Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA), que enumera todos los
dispositivos detectados en el sistema. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.

Ejecucion de los diagnodsticos incorporados del sistema de Dell
Lifecycle Controller

Pasos

1. Mientras se inicia el sistema, presione F10.

2. Seleccione Hardware Diagnostics (Diagnésticos de hardware) - Run Hardware Diagnostics (Ejecutar los diagnésticos de
hardware).
Aparece la ventana ePSA Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA), que enumera todos los
dispositivos detectados en el sistema. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.
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Controles de la utilidad de diagnoéstico del sistema

Menua Descripcion

Configuracion Muestra la configuracion y la informacion de estado de todos los dispositivos detectados.

Resultados Muestra los resultados de las pruebas ejecutadas.

Condicién del Muestra una vision general actual del rendimiento del sistema.

sistema

Registro de Muestra un registro que incluye las pruebas ejecutadas en el sistema y cudndo se realizaron. Se muestra si hay, al
eventos menos, una descripcion de evento registrada.
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Puentes y conectores

Este tema proporciona informacion especifica sobre los puentes. También se incluye informacion basica sobre puentes e interruptores
y se describen los conectores en las distintas placas del sistema. Los puentes de la tarjeta madre del sistema ayudan a deshabilitar las

contrasefias de configuracion y del sistema. Debe conocer los conectores de la tarjeta madre del sistema para instalar componentes y
cables correctamente.

Temas:

¢ Configuracion del puente de la placa base
*  Conectores de la tarjeta madre del sistema
e Como deshabilitar la contrasefia olvidada

Configuracion del puente de la placa base

Para obtener informacién sobre el restablecimiento del puente de contrasefia para deshabilitar una contrasefia, consulte la seccion
Deshabilitacion de una contrasefa olvidada.

Conectores de la tarjeta madre del sistema

10 11 12

2120 19 18 17 16 15 14 13

llustracion 76. Conectores de la tarjeta madre del sistema de PowerEdge C6420

Tabla 13. Descripciones y conectores de la tarjeta madre del sistema

Elemento Conector Descripcion

1 PCle B Conector de NVMe B

2 PCle A Conector de NVMe A

3 Ranura de PCle 5 Ranura 5: PCle de 3.9 generacion x16 de
CPU 2

4 Zbcalos DIMM (4) DIMM B8, DIMM B4, DIMM B5, DIMM B6

5 Zbcalos DIMM (4) DIMM A8, DIMM A4, DIMM A5, DIMM A6

6 HFI_SB_1 Cable 1 de banda lateral para OCP
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Tabla 13. Descripciones y conectores de la tarjeta madre del sistema (continuacion)

Elemento Conector Descripcion

7 HFI_SB_2 Cable 2 de banda lateral para OCP

8 LED (7) Indicadores LED de diagnéstico de la tarjeta
madre del sistema

9 Ranura de PCle 4 Ranura 4: PCle de 3.2 generacion x16 de
CPU1

10 Bateria Bateria del sistema

" PWDCLR Puente de borrado de contrasefia

12 NVRAMCLR Puente de borrado de NVRAM

13 Ranura de PCle 3 Ranura 3: PCle de 3.2 generacion x8 de
CPU1

14 TPM Conector del TPM

15 Ranura de PCle 1 Ranura 1: PCle de 3.2 generacion x8 de
CPU1

16 Ranura de PCle 2 Ranura 2: PCle de 3.2 generacion x8 de
CPU1

17 SATA_A Conector del cable de SATA

18 Zbcalos DIMM (4) DIMM A7, DIMM A1, DIMM A2, DIMM A3

19 CPU1 Zébcalo de CPU 1

20 Zbcalos DIMM (4) DIMM B7, DIMM B1, DIMM B2, DIMM B3

21 CPU 2 Zbcalo de CPU 2 (con cubierta antipolvo)

C

Las

omo deshabilitar la contrasena olvidada

caracteristicas de seguridad del software del sistema incluyen una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion. El

puente de contrasefia habilita y deshabilita las caracteristicas de contrasefia y borra cualquier contrasefia actualmente en uso.

Requisitos previos

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas Unicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en
la documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y de asistencia en linea o telefonica. Los dafios
causados por reparaciones no autorizadas por Dell no estan cubiertos por la garantia. Lea y siga las instrucciones de
seguridad que se envian con el producto.

Pasos

HooN

Apague el sistema, incluidos los periféricos conectados, y desconéctelo de la toma de corriente.

Quite la cubierta del sistema.

Mueva el puente de la tarjeta madre de las patas 2 y 4 a las patas 4y 6.

Instale la cubierta del sistema.

Las contrasefias existentes no se deshabilitan (borran) hasta que el sistema se inicie con el puente en las clavijas 4y 6. Sin embargo,
antes de asignar una nueva contrasefia del sistema o de configuracion, deberé regresar el puente a las clavijas 2 y 4.

@ NOTA: Si asigna una nueva contrasefia del sistema o de configuracion con el puente en las patas 4y 6, el sistema deshabilitaréa las
nuevas contrasedias la proxima vez que se inicie.

Vuelva a conectar el sistema a la toma de corriente y enciéndalo junto con los periféricos que tenga conectados.
Apague el sistema, incluidos los periféricos conectados, y desconéctelo de la toma de corriente.
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7. Quite la cubierta del sistema.

8. Mueva el puente de la tarjeta madre de las patas 4y 6 a las patas 2 y 4.

9. Instale la cubierta del sistema.

10. Vuelva a conectar el sistema a la toma de corriente y enciéndalo junto con los periféricos que tenga conectados.
1. Asigne una nueva contrasefia del sistema o de configuracion.
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Obtencion de ayuda

Temas:

e Cobmo comunicarse con Dell EMC

¢ Comentarios sobre la documentacion

*  Acceso a la informacioén del sistema mediante QRL

¢ Obtencion de asistencia automatizada con SupportAssist
. Informacion de servicio de reciclaje o final del ciclo de vida

Como comunicarse con Dell EMC

Dell EMC proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. Si no dispone de una conexién a Internet activa,
puede encontrar informacién de contacto en la factura de compra, en el albarén o en el catélogo de productos de Dell EMC. La
disponibilidad varia segun el pais y el producto y es posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su &rea. Si desea ponerse
en contacto con Dell EMC para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencién al cliente:

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/support/home.
2. Seleccione su pais del menu desplegable en la esquina inferior derecha de la pagina.
3. Para obtener asistencia personalizada:

a. Introduzca la etiqueta de servicio del sistema en el campo Introducir etiqueta de servicio.

b. Haga clic en Enviar.
Aparece la pagina de asistencia que muestra las diferentes categorias de asistencia.

4. Para obtener asistencia general:

a. Seleccione la categoria del producto.
b. Seleccione el segmento del producto.

c. Seleccione el producto.
Aparece la pagina de asistencia que muestra las diferentes categorias de asistencia.

5. Para obtener detalles de contacto de Dell EMC Global Technical Support:

a. Haga clic en Pdngase en contacto con el soporte técnico.

b. Ingrese la etiqueta de servicio del sistema en el campo Ingrese la etiqueta de servicio, en la pagina web Comuniquese con
Nosotros.

Comentarios sobre la documentacion

Puede clasificar la documentacion o escribir sus comentarios en cualquiera de nuestras paginas de documentacién de Dell EMC y, a
continuacion, hacer clic en Enviar comentarios para enviar sus comentarios.

Acceso a la informacion del sistema mediante QRL

Puede usar el localizador de recursos rapido (QRL) ubicado en la etiqueta de informacioén en la parte frontal de PowerEdge para acceder a
la informacion acerca de PowerEdge.

Requisitos previos
Asegurese de que el teléfono inteligente o la tableta tenga el escaner de codigo QR instalado.

El QRL contiene la siguiente informacion acerca del sistema:
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Videos explicativos

Materiales de referencia, incluido el Manual de instalacion y servicio y la descripcion general mecanica

La etiqueta de servicio del sistema para acceder de manera rapida su configuracion hardware especifica y la informacion de la garantia
Un vinculo directo a Dell para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica y equipos de ventas

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/qrl y navegue hasta el producto especifico o

2. Utilice el teléfono inteligente o la tableta para escanear el cddigo de recursos rapidos (QR) especifico del modelo en el sistema o en la
seccion de Localizador de recursos rapidos.

Localizador de recursos rapido para los sistemas C6400 y C6420

Quick Resource Locator

www.dell.com/QRL/Server/PEC6400Series

llustracién 77. Localizador de recursos rapido para los sistemas PowerEdge C6400 y C6420

Obtencion de asistencia automatizada con
SupportAssist

Dell EMC SupportAssist es una oferta de Dell EMC Services opcional que automatiza el soporte técnico para los dispositivos de red,
almacenamiento y servidor de Dell EMC. Mediante la instalacion y configuracion de una aplicacion de SupportAssist en su ambiente de T,
puede recibir los siguientes beneficios:

e Deteccion de problemas automatizada: SupportAssist supervisa los dispositivos de Dell EMC y detecta automaticamente los
problemas de hardware, proactivamente y predictivamente.

e Creacion de casos automatizada: cuando se detecta un problema, SupportAssist abre automéaticamente un caso de soporte con el
soporte técnico de Dell EMC.

e Recopilacién de diagnésticos automatizada: SupportAssist recopila automaticamente informacion de estado del sistema de sus
dispositivos y la carga de forma segura a Dell EMC. El soporte técnico de Dell EMC utiliza esta informacién para solucionar el problema.

e Comunicacion proactiva: un agente de soporte técnico de Dell EMC se comunica con usted acerca del caso de soporte y le ayuda a
resolver el problema.

Los beneficios disponibles varian en funcion de la licencia de Dell EMC Services adquirida para el dispositivo. Para obtener mas informacion
acerca de SupportAssist, vaya a www.dell.com/supportassist.

Informacion de servicio de reciclaje o final del ciclo de
vida

Se ofrecen servicios de retiro y reciclaje para este producto en determinados paises. Si desea desechar los componentes del sistema, visite
www.dell.com/recyclingworldwide y seleccione el pais pertinente.
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7

Recursos de documentacion

En esta seccion se proporciona informacion sobre los recursos de documentacion para el sistema.

Para ver el documento que aparece en la tabla de recursos de documentacion, realice lo siguiente:

e En el sitio web de soporte de Dell EMC:
1. Haga clic en el vinculo de documentacién que se proporciona en la columna Ubicacién de la tabla.
2. Haga clic en el producto necesario o la version del producto necesaria.

@l NOTA: Para localizar el nombre y modelo del producto, consulte la parte frontal del sistema.

3. Enla pagina de Soporte para productos, haga clic en Manuales y documentos.
e Mediante los motores de blsqueda, realice lo siguiente:
o Escriba el nombre y la version del documento en el cuadro de busqueda.

Tabla 14. Recursos de documentacion

Tarea Documento Ubicacion
Qonfiguraoion del Para obtener mas informacién sobre la https://www.dell.com/poweredgemanuals
sistema instalacion y sujecion del sistema en un

rack, consulte la Guia de instalacion del riel
incluida con su solucién de rack.

Para obtener informacion acerca de la
configuracion del sistema, consulte el
documento Guia de introduccion enviado
con el sistema.

Configuracion del Para obtener mas informacioén sobre las https://www.dell.com/poweredgemanuals
sistema funciones de iDRAC, la configuracion y el
registro en iDRAC, y la administracion del
sistema de forma remota, consulte Dell
Remote Access Controller User's Guide
(Guia del usuario de Integrated Dell Remote
Access Controller).

Para obtener mas informacion para
entender los subcomandos del
administrador de controladora de acceso
remoto (RACADM) y las interfaces de
RACADM compatibles, consulte la Guia de
la CLI de RACADM para la iDRAC.

Para obtener mas informacién acerca de
Redfish y el protocolo, los esquemas
compatibles y la creacion de eventos

de Redfish implementados en la iDRAC,
consulte la guia de API de Redfish.

Para obtener mas informacion sobre
descripciones de objetos y grupos de
base de datos de propiedad de la iDRAC,
consulte la Guia del registro de atributos.

Para obtener més informacioén sobre la
tecnologia Intel QuickAssist, consulte la
Guia del usuario de Integrated Dell Remote
Access Controller.
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Tabla 14. Recursos de documentacién (continuacién)

Tarea

Documento

Ubicacion

Para obtener mas informaciéon sobre
versiones anteriores de los documentos de
la iDRAC, realice lo siguiente:

Para identificar la versiéon de la iDRAC
disponible en el sistema, en la interfaz web
de laiDRAC, haga clic en ? > Acerca de.

https://www.dell.com/idracmanuals

Para obtener informacion sobre la
instalacion del sistema operativo, consulte la
documentacion del sistema operativo.

https://www.dell.com/
operatingsystemmanuals

Para obtener
informacioén acerca
de la configuracion,
el uso y la soluciéon
de problemas

de OpenManage,
consulte la Dell
OpenManage Server
Administrator User's
Guide (Guia del
usuario sobre el
administrador de
servidores Dell
OpenManage).

Para obtener mas
informacién sobre

la instalacion, el

uso v la solucion

de problemas de

Dell OpenManage
Enterprise, consulte
la Guia del usuario
de Dell OpenManage
Enterprise.

Para obtener
informacion sobre
la instalacion y

el uso de

Dell SupportAssist,
consulte Dell

EMC SupportAssist
Enterprise User's
Guide (Guia del
usuario de Dell
EMC SupportAssist
Enterprise).

Para obtener mas
informacion sobre
la administracion
de sistemas
empresariales de
programas para

Administraciéon del sistema

Para obtener mas informacion sobre el
Systems Management Software ofrecido
por Dell, consulte la Guia de descripcion
general de Dell OpenManage Systems
Management.

https://
www.dell.com/
poweredgemanuals

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Server Administrator

https://www.dell.com/
openmanagemanuals

https://www.dell.com/serviceabilitytools

https://www.dell.com/
openmanagemanuals
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Tabla 14. Recursos de documentacién (continuacién)

Tarea

Documento

Ubicacion

partners, consulte
los documentos
de administracion
de sistemas
OpenManage
Connections
Enterprise.

Coémo trabajar con
controladores RAID
Dell PowerEdge

Para obtener informacioén sobre las
funciones de las controladoras RAID Dell
PowerEdge (PERC), las controladoras
de RAID de software o la tarjeta

Boot Optimized Storage Subsystem y la
implementacion de las tarjetas, consulte
la documentacion de la controladora de
almacenamiento.

www.dell.com/storagecontrollermanuals

Eventos y mensajes
de error

Para obtener informacion sobre los
mensajes de sucesos y error generados por
el firmware del sistema y los agentes que
supervisan los componentes del sistema,
consulte grl.dell.com > Buscar > Cédigo
de error, escriba el cédigo de error y, a
continuacion, haga clic en Buscar.

www.dell.com/qrl

Solucién de
problemas del
sistema

Para obtener informacion sobre como
identificar y solucionar problemas del
servidor PowerEdge, consulte Server
Troubleshooting Guide (Guia de solucién de
problemas del servidor).

https://www.dell.com/poweredgemanuals
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