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Giris

Dell PowerEdge sunucu sorunlarinin nasil tespit edilecedini ve nasil giderilecegini 6grenmek i¢in bu kilavuzu kullanin.

Ozellikle, bu kilavuz:

Sunucu isletim Sistemi, Sunucu Donanimi ve Sunucu Yénetim Yazilimi ile ilgili sorunlar icin sorun giderme prosediirleri saglar.
Tanilama gdstergelerine genel bir bakis sadlar ve sorun giderme islemini kolaylastirmak igin gésterge kodlarinin nasil kullanilacagini agiklar.
Dell PowerEdge sunucusu hata iletilerini ve olasi nedenlerini listeler ve bunlar diizeltmek i¢in dnerilen eylemleri saglar.

(D | NOT: Bu kilavuz, Dell PowerEdge sunucularinda olugabilecek her tirlii sorunu kapsamaz, ancak sik karsilagilan sorunlara veya
sik¢a sorulan sorulara odaklanir.

Konular:

Hedef Kitle

Onerilen araclar
DokUmantasyon kaynaklari
Guvenlik talimatlari

Hedef Kitle

Bu sorun giderme kilavuzundaki bilgiler, éncelikle Dell PowerEdge sunucularini yénetmekten sorumlu olan ydneticilerin yani sira tim Dell
sunucu kullanicilan igin yararl olabilecek ydneticiler igindir.

Onerilen araglar

Dell PowerEdge sunucularinda sorun giderme gorevlerini gerceklestirmek icin gerekli temel araclari ve ekipmanlari listeler.

Cerceve kilidi anahtari

Bu yalnizca, sisteminizde gerceve varsa gereklidir.
Phillips 1 numarali yildiz tornavida

Phillips 2 numarall yildiz tornavida

Torx #T30 tornavida

174 ing diiz bagli tornavida

4 numarall somun anahtari

Plastik gubuk

Topraklama bilekligi

ESD althig

Bir DC gug¢ kaynadina ait kablolari takmak igin asagidaki aletler gereklidir:

AMP 90871-1 sikistirma el aleti veya esdegeri
Tyco Electronics 58433-3 veya esdegeri
10 AWG boyutundaki tek veya gok telli, yalitimli bakir teldeki yalitimi gikarmak igin kablo siyirma pensi

@l NOT: Alfa tel parga no. 3080 veya egdegerini kullanin (65/30 biikiim).



Dokimantasyon kaynaklari

Bu boélimde sisteminiz icin dokiimantasyon kaynaklari hakkinda bilgi verilmistir.

Belge kaynaklari tablosunda listelenen belgeyi gortinttlemek igin:

Dell EMC destek sitesinden:
a Tabloda yer alan Konum sttununda verilen belge baglantisina tiklayin.
b Gerekli Urtine ya da Urin strdmune tiklayin.

®| NOT: Uriin adini ve modelini bulmak icin sisteminizin én kismina bakin.
¢ Product Support (Uriin Destegi) sayfasinda, Manuals & documents (Kilavuzlar ve belgeler) sayfasina tiklayin.
Arama motorlarini kullanarak:
— Arama kutusuna belgenin adini ve striminu yazin.

Tablo 1. Sisteminiz i¢in ek belge kaynaklari

Gorev Belge Konum

Sistemin kurulmasi Sistemi rafa takma ve sabitleme hakkinda daha Dell.com/poweredgemanuals
fazla bilgi icin raf ¢6zUmuantzle birlikte gelen Rafa
Takma Kilavuzuna bakin.

Sisteminizin kurulumu hakkinda bilgi almak igin
sisteminizle birlikte gelen Baglangi¢ Kilavuzu
belgesine bakin.

Sisteminizi yapilandirma iDRAC 0&zellikleri, iDRAC'I yapilandirma, iDRAC'ta Dell.com/poweredgemanuals
oturum agma ve sisteminizi uzaktan yonetme
hakkinda bilgi igin bkz. Timlesik Dell Uzaktan Erigim
Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu.

Uzaktan Erisim Denetleyicisi Yoneticisi (RACADM)
alt komutlari ve desteklenen RACADM arabirimleri

hakkinda bilgi edinmek i¢in iDRAC igin RACADM
CLI Kilavuzuna bakin.

Redfish ve protokold, desteklenen semalar ve
iDRAC icinde uygulanan Redfish Olay Kaydi ile ilgili
bilgi almak igin Redfish API Kilavuzu'na bakin.

iDRAC'a 6zel veritabani grubu ve nesne aciklamalari
hakkinda bilgi almak igin Nitelik Kayit Defteri
Kilavuzu'na bakin.

iDRAC belgelerinin daha 6nceki strimleri hakkinda | Dell.com/idracmanuals
bilgi almak igin.

Sisteminizde yer alan iDRAC sUrtmdni belirlemek
icin, iDRAC web arayliztinde ? 6gesine tiklayin >
About (Hakkinda).

isletim sisteminin yiklenmesi hakkinda bilgi icin Dell.com/operatingsystemmanuals
isletim sistemin doklmantasyonuna bakin.

Surtculeri ve Urin yaziimi gincelleme hakkinda Dell.com/support/drivers
bilgi icin bu belgedeki Urtin yazilimi ve strticileri
indirme yontemleri bolimune bakin.
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Gorev

Belge

Konum

Sisteminizi ydnetme

Dell tarafindan sunulan sistem yonetimi yazilimi
hakkinda daha fazla bilgi i¢gin, Dell OpenManage
Sistem Yonetimi Genel Bakis Kilavuzu'na bakin.

Dell.com/poweredgemanuals

OpenManage kurulumu, kullanimi ve sorun giderme
hakkinda bilgi igin bkz. Dell OpenManage Sunucu
Yoneticisi Kullanici Kilavuzu.

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Server Administrator

Dell OpenManage Essentials kurulumu, kullanimi ve
sorun giderme hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell
OpenManage Essentials Kullanici Kilavuzu.

Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage
Essentials

Dell SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda
bilgi icin bkz. Dell EMC SupportAssist Enterprise
Kullanici Kilavuzu.

Dell.com/serviceabilitytools

is orta&i programlari kurumsal sistemler yénetimi
hakkinda daha fazla bilgi icin OpenManage
Baglantilari Kurumsal Sistemler Yonetimi
doklmanlarina bakin.

Dell.com/openmanagemanuals

Dell PowerEdge RAID
denetleyicileri ile calisma

Dell PowerEdge RAID denetleyicileri (PERC),
Yazilim RAID denetleyicileri veya BOSS kartinin
ozelliklerini anlamak ve kartlarin yerlestirilmesi
hakkinda bilgi icin Depolama denetleyicisi
belgelerine bakin.

Dell.com/storagecontrollermanuals

Olay ve hata mesajlarini anlama

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urlin yaziimi ve
aracillari tarafindan Uretilen olay ve hata iletileri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin Hata Kodu
Arama’ya bakin.

Dell.com/qgrl

Sisteminizde Sorun Giderme

PowerEdge sunucu sorunlarini tanimlama ve sorun
giderme hakkinda bilgi icin Sunucu Sorun Giderme
Kilavuzu'na bakin.

Dell.com/poweredgemanuals

Guvenlik talimatlan

A

galigmayin.

UYARI: sistem kaldirmaniz gerektiginde, bagkalarindan yardim isteyin. Yaralanmadan kaginmak igin sistem tek basiniza kaldirmaya

A | UYARI: Sistem agikken sistem kapaginin agilmasi veya ¢ikariimasi elektrik garpmasi riski olusturabilir.

Sistemin kapagi olmadiginda bes dakikadan uzun siireyle ¢aligtirmayin.

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklegtirilimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin gevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklegtirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriintinz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Sistemi, sistem kapagi olmadan caligtirma bilegen hasari ile sonugclanabilir.

® | NOT: sistem icindeki bilegenler Gizerinde calisirken her zaman statik dnleyici bir altlik ve statik énleyici kayis kullanmaniz dnerilir.

®

doldurulmalidir.

NOT: Dogru ¢aligma ve sogutmayi saglamak i¢in sistemdeki tim yuvalar ve sistem fanlari her zaman bir bilegen veya kapakla
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Sistemdeki tanilama gostergeleri, galisma ve hata durumunu gosterir.

Durum LED'i gbéstergeleri

Tani gostergeleri

Sistem 6n panelindeki Durum LED'i gbstergeleri sistem baglatmasi sirasinda hata durumunu gorinttler.

0]

diigmesine basin.

NOT: Sistem kapaliyken highir Durum LED'i géstergesi yanmaz. Sistemi baglatmak i¢in, ¢alisan bir gii¢ kaynagina takin ve gii¢

® | NOT: Durum LED'i géstergeleri her zaman kapalidir ve yalnizca herhangi bir hata oldugunda sabit sariya déner.

Tablo 2. Durum LED'i géstergeleri

Simge Aciklama Kosul Diizeltici eylem
E] Sabit disk Bir sabit surlict hatasi varsa gosterge  Sabit sUrtctde hata olup olmadigini belirlemek igin Sistem
gostergesi surekli sar yanar. Olay Gunlagi'ne bakin. Uygun ¢evrimici tanilama sinamasini

galistirin. Sistemi tekrar baslatin ve katistirimis taniyi
(ePSA) galistinin. Sabit strtculer bir RAID dizisinde
yapilandirilirsa, sistemi yeniden baslatin ve ana makine
adaptori yapilandirma yardimer programina girin.

Sicaklik gostergesi  Sistem bir sicaklik hatasi ile karsilagirsa Asagidaki kosullardan higbirinin meydana gelmediginden

(6rnegdin aralik digi bir ortam sicakligi
veya fan arizasi) gosterge surekli sari
yanar.

Elektrik gostergesi  Sistem bir elektrik hatas| yasarsa
(6rnegin, aralik diginda voltaj veya
arizall gt kaynagi birimi veya voltaj
regulatordi), gdsterge sari yanip séner.

Bellek gostergesi  Bir bellek hatasi olugursa gosterge sari
yanip soner.

PCle gostergesi Bir PCle karti bir hata yagarsa
gbsterge sarl yanip soner.

emin olun:

Bir sogutma fani ¢ikarilmis veya arizall.

Sistem kapad, hava ortiist, EMI dolgu paneli, bellek
modull kapagi veya arka dolgu desteginin gikarilmig
olmasi.

Ortam sicakh@inin gok yiksek olmasi.
Harici hava ¢ikiginin 6nUndn kapali olmasi.

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimtne bakin.

Spesifik sorun igin Sistem Olay GUnlugune veya sistem
mesajina bakin. Gug kaynaguyla ilgili bir sorundan
kaynaklaniyorsa, guc kaynagindaki LED'i kontrol edin.
PSU'yu cikartip tekrar takin. Sorun devam ederse, Yardim
Alma bdlimune bakin.

Arizali bellegin konumu icin sistem olay gunligune veya
sistem mesajlarina bakin. Bellek modullerini gikarip yerine
takma Sorun devam ederse, Yardm Alma bdluimUne bakin.

Sistemi yeniden baglatin. PCle karti igin gerekli herhangi bir
sUrticlyt guncelleyin. Tum kartlari yerine takin. Sorun
devam ederse, Yardim Alma bolumune bakin.



Simge Aciklama Kosul Diizeltici eylem

(D | NOT: Desteklenen PCle kartlari hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Genigletme karti takma
yénergeleri bolimi.

Sistem durumu ve sistem kimligi gosterge kodlari

Rakam 1. Sistem sagligini izlemek ve sistem KIMLIGI gostergeleri

Tablo 3. Sistem durumu ve sistem kimligi gésterge kodlari

Sistem saghgini izlemek ve sistem KIMLIGI gésterge kodu Kosul

Sabit mavi Sistemin acik, saglikli oldugunu ve sistem ID modunun etkin olmadidini
gosterir. Basin, sistem saglik ve sistem KIMLIGI gegmek icin sistem ID
modu.

Mavi yanip sénlyor Gosterir. Sistem ID modu etkin. Basin, sistem sadlik ve sistem KIMLIGI

gecmek igin sistem saglik modu.

Sabit sar Gosterir. sistem, ariza glivenlik modu. Sorun devam ederse, Yardim
Alma bolimane bakin.

Yanip sénen turuncu Sistemin baglantisinin kesildigini gésterir. Ozel hata iletisi igin Sistem
Olay GUnlugU'ne veya gergevede varsa LCD paneline bakin. Sistem
bilesenlerini izleyen sistem Urtn yaziimi ve aracilari tarafindan Uretilen
olay ve hata iletileri hakkinda bilgi icin grl.dell.com adresindeki Hata
Kodu Arama sayfasina bakin.

iDRAC Quick Sync 2 gésterge kodlari

® | NOT: iDRAC Quick Sync 2 modiilii (istege bagh), sisteminizin sol kontrol panelinde bulunur.

Rakam 2. iDRAC Quick Sync 2 géstergeleri

Tablo 4. iDRAC Quick Sync 2 gostergeleri

Kablosuz gésterge kodu Kosul Diizeltici eylem
Kapall (varsayilan durum) iDRAC Quick Sync 2 6zelliginin kapal LED yanmazsa, sol kontrol panelinin esnek kablosunu
oldugunu gésterir. iDRAC Quick Sync 2 tekrar takin ve tekrar kontrol edin. Sorun devam

ederse, Yardim Alma bolimine bakin.
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Kablosuz gésterge kodu

Kosul

Diizeltici eylem

Sabit beyaz

Hizll yanip sénen beyaz

Yavasca yanip sénen beyaz

Bes kez hizlica yanip sénen ve
ardindan kapanan beyaz

Sabit sari

Yanip sénen turuncu

digmesine basarak iDRAC Quick Sync 2
ozelligini acin.

iDRAC Quick Sync 2'nin iletisim kurmaya
hazir oldugunu gosterir. Kapatmak igin
iDRAC Quick Sync 2 dagmesine basin.

Veri aktarimi faaliyetini gésterir.

Uruin yaziimi giincellemesinin devam ettigini
gOsterir.

iDRAC Quick Sync 2 ¢zelliginin devre digi
oldugunu gosterir.

Gosterir. sistem, ariza guivenlik modu.

iDRAC Quick Sync 2 donaniminin diizgin
cevap vermedigini goésterir.

LED sénmezse, sistemi yeniden baglatin. Sorun devam
ederse, Yardim Alma bdlimdne bakin.

Gosterge surekli olarak yanip sénmeye devam ederse,
bkz. Yardim Alma.

Gosterge surekli olarak yanip sénmeye devam ederse,
bkz. Yardim Alma.

iDRAC Quick Sync 2 ¢zelliginin iDRAC tarafindan
devre digi birakilmak tzere yapilandiriimis olup
olmadigini kontrol edin. Sorun devam ederse, Yardim
Alma bsluimine bakin. Daha fazla bilgi igin,

bkz. Timlegik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi
Kullanici Kilavuzu - Dell.com/poweredgemanualsveya
Dell OpenManage Sunucu Yéneticisi Kullanici Kilavuzu
- Dell.com/openmanagemanuals

Sistemi yeniden baglatin. Sorun devam ederse, Yardim
Alma boluimtne bakin.

Sistemi yeniden baglatin. Sorun devam ederse, Yardim
Alma boluimine bakin.

iDRAC Direct LED gdsterge kodlari

iDRAC Direct LED gostergesi isiklari, iDRAC alt sisteminin bir pargasi olarak baglanti noktasinin bagl ve kullaniliyor oldugunu géstermek igin
yanar. iDRAC Direct LED g6stergesi, 6n panelde iDRAC Direct baglanti noktasinin altinda bulunur.

Asagidaki tabloda, dizlistlU bilgisayariniz veya tabletiniz ile USB - mikro USB (AB tipi) kablosunu kullanarak iDRAC Direct'i yapilandirdiginiz
siradaki iDRAC Direct etkinligi agiklanmistir.

Tablo 5. iDRAC Direct LED gésterge kodlari

iDRAC Direct LED
gostergesi sekli

Kosul

iki saniye boyunca araliksiz ~ Diziist bilgisayarin veya tabletin baglandigini gosterir.

yesil

Yanip sonen yesil (iki saniye  Baglanan dizistU bilgisayarin veya tabletin tanindiini gésterir.
boyunca yanar ve iki saniye

boyunca séner)

Soéner DizUstU bilgisayarin veya tabletin baglantisinin kesildigini gésterir.

NIC gésterge kodlari

Arka paneldeki her bir NIC, etkinlik ve bagdlanti durumu hakkinda bilgi saglayan gostergelere sahiptir. Etkinlik LED géstergesi, verilerin NIC
Uzerinden akip akmadigini gdsterir ve baglanti LED gostergesi bagl agin hizini gosterir.
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1 Baglanti LED gdstergesi 2 Etkinlik LED gostergesi

Rakam 3. NIC géstergeleri

Tablo 6. NIC géstergeleri

Durum Kosul

Baglanti ve faaliyet gdstergeleri kapall NIC aga bagl degil.

Baglanti gdstergesi yesil ve etkinlik gdstergesi yesil yanip NIC, maksimum baglanti noktasi hizinda gegerli bir aga bagli ve veri

sdénUyor gonderiliyor veya aliniyor.

Baglanti gdstergesi sari ve etkinlik gostergesi yesil yanip NIC, maksimum baglanti noktasi hizindan yavas bir hizda gegerli bir aga bagli
sdénUyor ve veri génderiliyor veya aliniyor.

Baglanti gdstergesi yesil ve etkinlik gdstergesi kapali NIC, maksimum baglanti noktasi hizinda gegerli bir aga bagli ve veri

goénderilmiyor veya alinmiyor.

Baglanti gdstergesi sari ve etkinlik gostergesi kapali NIC, maksimum baglanti noktasi hizindan yavas bir hizda gegerli bir aga bagli
ve veri génderilmiyor veya alinmiyor.

Baglanti gdstergesi yesil yanip sonlyor ve etkinlik kapali NIC tanimlamasi, NIC yapilandirma yardimci programi araciligiyla etkinlestirilir.

Glc¢ kaynagi unitesi gosterge kodlari

AC guc kaynag Unitelerinde (PSU) bir gosterge olarak rol oynayan aydinlatilimis bir seffaf kol bulunur, DC PSU'larda da gbsterge gorevi géren
bir LED bulunur. Gésterge, guicin var olup olmadigini veya glg hatasinin olusup olusmadigini gdésterir.

1

Rakam 4. AC PSU durum géstergesi

1 AC PSU durum gdstergesi veya kolu

Tablo 7. AC PSU durum gdstergesi
Giic gostergesi kodlari Kosul

Yesil Gegerli bir guic kaynag PSU'ya bagldir ve PSU ¢aligmaktadir.

Yanip sbnen turuncu PSU'da bir sorunu belirtir.



Giic gostergesi kodlari

Kosul

Yanmiyor

Yanip sénen yesil

Yesil yanip sdner ve kapanir

Gug bagl degil.
PSU Urtn yazilimi gtincelleniyorken, PSU kolu yesil yanip séner.

Bellenim giincellenirken, gii¢ kablosunun ya da PSU'nun baglantisini kesmeyin. Bellenim
giincellemesi kesilirse, PSU'lar iglev gérmeyecektir.

Bir PSU'yu caligirken ekleme sirasinda, PSU kolu 4 Hz hizinda bes kez yesil yanip séner ve kapanir. Bu
durum, etkinlik, 6zellik seti, saglik durumu veya desteklenen voltaj agisindan bir PSU uyusmazlig oldugunu
belirtir.

iki PSU takili oldugunda, iki PSU'nun da ayni etiket tiirine sahip olmasi gerekir. Ornegin,
Uzatilmig Gii¢ Performansi (EPP) etiketi. PSU'lar ayni gli¢c derecelendirmesine sahip olsa bile,
onceki nesil PowerEdge sunuculardan PSU'larin karigtiriimasi desteklenmez. Bu, bir PSU
uyumsuzluk durumuna veya sistemin agilmamasina neden olur.

PSU uyusmazli@ini diizeltirken, yalnizca yanip sdnen gostergeli PSU'yu degistirin.
Eslesen bir ¢ift yapmak icin PSU'yu degistirmek, hata durumuna ve sistemin beklenmedik sekilde
kapanmasina neden olabilir. Yiiksek gikis yapilandirmasindan disiik ¢ikig yapilandirmasina veya
tam tersine degigtirmek icin sistemi kapatmaniz gerekir.

AC PSU'lar yalnizca 240 V'yi destekleyen Titanium PSU'lar haric hem 240 V hem de 120
V giris voltajlarini destekler. iki ayni PSU farkl girig voltaji aldiginda, farkl wattlarda cikis yapabilir
ve eglesmezligi tetikleyebilir.

iki PSU kullaniliyorsa, ikisi de ayni tiir ve ayni maksimum cikis giictine sahip olmalidir.

AC ve DC PSU'lan birlestirmek desteklenmez ve uyusmazlik durumu meydana getirir.

Rakam 5. DC PSU durum géstergesi

1 DC PSU durum gdstergesi

Tablo 8. DC PSU durum gdstergesi kodlari

Gl gostergesi kodlari

Kosul

Yesil

Yanip sénen turuncu

Gegerli bir glic kaynagi PSU'ya baglidir ve PSU calismaktadir.

PSU'da bir sorunu belirtir.



Giic gostergesi kodlari Kosul

Yanmiyor Gug bagl degil.

Yanip sénen yesil Bir PSU calisirken takildiginda, PSU gdstergesi yesil renkte yanip séner. Bu durum verimililik, 6zellik
kiimesi, saglik durumu veya desteklenen voltaj acisindan bir PSU uyusmazhigi oldugunu belirtir.

PSU uyusmazhgini diizeltirken, yalnizca yanip sénen gostergeli PSU'yu degistirin.
Eslesen bir ¢ift yapmak igin PSU'yu degistirmek, hata durumuna ve sistemin beklenmedik
sekilde kapanmasina neden olabilir. Yiiksek Cikis yapilandirmasindan Digiik Gikig
yapilandirmasina veya tam tersine degistirmek igin, sistemi kapatin.

iki PSU kullaniliyorsa, ikisi de ayni tiir ve ayni maksimum gikis giicline sahip olmalidir.

AC ve DC PSU'lar birlegtirmek desteklenmez ve uyusmazlik durumu meydana
getirir.

Yedekli glic kaynagi birimi gésterge kodlari

Sistemin yedeksiz kablolu gu¢ kaynadi biriminde (PSU) hizli bir durum kontrol gergeklestirmek icin kendini tanilama digmesine basin.

1

!®|

Rakam 6. Yedeksiz Kablolu AC PSU durum gdéstergesi ve kendini tanilama diigmesi

1 Kendini tanilama dugmesi 2 AC PSU durum géstergesi

Tablo 9. Yedeksiz AC PSU durum géstergesi

Giic Gostergesi Bigimi

Kosul

Yanmiyor

Yesil

Guc bagl degil veya PSU arizall.
Gegerli bir gl kaynagi PSU'ya baglidir ve PSU calismaktadir.

Sabit surilicl gbésterge kodlari

Her bir sabit sUrlct taslyicisinin bir etkinlik LED gostergesi ve bir durum LED gdstergesi vardir. Gostergeler, sabit sUrtctnin mevcut durumu
hakkinda bilgi saglar. Aktivite LED géstergesi, sabit strtcinin kullanimda olup olmadidini gésterir. Durum LED g&stergesi sabit strictinin

gli¢ durumunu gosterir.



Rakam 7. Sabit siirlicii gdstergeleri

1 Sabit sUrticu etkinlik géstergesi

3 Sabit surtci

2 Sabit strict durumu LED gostergesi

©) | NOT: Sabit siiriicii Geligmis Ana Makine Denetleyicisi Arabirimi (AHCI) modundaysa durum LED gostergesi agilmaz.

Tablo 10. Sabit siiriicii gosterge kodlari

Siricl durumu gésterge modeli

Kosul

Saniyede iki defa yesil yanip séner

Kapall

Yesil, sari yanip séner ve sonra séner
Saniyede dort kez sari renkte yanip sdner
Yavasca yesil renkte yanip séntyor

Sabit yesil

U(; saniye yesil yanip sdner, U¢ saniye sari yanip séner ve alt
saniye sonra tamamen soner

Surlct tanimlama veya sdkme iglemi igin hazirlik.
Surlct, takma ya da sdkme islemi igin hazir.

(O | NOT: Suriicti durum gostergesi, sistem agildiktan sonra ttim
sabit striicller baglatilana kadar kapali konumda kalir. Bu siire
boyunca siiriiciiler sékme iglemi i¢in hazir degildir.

Ongorilen siriici arizasl.
Surtcu basarisiz oldu.
Surtcu yeniden olusturuluyor.
Surlct ¢evrimigi.

Yeniden olusturma durduruldu.



uSATA SSD gosterge kodlart

~.Q

Rakam 8. uSATA SSD géstergeleri

1 USATA SSD etkinlik géstergesi 2 USATA SSD durum gostergesi
3 USATA SSD

(D | NOT: SSD, Gelismis Ana Makine Denetleyicisi Arabirimi (AHCI) modundaysa durum géstergesi (sag tarafta) calismaz ve kapall
kalir.

Tablo 11. Siiriicii durumu gosterge kodlari

Siriicli durumu goésterge modeli Kosul
Saniyede iki defa yesil yanip séner Surlct tanimlama veya sdkme islemi igin hazirlik.
Kapall Surtcl, takma ya da s6kme iglemi igin hazir.

(O | NOT: Suriicti durum gdstergesi, sistem agildiktan sonra tim
sabit siriicliler baglatilana kadar kapali konumda kalir. Bu siire
boyunca siirticiiler takma ya da sdkme islemi icin hazir degildir.

Yesil, sari renkte yanip sénlyor ve kapaniyor Tahmin edilen strtcl arizas.
Saniyede dort kez sari renkte yanip séner Surlict basarisiz oldu.

Sabit yesil Surct ¢evrimigi.

Ug saniye yesil yanip soner, (i¢ saniye sari yanip séner ve alti Yeniden derleme durduruldu.

saniye sonra soner.

Dahili ¢ift SD modilli gésterge kodlari

Dahili Cift SD modult (IDSDM) size yedekli bir SD kart ¢6zUmU sunar. IDSDM'yi depolama igin veya isletim sistemi dnylkleme bolimunin
parcasi olarak yapilandirabilirsiniz. IDSDM karti asagidaki 6zellikleri sunar:

Cift kart islemi — her iki yuvada SD kartlarini kullanarak ikizlenmis bir yapilandirmayi korur ve yedekleme saglar.

0]

NOT: Sistem kurulumunun Integrated Devices (Entegre Aygitlar) ekraninda Redundancy (Yedeklilik) secenegi Mirror Mode
(Ayna Moduna) ayarlandiginda, bilgi bir SD karttan digerine kopyalanir.

Tek kart galismasl — tek kart galismasi desteklenir, ancak yedekleme saglamaz.

Asagidaki tablo IDSDM gosterge kodlarini agiklamaktadir:



Tablo 12. IDSDM gosterge kodlari

Kural IDSDM gobsterge kodu Aciklama

A Yesil Kartin ¢evrimici oldugunu gdsterir.

B Yanip sénen yesil Yeniden kurmay! veya faaliyeti gosterir.

C Hizli yanip sénen turuncu Kart uyumsuzlugunu veya kartin hata verdigini gésterir.

D Sari renkli Kartin ¢evrimdigi oldugunu, hata verdigini veya yazma korumali
oldugunu gosterir.

E Yanmiyor Kartin eksik oldugunu veya yeniden baglatildigini gosterir.



Tanillamayi calistirma

Tanilamay galistirmak, bir sistem sorununun nedenini belirlemenize yardimci olur. Tanilama araglari, ek donanim veya veri kaybi riski olmaksizin
sistem donanimlarinizi test eder.

Konular:

Alici otomatik destek ile SupportAssist
PSA/ePSA Tanllamasi
Windows isletim sisteminde WinDbg kullanarak mini kilitlenme dokdmd dosyalarinda hata ayiklama

Alici otomatik destek ile SupportAssist

Dell EMC SupportAssist, Dell EMC sunucu, depolama ve ag aygitlariniz icin teknik destek saglayan istege bagl bir Dell EMC Services
teklifidir. Takarak ve SupportAssist uygulamasini BT ortaminizda, yararlanabilirsiniz su avantajlari getirir:

Otomatik sorun algilama — SupportAssist, Dell EMC aygitlarinizi izler ve hem proaktif hem de tahmini sekilde donanim sorunlarini
otomatik olarak algilar.

Otomatik durum olusturma — Bir sorun algilandiginda SupportAssist, Dell EMC Teknik Destegi ile otomatik olarak bir destek durumu
acar.

Otomatik tani toplama — SupportAssist, sistem durumu bilgilerini aygrtlarinizdan otomatik olarak toplar ve Dell EMC'ye glvenli bir
sekilde yUkler. Bu bilgiler, sorunu gidermek icin Dell EMC Teknik Destegi tarafindan kullanilir.

Proaktif iletisim — Bir Dell EMC Teknik Destek temsilcisi, destek durumu hakkinda sizinle iletisime geger ve sorunu gézmenize yardimci
olur.

Kullanilabilir avantajlar, aygitiniz igin satin alinan Dell EMC Servis yetkisine bagli olarak degisir. SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin Dell.com/supportassist adresine gidin.

PSA/ePSA Tanilamasi

Sisteminiz dnytkleme yapmiyorsa Tumlesik Sistem Tanilama'yr (ePSA) ¢alistirin.

PSA Tanilamalarini Calistirma

1 Sistem ényUklenirken, Boot Manager (Onyiikleme Yoneticisi) dgesine girmek igin <F11> tusuna basin. Alternatif olarak, Lifecycle
Controller'a girmek i¢in <F10> tusuna basin.

2 Yukarn ve asagi ok tuslarini kullanarak System Utilities —» Hardware Diagnostics (Sistem Yardimci Programlari - Donanim Tanilama)
seceneklerini belirleyin.

®|NoT: Lifecycle Controller olmayan sistemler igin Utility Mode (diags) [Yardimci Program Modu (tanilama)] segenegini
baglatmak igin <F10> tuguna basin.

& Hata kodunu not edin.
Asagidaki tabloda PSA/ePSA tanilama hata iletileri agiklanmaktadir.


https://www.dell.com/supportassist

PSA ve ePSA Tanilama hata kodlari

®

Tablo 13. PSA/ePSA hata kodlari

Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

NOT: Sistem bilegenlerini izleyen sistem Uriin yazilimi ve aracilari tarafindan iiretilen olay ve hata iletileri hakkinda bilgi igin
qgrl.dell.com adresindeki Hata Kodu Arama sayfasina bakin.

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-0111

PSA NA

ePSA 2000-0112

PSA NA

ePSA 2000-0114

PSA NA

ePSA 2000-0115

PSA NA

ePSA 2000-0121

CPU - &zel durum olustu.

CPU - makine denetimi 6zel
durumu algilandi

CPU - Onbellek butinligu testi
tutarsizhig

CPU - Stres Termal durumu.
Limit (d)C. Gergek (d)C

Bellek - bellek hatalari tespit
edildi ve onarildi

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

Testler sirasinda sistem karti ile
ilgili olabilecek bir hata olustu.

Testler sirasinda sistem karti veya

sistem bellegi ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Ancak, sistem
kendi kendini onard!.

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS surdmine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Sistem durumunda
sicakliklar kontrol edin ve
hava akiginin
engellenmediginden emin
olun.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sdrdmune
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Sistem durumunda
sicakliklar kontrol edin ve
hava akiginin
engellenmediginden emin
olun.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

Sistemi kapatin ve bellek
modoullerini tekrar yerlestirin.

2 En son BIOS strimine
guncelleyin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.


https://qrl.dell.com

Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA 1000-0122

ePSA 2000-0122

PSA 1000-0123

ePSA 2000-0123

PSA NA

ePSA 2000-0124

PSA NA

ePSA 2000-0125

PSA NA

ePSA 2000-0126

PSA NA

ePSA 2000-0131

PSA NA

ePSA 2000-0132

PSA Bellek - test baglatma
arizasl

ePSA Bellek - bellek hatalari ve
asir hatalar algiland

Bellek - butunlik testi basarisiz

Sistem GUNIUJu - <Zaman

damgasi>, <GUnlUk mesaji>

Olay Kaydi

Olay Kaydi

Pil - pil takili degil

Pil - pil kullanim émrindn sonuna
ulaslyor

Testler sirasinda sistem karti veya
sistem bellegi ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Ancak, sistem
kendi kendini onard..

Testler sirasinda sistem karti veya
sistem bellegi ile ilgili olabilecek
bir hata olustu. Ancak, sistem
kendi kendini onard..

Bu, sistem olaylarina iligkin
zamani ve mesajlari gosteren
sistem gunlugu bilgileridir.

IPMI sistem olay gunligu gesitli
nedenlerle doldu veya ¢ok fazla
ECC hatasl olustugu igin ginliik
kaydi durdu.

Test devam etmeden énce olay
gunlUkleri temizlenmelidir.

Testler sirasinda ana sistem karti
veya sistem pili ile ilgili olabilecek
bir hata olustu.

Testler sirasinda ana sistem karti
veya sistem pili ile ilgili olabilecek
bir hata olustu.

4 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

Sistemi kapatin ve bellek
modullerini tekrar yerlestirin.

2 En son BIOS surtimine
guncelleyin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

Sistemi kapatin ve bellek
modoullerini tekrar yerlestirin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 Sistem gunltguna
temizleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 IPMI sistem olay gunliguna
temizleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 Sistem olay gunlugunu
temizleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 Sistemi kapatin ve sistem
pilini tekrar yerlestirin.

2 Enson BIOS sturimine
guncelleyin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Aniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin.

1 Sistemi kapatin ve sistem
pilini tekrar yerlestirin.

2 Enson BIOS strimine
guincelleyin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gecin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-0133

PSA 2000-0141

ePSA 2000-0141

PSA 1000-0142

ePSA 2000-0142

PSA 1000-0143

ePSA 2000-0143

PSA 1000-0144

ePSA 2000-0144

PSA 1000-0145

ePSA 2000-0145

Pil - pil yeterli giic saglayamiyor

Sabit Surtcu - higbir stricu
algllanmadi

PSA Sabit Strtict - strtct kendi
kendini sinama basarisiz oldu

EPSA Sabit Surlcu - kendi
kendini sinama basarisiz

Sabit Surtict - SMART read
(oku) komutu basarisiz

Sabit Surtct - strtct kendi
kendini sinama destegi yok

PSA Sabit Sdricd - Surticu
Kendi Kendini Sinama igleminin
tamamlanmasi beklenirken
zaman agimi

ePSA Sabit Surtcd - kendi

kendini sinama iglemi
tamamlanmadi

Testler sirasinda ana sistem karti
veya sistem pili ile ilgili olabilecek
bir hata olustu.

Sistem BIOS'unuz higbir Sabit
Disk Sdrtctsunlin rapor
edilmedigini bildiriyor. Taginabilir
aygitlarda sabit strtcUyd yeniden
yerlestirin, Masausttnde ise veri
kablosunun her iki ucunu tekrar
takin ve gli¢ kablosunu stirtictye
tekrar takin. PSA tanilamasini
tekrar gergeklestirin. Dizgun
calistigi bilinen bir sabit strucu
varsa, sistemde dizgln galigan
surdcdndn algilanip
algilanmadigina bakin veya
calisan bir sistemde stpheli
sUrlcUyU deneyin.

Sabit disk strictntzde bir ariza
oldugu belirtildi.

Sabit disk sirtctntzde bir ariza
oldugu belirtildi.

Sabit disk slrtctntzde bir ariza
oldugu belirtildi.

Sabit sUrtci testi, denenen son
testi tamamlamadi.

(eN)

N

1

Sistemi kapatin ve pili tekrar
yerlestirin.

En son BIOS strimine
guncelleyin.

PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin.

Sabit disk strdctntz (HDD)
yoksa, bu otomatik bir
mesaj olabilir ve eylem
gerektirmez.

Bir HDD'niz varsa, HDD'nizi
sistem kartina yeniden
baglayin.

En son BIOS sirimine
guncelleyin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

En son BIOS strimine
guncelleyin.

Bilgisayarinizi kapatin ve
yonergeler igin sabit disk
sUrdcdndzi (HDD) sistem
kartina yeniden baglayin.)

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Sabit strtcunize yonelik
Urdn yazihimi giincellemesi
icin suraya bakin:
www.dell.com/support
Guncellestirme varsa Urin
yazilimini guincellestirin.

MasaUstU bilgisayar igin
sUrdcUyU yeniden
yerlestirin, veri kablosunun
ve gUg baglantisinin her iki
ucunu yeniden takin.

Bilgisayarinizi kapatin ve
sabit disk sUrticinizu
(HDD) sistem kartina
yeniden baglayin. Daha


https://www.dell.com/support

Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA 1000-0146

ePSA 2000-0146

PSA 1000-0147

ePSA 2000-0147

PSA 1000-0148

ePSA 2000-0148 yerine
2000-0151, 2000-0152 gelmistir

PSA NA

ePSA 2000-0149

PSA NA

ePSA 2000-0150 yerine
2000-0141 gelmistir

Sabit SurlcU - kendi kendini
sinama gunligu dnceki hatalari
igeriyor

PSA Optik Strtca - IDE durumu
basarisiz.

ePSA Optik Surtict - kendi
kendini sinama --(s)

PSA Optik Strtic - BIST --(s)

ePSA Optik Surtict - yanlis
durum

Optik Strtcu - higbir strdct
algilanmadi

Sabit Surtcd - Higbir strtcd
algilanmadi.

Sabit sUrticiinlizde bir ariza
oldugu belirtildi.

CD veya DVD surtcintzde bir
ariza oldugu belirtildi.

CD veya DVD suricintzde bir
ariza oldugu belirtildi.

CD veya DVD sUricintzde bir
ariza oldugu belirtildi.

Sistem BIOS'unuz higbir Sabit
Disk Sdrtctsunin rapor
edilmedigini bildiriyor. Taginabilir
aygitlarda sabit strtcUyd yeniden
yerlestirin, Masausttnde ise veri
kablosunun her iki ucunu tekrar
takin ve gli¢ kablosunu stirtictye
tekrar takin. PSA tanilamasini

fazla bilgi icin, sisteminizin
Kullanicr Kilavuzu'na su
adresten ulagabilirsiniz:
Dell.com/
poweredgemanuals.

4 En son BIOS sirumine
guncelleyin.

5 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

6  Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sdrimine
guncelleyin.

2 Chkdsk /r komutunu
calistirin veya sabit
strGctnizu bigimlendirin ve
isletim sisteminizi yeniden
yUkleyin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sdrimune
guncelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
optik strictintizt sistem
kartina yeniden baglayin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 En son BIOS stdrumine
guincelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
optik striictintizt sistem
kartina yeniden baglayin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
optik stirdictintizt sistem
kartina yeniden baglayin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 Sabit disk strdctntz (HDD)
yoksa, bu otomatik bir
mesaj olabilir ve eylem
gerektirmez.

Bir HDD'niz varsa sabit disk
strtictndzu (HDD) sistem
kartina yeniden baglayin.

3 En son BIOS sirimine
guncelleyin.


https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/poweredgemanuals

Hata numarasi (PSA ve ePSA) Hata iletisi Aciklama Adimlar
tekrar gergeklestirin. Caligan 4 PSA tanilamasini tekrar
yedek bir sabit strlcU varsa, gerceklestirin.
galigan sabit sUrdcinin sistem 5  Ariza devam ederse Dell
tarafindan algilanip Teknik Destedi ile iletisime
alglanmadigina bakin veya geein
stpheli surtctyu galisan bir
sistemde deneyin.
PSA NA Sabit Surtici - BIST --(s) Egt;t SUI’UCL'.J'., :t[an'llamasdab}f[anl@ 1 Vedek bir sabit sirtciniiz
ir durum gosteriyor. Sabi
ePSA 2000-0151 T cLTm gosteryer. varsa bunu takin.
sUrbctndz igin bir irinyazlmi - 2 En son BIOS strdmiine
guncellemesi olup olmadigini guncelleyin.
kontrol edin. 3 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.
4 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
PSA NA Optik Suriict - BIST --(s) SD |veyadDVD ?Urgcudsu 1 Enson BIOS sirimiine
anilamada yanlis bir durum 0 i
ePSA 2000-0152 T amacayaris guncelieyin.
gosteriyor. 2 Optik stirtctintzt cikarin ve
yeniden takin.
3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
4 Anza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin
PSA NA géb-i-t Su[;chu'_; (t;nl(aglabilir Sa[b;t kanlvalbilitr lsUrUEUnUln, kablolarin 1 Bir HDD'niz varsa sabit disk
Grtcd [d] - Hatal durum = [x ve baglantilarin kurulumunu strtictintizti (HDD) sistem
ePSA 2000-0153 [s] kontrol edin. kartina yeniden baglayin.
2 Enson BIOS strimine
guncelleyin.
3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
4 Anzadevam ederse Teknik
Destek ile iletisime gecin
PSA NA ;(jxl/\;l) iurt;os ] Zeyp SUruZu [j] - ge\f Sl';lll’UCUT(Un, |kablolanlr: \/(: | En son BIOS stirimiine
, hatali durum = aglantilarin kurulumunu kontro ¥ i
6PSA 2000-0154 (d] [d] [d] 9 guncelleyin.
edin. Hata devam ederse 2 Teyp surtctinizi gikarin ve
sUrdcundn Urdn yaziiminin yeniden takin.
guncel oldugundan emin olun. 3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
4 Anzadevam ederse Teknik
Destek ile iletisime gecin
PSA NA Sabit Sriicii - Takimamig Bl: |diZ|USt3 Pilgclsay?rl.grarDD 1 Enson BIOS sirimiine
takil olmadiginda goérintilenen ¥ i
ePSA 2000-0155 i ginda g guncelleyin.
bir hatadir. 2 Sabit strtictintizt gikarin ve
yeniden takin.
3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
4 Anza devam ederse Dell

Teknik Destegi ile iletisime
gegin



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA 1000-0212

ePSA 2000-0212 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0213

ePSA 2000-0213 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0221

ePSA 2000-0221 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0222

ePSA 2000-0222 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0223

ePSA 2000-0223 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0224

Sistem karti - CMOS, Konum =
(x), Beklenen = (x), Bulunan =

)

Sistem karti - CMOS pil arizasi
algilandi

PSA Sistem karti - Aralik
zamanlayici Kanal O (mod 0)
kesinti olusturmuyor

ePSA Sayaci - Aralik zamanlayici
islevsel degil

PSA Sistem karti - Aralik
zamanlayici Kanal O (mod 0)
kesinti olusturmuyor

ePSA Sayaci - Aralik zamanlayici
islevsel degil

Sistem karti - Sayag - Aralik
sayacl baslangic saati ¢ikis
seviyesi yanlis

Sistem karti - Aralik sayacinin
zaman arali§i modu yanlis

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu.

Testler sirasinda CMQOS pili ile
ilgili bir hata olustu (Bu pil
sayesinde, sistemde glc
olmadiginda BIOS'taki tim
ayarlar korunur). MasaUstUu
sistemlerde bu pil, kolayca
degistirilebilen, saat boyutunda
bir pildir; bazi taginabilir
sistemlerde de degistirilebilir pil
olabilir.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cbzmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cbzmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cbzmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini

1 En son BIOS sdrimune
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin.

1 En son BIOS stdrumine
guincelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 CMQOS pilinizi gikarin ve
yeniden takin.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sudrumine
guincelleyin.

2 CMOS pilini yeniden takin.

3 PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

4 Aniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS stdrumine
guincelleyin.

2 PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3 Aniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

1 En son BIOS sudrumine
guincelleyin.

2 PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

3 Aniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gecin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini yeniden
gergeklestirin



Hata numarasi (PSA ve ePSA) Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

ePSA 2000-0224 (UEFI BIOS ile
kullanilmaz)

PSA 1000-0231 Sistem karti - Aralik zamanlayici

modunda ariza
ePSA 2000-0231 (UEFI BIOS ile

kullaniimaz)

PSA 2000-0232 Sistem karti - RTC periyodik

~ isaretler Uretmedi
ePSA 2000-0232 (UEFI BIOS ile

kullaniimaz)

PSA 2000-0233 PSA Sistem karti - RTC 'saniye'
sayisI gincellenmiyor

ePSA RTC - 'saniye' sayisl
guncellenmiyor

ePSA 2000-0233 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0234 PSA Sistem karti - RTC
glincelleme bayraginin
ayarlanmasi icin beklenirken
zaman agimi

ePSA Sistem karti - HPET yanlis
zaman aralig.

ePSA 2000-0234 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0235 Sistem karti - PM zamanlayici

ePSA NA 1in zaman aralidr yanlis.

ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guincellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cozmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cbzmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
cbzmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem kartinin Gergek Zamanli
Saati (RTC) ile ilgili bir hata
olustu. Bir bellek hatasi tespit
edilirse bellek modullerini ayri ayri
deneyin. 2000-0123 bellek hatasi
yoksa ve BIOS guncellendikten
sonra tanilama tekrar basarisiz
olursa sorunu ¢dzmek icin Teknik
Destege basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guncellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cbzmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123

3

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

En son BIOS sirdmune
guncelleyin.

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS sirdmune
guncelleyin.

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS sdrimune
guncelleyin.

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son strtime guincelleyin.
PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS sirimune
guncelleyin.

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA 1000-0241

ePSA 2000-0241 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA 1000-0242

ePSA 2000-0242 (UEFI BIOS ile
kullaniimaz)

PSA NA

ePSA 2000-0243

PSA NA

ePSA 2000-0244

PSA NA

ePSA 2000-0245

BIOS - A20 kapisi etkin degil

PSA Sistem karti - IRQ igin
kesinti algilanmadi.

ePSA- Sistem karti - Kesinti

denetleyicisi - IRQ (d) -%s
algllanmadi

Sistem karti - USB aygiti, GG

karti, Cekme Karti

Sistem karti - USB aygrti

Sistem karti - USB aygrti

bellek hatasi yoksa ve BIOS
guincellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cozmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guincellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cozmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda sistemin ana
sistem karti ile ilgili olabilecek bir
hata olustu. Bir bellek hatasi
tespit edilirse bellek modullerini
ayri ayri deneyin. 2000-0123
bellek hatasi yoksa ve BIOS
guincellendikten sonra tanilama
tekrar basarisiz olursa sorunu
¢cozmek icin Teknik Destege
basvurun.

Testler sirasinda USB
denetleyicisi veya sistemin ana
sistem kartinin baglanti noktalan
ile ilgili olabilecek bir hata olustu.
USB aygitlarinin baglantisini kesin
ve tanilamayi tekrar calistirin.
USB aygitlarini farkli bir baglanti
noktasinda test edin. Dlzgin
calistigini bildiginiz bir USB aygrti
deneyin.

Testler sirasinda USB
denetleyicisi veya sistemin ana
sistem kartinin baglanti noktalan
ile ilgili olabilecek bir hata olustu.
USB aygitlarinin baglantisini kesin
ve tanilamayi tekrar calistirin.
USB aygutlarini farkli bir baglanti
noktasinda test edin. Dlzgin
calistigini bildiginiz bir USB aygrti
deneyin.

Testler sirasinda USB
denetleyicisi veya sistemin ana
sistem kartinin baglanti noktalan
ile ilgili olabilecek bir hata olustu.
USB aygitlarinin baglantisini kesin
ve tanilamayi tekrar calistirin.

3

2

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

En son BIOS sdrimune
guncelleyin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS sdrimine
guncelleyin.

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

En son BIOS surdmune
guncelleyin.

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

En son BIOS surimine
guncelleyin

PSA tanilamasini yeniden
gerceklestirin

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS sdrimine
guncelleyin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-0251

PSA NA

ePSA 2000-0261

PSA NA

ePSA 2000-0313

PSA NA

ePSA 2000-0314

PSA NA

ePSA 2000-0315

PSA 1000-0321

ePSA 2000-0321

Olay GUnlagu - gunlik arizal
kaytlar iceriyor.

Sistem karti - Veri hatalari.

Dokunmatik ytzey - isaret
cubugu/dokunmatik ylzey
algllanmadi

Termal - (s) degeri (dc) termal

siniri aglyor.

Sensor - (s) deeri (dc)
beklenenden disik

PSA LCD EDID - EDID
EEPROM'a erigemiyor
ePSA, LCD'yi algilayamiyor

USB aygutlarini farkli bir baglanti
noktasinda test edin. Dizgun
calistigini bildiginiz bir USB aygrti
deneyin.

Bu sadece sunuculardaki BIOS
olaylaryla ilgilidir.

Anakart sorunlarindan
kaynaklandigi tahmin edilen
birden fazla bellek DIMM'i
basarisiz oldu.

Fare, dokunmatik ylzey veya
izleme gubugu tanilama araclari
tarafindan algilanmiyor. Sistemi
kapatin, tm kablo baglantilarini
yeniden takin ve dokunmatik
ylUzeyin veya farenin devre digl
birakilmadigindan emin olmak igin
BIOS'u kontrol edin.

Sistem karti, I1sI emicisi, fan veya
islemci tanilama araclarinda
basarisiz oluyor.

Sistem karti veya sensor,
tanilama araclarinda basarisiz
oluyor.

LCD Genigletilmis Ekran
Tanimlama Verileri (EDID) - EDID
Elektriksel Olarak Silinebilen
Programlanabilir Salt Okunur

Bellegine (EEPROM) erisilemiyor.

LCD ekraninda bir veri arizasi
oldugu belirtiliyor. LCD'de
goruntd varsa Ekranin
degistiriimesi gerekmez.

8 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sdrimune
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

8 Anza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 Fareniz, dokunmatik
yUzeyiniz veya igsaret
cubugunuz cikarilmigsa
bunlari yeniden baglayin.

& DizUstl bilgisayarlar igin,
dokunmatik ylzeyinizin
aktif oldugundan emin olun.

4 Anza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 Gunlukleri, fani ve diger agir
Isinma belirtilerini kontrol
edin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS surumine
guincelleyin

2 Sistem gunlUklerini kontrol
edin.

3 Anza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

1 En son BIOS surtimine
guncelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

3 PSA tanilamasini tekrar
edin.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegcin



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA 1000-0322

ePSA 2000-0322

PSA NA

ePSA 2000-0323

PSA NA

ePSA 2000-0324

PSA NA

ePSA 2000-0325

PSA 1000-0326

ePSA 2000-0326

PSA NA

ePSA 2000-0327

PSA LCD Paneli - LCD geviriciye
erisim hatasl

ePSA LCD paneli - parlaklik
degistirilemiyor

LCD panel - Cevirici lambasinin
durumu algilanamiyor.

LCD paneli - kullanict LCD BIST
renklerinin gdsterilmedigini bildirdi

LCD paneli - kullanict LCD BIST
icin giris saglamadi

LCD paneli - lamba agilamiyor
veya kapatilamiyor

LCD paneli - BIOS arabirimi
kullanilamiyor

LCD paneli - parlaklik
degistirilemedi. Windows ekran
parlakligini kisayol tuglarini
kullanarak ayarlamayi deneyin.
BIOS'a 6nyikleme yapin ve
parlakligin Windows digindaki
noktada ayarlanabilme durumunu
kontrol edin

LCD konnektorind ve kablolarin
kontrol edin.

LCD BIST testine Evet yerine
Hayir cevabi verdiyseniz bu
hatayi alabilirsiniz. Kirmizi, mavi,
yesil beyaz ve beyaz ekrandaki
metinleri bozulma, gizgi veya
renk sorunlari olmadan net bir
sekilde gorebiliyorsaniz tanilamayi
yeniden calistirin ve ekranlar
normal goérindyorsa Evet'e
tiklayin.

LCD BIST testine Evet yerine
Hayir cevabi verdiyseniz bu
hatayi alabilirsiniz. Kirmizi, mavi,
yesil beyaz ve beyaz ekrandaki
metinleri bozulma, ¢izgi veya
renk sorunlari olmadan net bir
sekilde gorebiliyorsaniz tanilamayi
yeniden calistirin ve ekranlar
normal goérindyorsa Evet'e
tiklayin.

Tanilama testi sirasinda arka isik
lambasi acilip kapatilamadi

Sivi Kristal Ekran (LCD) paneli,
BIOS ekranini dogru gdéstermiyor
ve BIOS ekrani LCD'de
gérunmuyor.

1 En son BIOS sdrimune
guncelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar

baglayin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sdrimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

N

En son BIOS sudrumine
guincelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

LCD BIST tanilama testini
tekrarlayin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

(€N}

N

En son BIOS stdrumine
guincelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

(€N}

N

En son BIOS surumine
guincelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Ariza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

N

En son BIOS sirimine
guncelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-0328

PSA NA

ePSA 2000-0331

PSA NA

ePSA 2000-0332

PSA 1000-0333

ePSA 2000-0333

LCD paneli - ortam 1sig
sensorundeki farkliliklar tespit
edilemiyor

Video denetleyicisi - video
denetleyicisi algilanmadi

Video belledi - Video bellegi
bltdnldk testi tutarsizligi

PSA Video - Grafik testi klavye
yanitini beklerken zaman asimina
ugradi

ePSA Video - Kullanici grafik testi
icin bir giris yapmadi

Dustk 1gikta LCD'yi otomatik
olarak karartan Ortam isigi
sensorlU tanilama sirasinda yanit
vermedi.

Sistem grafik adaptorini
algilamiyor. Bir masaustu sistemi
kullaniyorsaniz ve bir PCle
genigletme karti takiliysa karti
yeniden yerlestirin ve dahili gi¢
baglantilarini karta yeniden
baglayin. Ardindan video
kablosunu tekrar baglayin ve PSA
tanilama iglemini tekrarlayin.

PSA tanilama bir video bellegi
hatasl tespit etti. LUtfen sistem
bellegini sifirlayin ve BIOS'u en
guincel strime guncelleyin.

PSA tanilama, video testinden
sonra kullanici girigini (Y veya N)
kaydetmedi. Tanilama sirasinda
sorulan sorulart dogru
yanitladiginizdan emin olun.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegcin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

8 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Anza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegcin

1 En son BIOS strimine
guincelleyin.

2 Masaustu: Bilgisayarinizi
kapatin ve PCle genigletme
kartl varsa karti yeniden

yerlestirin.

3 LCD kablonuzu yeniden
baglayin.

4 PSA tanilamasini tekrar
edin.

5  Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sirimine
guncelleyin.

2 Sistem bellegini yeniden
takin

& Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

4 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 Grafik testi yanit vermenizi
beklerken zaman agsimina
ugradiginda hata olusuyor.

2 Enson BIOS sturimine
guncelleyin.

8 Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

4 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

5  Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA 1000-0334

ePSA 2000-0334

PSA NA

ePSA 2000-04M1

PSA NA

ePSA 2000-0412

PSA NA

ePSA 2000-0413

PSA NA

Video - kullanici, desenlerin
dogru gosteriimedigini bildirdi

Kablolar - algilanmadi

Kablolar - yardimci kablo
algilanmadi

Kablolar - LCD kablosu
algllanmadi

Kablolar - Cevirici kablosu
algllanmadi

Renk testine Evet yerine Hayir

cevabl verdiyseniz bu hatayi

alabilirsiniz. Hem dikey hem de
yatay renk gubuklarini bozulma,
cizgi veya renk sorunlari olmadan
acikga gorebiliyorsaniz tanilamayi

yeniden ¢alistirin ve gubuk
normal gériintyorsa Evet'e
tiklayin.

Normalde, hata olugan kablo

(6rnegin LCD LVDS CABLE) hata

iletisinde gosterilir. Kablo

baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup

olmadigini kontrol edin.

Normalde, hata olugan kablo

(6rnegin LCD LVDS CABLE) hata

iletisinde gosterilir. Kablo

baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup

olmadigini kontrol edin.

Normalde, hata olugan kablo

(6rnegin LCD LVDS CABLE) hata

iletisinde gosterilir. Kablo

baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup

olmadigini kontrol edin.

Normalde, hata olugan kablo

(6rnegin LCD LVDS CABLE) hata

iletisinde gosterilir. Kablo

1

Renk testine Evet yerine
Hayir cevabi verdiyseniz bu
hatayi alabilirsiniz.

En son BIOS strumine
guincelleyin.

Bilgisayarinizi kapatin ve
LCD kablosunu tekrar
baglayin.

PSA tanilamasini tekrar
edin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegcin

En son BIOS strimine
guincelleyin.

Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

Hasarli kablolari veya
aygitlar degistirin.

PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS sirimine
guncelleyin.

Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

Hasarli kablolari veya
aygitlar degistirin.

PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

En son BIOS strimine
guncelleyin.

Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

Hasarli kablolari veya
aygitlar degistirin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gecin

En son BIOS strimine
guncelleyin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

ePSA 2000-0414

PSA NA

ePSA 2000-0415

PSA NA

ePSA 2000-0511

PSA NA

ePSA 2000-0512

PSA NA

ePSA 2000-0620

Kablolar - Su kablolari, baglant

kablosunu, baglanti veya
sensorleri kontrol edin: [s]

Fan - (s) fani dogru yanit
vermedi

Fan - (s) fani beklenenden daha

hizli caligiyor.

A§ - Ag [d] - {Satici kaynakh
hata}

baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup

olmadigini kontrol edin.

Normalde, hata olugan kablo

(6rnegin LCD LVDS CABLE) hata

iletisinde gosterilir. Kablo

baglantisini tekrar yerlestirin ve
kablo ile baglantilarda hasar olup

olmadigini kontrol edin.

Sogutma fani, tanilama aracina
cevap vermiyor. Lutfen fanin
calismasini engelleyen bir durum

olmadigindan emin olun.

Bu, sistem karti, sicaklik sensort

veya sogutma fani ile ilgili bir

sorun olabilir. Litfen her bilesenin

yerine sikica yerlestirildigini
kontrol edin.

A§ (Ethernet) aygiti arizali

olabilir. Sisteme bagl olarak ag
aygiti anakartta, adaptérde veya
cekme kartinda olabilir. Register
test failed (Kayit testi basarisiz
oldu) veya Packet loopback test

failed (Paket geri dongu testi

N

N

Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

Hasarli kablolari veya
aygitlar degistirin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

En son BIOS strumine
guncelleyin.

Sisteminizi kapatin ve hata
iletisinde belirtilen kabloyu,
atlama kablosunu veya
baglantiyi tekrar baglayin.

Hasarli kablolari veya
aygitlar degistirin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

En son BIOS strimine
guncelleyin.

Sisteminizdeki
havalandirmada veya
sogutma faninda herhangi
bir engel olup olmadigini
kontrol edin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

En son BIOS strimine
guncelleyin.

Gevsek baglantilar, tikali
havalandirmalar ve diger
asir isnma belirtileri olup
olmadigini kontrol edin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

En son BIOS/Uriin Yazilimi
surdmlerine guncelleyin.

Konnektdrlerde gevsek
baglantilar veya bukilmus
pimler olup olmadigin
kontrol edin.

PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-0621

PSA NA

ePSA 2000-8001

PSA NA

ePSA 2000-8002

PSA NA

ePSA 2000-8003

PSA NA

ePSA 2000-8004

PSA NA

ePSA 2000-8005

PSA NA

ePSA 2000-8006

Ag - Ag [d] - Surlcu surimd [x]
guncel degil. "[s]" i¢in [X] veya
Gzeri bir strdm gerekli

BIOS - [x] yazilim kesintisi islev(x]
[x] icin BIOS destegi yok

BIOS - SMI arabirim iglevi (x) i¢in
BIOS destegi yok veya [X]
Sensdru [d] termal alanini asti.
Tepe bolgesi [d] idi.

BIOS - Fan - Uretim Modu
ayarlanamiyor

BIOS - Fan - Fan hizlari
belirlenemiyor

LCD - LCD BIST desteklenmiyor

BIOS - Fan - Fanlar ([d], [d] veya
[d]) hizina ayarlanamiyor veya
Yonga seti olay zamanlayicisi yok.

basarisiz oldu) gibi hatalar
olugabilir.

Ag (Ethernet) aygiti Uriin Yazilimi
guincel olmayabilir.

Anakart BIOS revizyonu guncel
olmayabilir. BIOS'u en giincel
strime giincellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

Anakart BIOS revizyonu guncel
olmayabilir. BIOS'u en giincel
stirime giincellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

Anakart BIOS revizyonu guncel
olmayabilir. BIOS'u en gluncel
stirime giincellediginizde
sorunun ¢ozutlmesi gerekir.

Anakart BIOS revizyonu gincel
olmayabilir. BIOS'u en gincel
surdme guncellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

LCD BIST ttum sistemlerde var
olmayabilir.

Anakart BIOS revizyonu gincel
olmayabilir. BIOS'u en giincel
strtime gincellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

4 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

En son BIOS/Uriin Yazilimi
strtimlerine giincelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Teknik
Destek ile iletisime gegin

N

1 En son BIOS surtimune
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gecin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strumine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Aniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strumine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sdrumine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sirimune
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-8007

PSA NA

ePSA 2000-8008

PSA NA

ePSA 2000-8009

PSA NA

ePSA 2000-800B

PSA NA

ePSA 2000-800C

PSA NA

ePSA 2000-800D

PSA NA

ePSA 2000-800E

BIOS - Gunlukte Fan olaylari var
veya Zamanlayici [d] beklerken
[d] g&zlemledi

Tanilama - A Bellek yetersiz!
fMalloc() Basarisiz!

B. Nesne verileri i¢in bellek
ayrilamiyor. Test edilebilir bellek
[s] vapilamiyor

C. Uygulama iglemcileri
baglatilamiyor

D. Tam AP'ler durdurulamiyor

Tanllama - Yaziim Hatasi

BIOS - Satici kimligini al iglev
hatasi

BIOS - Cevirici modunu Al/Ayarla
islev hatasl. Satici Firma: [s]
Degisiklik: [d]

BIOS - Lambayi kapat islev
hatasi. Satici Firma: [s] Degisiklik:
(d]

BIOS - Lambayi ag iglev hatasi.
Saticl Firma: [s] Degisiklik: [d]

Bu mesaj yalnizca bilgi amaglidir -
fan etkinliklerinin kaydini saglar.

Sistem dengesiz olabilir ve
yeniden baslatilimasi gerekiyor
olabilir.

Sistem dengesiz olabilir ve
yeniden baslatiimasi gerekiyor
olabilir.

Sistem kararsiz hale gelebilir.

Anakart BIOS revizyonu guncel
olmayabilir. BIOS'u en guincel
strime giincellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

Anakart BIOS revizyonu guncel
olmayabilir. BIOS'u en guncel
surdme guncellediginizde
sorunun ¢ozulmesi gerekir.

Anakart BIOS revizyonu gincel
olmayabilir.

8 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

N

Clear Log (Gunlagu Sil)

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell

Teknik Desteqi ile iletisime

gegin

1 En son BIOS sudrumine
guincelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gecin

1 En son BIOS sudrumine
guincelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS sirimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strumine
guincelleyin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA) Hata iletisi Aciklama Adimlar
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin
PSA NA BIOS - Geri yiikle islev hatasl. Anakart BIOS revizyonu gincel 1 £\ oon BIOS sirtimiine
6PSA 2000-800F Saticl Firma: [s] Degisiklik: [d]. olmayabilir. guncelleyin.
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
PSA NA Sistem Kart Yiiksek Hassasiyetli olay 1 Enson BIOS sirimiine
zamanlayicisi bulunamadi. (i i
ePSA 2000-8010 Y guncelleyin.
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin
PSA NA USB Aygit Tanilama - Aygittan Ekli USB aygiti, BIOS'a gegersiz ;g Ayaitini tekrar
ecersiz durum dondaraldi bir durum donddrdyor. iri
6PSA 2000-8011 gec V! yerlestirin.
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gecin
PSA NA Tanllama - Aygita gecersiz Test edilen aygita beklenmeyen En son BIOS stirimiine
arametre iletildi. Bilinmeyen test  bir parametre iletildi. (] i
ePSA 2000-8012 paramete y P guncelleyin.
([d]) segildi 2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
PSA NA Tanilama - LCD [s] test BIOS'u en glincel siirime ’ En son BIOS stirimine
komutlarini desteklemiyor Uncellediginizde sorunun (i i
6PSA 2000-8013 Y gunaetiediginizde guncelieyin.
goziimesi gerekir. 2 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.
3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin
PSA NA Tanilama - ADDF moduilii ([s]) Tanilama programi, olagan disi bir 1 £ < BIOS sirimiine
aygiti ([s]), [x] hata kodu, [x hata bildiren harici bir moduil (i i
ePSA 2000-8014 Vel F[ D, [x] [x] giincelleyin.
sayisl ile bagarisiz oldu. Eglenen  caligtirdi. 2 PSA tanilamasini tekrar
highir EPSA bip kodu yok gergeklestirin.
3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin
PSA NA Tanilama - Pil - pil durumu Anakart BIOS revizyonu gincel 1 i tekrar takin
oPSA 2000-8016 alinamiyor olmayabilir. 5 En son BIOS siirimine

guncelleyin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA) Hata iletisi Aciklama Adimlar
8 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
4 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegcin
PSA NA BIOS - Pil - BIOS'ta pil durumu  Bu istege bagl dzellik 1 Enson BIOS sirimiine
PSA 2000-8017 destegi yok desteklenmiyor olabilir. gtincelleyin.
e -
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
% Aniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin
PSA NA Tanilama - Onemli: Modul birden ~ Sistem kararsiz hale gelebilir. 1 Enson BIOS sirimiine
PSA 9000-8013 fazla test sonucu bildirdi! guincelleyin.
e -
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Anzadevam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin
PSA NA Tanilama - NVRAM'de oturum Sistem kararsiz hale gelebilir. 1 Enson BIOS sirimiine
ePSA 2000-8019 aclamyor guncelleyin
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
3 Anza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin
PSA NA Tanilama - Dusuk bellek. [d]k Sistem kararsiz hale gelebilir. 1 Enson BIOS striimiine
ePSA 2000-8020 bayt bog guncelleyin
2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.
8 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin
PSA NA Tanilama - tim AP'ler Sistem kararsiz hale gelebilir. 1 Enson BIOS stirimiine
PSA 2000-8115 durdurulamac guncelleyin.
e -
2 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.
8 Anza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin
PSA NA Teyp Surticti - Teyp Surticti [d] - Dogru teyp sirtict ortamini takin. Dogru teyp sirtict ortamin
S / N [s], ULTRIUM [d] ortam kullanin.
ePSA 2000-8154 o
bulundu ancak strtch 2 PSA tanilamasini tekrar
bulunamadi. [s] icin ULTRIUM [s] gergeklestirin.
gerektirir 8 Anza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gecin
PSA NA Teyp Surtct - Teyp Surlct [d] - Farkl teyp sUrtcd ortami 1 Farkli teyp striicti ortan

ePSA 2000-8155

S/N [s], okunan veri yazili
verilerle eslesmiyor

deneyin.

kullanin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA)

Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA

ePSA 2000-8156

PSA NA

ePSA 2000-8157

PSA NA

ePSA 2000-8158

PSA NA

ePSA 2000-8160

PSA NA

ePSA 2000-8165

PSA NA

ePSA 2000-8166

PSA NA

ePSA 2000-8170

Teyp SurUcU - Teyp Surtcu [d] -
S/N [s], ortam yok, slrlci test
edilemez

Teyp Surtct - Teyp Surlct [d] -
S/N [s], suriict desteklenen bir
sUrtca degil

Arka panel - [SURUCU] Surtci
[d] - hatall durum = [x], [S]

PERC - PERC Pil [d] - hatall
durum = [x], [s]

isletim sistemi - MBR kodu
bilinmiyor, muhtemelen bir virls
bulagmig

isletim sistemi - VirUs algilandi (s)

PCle - Aygitta egitim hatasi
PciTag [s] Satict Kimligi [x] Aygit
Kimligi [x] SVid [x] SDid [x]
Baglanti Duzeyi Dasurulda,
maxLinkWidth = x [d],
negotiatedLinkWidth = x [d]

Yazilabilir teyp strdcd ortami
takin.

Teyp surdct modeli bilinmiyor ve
tanilama tarafindan
desteklenmiyor.

Dize, arka panelin, genigleticinin
veya cikarilabilir sabit strdctinin
yanlig bir durum rapor ettigini
gOsteriyor.

[s] dizesi asagidaki mesajlardan
birini géruntuleyehbilir:

Pil eksik veya baglantisi
kesildi

Pil paketini degistirin
Kalan kapasite disUk

Sabit Disk Surtctsindeki Ana
Onyukleme Kaydi, sistemi
etkileyen virlistn bir géstergesi
olan taninmayan bir koda sahip.
Sisteminizi guincel bir anti virts
uygulamaslyla taramaniz 6nerilir.

Sisteme virts bulasmig gibi
gorunuyor. Sisteminizi glincel bir
anti virUs uygulamaslyla
taramaniz onerilir.

Sistem PCle adaptérinde bir
hata bildiriyor.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegcin

1 Yazilabilir ortam takin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 SurlcUyd yeniden takin.

2 Testi mumkunse diizgln
calistigi bilinen bir strtictyle
yapin.

3 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

4 Anza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 Surucdleri/kablolar/
baglantilari yeniden takin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Desteqi ile iletisime
gegin

1 Pargalari yeniden takin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 Anti virds yaziliminizi
guncelleyin ve calistirin.

2 lIsletim sisteminizi
guncelleyin veya yeniden
kurun.

1 Anti virds yaziliminizi
guncelleyin ve calistirin.

1 PCle adaptdéruni yeniden
takin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.



Hata numarasi (PSA ve ePSA) Hata iletisi

Aciklama

Adimlar

PSA NA Kablolar - BIOS, test edilebilir
kablo/atlama teli/konnektor/

ePSA 2000-8415 sensdr olmadigini bildiriyor

PSA NA Ses - Kullanici, hoparlér seslerini

duymadigini bildirdi
ePSA 2000-8611

Tanilama aracinda i¢ ariza
mevcut, donanim arizasi degil.

Bip sesi duyulmadiysa dahili
hoparlérlerin dogru
baglandigindan emin olun. Bazi
sistemlerde, dahili hoparltrler
satin alinan bir segenektir. Belirli
bir sistem icin, hoparlér istege
bagliysa bu sistemde hoparlor
bulunmayabilir. Ses
duyulmuyorsa, harici kulaklik
jakina takil bilegenleri

clkardiginizdan emin olun ve testi
yeniden gerceklestirin. Harici HP
jaklari, dahili hoparlorleri donanim

duzeyinde susturabilir.

8 Anzadevam ederse Dell
Teknik Destegi ile iletisime
gegin

1 En son BIOS strimine
guncelleyin.

2 PSA tanilamasini tekrar
gerceklestirin.

3 Arniza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

1 TUm harici Ses Jaklarini
clkarin.

2 Dahili hoparlor
konnektorund tekrar
yerlegtirin.

PSA tanilamasini tekrar
gergeklestirin.

Ariza devam ederse Dell
Teknik Destedi ile iletisime
gegin

(eN)

Windows igletim sisteminde WinDbg kullanarak mini
kilitlenme dokimu dosyalarinda hata ayiklama

Onkosullar

1 Start (Baglat) > Control Panel (Denetim Masasi) > System (Sistem) 6gesine tiklayin.



2

Calculator

PEL s =M@

% Snipping Tool

= Documents
lCi’ Getting Started » 5|
x i Pictures e
! Connect to a Projector
) Music I}
Sticky Motes 3 >
B

% Remaote Desktop Connection
Control Panel
n AdobeInDesign C

Devices and Printers

f‘l“‘_;i Paint
Default Programs

« KPS Viewer -
Help and Support

Run...

Display

Ease of Access Center

Flash Player (32-bit)

Folder Options

Fonts

Getting Started

IDT Audio Control Panel
Indexing Options

Internet Options

Java (32-bit)

Keyboard

Location and Other Sensors
Mail (32-bit)

Mouse

MNetwork and Sharing Center

| Motification Area Icons

Performance Informaticn and Tools
Personalization

Pheone and Modem

Power Options

Programs and Features

Region and Language

RemoteApp and Desktop Connections
Sound

Speech Recognition

PortPdolien

» Al Programs 3

|

e

System

| Search programs and files

£}

oS

& Troubleshooting

User Accounts
Windows Firewall
Windows Mobility Center

Rakam 9. Sistem sayfasini agma

System (Sistem) sayfasinda, sol paneldeki Advanced system

=
Control Panel Home

@ Device Manager
@ Remcte settings
@ System protection

See also
Action Center

Performance Information and
Tools

settings (Geligsmis sistem ayarlar) 6Jesine tiklayin.

5 Search Control Panel

m

Rakam 10. Geligmig sistem ayarlari sayfasi

40  Tanilamayi calistirma

—



3 System Properties (Sistem Ozellikleri) penceresinde, Startup and Recovery (Baglangi¢ ve Kurtarma) boliminiin altindaki Settings
(Ayarlar) 6gesine tiklayin.
- -
Systern Properties &J

Computer Name I Hardware | Advanced |S:.'siern Protection | H.E.TI'IDTE|

fou must be logged on as an Administrator to make most of these changes.

Performance
Visual effects, processor scheduling, memory usage, and virtual memary

|User Profiles
Deslktop settings related to your logan

Settings...

Startup and Recoveny
System startup, system failure, and debugaing information

[ Environment Varables... ]

QK ] [ Cancel Apply

[ =
Rakam 11. Sistem Ozellikleri penceresi

4  Startup and Recovery (Baglangi¢ ve Kurtarma) penceresinde System failure (Sistem hatasi) bolumdnde, asagidakileri islemleri

gergeklestirin:

a Bir sistem hatas| durumunda mini dékiim dosyasinin olusturuldugundan emin olmak icin Write an event to the system log
(Sistem ginligiine bir olay yaz) segenegini belirleyin.

b Maviekran (BSOD) meydana geldikten sonra sistemi yeniden baslatmak icin Automatically restart (Otomatik olarak yeniden
baglat) 6gesini segin.

®| NOT: Sunucular igin, hatanin kritik olmamasi durumunda sunucunun caligabilmesi igin Automatically restart
(Otomatik olarak yeniden baglat) segenegini belirlemeniz dnerilir.

c  Overwrite any existing file (Mevcut tiim dosyalarin iizerine yaz) segeneginin segili olmadigini dogrulayin. Bu, tekrarlanan sistem
arizasl olaylari varsa bir ariza kaydinin saklanmasini saglar.



Startup and Recovery Iﬁ

System startup
Default operating system:

[ -

Time to display list of operating systems: 30 5| seconds
[] Time to display recovery options when needed: | 30 - seconds
System failure

Write an event to the system log
automatically restart

Write debugging information

[Kernel memaory dump -

Dump file:
2eSystemRoot 3 \MEMORY . DMP

[T overwrite any existing file

QK ] [ Cancel

[= =

Rakam 12. Baglangi¢ ve Kurtarma penceresi

5  Bir BSOD olustugunda, mini dokim dosyalarini su konuma giderek toplayin: C:\windows\minidump.

6  Windows Hata Ayiklayicisi (WinDbg) aracini su adresten indirip yUkleyin: https://msdn.microsoft.com/en-us/windows/hardware/
hh852365.aspx.

Adimlar

1 WinDbg'yi agin.

2  File (Dosya) > Symbol File Path (Sembol Dosya Yolu) ¢gesine tiklayin veya klavyede Ctrl + S tuslarina basin.

3 Symbol Path (Sembol Yol) alanina SRV*<local path>*http://msdl.microsoft.com/download/symbols girin; burada <local path>
sembol dosyalari indirmek istediginiz yoldur.

4 OK (Tamam)'e tiklayin.

5 File (Dosya) > Open Crash Dump (Kilitlenme Dékiimiinii A¢) tdesine tiklayin veya Ctrl + D tuslarina basin.

6 Mini dokiim dosyasinin kaydedildigi klasére gidin.

7 Mini dokim dosyasini secip OK (Tamam) &gesine tiklayin.

8  Sistem calisma alani bilgilerini kaydetmenizi istediginde No (Hayir) 6desine tiklayin.
Hata ayiklama islemi baglar.

9  Aynntil hata ayiklama bilgilerini almak icin 'analyze —v 6gesine tiklayin.

10 Asagidaki parametrelerin degerlerini not edin:

a DEFAULT_BUCKET_ID
b MODULE_NAME



¢ IMAGE_NAME
1 Daha fazla yardm icin Dell Teknik Destegi'ni arayin.



Donanim sorunlarini giderme

Bu bdélim, sisteminizdeki donanim sorunlarini gidermenize yardimei olur.

® | NOT: Sorun devam ederse yardim i¢in Dell Teknik Destek birimine bagvurun.

Konular:

sistem baslangic arizasinda sorun giderme
Harici Baglantilarda Sorun Giderme

Video alt sisteminde sorun giderme

USB aygitinda sorun giderme

Seri Giris Cikis aygrtinda sorun giderme
NIC'de Sorun Giderme

Islak sistemde sorun giderme

Hasarli sistem sorun giderme

sistem pili sorunlarini giderme

Sogutma sorunlarinda sorun giderme
Sogutma fanlarinda sorun giderme

Dahili USB anahtarinda sorun giderme
Mikro SD kartina yonelik sorun giderme
Genisletme kartlarinda sorun giderme
islemcilere yonelik sorun giderme
Depolama denetleyicisine yonelik sorun giderme
Sabit strtictide sorun giderme

Optik surtictde sorun giderme

Teyp yedekleme birimine yonelik sorun giderme
Sistem belleginde sorun giderme

GUg¢ olmadiginda sorun giderme

GUc kaynagi birimlerinde sorun giderme
RAID'de Sorun Giderme

Termal sorununu giderme

sistem baslangi¢ arizasinda sorun giderme

UEFI Onyiikleme Yéneticisi'nden bir isletim sistemi yiikledikten sonra sistem BIOS énytikleme modunda ényiikleme yaptiysaniz sistem yanit
vermeyi durdurur. Bu sorundan kaginmak igin sistemde, isletim sistemini yUklediginiz énytkleme modunda 6nytkleme yapmalisiniz.

Diger tUm baslatma sorunlari i¢in ekranda gértinen sistem iletilerini not edin.

Onyiiklenebilir aygit bulunamadi

Onyiiklenebilir bir aygit sorunuyla ilgili sorun giderme.

44 Donanim sorunlarini giderme



C6zUm: Sorunu ¢dzmek icin su adimlari izleyin:

1 Sistemi kapatin.

2 Tum gug kablolarini sunucunun gtic kaynagi birimlerine ayirin.

3 Sistem kapagini ¢ikarin.

4 Sabit slricu arka panelinin tim kablolarini iki ucundan da ¢ikarin.

5  Tum sdrtcdleri yeniden takin.

6  Sistemin kapagini degistirin.

7 Gug kablolarini sunucunun gug kaynag birimlerine takin.

8  Sistemiagin

9  UEFI girmek igin F2'ye basin.

10 YUKIG ttim sUrtcdlerin denetleyici BIOS'unda algilandigini dogrulayin, algilanmazsa Sabit Strtict Sorunlarini Giderme bélimane bakin.
1 BIOS'ta RAID ayarinin SATA surtculer icin RAID moduna ayarlandigindan emin olun.
12 Ayari kaydedin ve sunucuyu yeniden baglatin.

13 Sorun devam ederse yardim igin Dell Teknik Destek birimine bagvurun.

Harici Baglantilarda Sorun Giderme

Herhangi bir harici aygitta sorun gidermeden 6nce tim harici kablolarin sistem harici konektorlere siki bir sekilde takildigindan emin olun.

Uyumlulugu kontrol etmek icin sistemin teknik dzelligini harici aygitla karsilagtirin.
Aygrtin diizgin sekilde galistigindan emin olmak igin harici aygitin islevselligini bagka bir benzer sistemle kontrol edin.
Sistem baglanti noktasinin diizgln sekilde galistigindan emin olmak igin bu sistemi herhangi bir benzer harici aygitla kontrol edin.

Bagka sorulariniz i¢in iletisim bilgileri: Global Teknik Destek.

Video alt sisteminde sorun giderme

Onkosul

(D | NOT: iDRAC Grafik Kullanici Arabirimi'nde (GUI) Local Server Video Enabled (Yerel Sunucu Video Etkin) segeneginin Virtual
Console (Sanal Konsol) altinda belirlendiginden emin olun. Bu secenek belirlenmemigse yerel video devre digi birakilir.

Adimlar

1 Monitore giden kablo baglantilarini (gl¢ ve ekran) kontrol edin.

2 sistem monitdre giden video arabirim kablo yerlesimini kontrol edin.
8 LCD Yerlesik Kendi Kendini Sinama'yi (BIST) calistirin.

Sinama iglemleri basaril bir sekilde calisiyorsa, sorun video donanimi ile ilgili degildir.

Sonraki adim
Testler basarisiz olurlarsa, Yardim Alma bolimiine bakin.

USB aygitinda sorun giderme

Onkosul

® | NOT: Bir USB klavye veya fare sorunlarini gidermek igin 1 - 5 arasindaki adimlari izleyin. Diger USB aygitlar icin, 6. adima gegin.
Adimlar

1 Klavye ve/veya fare kablolarini sistem ¢ikarin ve tekrar baglayin.

2 Sorun devam ederse klavye ve/veya fareyi sistem bagka bir USB baglanti noktasina baglayin.
3 Sorun ¢dzlllrse sistem yeniden baslatin, Sistem Kurulumu'na girin ve galismayan USB baglanti noktalarinin etkin olup olmadigina bakin.
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4 IDRAC Ayarlari Yardimci Programinda, USB Management Port Mode (USB Y6netimi Baglanti Noktasi Modu) segeneginin
Automatic (Otomatik) veya Standard OS Use (Standart Igletim Sistemi Kullanimi) olarak yapilandiriidigindan emin olun.

5  Sorun ¢dzilmezse, klavye ve/veya fareyi calisan bir klavye veya fare ile degistirin.
Sorun devam ediyorsa sistem bagli diger aygitlarda sorun gidermeye baslamak icin adim 6'ya gegin.
Sorun ¢dzllmezse sistem bagl dier USB aygitlarda sorun gidermeye gegin.
Bagli olan tim USB aygitlarini kapatin ve sistem ¢ikarin.

7 sistem yeniden baslatin.

Klavyeniz galislyorsa, System Setup'a girin, Integrated Devices (Gémiilii Aygitlar) ekraninda tim USB baglanti noktalarinin etkin
oldugunu dogrulayin. Klavyeniz galismiyorsa, USB secgeneklerini etkinlestirmek veya devre digi birakmak igin uzaktan erigimi kullanin.

9  sistem erigilemiyorsa sistem NVRAM_CLR atlama telini sifirlayin ve BIOS'u varsayilan ayarlara geri yUkleyin. Sistem karti atlama teli ayari
baltimane bakin.

10  IDRAC Ayarlari Yardimci Programinda, USB Management Port Mode (USB Y6netimi Baglanti Noktasi Modu) segeneginin
Automatic (Otomatik) veya Standard OS Use (Standart Igletim Sistemi Kullanimi) olarak yapilandiriidigindan emin olun.

1 Her USB aygitini teker teker takin ve calistirin.

12 Ayni soruna neden olan bir USB aygiti varsa, aygrti kapatin, USB kablosunu iyi galistigi bilinen baska bir kabloyla degistirin ve aygiti
calistinin.

Sonraki adim
Tum sorun giderme islemleri basarisiz olursa Yardim Alma badlimune bakin.

iDRAC Direct'teki sorunlari giderme - USB XML yapilandirmasi

USB depolama aygiti ve sistem yapilandirmasi ile ilgili daha fazla bilgi igin Dell.com/poweredgemanuals adresindeki Tumlesik Dell Uzaktan
Erisim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu'na bakin

Adimlar

1 USB depolama aygitinin 6n USB Yonetimi Baglanti noktasina bagl oldugundan emin olun ('ev simgesi ile tanimlanir).
2 USB saklama cihazinizin bir NTFS veya bir FAT32 dosya sistemi ve yalnizca bir bdlimleme ile yapilandirilimis oldugundan emin olun.

3 USB depolama aygitinin dogru sekilde yapilandinidigini dogrulayin. USB depolama aygrtini yapilandirma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.
Dell.com/poweredgemanuals adresindeki Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi Kullanic Kilavuzu

4 IDRAC Ayarlarn Yardimci Programinda, USB Yénetim Baglanti Noktasi Modunun Automatic veya iDRAC Direct Only (Sadece
Dogrudan iDRAC) olarak yapilandiriidigindan emin olun.

5 iDRAC Managed: USB XML Configuration (DRAC Yonetilen: USB XML Yapilandirma) seceneginin Enabled (Etkinlestirilmis) veya
Enabled only when the server has default credential settings (sadece sunucu varsayilan referans ayarlarina sahip oldugunda
etkinlestirilir) oldugundan emin olun.

USB depolama aygitini gikarin ve yeniden takin.
7 Eger igeri aktarim iglemi ise yaramazsa, bagka bir USB depolama cihazi deneyin.

Sonraki adim
Tum sorun giderme iglemleri basarisiz olursa Yardm Alma balimdine bakin.

iDRAC Direct'te sorun giderme - Dizistu bilgisayar baglantisi

USB dizustu bilgisayar baglantisi ve sistem yapilandirmasi hakkinda bilgi igin Dell.com/poweredgemanuals adresinden bkz. Timlesik Dell
Uzaktan Erigsim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu.

Adimlar

1 Dizustu bilgisayarinizin bir USB Tip A/A kablosuyla 6n USB Yonetim Baglanti Noktasi tarafindan tanimlanan < bagll oldugundan
emin olun.

2  iDRAC Settings Utility (iDRAC Ayarlari Yardimci Programi) ekraninda, USB Management Port Mode (USB Yonetim Baglanti Noktasi
Modu) ayarinin Automatic (Otomatik) veya iDRAC Direct Only (Yalnizca iDRAC Direct) olarak yapilandiriidi§indan emin olun.
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3 Eger laptop Windows isletim sistemi ile galigiyorsa iDRAC Sanal USB NIC aygit strticsinin kurulu oldugundan emin olun.

4 Eger sUrlcl kurulmussa, iDRAC Direkt ydneltimeyen bir adres kullandigindan WiFi veya kablolu ethernet araciligiyla herhangi bir aga
bagll olmadiginizi dogrulayin.

Sonraki adim
Tum sorun giderme iglemleri bagarisiz olursa Yardim Alma balimune bakin.

Seri Giris Cikis aygitinda sorun giderme

Adimlar

1 sistem ve seri baglanti noktasina bagli tum ¢evre birimlerini kapatin.

2 Seri arabirim kablosunu ¢alistig bilinen bir kablo ile degistirin ve sistem ile seri aygrti agin.
Sorun ¢dzUlirse, arabirim kablosunu galistigi bilinen bir kabloyla degistirin.
sistem ve seri aygiti kapatin ve aygiti uyumlu bir aygit ile degistirin.

4  sistem ve seri aygiti agin.

Sonraki adim
Sorun devam ederse, Yardim Alma bdlimtne bakin.

NIC'de Sorun Giderme

Adimlar

1 Uygun tanilama sinama iglemini ¢alistirin. Daha fazla bilgi icin Mevcut tanilama sinamalar i¢in sistem tanilamasini kullanma b&limtine
bakin.

2 sistem yeniden baglatin ve NIC denetleyicisi ile ilgili tim sistem iletilerini kontrol edin.
3 NIC konektorl Uzerindeki uygun gostergeyi kontrol edin:
Mirekkep gdstergesi yanmazsa, bagli kablo ayrilmis olabilir.
Etkinlik gdstergesi yanmiyorsa, ag strtcusu dosyalari zarar gérmis ya da eksik olabilir.
Gerekirse surtculeri takin veya degistirin. Daha fazla bilgi icin NIC belgelerine bakin.
Calistigi bilinen bagka bir ag kablosu kullanmayi deneyin.
Sorun devam ederse, svi¢ ya da hub (zerinde bagka bir konektdr kullanin.
4 Uygun strtculerin takill oldugundan ve protokollerin bagli oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi igin NIC belgelerine bakin.
Sistem Kurulumuna girin ve NIC baglanti noktalarinin Timlegik Aygitlar ekraninda etkin oldugunu dogrulayin.

6  Agdaki tim NIC'lerin, hub'larin ve anahtarlarin dupleks ve ayni veri aktarim hizina ayarlandiindan emin olun. Daha fazla bilgi igin her a§
aygitinin belgelerine bakin.

7 Agdaki NIC'lerin ve anahtarlarin dupleks ve ayni veri aktarim hizina ayarlandiindan emin olun. Daha fazla bilgi icin her ag aygitinin
belgelerine bakin.

8  Tum ag kablolarinin ayni tUr oldugundan ve maksimum uzunlugu asmadidindan emin olun.

Sonraki adim
Sorun devam ederse, Yardim Alma bdlumtne bakin.

PowerEdge Sunucuda NIC teaming

A Arabirim Karti (NIC) teaming, iki veya daha fazla a§ adaptériini mantiksal olarak baglayip tek bir ag adaptért olusturma ydntemidir. Bir
PowerEdge sunucusunda NIC teaming yapilandirmasinin nasil yapilacagi ve genel konular hakkinda bilgi igin bkz. www.dell.com/support/
article/us/en/04/sIn129960/nic-teaming-on-a-poweredge-server-whitepapers-setup-articles-and-common-issues.
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Islak sistemde sorun giderme

Onkosul

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriinlniz ile birlikte gelen givenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.
Adimlar
1 Sistemi ve bagli gevre birimlerini kapatin, sistemi elektrik prizinden cikartin.
2 Sistem kapagini ¢ikarin.
& Asagidaki bilesenleri (takillysa) sistemden gikarin:

GUg kaynagi birimi/birimleri

Optik Surucu

Sabit strticller

Sabit stirtict arka paneli

USB bellek anahtart

Sabit sUrticu tepsisi

Sogutma ortUsu

Genigletme karti yUkselticileri (takillysa)

Genigletme kartlar

Sogutma fani takimi (takillysa)

Sogutma fan(lar)i

Bellek moduilleri

islemciler ve 1si emiciler

Sistem Karti
Sistemin en az 24 saat sireyle iyice kurumasini saglayin.
Genigleme kartlari haricinde adim 3'te gikardiginiz bilesenleri yerine takin.
Sistem kapadini takin.
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Sistemi ve bagli gevre birimlerini agin.

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolumiine bakin.

8  Sistem dizgln bagliyorsa, sistemi kapatin ve gikardiginiz tim genisletme kartlarini yeniden takin.

9 Uygun tanilama sinama iglemini ¢alistinin. Daha fazla bilgi igin Sistem tanilamasini kullanma bélimune bakin.

Sonraki adim

Testler bagarisiz olurlarsa, Yardim Alma bolimdine bakin.

Hasarli sistem sorun giderme

Onkosul

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikali servis teknisyeni tarafindan gergeklestirilmelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece lriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriiniiniiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1 sistem ve bagl gevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.
2 sistem kapagini ¢ikarin.

8 Asagidaki bilesenlerin dogru sekilde takildigindan emin olun:



sogutma ortusu
genisletme karti yikselticileri (takiliysa)
genisletme kartlari
glic kaynagi birim(ler)i
sogutma fani takimi (takillysa)
sogutma fan(lar)i
islemciler ve 1s1 emiciler
bellek moddilleri
sUrcd tagtyicilart veya kafesi
4 TUm kablolarin dogru sekilde takildigindan emin olun.
5  sistem kapagini takin.
6  Uygun tanilama sinama islemini galistirin. Daha fazla bilgi icin Sistem tanilamasini kullanma bdlimine bakin.

Sonraki adim

Sorun devam ederse, Yardim Alma boélimine bakin.

sistem pili sorunlarini giderme

Onkosullar

Pek ¢ok tamir islemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriiniiniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.
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NOT: sistem uzun siire kapali kaldiysa (haftalarca ya da aylarca), NVRAM sistem yapilandirma bilgilerini kaybedebilir. Bu durum
anizah bir pilden kaynaklanmig olabilir.

®

NOT: Bazi yazilimlar sistem zamaninin hizlanmasina ya da yavaglamasina sebep olabilir. sistem, Sistem Kurulumunda ayarl saat
haricinde normal sekilde g¢aligiyorsa sorun arizali pilden degil yazilmdan kaynaklaniyor olabilir.

Adimlar
1 Sistem Kurulumunda saati ve tarihi tekrar girin.

2 sistem kapatin ve elektrik prizinden en az bir saatligine ¢ikarin.
& sistem elektrik prizine yeniden baglayin ve sistem agin.
4 Sistem Kurulumu programina girin:

Sistem Kurulumundaki tarih ve saat dogru degilse sistem pil mesajlari i¢in Sistem Hata GUnlagi'nt (SEL) kontrol edin.

Sonraki adim
Sorun devam ederse, Yardim Alma bolumtne bakin.

Sogutma sorunlarinda sorun giderme

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklegtirilmelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin gevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklegtirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriintinz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Asagidaki kosullarin mevcut oldugundan emin olun:

Sistem kapagi, sogutma 6rtidsu, EMI dolgu paneli, bellek moduli kapagi veya arka dolgu destegi cikariimamistir.
Ortam sicaklidi, sistem 6zel ortam sicakligindan yuksek degildir.

Harici hava ¢ikisinin énUndn kapall olmamas.

Bir sogutma faninin ¢ikarilimis veya arizall olmamasi.



Genigletme karti kurulum yonergelerinin takip edilmesi.

Asagidaki ydntemlerden biriyle ilave sogutma eklenebilir:

iDRAC web GUI'den:

1 Hardware (Donanim) > Fans (Fanlar) > Setup (Kurulum) 6gelerine tiklayin.

2 Acllan Fan Speed Offset (Fan Hizi Dengelemesi) listesinden gereken sogutma seviyesi veya minimum fan hizini ¢zel istege uyarlanmisg
bir deger olarak segin.

F2 Sistem Kurulumundan:

1 iDRAC Settings (iDRAC Ayarlari) > Thermal (Termal) 6gelerini segin ve fan hizi ayarindan daha yUksek bir fan hizini veya minimum
fan hizini ayarlayin.

RACADM komutlarindan:
1 Su komutu galistirin: racadm help system.thermalsettings

Daha fazla bilgi icin Dell.com/poweredgemanuals adresindeki Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Kullanici Kilavuzu'na bakin

Sogutma fanlarinda sorun giderme

Onkosullar

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece (riin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimigi olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriiniintiz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

() | NOT: sistem ydnetim yaziimi, fan numarasina bagvurur. Belli bir fan ile ilgili sorun olmasi durumunda, fan grubu aksamindaki fan
numaralarini not ederek kolayca bulup ve degistirebilirsiniz.

1 Guvenlik talimatlari bolumunde listelenen glvenlik yénergelerini uygulayin.
2 sistem iginde galismadan dnce boliminde listelenen yordami takip edin.

Adimlar
1 Fani veya fanin glc kablosunu yeniden yerlestirin.
2 sistem yeniden baglatin.

Sonraki Adimlar

1 sistem i¢inde galistiktan sonra bélimdnde listelenen yordami takip edin.
2 Sorun devam ederse, Yardm Alma bdlumane bakin.

Dahili USB anahtarinda sorun giderme

Onkosul

Pek ¢ok tamir islemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriinlniz ile birlikte gelen givenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1 Sistem Kurulumuna girin ve USB anahtar baglanti noktasinin Timlesik Aygitlar ekraninda etkin oldugundan emin olun.
2 Sistemi ve bagli gevre birimlerini kapatin, sistemi elektrik prizinden ¢ikartin.

& Sistem kapagini ¢ikarin.

4 USB anahtarini bulun ve yeniden yerlestirin.
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5  Sistem kapagini takin.

6  Sistemi ve badli cevre birimlerini acin ve USB anahtarinin ¢alisip calismadigini kontrol edin.
7 Sorun ¢dzllmezse adm 2 ve adm 3'U tekrar edin.

8  Bilinen bir calisan USB bellegi takin.

9  Sistem kapagini takin.

Sonraki adim

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimtne bakin.

Mikro SD kartina yonelik sorun giderme

Onkosul

©) ‘ NOT: Bazi mikro SD kartlarda kartin tizerinde fiziksel bir yazma korumasi anahtari bulunur. Yazma korumasi anahtari agiksa mikro
SD kartina yazilamaz.

Adimlar

1 Sistem Kurulumu'na girin ve Internal SD Card Port (Dahili SD Karti Baglanti Noktasi) segeneginin etkinlestirildiginden emin olun.

2 sistem bagli cevre birimleriyle birlikte kapatin, sistem elektrik prizinden c¢ikartin.

& sistem kapagini ¢ikarin.

| NOT: Bir SD kart hatasi olustugunda, dahili ¢ift SD modiili denetleyicisi sistem bilgilendirir. Bir sonraki yeniden
baslatmada sistem, arizayi gésteren bir mesaj goriintiler. SD karti arizasi sirasinda yedekli calisma etkinlestirilmis
durumdaysa, glinlige kritik bir uyari kaydedilir ve kasanin saglik durumu bozulur.

Hatall mikro SD kartini yeni bir mikro SD karti ile degistirin.
sistem kapagini takin.
sistem elektrik prizine yeniden baglayin ve takili olan ¢evre birimleri de dahil olmak Czere sistem acin.
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emin olun.
Dogru SD yuvasinin Primer SD Kart olarak ayarlandigini dogrulayin.
8  Mikro SD kartinin dizgin calisip galismadigini kontrol edin.

9  Internal SD Card Redundancy (Dahili SD Karti Yedekliligi) segenedi SD kart hatasl esnasinda Enabled (Etkin) olarak ayarlanmigsa
sistem sizi bir yeniden kurulum yapmaya ydnlendirecektir.

®| NOT: Yeniden kurma daima ana SD kartindan ikincil SD karta alinir.

Genisletme kartlarinda sorun giderme

Onkosullar

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriiniiniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

® | NOT: Genigletme kartiyla ilgili sorun giderirken igletim sisteminizin ve genigletme kartinizin belgelerine bakin.

Adimlar

Uygun tanilama sinama iglemini galigtirin. Sistem tanilamasini kullanma bélimane bakin.
sistem ve bagli cevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.

sistem kapagini gikarin.

Her genisletme kartinin konektdriine sikica oturdugundan emin olun.

sistem kapagini takin.

sistem ve bagli cevre birimlerini agin.
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Sorun devam ediyorsa sistem ve bagli gevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden gikarin.

Sistem Kurulumuna girin ve Dahili SD Karti Baglanti Noktasi ve Dahili SD Karti Yedeklemesi modunun gereken moda ayarlandigindan



sistem kapagini ¢ikarin.

9  sistem takil olan tim genisletme kartlarini cikarin.
10  sistem kapagini takin.
1 Uygun tanilama sinama islemini calistirin. Sistem tanilamasini kullanma bélimadne bakin.
Testler basarisiz olurlarsa, Yardim Alma bolimine bakin.
12 Adim 8'de ¢ikardiginiz her genisletme karti icin asagidaki adimlari izleyin:
a sistem ve bagli ¢cevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.
b sistem kapagini gikarin.
¢ Genisletme kartlarindan birini yeniden takin.
d sistem kapagini takin.
e Uygun tanilama sinama iglemini galistirin. Sistem tanilamasini kullanma bolimuane bakin.
Sonraki adim

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimune bakin.

Islemcilere yonelik sorun giderme

Onkosul

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklegtirilimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve

basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin gevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kigilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Urindniz ile birlikte gelen givenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar
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Uygun tanilama testini galistirin. Sistem tanilamasini kullanma badlimune bakin.

sistem ve bagli ¢evre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.

sistem kapadini ¢ikarin.

islemci ve 1si emici dogru takildiklarindan emin olun.

sistem kapagini takin.

Uygun tanilama sinama iglemini galistirin. Sistem tanilamasini kullanma bélumane bakin.
Sorun devam ederse, Yardm Alma bdlimune bakin.

CPU Makine Denetimi hatasinin giderilmesi

Sorun: Sistem, "CPU Machine Check" (CPU Makine Denetimi) hatasi ile karsilagsmistir.

Co6ziim:
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BIOS'u veya Uriin Yazilimini giincellemeden dnce tiim yapilandirma ve verilerin yedeklendiginden emin olun.

Bagka bir sistem hatasi olmadigindan emin olun, daha fazla bilgi igin Sistem Olay gunligind kontrol edin.

Hicbir DIMM hatasi olmadigindan emin olmak icin MP Bellek testini kullanarak sistem bellegini test edin.

Sistern durumundan emin olmak Uzere genel donanimi sinamak igin ePSA'y1 kullanarak sistemi test edin.

Sistemi her asamada test ederken artik glict bosaltin ve POST i¢in minimum bilesenleri tamamlayin.

Urin yaziimi (BIOS ve iDRAC (rin yaziimi) ile ilgili kullanilabilir herhangi bir giincelleme olup olmadigini kontrol edin.
Sistem olay gunlUklerini temizleyin

Sorun devam ederse Dell Teknik Destek ekibine bagvurun.



Depolama denetleyicisine ydnelik sorun giderme

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestirilimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece lriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin gevrimigi olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklegtirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriinliniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

® | NOT: Bir denetleyicinin sorununu giderirken bkz. igletim sistemi ve denetleyici belgeleriniz.

1 Uygun tanilama sinamasini galistirin. Sistem tanilama aragclarini kullanma boélumane bakin.
2 sistem ve bagl gevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.
& sistem kapagini gikarin.
4 Takilan genisletme kartlarinin genisletme karti takma ydnergelerine uygun oldugundan emin olun.
5  Her genigletme kartinin konektérine sikica oturdugundan emin olun.
6  sistem kapagini takin.
7 sistem elektrik prizine yeniden baglayin ve sistem ve badll gcevre birimlerini agin.
8  Sorun devam ediyorsa sistem ve bagli gevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden gikarin.
9 sistem kapagini gikarin.
10 sistem takil olan tim genisletme kartlarini cikarin.
1 sistem kapagini takin.
12 sistem elektrik prizine yeniden baglayin ve sistem ve bagli gevre birimlerini agin.
13 Uygun tanilama sinama islemini calistirin. Sistem tanilamasini kullanma bélumine bakin.
Testler bagarisiz olurlarsa, Yardim Alma bolimane bakin.
14 Adm 10'da ¢ikardidiniz her genigletme karti igin agagidaki adimlari izleyin:

a  sistem ve bagl gevre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.
b sistem kapagini gikarin.

C Genigletme kartlarindan birini yeniden takin.

d  sistem kapagini takin.

e  Uygun tanilama sinama iglemini galistirin. Sistem tanilamasini kullanma bélimune bakin.
Sorun devam ederse, Yardim Alma bolumaine bakin.

OMSA'nin PERC siricusini isaretlemesi

Sorun: OpenManage Sunucu Yoneticisi (OMSA) PERC surucusund isaretliyor.

Céziim: Dell EMC en son BIOS surimant, strtcUleri ve sistem yénetimi Uriin yazilimini indirip sisteminize yiklemenizi dnerir. Daha fazla bilgi
icin Strtculeri ve Grtin yazilimi konusunu indirme konusuna bakin.

Yabanci yapilandirma gériunimi ekranini kullanarak yabanci
yapilandirmalari ice aktarma veya temizleme

Onkosul

Bu gérev ile ilgili

Bir veya birden fazla fiziksel disk bir yapilandirmadan kaldiriliyorsa, o disklerdeki yapilandirma RAID denetleyicisi tarafindan yabanci
yapllandirma olarak kabul edilir.

Disk gruplari, sanal diskler, fiziksel diskler, alan ayirma ve etkin yedekler gibi yabanci yapilandirma bilgilerini gériinttlemek icin Foreign Config
(Yabanci Yapilandirma) ekranini kullanabilirsiniz. Yabanci yapilandirma verileri, VD Mgmt ekranindaki yapilandirma ayni bigimde gortntdlenir.



iceri aktarmadan énce yabanc yapilandirmayi gérintilemek icin VD Mgmt ekranini kullanabilirsiniz. Yabanci yapilandirmayi gériintiiledikten
sonra, RAID denetleyicisini temizleyebilir veya ice aktarabilirsiniz.

® | NOT: Yabanci yapilandirmayi ige aktarmadan énce, istediginiz sonug oldugunu dogrulamak igin ekranda gézden gegirin.
Yabanci yapilandirmalan asagidaki durumlarda yénetmek icin Yabanci Yapilandirma ekranini kullanabilirsiniz:

Yapilandirmadaki tim fiziksel diskler ¢ikartimis veya tekrar takimis.

Yapilandirmadaki bazi fiziksel diskler ¢ikartiimis veya tekrar takilmis.

Sanal diskteki ttim fiziksel diskler farkli zamanlarda ¢ikarilmis ve sonra tekrar takimis.
Artikli olmayan sanal diskteki fiziksel diskler gikarilmis.

ice aktarma icin g6z éniinde bulundurulan fiziksel disklere asagidaki kisitlamalar uygulanir:

Fiziksel bir diskin disk durumu, yapilandirma iglemi fillen gergeklestirilirken yabanci yapilandirma tarandigi zamankinden farkli olabilir.
Yabanci ice aktarma yalnizca Unconfigured Good (Yapilandirimamis lyi) durumda olan disklerde gerceklesir.

Hatall veya gevrimdigi durumdaki diskler ice aktarilamaz.
Yazilm, sekizden fazla yabanci yapilandirmayi ice aktarmaniza izin vermez.

Yabanci yapilandirmalari yénetmek igin:

Adimlar
1 Bir yapilandirmadaki fiziksel disklerin timuU ya da bir kismi gikartiimis veya tekrar takilimissa, denetleyici disklerin yabanci yapilandirmalari
oldugunu farz eder. Asagidaki adimlar gergeklestirin:
a Yabanci Yapilandirma ekraninda yabanci yapilandirma bilgilerini gérinttlemek icin Yabanci Yapilandirma'yi secin.
b Secenekleri (ige Aktarma, Temizleme) goriintillemek igin <F2> tusuna basin.

® | NOT: ice aktarma islemini uygulamadan 6nce tiim disklerin sistemde olmasi gereklidir.
¢ Yabanci yapilandirmalari denetleyiciye aktarmak icin ige Aktar'i secin veya yabanci yapllandirmalari tekrar takilan disklerden silmek
icin Temizle'yi secin.
Yapilandirma Verilerini Onizle penceresinde, yeniden olusturulmasi gereken fiziksel diskin durumu Yeniden Olustur olarak
gorantdlenir.

®| NOT: Yabanci bir yapilandirmayi ice aktardiginizda, yapilandirmadaki ayriimis etkin yedekler iki kosulda
ayrilmig etkin yedekler olarak ice aktarilir — ilgili sanal disk hala mevcut ya da ilgili sanal disk ayni zamanda
yapilandirma ile birlikte ice aktarimis.

| NOT: Sanal diskler icin veri butlinliigiinii saglamak i¢in yeniden olugturma tamamlandiktan hemen sonra bir
tutarlilik denetimi baglatin. Veri tutarliligi denetimi gergeklegtirme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Veri
Tutarlihgini Denetleme.

2 Sanal diskteki tum fiziksel diskler farkli zamanlarda cikariimig ve tekrar takilmigsa, denetleyici disklerin yabanci yapilandirmalari oldugunu
farz eder. Asagidaki adimlari gergeklestirin:
a Tam sanal diski farkll yabanci yapilandirmalarda denemek ve yabanci yapilandirmalarin ige aktariimasini saglamak icin Yabanci
Yapilandirma G&érinimi'nu secin.
b ice Aktarma ve Temizleme segeneklerini gortintilemek icin <F2> tusuna basin.

® | NOT: ice aktarma islemini uygulamadan énce t{im siiriiciilerin sistemde olmasi gereklidir.
c Yabanci yapilandirmalari denetleyicideki mevcut yapilandirma ile birlestirmek igin ige Aktar'| ya da yabanci yapilandirmalari tekrar
takilan disklerden silmek icin Temizle'yi segin.
ige Aktar'| segerseniz, sanal disk gevrimdisi olmadan énce cikarilan tim stirtictler ice aktarilir ve ardindan otomatik olarak yeniden
olusturulur.

| NOT: Sanal diskler icin veri bltinligiini saglamak i¢in yeniden olusturma tamamlandiktan hemen sonra bir
tutarlilik denetimi baglatin. Veri tutarliliyi denetimi gergeklestirme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Veri
Tutarlihlgini Denetleme.

3 Artikl olmayan bir sanal diskteki fiziksel diskler ¢ikartilirsa, denetleyici disklerin yabanci yapilandirmalar oldugunu farz eder. Asagidaki
adimlari gergeklestirin:



a Tum yabanci yapilandirma bilgilerini gérinttlemek icin Yabanci Yapilandirma Gérinimid'nu secin.
b ice Aktarma ve Temizleme seceneklerini goriintilemek icin <F2> tusuna basin.

¢ Yabanci yapilandirmalari sanal diske aktarmak igin ige Aktar'l secin veya yabanci yapilandirmalari tekrar takilan disklerden silmek
icin Temizle'yi secin.
ice aktarma isleminden sonra yeniden olusturma gerceklesmez; ciinkii diskleri yeniden olusturmak icin hic artikli veri yok.

VD mgmt menusini kullanarak yabanci yapilandirmalari ice
aktarma veya temizleme

Yabanci yapilandirma varsa BIOS ekrani Foreign configuration(s) found on adapter (Adaptérde yabanci yapilandirma(lar) bulundu) iletisini
goruntuler. Buna ek olarak, yabanci yapilandirma Ctrl Mgmt ekraninin sag tarafinda goruntulenir.

Bu gérev ile ilgili
Mevcut yapilandirmayi RAID denetleyicisine aktarmak veya temizlemek icin VD Mgmt menisind kullanabilirsiniz. Ayrica yapilandirmayi iceri
aktarmadan yabanci yapilandirmayi Foreign View (Yabanci Gérunim) sekmesinden gorintuleyebilirsiniz.

©) | NOT: Denetleyici, 64'ten fazla sanal disk ile sonuglanan yapilandirmalarin ice aktarilmasina izin vermez.

Yabanci yapilandirmalari ice aktarmak veya temizlemek icin asagidaki adimlari uygulayin:

Adimlar
1 Onyilkleme sirasinda, BIOS ekrani istediginde <Ctrl> <R> tuslarina basin.
Varsayilan olarak VD Mgmt ekrani géruntulenir.
2 VD Mgmt ekraninda, Controller # (Denetleyici Numarasi) segenegini vurgulayin.
Uygulanabilir eylemleri goéruntilemek igin <F2> tusuna basin.
4 Foreign Config (Yabanci Yapilandirma) segenegine gidin ve yapilabilecek islemleri gdrinttlemek igin sa§ ok tusuna basin:
a Import (igeri aktar)
b Clear (Temizle)

®|NOT: Yabane g6riinim sayfasinda hicbir fiziksel diskin Missing (Eksik) olarak isaretlenmedigini dogrulayarak sanal
diskinizin tiim fiziksel disklere sahip oldugundan ve tiim disklerin iceri aktarmadan énce beklendigi gibi gériindiigiinden
emin olun.

5  Yabanci yapilandirmayi igeri aktarmak igin Import'u (iceri Aktar) veya silmek icin Clear'i (Temizle) secip <Enter> tuguna basin.

Yapilandirmay igeri aktariyorsaniz VD Mgmt ekrani ayrintili yapilandirma bilgilerini gérantuler. Disk gruplari, sanal diskler, fiziksel diskler,
alan ayirma ve etkin yedekler hakkinda bilgiler icerir.

RAID denetleyicisi L1, L2 ve L3 énbellek hatasi

Sorun: RAID denetleyicisi L1, L2 ve L3 hatalari olusturuyor.

C6ziim: Bu sorunu duzeltmek igin asagidakileri yapin:

Sistem BIOS'unu son slrime glncelleyin

iDRAC web arabiriminden iDRAC glnltklerini temizleyin
iDRAC Urn yaziimini gincelleyin

RAID denetleyicisi surtcdleri ve Urtin yazilimini giincelleyin

a D NN

Sistem olay gunltklerini temizleyin

PERC denetleyicileri NVME PCle siricilerini desteklemiyor

Sorun: NVME PCle bagl strtictler PERC RAID denetleyicileri tarafindan desteklenmiyor.



Co6ziim: Denetleyici tasarlandidi sekilde galisiyor.

NVMe PCle SSD'nin sistemde kurulmasi ve ¢ikariimasi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Donanimin degistiriimesi ve yapilandiriimasi.
PCle SSD adaptorind yapilandirmak ve yonetmek icin bkz. NVMe PCle SSD Adaptériinizu Yapilandirma ve Yonetme.

12 Gb/sn sabit siiriict, SAS 6ir RAID denetleyicilerde
desteklenmiyor

Sorun: 12 Gb/sn siricd, SAS 6ir RAID denetleyicilerde desteklenmiyor.
Coézinurlik:

Denetleyici tasarlandigi gibi galigmaktadir.
SAS 6ir denetleyiciler en fazla 3 Gb/sn hizi destekler.

Daha fazla bilgi icin SAS 6ir Griin belgelerine bakin.

Sabit suriculer mevcut RAID 10 Dizisine eklenemiyor

Yeni bir RAID 1 dizisi veya RAID 50 dizisi olusturun ve sanal diskte en biyk bolim alaninin ayrimis oldugundan emin olun. RAID dizisi
yapllandirma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. OpenManage Sunucu Yonetimi Kullanarak RAID yapilandirma, Unified Server Yapilandirici
Kullanarak RAID Yapilandirma veya Lifecycle Controller Kullanarak RAID Yapilandirma.

PERC kullanarak RAID yapilandirma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. PERC kullanarak RAID yapilandirma.

PERC pilinin bosalmasi

Sorun: PERC pilinin bosalmasi

Cdéziim: Bu sorunu gidermek igin, BIOS ve PERC drtin yazilmini giincelleyin. Asagidaki adimlar BIOS ve PERC Urdn yaziliminin nasil
guncellenecegini gosterir:

BIOS'u glincellestirmek igin dort yontem vardir ve bu dért yéntemin adimlari asagida verilmistir:

1. yéntem: UEFI icin Dell Update paketi talimatlari.

1 BIOS guncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

2 Export Compliance Disclaimer (Disari Aktarma Uyumlulugu Sorumluluk Reddi) penceresi gérindtginde, anlagsmayi okuyun ve kabul
ediyorsaniz Kabul ediyorum secenegine tiklayin.

File Download (Dosya indirme) penceresi goriintilendiginde, dosyay! sabit strliciiniize kaydetmek icin Kaydet'e tiklayin.

4 BIOS'u, bir USB anahtari gibi bir UEFI shell énytklenebilir ortami kullanarak gincelleyebilirsiniz. Dosyayr UEFI shell ile dnyUtklenebilir
aygita kopyalayin.

5 Onyuiklenebilir aygiti kullanarak sistemi UEFI shell'e yUkleyin.
6 UEFI shell altindaki yurutulebilir .efi dosyasini galistirin. Flash uygulamasi tarafindan saglanan talimatlari izleyin.

Bu yuratulebilir dosyayi, UEFI shell dnytiklenebilir ortami olmadan dogrudan BIOS Onyukleme Yoneticisinden de yiikleyebilirsiniz:

Dosyayi bir USB aygitina kopyalayin.
USB aygitini sisteme takin ve POST sirasinda BIOS Onyilkleme Yoneticisine girmek icin F11 tusuna basin.
Sistem Yardmei Programlart menusune gidin ve BIOS Giincelleme Dosya Gezgini'ni segin.

DN -

USB aygitini secin ve yurttulebilir dosyay bulmak igin dizin icerikleri arasinda gezinin.
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5 Yuratulebilir dosyayi bagslatin ve flash yardimei programi tarafindan saglanan talimatlari izleyin.

N

. yéntem: Linux DUP igin Dell Update paketi talimatlari.

BIOS guncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

Dosya indirme penceresi gorintllendiginde, dosyay sabit slriiciinize kaydetmek icin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Surdm bilgilerini shell ortaminda "./[model]_BIOS_LX[revision].BIN--version" komutunu calistirarak okuyun.

Devam etmeden 6nce yukaridaki adimlarda belirtilen 6n kosullari indirin ve uygulayin.

Bu BIOS guincellemesinden 6nce gerekli tim Yerlesik Sistem Yonetimi Urin yazilimini yUkleyin.

Su guincellemeyi galistirin: "./[model]_BIOS_LX]revision].BIN--version".

N o o N NN

Guncellemeyi gergeklestirmek igin kalan talimatlari izleyin.

[$]]

. yéntem: Windows DUP igin Dell Update paketi talimatlari.

BIOS glncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

Dosya indirme penceresi gorintllendiginde, dosyay sabit slriiciinize kaydetmek icin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Dosyay! indirdiginiz konuma géz atin ve dosyaya ¢ift tiklayin.

iletisim penceresinde sunulan stiriim bilgilerini okuyun.

Bu BIOS guincellemesinden énce gerekli tim Yerlesik Sistem Yonetimi Urtn yazilimini yUkleyin.
Yikle dagmesine tiklayin.

1
2
3
4
5 Devam etmeden 6nce iletisim penceresinde belirtilen n kosullari indirin ve yikleyin.
6
7
8  Guncellemeyi gergeklestirmek igin kalan talimatlari izleyin.

4

. yontem: Dell Update paketi talimatlarinin GnuPG imzasi.

1 BIOS guncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.
2 Dosya indirme penceresi gorintulendiginde, dosyay sabit slriiciinize kaydetmek icin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Dell genel anahtarini ice aktarin.

®| NOT: Sisteminizde yalnizca bir kez yapmaniz gerekir.
4 Dell Update Paketini imza dosyasini kullanarak dogrulayin: [model]_BIOS_LX_[version].BIN.sign.

PERC trtin yazilimini giincellemenin iki ydntemi vardir. Asagdida bu iki yéntem verilmistir:
1. yéntem: Windows update paketi.

BIOS guncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

Dosya indirme penceresi gorintilendiginde, dosyay sabit stiriictintize kaydetmek igin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Dosyayi indirdiginiz konuma gidin ve yeni dosyaya ¢ift tiklayin.

iletisim penceresinde sunulan siiriim bilgilerini okuyun.

Devam etmeden dnce iletisim penceresinde belirtilen 6n kosullari indirin ve gercgeklestirin.

Yukle dugmesine tiklayin.

N o o N N/

Guncellemeyi gerceklestirmek igin kalan talimatlari izleyin.

N

. yéntem: Linux glincelleme paketi.

BIOS glncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

Dosya indirme penceresi gorintilendiginde, dosyay sabit stiriiciiniize kaydetmek icin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Surum bilgilerini shell ortaminda "./SAS-RAID_Firmware_ XXXXX_LN_XXXXX.BIN--version" komutunu calistirarak okuyun.
Devam etmeden 6nce yukaridaki adimda belirtilen tim 6n kosullari indirin ve uygulayin.

Guncellemeyi shell ortaminda "./SAS-RAID_Firmware_XXXXX_LN_XXXXX.BIN" komutunu yUrUterek calistirin.
Guncellemeyi gergeklestirmek igin kalan talimatlari izleyin.

[©) JN& ) BN "N G NI N R

PERC trtin yazilimini giincellemenin iki ydntemi vardir:
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1. yéntem: Windows update paketi:

BIOS guncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

Dosya indirme penceresi gorintilendiginde, dosyay sabit stiriictintize kaydetmek igin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Dosyayi indirdiginiz konuma gidin ve yeni dosyaya ¢ift tiklayin.

iletisim penceresinde sunulan siiriim bilgilerini okuyun.

Devam etmeden 6nce iletisim kutusunda belirtilen 6n kosullart indirin ve yikleyin.

Yukle dugmesine tiklayin.

N o o N NN/

Guncellemeyi gergeklestirmek igin kalan talimatlari izleyin.

N

. ydntem: Linux guincelleme paketi:

BIOS guncelleme paketini su adresten indirin: Dell.com/support.

Dosya indirme penceresi gorintilendiginde, dosyay sabit stiriiciiniize kaydetmek igin Save'e (Kaydet) tiklayin.
Surdm bilgilerini shell ortaminda "/SAS-RAID_Firmware_XXXXX_LN_XXXXX.BIN--version" komutunu galigtirarak okuyun.
Devam etmeden dnce yukaridaki adimda belirtilen tim 6n kosullari indirin ve yUkleyin.

Guncellemeyi shell ortaminda "./SAS-RAID_Firmware_XXXXX_LN_XXXXX.BIN" komutunu yiruterek galigtirin.
Guncellemeyi gergeklestirmek icin kalan talimatlari izleyin.
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ESM gunluginde PERC pil hatasi iletisi goriintileniyor

Bu gérev ile ilgili

PERC pili, ESM guinligunde basarisiz olarak gérinlyorsa ve donanim arizasi yoksa asagidaki adimlari izleyin:
Adimlar

1 Sistemi kapatin ve gug¢ kablolarini sistemden cikarin.

2 Sistemdeki kalan artik glictn bosaltiimasi igin 30 saniye bekleyin.

3 i§letim sistemine 6nyUkleyin ve gunlikleri temizleyin.

4 iDRAC Urun yazilimini son siriime guincelleyin.

®| NOT: Sorun devam ederse Dell PERC ve PERC pilini degigtirmenizi 6nerir.

PERC piliyle ilgili sorunlar giderme hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. PERC denetleyicisi bolumunde bellek veya pil hatalari sorunlarini
gidermek icin ek bilgiler.

Depolama amaciyla raid olmayan diskler olugturma

Bu gérev ile ilgili

Varsayllan ayar olarak, tim diskler RAID ozelligi ile yapilandinimamis durumdadir. Kullanici, BIOS yapilandirma yardimci programini veya
UEFI/HII RAID yapilandirma yardimei programini kullanarak RAID uyumlu diskleri RAID olmayan disklere déndstirebilir.

RAID olmayan bir disk olusturmak igin, BIOS Yapilandirma Yardimei Programi icerisinde asagidaki adimlari gergeklestirin (<Ctrl> <R>):
Adimlar

1 Virtual Disk Mgmnt (Sanal Disk Yonetimi) ekraninda ok tuslarini kullanarak PERC 9 adaptéri veya Disk Group # (Disk Grubu
Numarasi) segenegini vurgulayin.

2 <F2> tusuna basin.

Uygulanabilir eylemlerin listesi gérintulenir.
3 Convert to Non-RAID'e (RAID Olmayana DénUstlr) tiklayin.

Convert RAID Capable Disks to Non-RAID (RAID Ozellikli Diskleri RAID Olmayana Déniistir) penceresi gérintilenir.
4 Kullanilabilir bir fiziksel diski vurgulamak i¢in asagdi ok tusuna basin.
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5  Diski segmek icin bosluk cubuguna basin.
Segilen fiziksel disklerin yaninda X isareti géruntulenir.

6  OK'i (Tamam) segin.

Uriin yazilimi veya fiziksel diskler giincel degil

Sorun: Giincel olmayan Urtin Yazilimi veya Sirticiler bilinmeyen disk hatalaryla sonuglaniyor
Coézim:

Urtin Yaziimini / PERC Denetleyicisini giincelleyin.

Yabanci yapilandirma nedeniyle Windows'a ényukleme
yapilamiyor

Bu gérev ile ilgili

Denetleyicide bir yabanci yapilandirma varsa ve Windows'a énylkleme yapamiyorsaniz agagidakileri yapin:

Adimlar

1 Yabanci yapilandirmayi RAID denetleyicisine aktarin. Bkz. PERC kullanarak yabanci yapilandirmayi ice aktarma.
2 Hata veren sabit strtculeri yeniden olusturun. Bkz. Yeniden Olusturma.

3 iDRAC Urun yazilimi/PERC'yi yUkseltin. Bkz. Surtcl ve Grin yazilimi indirme.

Cevrimdigi veya eksik sanal disklerde korunmus 6nbellek hata
mesajl

Hata Mesaji:

There are offline or missing virtual drives with preserved cache. Please check the cables and ensure that all drives are present. Press any key to enter the
configuration utility.

Olasl Nedeni:

Denetleyici, disk cevrimdigl oldugunda veya eksik fiziksel diskler nedeniyle silinirse, kirli dnbellegi sanal diskten korur. Bu korunmus kirli
onbellek, sabitlenmis dnbellek olarak adlandirilir ve siz sanal diski ice aktarana kadar veya dnbelledi atana kadar korunur.

Cozum Iglemi:

Sanal diski ice aktarmak veya korunmus 6nbellegi silmek icin <Ctrl> <R> yardimei programini kullanin. Korunmus 6nbellegi yonetmek icin
kullanilan adimlar icin Korunan 6nbellegi yonetme konusuna bakin.

( | NOT: Ctrl R, UEFI 6nyiikleme moduna ayarlanmig sistemler igin mevcut degildir. Bu durumlarda korunmus onbellegi ydnetmek igin
HIl menisiini kullanin.

Korunmus 6nbelledi yénetme

Bu gérev ile ilgili
Bir sanal disk gevrimdisi olur veya eksik fiziksel diskler nedeniyle silinirse, denetleyici sanal diskin kirli 6nbellegdini korur. Sabitlenmis kirli
onbellek olarak bilinen korunmus kirli 6nbellek, siz sanal diski ice aktarana veya 6nbelledi atana kadar korunur.



(O | NOT: Korunmus 6nbellek varsa, yeni bir sanal disk olugturma gibi belirli islemler gerceklestirilemez. isletim sistemine ényiikleme
yapmadan énce sorunu ¢ézmek i¢in BIOS Yapilandirma Yardimei Programi'na (<Ctrl> <R>) girmeniz gerekir. Korunmug énbellegi
atmak veya korunmus énbellege sahip sanal diskleri ice aktarmak i¢in BIOS Yapilandirma Yardimci Programi'na (<Ctrl> <R>)
girmeniz gerektigini bildiren mesajlar gériintiilenir.

Herhangi bir yabanci yapilandirma varsa, korunmug énbelledi atmadan énce yabanci yapilandirmayi ice aktarmaniz
6nemle tavsiye edilir. Aksi takdirde yabanci yapilandirmaya ait verileri kaybedebilirsiniz.

Korunmus 6nbellegi ydnetmek icin:

Adimlar

1 VD Mgmt ekraninda, bir denetleyici simgesini tiklatin.

2 Uygulanabilir eylemleri gérinttlemek igin <F2> tusuna basin.

3 Korunmug Onbellegdi Yonet'i secin.
Yabanc yapilandirmaya ait verilerin kaybedilmesini dnlemek icin korunmus 6nbellegi atmadan dnce yabanci yapilandirmayi ice
aktarmanizi neren bir mesaj goéruntulenir. Devam etmek istiyorsaniz onaylayin. Korunmug Onbellegi Yonet ekraninda etkilenen sanal
diskler géruntdlenir.

4 Korunmug Onbellegi Yonet ekraninda onbelledi atmayi segebilirsiniz. Cancel (iptal) tusuna basarsaniz igslem iptal edilir ve Korunmusg
Onbellek Saklandi iletisim kutusu gértntdlenir. Onbelledi atmayi segerseniz bunu onaylamaniz istenir. Onbelledi saklamayi segerseniz,
6nbellek mevcutken belirli islemleri yapamayacaginizi belirten bir mesaj géruntulenir. Devam etmek igin OK (Tamam) ¢desine tiklayin.

Genigleyen RAID dizisi

Bir sanal diski (VD'ler) yeniden yapilandirma veya tasima, sanal diskin kapasitesini artirmaniza veya RAID dizeyini degistirmenize olanak tanir.
Sanal disklerin yeniden yapilandirimasi hakkinda daha fazla bilgi icin Sanal disk yeniden yapilandirmasi ve kapasite artirmi i¢in baslangic ve
hedef RAID dizeyleri ve Sanal diskleri yeniden yapilandirma veya tasima.

LTO-4 Teyp suriculeri PERC'de desteklenmiyor

Teyp surlculeri PERC'de desteklenmez. RAID ile tasarlanmamis 6 Gb/sn SAS HBA veya esdeger bir SAS HBA kullanin.

H310'da HDD boyutunun sinirlamalari

PowerEdge RAID Denetleyici H310, HDD boyutunu 2 TB'den daha fazla desteklemez. HDD boyutunda bu sinirlama vardir.

Depolama denetleyicisi dlizglin calisiyor olsa bile sistem
gunliklerinde bir hata girisi gosteriliyor

Kurumsal sinif denetleyicilerden PowerEdge RAID Denetleyicisi (PERC) ailesi gelismis performans, artirilimis guvenilirlik, hataya dayanikliik ve
basitlestirilmis ydnetim igin tasarlanmistir. Bu denetleyiciler saglam bir altyapi olusturmak ve sunucu ¢alisma suresini en Ust duzeye ¢ikarmak
icin glclu ve kullanimi kolay bir yéntem sagdlar. Bu denetleyicilere takilan pil, elektrik kesintileri sirasinda veri buttnluguindn saglanmasina
yardimci olur.

Bu gérev ile ilgili

Denetleyici pili bosaldiginda sistem, pili yeniden sarj eder ve yeniden kosullar. Bu yenileme sirasinda, sistem gunliklerinde hata gorebilirsiniz.
Pilin diizguin galistigini onaylamak igin Dell EMC sistemleri ydnetim ¢dzUmlerinden herhangi birinde donanim ayrintilarini kontrol edin. Bu hata,
sistemdeki statik elektrik birikmesini gidererek de ¢dzUlebilir. Statik elektrik birikimini gidermek igin asagidaki adimlari uygulayin:

Adimlar
1 Sistemi kapatin.
2 TUm gug kablolarinin baglantisini kesin.



3 Gug dugmesini 15 saniye basil tutun.
4 Tum kablolari yeniden baglayin ve sistemi acin.

Denetleyicinin diizgdn calistiindan emin olmak icin donanim ayrintilarini kontrol edin.

Sabit suricude sorun giderme

Onkosullar

Bu sorun giderme yordami, sabit siirliciiniizde depolanan verileri silebilir. Devam etmeden énce sabit siiriicii Gzerinde
bulunan tim verileri yedekleyin.

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriiniiniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

® | NOT: Kizaklarin dahili SATA kablolarinin dogru sekilde baglandiklarindan emin olun.

Adimlar
1 Uygun tanilama sinama islemini galistirin. Sistem tanilamayi kullanma bélimune bakin.
Tanilamalar testinin sonuglarina bagl olarak asagidaki adimlar gerektigi gibi izleyin.
2 Sisteminizde bir RAID denetleyicisi bulunuyorsa ve sabit strticlleriniz bir RAID dizisi halinde yapilandirildiysa asagidaki adimlar uygulayin:

a Sistemi yeniden baglatin ve Yasam Dongusu Denetleyicisi'ni galistirmak igin sistem baglatilirken <F10> tusuna basin, ardindan RAID
yapilandirmasini kontrol etmek tzere Donanim Yapilandirma sihirbazini galistirin.

RAID yapilandirmasi hakkinda bilgi icin Dell Yasam Dongust Denetleyicisi belgelerine veya ¢evrimici yardima bakin.
b Sabit strdculerin RAID dizisi igin dogru yapilandiriidigindan emin olun.
c Sabit strtdctyl gevrimdisi yapin ve sirdciyU yeniden takin.
d Yapilandirma programindan ¢ikin ve sistemin isletim sistemine dnydkleme yapmasini saglayin.

8 Denetleyici kartiniz igin gereken aygit surdctlerinin ydklendiginden ve dogru sekilde yapilandirildigindan emin olun. Daha fazla bilgi igin
isletim sistemi belgelerine bakin.

4 Sistemi yeniden baslatin ve Sistem Kurulumu'na girin.
Denetleyicinin etkinlestirildigini ve slrdculerin Sistem Kurulumu'nda gériintilendigini dogrulayin.

Sonraki adim
Sorun devam ederse, Yardim Alma boélimune bakin.

Birden ¢ok Suricu hatasi sorununu giderme

Tek bir dizideki birden fazla fiziksel disk hatasl, genellikle kablolama veya baglantidaki bir arizay belirtir ve veri kaybini icerebilir. Birden gok
fiziksel disk ayni anda erisilemez oldugunda sanal diski kurtarabilirsiniz. Sanal diski kurtarmak igin agagdidaki adimlari uygulayin.

Onkosul

Elektrostatik bosalimi énlemek icin glivenlik tedbirlerini izleyin.

Adimlar

1 Sistemi kapatin.

2 Kabloyu her iki ucunda da yeniden takin.

3 Denetleyici kartini tekrar yerlestirin.

4 SurUculeri yeniden oturtun ve tim suriculerin sistemde mevcut oldugundan emin olun.

5  Sistemiacin ve CTRL + R yardimci programini girin. veya yabanci yapilandirmayi ice aktarin veya temizleyin.
6  Yabanci yapilandirmayi ige aktarmak igin istemde <"F"> tusuna basin.

7 BIOS yapilandirma yardmci programina girmek igin <"C"> tusuna basin.

Sanal disk artikli ise ve Offline (Gevrimdig) olmadan 6nce degraded (disiirlilmiig) duruma gegirimisse, yapilandirma ige aktarildiktan
sonra otomatik olarak yeniden olusturma islemi baslar. Sanal disk kablo gekme veya gl kaybi nedeniyle dogrudan Gevrimdigi duruma



gectiyse, yeniden olusturma gergeklesmeden Optimal durumunda ige aktarilir. Birden gok fiziksel diskin manuel olarak yeniden
olusturulmasini gergeklestirmek icin BIOS Yapilandirma Yardimei Programini veya Dell OpenManage depolama yénetimi uygulamasini da

kullanabilirsiniz.

8  Sorun ¢dztlmezse Dell EMC PowerEdge Sunuculari Sorun Giderme Kilavuzu igindeki Sabit striict sorunlarini giderme bolumiine bakin.

PERC BIOS'unda sabit sirici durumunu kontrol etme

1 POST islemi sirasinda PERC BIOS Configuration Utility'yi (PERC BIOS Yapilandirma Yardimci Uygulamasi) agmak icin Ctrl + R

tuslarina basin.

.
B Ctrl-R
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Rakam 13. PERC Configuration Utility VD Mgmt (PERC Yapilandirma Yardimei Uygulamasi) ekrani

2 Sabit sUrlcUnin RAID dizisine katilip katiimadigini kontrol etmek icin asagidaki adimlari uygulayin:
a PD Mgmt (Physical Disk Management) (Fiziksel Disk Yonetimi) ekranina gitmek icin Ctrl + N tuslarina basin ve herhangi bir

sabit strtcinin gevrimdisi veya eksik olup olmadigini kontrol edin.
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Rakam 14. PERC Configuration Utility PD Mgmt (PERC Yapilandirma Yardimei Uygulamasi) ekrani

Bu tabloda, Sabit strtict durumu goésterilmistir

Tablo 14. Sabit siriicti durumu

Sabit siiriicii durumu Aciklama

Cevrimdisi Sabit strtict, RAID dizisinin bir pargasi degil.
Cevrimici Sabit surtict, RAID dizisinin bir pargasi.

Hazir Sabit surtict, RAID dizisinin bir pargasi olmaya hazir.

SSS

Bir sabit sirici arizasi nasil belirlenir?

Sabit sUricu arizalari kafa vurma arizasi ya da mantiksal veya mekanik arizalar nedeniyle ortaya ¢ikabilir. Asagidaki tabloda, arizali sabit
surticulerin belirtileri agiklanmaktadir:

Tablo 15. Arizali bir sabit siiriicliniin belirtileri
Belirti Aciklama

GUrdltdlu sabit strtculer GUrdltdlt sabit strtcller kafa vurma arizasina, ruimanlarin gartlttla
olduguna veya arizali bir motora isaret edebilir.

Veri ve disk hatalari Dosyalar kaydedilmeyebilir veya programlar yanit vermeyebilir.
Sabit sirtcu algllanmiyor isletim sistemi sabit stiriictiy algilamiyor.

Sistem kilitlenmesi Mavi ekran hatalari.

Yavas okuma-yazma iglemi Sabit striictde veri okuma veya yazma gecikmesi.

Bu belirtilerden herhangi biri meydana gelirse asagidaki adimlari izleyin:



1 Sabit strtculerin dogru takilip takilmadigini kontrol edin.
Sabit striict géstergelerini kontrol edin. Daha fazla bilgi igin bkz. Sabit strtict gésterge kodlari bluma.

LED gostergeli sistemler icin, tanilama LED'lerini kontrol edin. Daha fazla bilgi igin Durum LED gostergeleri bolumdine bakin.

®| NOT: Tanilama LED géstergeleri farkl sistemler igin farkli olabilir.
4 LCD panelli sistemlerde asagidaki hata kodlarini kontrol edin:

Tablo 16. Sabit surlicii hata kodlari

Hata Kodu Hata iletisi Aciklama
E1810 Sabit sUrici <sayi> Sabit disk <sayi> SAS alt sistemi tarafindan belirlenen bir hata olustu.
arizasl.
E18M Sabit striict <sayi> SUrlcu <sayi> igin yeniden olusturma islemi durduruldu.
yeniden olusturma
durduruldu.
E1812 Sabit sUriclU <sayi> Sirlcl <sayi> sistemden kaldirild.
kaldirildi.

SupportAssist'te sabit sirldct durumunu denetleyin.

RAID BIOS'ta sabit strtct durumunu denetleyin. Daha fazla bilgi icin, bkz. PERC BIOS balimundeki Sabit striict durumunu kontrol
etme.

Yukaridaki hata durumlarindan biriyle karsilastiysaniz Dell Teknik Destedi ile iletisime gecin. Aradiginizda, SupportAssist raporunu ve sorun
giderme gunltklerini hazir bulundurun.

Windows ve Linux i¢cin MegaCLI kullanarak RAID Denetleyicisi Gunliiklerini
nasil ¢cikarabilirim?

( | NOT: RAID denetleyicisinin ve bagh sabit stiriictilerin durumu hakkinda bilgi vermek icin, MegaCLI aracini LS| (Avagotech) ile
kullanin.

Uygun tanilama dosyalarini olusturmak igin asagdidaki adimlari izleyin:

1 MegaCli aracinin Windows isletim sistemleri icin uygun stirimiini Avagotech destek sitesinden indirin.

2 Indirilen dosyalar agin ve kurulu isletim sisteminize gére sunucudaki veya ana sistemdeki herhangi bir dizine kopyalayin. Ornegin,
Windows'ta yol C:\temp\megacli olabilirken, Linux'ta yol /tmp/megacli olabilir.

& Linux'ta bir terminal agin veya Windows igletim sistemlerinde bir komut istemi agin ve yeni olusturulan dizine gidin.

4 Simdi, asagidaki komutlari galistirin:
Windows'ta RAID denetleyicisi gunlUklerini galistirmak igin su komutu galistirin: MegaCli.exe -FwTermLog -Dsply —aALL > ttylog.txt.
Windows'ta Olay GUnltgu olusturmak igin su komutu kullanin: MegaCli.exe -AdpEventLog -IncludeDeleted -f deleted.txt -aALL.
Linux'ta RAID denetleyicisi gunlukleri olusturmak igin su komutu kullanin: ./MegaCli64 -FwTermLog -Dsply —aALL > /tmp/ttylog.txt.
Linux'ta Olay GUnluga olusturmak igin su komutu kullanin: ./MegaCli64 -AdpEventLog -IncludeDeleted -f deleted.txt -aALL.

(D | NOT: En popiiler Linux igletim sistemlerinde sorunsuz bir yiiritme saglamak i¢in agagidaki dosyaya da ihtiyaciniz vardir: -
Lib_Utils-1.00-09.noarch.rpm

©) | NOT: deleted.txt dosyasi her zaman MegaCli klasériinde saklanir.


https://www.avagotech.com/docs-and-downloads/raid-controllers/raid-controllers-common-files/8-07-14_MegaCLI.zip

Belirtiler

Sabit disk surliclsi ses cikariyor

Aciklama

Sabit strdctden tikirti veya yiksek sesli baska gurllttler duyuluyor. Ara sira ses cikabilir ve okuma veya yazma islemleri ile ayni anda veya
farkli zamanda olabilir.

Co6zim

1 Ozel ePSA tanilamasini calistirin ve hata kodunu égrenin. ePSA tanilamasi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. PSA/ePSA Tanilamas.
2 Tanilama basarisiz olursa yardim igin Dell Teknik Destegi'ni arayin.

& Tanilama bagarili olursa sabit strlictyd geri takin.

4 Sorun devam ederse yardim icin Dell Teknik Destegi'ni arayin.

Sirici zaman asimi hatasi

Sorun - Surlicti zaman agimina ugruyor ve RAID denetleyicisi strlicllyU basarisiz olarak gosteriyor.

Dizeltici eylem - Sabit striict Urtn yazilimini/PERC denetleyiciyi giincelleyin. Stricti kurulumu hakkinda bilgi igin strtict kurulumu
bolimiine bakin. Uriin yazilimi kurulumu hakkinda bilgi igin Urtin Yazilimi bolimine bakin.

Sdruciilere erigilemiyor

Tek bir dizideki birden fazla fiziksel disk hatasi, genellikle kablolama veya baglantidaki bir arizayi belirtir ve veri kaybini icerebilir. Birden ¢ok
fiziksel disk ayni anda erisilemez oldugunda sanal diski kurtarabilirsiniz. Sanal diski kurtarmak igin asagidaki adimlari uygulayin.

Onkosul

Elektrostatik bogalimi dnlemek igin glivenlik tedbirlerini izleyin.

Adimlar

1 Sistemi kapatin.

2 Kabloyu her iki ucunda da yeniden takin.

3 Denetleyici kartini tekrar yerlestirin.

4 SUrUcdleri yeniden oturtun ve tim slrUcllerin sistemde mevcut oldugundan emin olun.

5  Sistemiagin ve CTRL + R yardimci programini girin. veya yabanci yapilandirmayi ige aktarin veya temizleyin.
6  Yabanci yapilandirmayi ice aktarmak icin istemde <"F'"> tusuna basin.

7 BIOS yapilandirma yardimci programina girmek igin <"C"> tusuna basin.

Sanal disk artikli ise ve Gevrimdigi olmadan dnce indirgenmig duruma gegirilmisse, yapilandirma ige aktarildiktan sonra otomatik olarak
yeniden olusturma islemi baglar. Sanal disk kablo ¢ekme veya gug kaybi nedeniyle dogrudan Gevrimdigi duruma gegtiyse, yeniden
olusturma gerceklesmeden Optimal durumunda ige aktarilir. Birden ¢ok fiziksel diskin manuel olarak yeniden olusturulmasini

gergeklestirmek igin BIOS Yapilandirma Yardimci Programini veya Dell OpenManage depolama yénetimi uygulamasini da kullanabilirsiniz.



Optik sliriciide sorun giderme

Onkosul

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriiniiniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1 Farkl bir CD veya DVD kullanmayi deneyin.

2 Sorun ¢dzulmediyse, Sistem Kurulumuna girin ve timlesik SATA denetleyicisinin ve strticinin SATA baglanti noktasinin etkin
oldugundan emin olun.

3 Uygun tanilama sinama iglemini ¢aligtirin.

4 Sistemi ve bagli cevre birimlerini kapatin, sistemi elektrik prizinden cikartin.

5 Takillysa, gergeveyi cikarin.

6  Sistem kapagini gikarin.

7 Arabirim kablosunun optik stirtictiye ve denetleyiciye gtvenli bir sekilde takildigindan emin olun.
8  Gug kablosunun surictye dizgun sekilde takildigindan emin olun.

9  Sistem kapagini takin.

Sonraki adim

Sorun devam ederse, Yardim Alma bdlimtne bakin.

Teyp yedekleme birimine yonelik sorun giderme

Onkosul

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestirilimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece lriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin gevrimigi olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklegtirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriinliniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar

1 Farkli bir teyp kartusu kullanin.

2 Teyp yedekleme birimi igin aygit strtcdlerinin yUkll oldu§undan ve dogru sekilde yapilandirildiindan emin olun. Aygit strticlleri hakkinda
daha fazla bilgi i¢in teyp strlcinlzin belgelerine bakin.

Teyp yedekleme yaziimi belgelerinde gosterildidi gibi teyp yedekleme yazilimini yeniden yikleyin.

4 Teyp surlcUsUne ait araylz kablosunun denetleyici kart Gzerindeki harici baglanti noktasina baglanmig oldugundan emin olun.
Denetleyici kartin dogru bir sekilde takildigindan emin olmak igin asagidaki adimlart uygulayin:

Sistemi ve bagli gevre birimlerini kapatin, sistemi elektrik prizinden gikartin.

Sistem kapagini ¢ikarin.

Denetleyici kartini, genisleme karti yuvasina yeniden yerlestirin.

Sistem kapagini takin.

e Sistemi ve bagl gevre birimlerini agin.

o O T o

6  Uygun tanilama sinama islemini ¢alistirin. Daha fazla bilgi icin Sistem tanilamasini kullanmaya bakin.

Sonraki adim

Sorunu ¢dzemiyorsaniz Yardim Alma bolimtne bakin.



Sistem belleginde sorun giderme

Onkosul

Pek ¢ok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriinlniz ile birlikte gelen givenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Adimlar
1 sistem galismiyorsa uygun tanilama testini galistirin. Mevcut tanilama sinamalari igin Sistem tanilamasini kullanma bélimtine bakin.
Tanilama testleri bir hata gdsteriyorsa, tanilama programi tarafindan saglanan ¢ézim islemlerini uygulayin.

2 sistem galismiyorsa sistem ve bagli ¢cevre birimlerini kapatin, sistem gu¢ kaynagindan ¢ikartin. En az 10 dakika bekleyin ve sistem tekrar
glc kaynagina baglayin.

3 sistem ve ekli cevre birimlerini kapatin, ekrandaki mesajlari not edin.
Bellek modult ile ilgili bir hata mesaji gériintllenirse adim 12'ye gidin.

4 Sistem Kurulumu'na girin ve sistem bellegi ayarlarini kontrol edin. Gerekirse, bellek ayarlarinda degisiklik yapin.
Bellek ayarlariyla kurulu bellek uyusuyor ama sorun hala devam ediyorsa, adim 12'ye gidin.

5  sistem ve bagl ¢evre birimlerini kapatin, sistem elektrik prizinden ¢ikartin.
sistem kapagini gikarin.

7 Bellek kanallarini kontrol edin ve dogru yerlestirildiklerinden emin olun.

(| NOT: Arizall bellek modiiliiniin konumu icin sistem olay glinliigiine veya sistem iletilerine bakin. Bellek aygitini tekrar
takin.

8  Bellek modullerini tekrar yuvalarina oturtun.
9  sistem kapagini takin.
10 Sistem Kurulumu'na girin ve sistem belledi ayarini kontrol edin.
Sorun ¢dzUlmemisse, adm 11 ile devam edin.
1 sistem kapagini ¢ikarin.
12 Tanilama testi veya hata mesaji bellek modUlunin arizali oldugunu belirtiyorsa modult iyi galistigr bilinen bir bellek moddiliyle degistirin.

13 Belirli olmayan arizali bir bellek modultiyle ilgili sorunu gidermek icin ilk DIMM soketindeki bellek modulint ayni tir ve kapasitede olan bir
modul ile degistirin.
Hata mesaji ekranda gortntulenirse, takill DIMM tipleri, yanlis DIMM takma veya arizali DIMM'lerle ilgili bir sorun olabilir. Sorunu ¢ézmek
icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

14 sistem kapagini takin.

15 sistem 6nyiikleme yaparken goriintllenen hata mesajlarini ve sistem énlindeki tanilama géstergelerini takip edin.

16 Bellek sorunu hala devam ediyorsa, her takili bellek modult icin adim 12'den adim 15'e kadar tekrar edin.

Sonraki adim

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimine bakin.

Sistem glnliklerinde duzeltilebilir bellek hatalari

Bu gérev ile ilgili

Diizeltilebilir hatalar donanim hatalari ve yaziim hatalari olarak siniflandirilabilir. Donanim hatalari genellikle DIMM'de bir sorun oldugunu
gosterir. Donanima iliskin duzeltilebilir bellek hatalari sistem tarafindan duzeltimesine ve sistemin kapall kalmasina veya veri bozulmasina yol
agmamasina ragmen, donanimla ilgili bir soruna isaret ederler. Yazilim hatalari DIMM ile ilgili herhangi bir soruna isaret etmez. Bir yazilim
hatasi, bellek verileri, ECC bitleri veya her ikisi de hatall oldugunda meydana gelir. Boyle bir hata, hata kosulu dizeltildiginde sistem tarafindan
otomatik olarak ¢dzUmlenir.

Duzeltilebilir Bellek Hatalari (CME) olustugunda, asagidaki adimlari deneyin:



Adimlar

1

BIOS'u ve Urdn yazilimini gincelleyin.

BIOS ve Urdn yaziimini giincelleme hakkinda daha fazla bilgi icin, su adresteki sistem belgelerine bakin: www.dell.com/support
Bellek modullerini kaldirin ve tekrar takin.

Arizay! dogrulamak icin MP Bellek testini galistirin.

Hatall bellek modulind sistemde bulunan 6zdes baska bir bellek modllyle degistirerek veya modull farkl bir yuvaya takarak izole
etmeyi deneyin.

Sistem yeniden baslatildiktan sonra bellek hatalari

Sorun: Sistem yeniden baglatildiktan sonra POST 'ta bellek hatalart.

Co6ziim:

1

2

Sistem BIOS'unu en son striime guincelleyin.
Daha fazla yardim igin Dell Teknik Destegi'ni arayin.

Bellek modiillerini yikselttikten sonra bellek hatalari

Sorun: Bellek moduillerini yukselttikten sonra, bellek hatalari olustu. Sistem F1 tusuna basildiktan sonra devam edehilir.

Co6zim:

1

2

BIOS veya Uriin Yazilimi glincellemesinden énce tiim yapilandirmalarin ve verilerin yedeklendiginden emin olun.

BIOS surimdnd en son strime gincelleyin
iDRAC Urlin yaziimini en son striime guincelleyin

Bellek modiilt sorunlarini giderme

Bellek modulti sorunlarini gidermek igin yonergeler asagida veriimistir:

LCD durum iletilerini kontrol edin. Sunucunun LCD ekrani, Sistem Olay GUnlugunde (SEL) ¢oklu bit ve tek bit hatalarini belirten metin
iletilerini gorintuler.

Bellek modullerinde veya Sistem Olay GunlUkleri (SEL) kayitlarindaki hatall bir DIMM'yi tanimlamak igin Dell SupportAssist'i galistirin.

Once gunlikleri kontrol eden ve sonra DIMM'leri kontrol eden MPMemory tanilamalarini calistirin. Bir sorun varsa, test sonuglari bir hata
gOsterir.

POST mesajlasma hatasi bip kodlarini kontrol edin.

LCD ekranda POST durumunu kontrol edin.

Bellek ve sistem uyumlulugunu kontrol edin.

SEL kayitlarini silmek icin OMSA, SupportAssist ve CTRL-E kullanarak SEL kaydindaki Tek Bit Hatalarini silin.
Bellek sorunlarini gézmek igin Tek Bit Hata (SBE) Gunlugu ve Cok Bit Hata (MBE) GUnluguna temizleyin.
Herhangi bir egilmis pim icin CPU soketini kontrol edin.

Sistemde en son BIOS strimundn kullanildigindan emin olun. Aksi durumda, BIOS'u giincelleyin ve hata olup olmadigini kontrol edin.

Bellegi yliklerken veya ylikseltirken izlenecek 6n kosullar

Sisteme takill islemci tarafindan desteklenen maksimum bellek kapasitesini belirleyin.
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Bellek moduluini takarken, bellek yerlestirme kurallarina uydugunuzdan emin olun. Daha fazla bilgi icin Bellek yerlestirme yénergeleri
boélimune bakin.

Sistem BIOS'unda ayarlanan bellek yapilandirmalarinin, sistemde yUklu bellek moddlleriyle eglestiginden emin olun.

Bellek yerlestirme ydnergeleri

Sisteminiz, sistemin herhangi gegerli bir yonga seti mimari yapisinda yapilandirilabilmesini ve galismasini saglayarak Flexible Memory
Configuration (Esnek Bellek Yapilandirmasini) destekler. Bellek modUli kurulumu igin énerilen yonergeler asagidaki gibidir:

DIMM soketlerini yalnizca sistemde bir islemci takillysa yerlestirin.
Tum soketlerdeki serbest birakma kollarini su sirada doldurun: Once beyaz, sonra siyah ve daha sonra yesil.

Farkli DIMM tiirlerini karistirmak desteklenmez. Ornegjin, bir sisteme yalnizca RDIMM'ler, yalnizca UDIMM'ler veya yalnizca LRDIMM'ler
takilabilir.

x4 ve x8 DRAM tabanl DIMM'ler karistirilabilir.

Farkli asamalardaki bellek modiilleri karistirilabilir. Ornegin, tek asamali ve cift asamali bellek modtilleri karistirilabilir. Farkll kapasitelerdeki
DIMM'leri karistirirken, soketleri en yUksek asama sayisina gore asagidaki sirada doldurdugunuzdan emin olun—o&nce beyaz serbest
birakma kollari olan soketlere, ardindan siyah ve daha sonra yesil. Ornegjin tek asamali ve cift asamali bellek moduillerini karistirmak
isterseniz, ¢ift asamall bellek moddllerini beyaz serbest birakma tirnakl soketlere, tek asamall bellek modullerini ise siyah serbest birakma
tirnakli soketlere yerlestirin. Sistemde maksimum iki farkl asamadaki DIMM'leri karistirabilirsiniz.

Farkli kapasitedeki bellek moduilleri karistirilabilir. Ornegin, 4 GB ve 8 GB bellek moduilleri karistirilabilir. Farkli kapasitedeki bellek
moduillerini takarken, soketlere ilk olarak en yiiksek kapasiteli bellek moduillerini yerlestirin. Ornegin 4 GB ve 8 GB bellek modiillerini
karigtirmak isterseniz, 8 GB bellek moddllerini beyaz serbest birakma tirnakli soketlere, 4 GB bellek moddillerini ise siyah serbest birakma
tirnakl soketlere yerlestirin. Farkli kapasitede en fazla iki bellek modUlint karisik kullanabilirsiniz.

Cift islemci yapilandirmasinda, her islemai icin olan bellek yapilandirmasi ilk sekiz yuvada ayni olmalidir. Ornegin, A1 soketini islemci 1 igin
yerlestirirseniz, ardindan B1 soketini islemci 2 icin yerlestirin ve boyle devam edin.

(D | NOT: Sisteminize 6zgti sistem bellek yonergeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in asagidaki adresteki Kullanici Kilavuzuna bakin:
Dell.com/poweredgemanuals.

Bellek modlari

Dort tar bellek modu vardir:

Gelismis ECC (Kilit Adimi)

Bellek icin Optimize Edilmis (Bagimsiz Kanal)
Bellek Yedekleme

Bellek Aynalama

Bellek modlarini Sistem BIOS'unda yapilandirabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin Bellek modlarini yapilandirma bélimune bakin.

Bellek modlarini yapilandirma

Bu gérev ile ilgili

Bellek modlarini yapilandirmak igin asagida listelenen proseduru izleyin:
Adimlar

1 Sisteminizi agin veya yeniden baslatin.

2 Suileti gorur gdrmez F2 tusuna basin: <F2> = System Setup.

3  System Setup Main menu (Sistem Kurulumu Ana menisti)> System BIOS (Sistem BIOS'u) > Memory Settings'e (Bellek Ayarlari)
tiklayin.

4 Memory Operating Mode (Bellek isletim Modu) alaninda istediginiz bellek modunu segin.
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Bellek Aynalama

Bellek yansitma modunda, yUklu bellegin yansi etkin DIMM'leri yansitmak igin kullanilir. DUzeltilemeyen bir hata algilanirsa sistem yansitilmis
kopyaya gecer. Bu mod, SDDC ve ¢ok bitli koruma saglar ve ayrica diger tim modlara kiyasla en giglt DIMM guvenilirlik modunu sunar.

Bellek Yedekleme

Bu modda, kanal basina bir asama yedek olarak ayrilir. Bir asamada kalici dUzeltilebilir hatalar saptanirsa, bu agamadan gelen veriler yedek
asamaya kopyalanir ve bagarisiz asama devre digi birakilir.

Bellek ayirma etkinlestirildiginde, isletim sistemi iin kullanilabilen sistem bellegi, kanal basina bir asama olarak azaltilir. Ornegin, on alt adet 4
GB cift sirall DIMM ile ¢ift islemcili bir yapilandirmada, kullanilabilir sistem bellegi: 3/4 (asamalar/kanal) x 16 (DIMM'ler) x 4 GB = 48 GB olur,
16 (DIMM'ler) x 4 GB = 64 GB olmaz.

® | NOT: Bellek yedekleme ¢ok bitli diizeltilemez bir hataya kargi koruma sunmaz.

©) | NOT: Hem Geligmig ECC veya Kilit Adimi hem de Optimize Edici modlari Bellek Ayirmayi destekler.

Bellek igin optimize edilmig (bagimsiz kanal)

Bu mod yalnizca x4 aygit genigligini kullanan bellek moddlleri igin SDDC'yi destekler ve herhangi bir spesifik yuva yerlestirme gerekliligini
zorunlu kilmaz.

Gelismis ECC

Gelismis ECC modu SDDC'yi x4 DRAM tabanl DIMM'den hem x4 hem de x8 DRAM'lara genigletir. Bu, normal ¢alistirma sirasinda tekli
DRAM yongasi arizalarina karsl koruma saglar.

Bellek yolu hatasi

Kanaldaki bellek modultintin devre disi birakilmasi bellek yolu hatasina neden olur.
Bellek yolu hatasi asadidaki nedenlerle olusabilir:

Sistem en son BIOS'u kullanmiyordur
Bellek modulleri sistemdeki DIMM soketlerine dlizgiin oturtulmamistir.
Sistemde arizali bir DIMM soketi vardir.

Dizeltilebilir ve diuzeltilemeyen hatalar

Yonga seti ve DIMM bu islevi destekliyorsa dizeltilebilir hatalar algilanip duzeltilebilir. Dizeltilebilir hatalar genellikle tek bit hatalaridir (SBE).
Dell sunucularinin godu tek bit hatalarini algilama ve diizeltme yetenegine sahiptir. Ayrica Gelismis ECC modu destegi olan Dell sunuculari gok
bit hatalarini da algilayip dizeltebilir.

Diizeltilebilir hatalar, donanim hatalari ve yazilim hatalari olarak siniflandirilabilir. Donanim hatalari genellikle DIMM'de bir soruna isaret eder.
Her ne kadar donanimla ilgili dtizeltilebilir bellek hatalari sistem tarafindan dizeltilse ve sistemin kapall kalmasina ya da verilerin bozulmasina
yol agmasa da donanimla ilgili bir soruna isaret ederler. Yaziim hatalari DIMM'deki herhangi bir sorunu géstermez. Yaziim hatasi, DIMM'deki
veriler veya ECC bitleri ya da hem veriler hem de ECC bitleri hataliysa olugur ancak DIMM'deki veriler veya ECC bitleri ya da hem veriler hem
de ECC bitleri duzeltildikten sonra olusmaya devam etmez.

Dizeltilemeyen hatalar her zaman cok bitli bellek hatalaridir. Dizeltilebilir hatalar sistemin normal calismasini etkilemezken, dizeltilemeyen
bellek hatalari ise sistem Yansitma veya RAID AMP modlari icin yapilandinimadiginda hemen sistemin cokmesine veya kapanmasina yol acar.
Dizeltilemeyen bellek hatalar genellikle basarisiz olan DIMM Bankina kadar izole edilebilir, DIMM'in kendisine kadar degil.



Bellek modiiliinii ylkselttikten veya kurduktan sonra POST sirasinda sistem
yanit vermiyor

Sorun:

POST sirasinda, sistem yanit vermeyi durduruyor veya MEMTEST serit hatasi veriyor.
Resolution (Coziniirlik)

Sunlardan emin olun:

Sistemde en son BIOS struma kullaniliyor.
Bellek modulleri sistemdeki DIMM soketlerine dogru sekilde oturtulmustur.
Sistemde hatall bir DIMM yuvasl yoktur.

PowerEdge sisteminde POST sirasinda bildirilen desteklenmeyen veya
uyumsuz bellek modiilii hata iletileri nasil giderilir.

Aciklama:
Bellek modulind taktiktan veya yUkselttikten sonra, sistemi dnyUklemeyi denediginizde desteklenmeyen veya uyumsuz bellek moduall

oldugunu bildiren bir hata iletisi géruntulenir.
Coézim:

Bellek modult degistiriimis veya yUkseltilmisse maksimum bellek kapasitesinin ve bellek tirinin sistemdeki takili igslemci tarafindan
desteklendiginden emin olun.

Bellek moduluini takarken bellek yerlestirme kurallarina uydugunuzdan emin olun. Daha fazla bilgi icin Bellek yerlestirme yonergeleri
bélimune bakin.

DIMM_A1 icin dizeltilebilir bellek hatasi orani agildi

Sorun: Sistem, Tek bit hatasi orani, DIMM_1'de hatay asti.

(D | NOT: Sistem yeniyse veya yakin zamanda taginmigsa, bazi bilegenler aralikli baglant: belirtileri sergileyebilir. Bellek moddilleri dahil
bilegenler, titresimler nedeniyle gikarilabilir. Sorun giderme iglemine devam etmeden énce tiim bilegenler yeniden takimalidir.

Cézinurlik:

1 Sistemi en son BIOS ve Urtin yazilimi ile gtincelleyin.

2 Bellek modullerini yeniden yerlestirin.

% Anizayi onaylamak icin MP Bellek testini ¢alistirin.

4 Hata devam ederse, modulli sistemdeki bagka bir moddille degistirerek bellek modulind degistirin, hatanin modultin takip edip

etmedigine bakin. Daha fazla bilgi icin Bellek sorunlarini giderme bolimdne bakin.
5 Sorun devam ederse yardim igin Dell Teknik Destek birimine bagvurun.

DIMM'de bildirilen Bellek Tek Bit hatasi ile ilgili Sorun Giderme

Sorun: Sistem, belirli bir DIMM'de (konum) bellek tek bit hatasi (SBE) rapor edebilir, ancak tanilama icin bellegdi degistiremez.

Sorunu gbzmek icin:

1 Bellek moddillerini degistirmeden énce iDRAC uriin yazilimini en son striime guncelleyin.
2 SBE gunligind silmek icin clearmemfailures komutunu galistirin.



a istemin kokte oldugundan emin olarak bir cmnd istemi agin.
b Yardimci programi bulmak igin dir /s dcicfg32.exe yazin.
¢ Budizine gidin ve dcicfg32 komutunu galistirin = clearmemfailures

®| NOT: Bir SBE varsa, SEL'de kayith yeni bilgiler olacaktir.
& Bellek hatasini belirlemek icin MP Bellek testini ¢aligtirin.
4 Sorun devam ederse yardim icin Dell Teknik Destek birimine bagvurun.

Guc olmadiginda sorun giderme

Onkosul
Tum gu¢ kaynaklarinin sikica oturdugundan, guic kablolarinin bagl oldugundan ve her iki glic kaynagdinin galistigindan emin olun.

Adimlar
1 AC glg kablosunu iyi galistigi bilinen bir glic kablosuyla degistirin.
Sistem iyi galistigi bilinen bir AC gti¢ kablosu ile galisiyorsa, gtig kablosunu degistirin.
2 Gug kaynadi Unitesindeki (PSU) gl gdstergesinin durumunu kontrol edin.
Gug gostergesi Yesil yaniyorsa PSU'yu tekrar takin. Bu sorunu ¢dézmezse, sistemi iyi bir PSU ile test edin.

Gug gostergesi Sari yaniyorsa bu bir PSU ariza durumunu gdsterir. PSU'yu iyi bir PSU ile degistirin ve gdsterge durumunu kontrol
edin.

Sorun ¢dzUlurse, PSU'yu degistirmeniz gerekehilir.

Guc kaynadi birimlerinde sorun giderme

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklestiriimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Urtindiniz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Asagidaki béltimler gu¢ kaynagi sorunlarini giderme ve gu¢ kaynagi birimleri sorunlari hakkinda bilgi verir.

Guc kaynagi sorunlarini giderme

1 sistem agik oldugundan emin olmak i¢in glic digmesine basin. Gii¢ dugmesine bastiginizda gu¢ gdstergesi yanmiyorsa gi¢ digmesine
iyice sikica basin.

2 Sistem kartinin hatall olmadigindan emin olmak igin ¢alisan baska bir gl kaynag@i birimine takin.
3 Gevsek baglanti olmadigindan emin olun.
Ornegin, gevsek glic kablolari.
4 Gug kaynaginin uygulanabilir standartlari kargiladigindan emin olun.
Kisa devre olmadigindan emin olun.
6  Hattin geriliminin gerekli spesifikasyonlari karsiladigindan emin olmak icin deneyimili bir elektrikgiye kontrol ettirin.

0]

NOT: Bazi gii¢ kaynagi Ginitelerinin, nominal kapasitelerine ulagmalari igin 200-240 V AC gerekir. Daha fazla bilgi i¢in Dell.com/
poweredgemanuals adresinden Kurulum ve Servis Kilavuzu béliimiinde bulunan sistem Teknik Ozellikleri'ne bakin.

Gulc kaynagi Unitesi sorunlarini giderme

1 Gevsek baglanti olmadigindan emin olun.
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Ornegin, gevsek giig kablolar.
2 GUc¢ kaynag kolu LED'inin, glic kaynaginin dizgun calistigini gésterdiginden emin olun.
Sisteminizin yakin zamanda donanimini giincellediyseniz, glic kaynadi Gnitesinin, yeni sisteminize yetecek giicl oldugundan emin olun.
4 Yedek gic kaynagi yapilandirmasi kullaniyorsaniz, iki giic kanagininda ayni Watt degerine ve tire sahip olduklarindan emin olun.
Guc kaynagi LED'li ise, daha yiksek Watt degerine sahip bir glic kaynagi Unitesine yikseltmeye ihtiyaciniz olabilir.
5  Arkasinda Genigletilmis Gug Performansi (EPP) etiketi olan glc kaynag Gniteleri kullandiginizdan emin olun.
6  Gug kaynag Unitesini yerine takin.

®

NOT: Bir giic kaynagi taktiktan sonra, bilgisayarin giic kaynagini tanimasi ve diizgiin galistigini belirlemesi i¢in bir ka¢
saniye bekleyin.

Sorun devam ederse, Yardim Alma bolimtne bakin.

RAID'de Sorun Giderme

PERC kullanarak RAID yapilandirmasi

RAID birimleri olugsturma

Sisteminizde PERC 8 Urtin yazilimi veya daha yeni strimleriyle desteklenen bir veya daha fazla PERC RAID denetleyicisi veya yazilim RAID
denetleyicisi varsa, sanal diski dnylkleme aygiti olarak yapilandirmak igin RAID Yapilandirma sihirbazini kullanin. RAID birimleri birkag arabirim
kullanilarak olusturulabilir. Burada, Yagam déngusU denetleyicisi kullanarak bir RAID birimi olusturuyoruz.

LC kullanarak RAID'i yapilandirmak igin asagidaki adimlari uygulayin:

1 Yasam Dongusl Denetleyicisi'ni baglatin. Daha fazla bilgi icin bkz. Yasam Donglst Denetleyicisi Kullanict Kilavuzu su adreste mevcuttur:
www.dell.com/idracmanuals.

2 Sol bélmede, Hardware Configuration (Donanim Yapilandirmasi) segenegine tiklayin.
Sag bdimede, Configuration wizards (Yapilandirma sihirbazlarr) se¢enegine tiklayin.

4  Storage configuration wizard (Depolama yapilandirma sihirbazi) altinda, sihirbazi baglatmak icin RAID configuration (RAID
yapilandirmasi) segenegine tiklayin.

View Current RAID Configuration and Select Controller (Gegerli RAID Yapilandirmasini GorUntile ve Denetleyici Seg) sayfasi
goruntdlenir.

®| NOT: BOSS-S1 denetleyicisi yalnizca RAID 1 diizeyinde desteklenir.
5  Kullanmak istediginiz denetleyiciyi segin ve Next'i (ileri) secenegine tiklayin.
Select RAID Level (RAID Duzeyi Segcme) sayfasi gorantdlenir.

6  RAID diizeyini secin ve Next (ileri) secenegine tiklayin.
Select Physical Disks (Fiziksel Diskleri Segme) sayfasi gorintulenir.

7 Fiziksel diski secin ve Next (ileri) 6gesine tiklayin.
Virtual Disk Attributes (Sanal Disk Oznitelikleri) sayfasi gérintalenir.
8  Sanal disk parametrelerini secin ve Next (lleri) secenegine tiklayin.
Ozet sayfasi gorunttlenir.

9  RAID yapilandirmasini uygulamak igin Finish (Son) secenegine tiklayin.

Diger arabirimler kullanarak bir RAID olusturma hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Yasam Déngust Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu su adreste
mevcuttur: www.dell.com/idracmanuals


https://www.dell.com/idracmanuals
https://www.dell.com/idracmanuals

Givenli bir sanal disk olusturma

Bir sanal disk olusturuldugu sirada nasil yapilandirildigina bagli olarak givenli veya gtivensiz olabilir. Dell PowerEdge RAID Denetleyicisi
(PERC) kartlari, SED'lerin kaybolmasi veya galinmasi durumunda veri korumasi igin Kendinden Sifreli Diskleri (SED) destekler.

Onkosul

Denetleyicinin bir glivenlik anahtari olmasi ve yalnizca SED'leri icermesi gerekir.

Bu gérev ile ilgili

Guvenli bir sanal disk olusturmak igin asagdidakileri yapin:

Adimlar

1 Ana bilgisayar sistem 6nytkleme sirasinda, BIOS ekrani gorunttlenirken Ctrl + R tuslarina basin.

Sanal Disk Yénetimi ekrani géruntdlenir. Birden fazla denetleyici varsa, ana menU ekrani gérintulenir. Bir denetleyici secin ve Enter
tusuna basin. Secilen denetleyici icin Sanal Disk Yénetimi ekrani goruntulenir.

2 PERC adaptdr serisini vurgulamak icin ok tuglarini kullanin.
Ornegin, PERC H730P Adaptér veya Disk Grup #.
3 F2 tusuna basin.
Uygulanabilir eylemlerin listesi gorintulenir.
4  Create New VD (Yeni VD Olustur) segenegini belirleyin, Secure VD (Guvenli VD) segenegini Yes (Evet) olarak belirleyin.

Sonraki adim

@ |NOT:

SED olmayan bir 6geyi segmek veya yapilandirmak icin givenli olmayan bir sanal disk olusturmaniz gerekir. Bir glivenlik anahtari mevcut
olsa bile gtivenli oimayan bir sanal disk olusturabilirsiniz. Create New VD (Yeni VD Olustur) menustinden, Secure VD (Guvenli VD)
secenegdini No (Hayir) olarak secin.

Sanal disk olusturma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Dell PowerEdge RAID Denetleyicisi (PERC) Kullanici Kilavuzu - Dell.com/
storagecontrollermanuals.

Yeniden Olusturma

Bir veya daha fazla arizall fiziksel diski yeniden olusturmak igin Yeniden Olusturmayi segin.

Cesitli denetleyici yapilandirma ayarlan ve sanal disk ayarlarinin birgogu, asil yeniden olusturma oranini etkiler. Etkenler arasinda yeniden
olusturma hizi ayari, sanal disk seridi boyutu, sanal disk okuma politikasi, sanal disk yazma politikasi ve depolama alt sistemine yerlestirilen is
yUku miktar yer alir. RAID denetleyicinizden en iyi yeniden olusturma performansini alma hakkinda daha fazla bilgi icin su adresteki belgelere
bakin: Dell.com/storagecontrollermanuals.

Asagidaki tabloda listelenen hizlar, G/C olmaksizin tek bir disk arizasi sirasinda alinmistir. Hizlar tdre, hiza ve bir dizide bulunan sabit strtcu
sayisina gore farklilik gdsterir; ayrica hangi denetleyici modeli ve muhafaza yapilandirmasinin kullanildigina gére de farkliik gosterir.

Tablo 17. Tahmini yeniden olugturma oranlari

RAID Diizeyi Sabit Siirliciisii Sayisi 7,2 K rpm 12 Gbps SAS Sabit 15 K rpm 6 Gbps SAS Sabit
Siirlicusi Siiriicist

RAID 1 2 320 GB/saat 500 GB/saat

RAID 5 6 310 GB/saat 480 GB/saat

RAID 10 6 320 GB/saat 500 GB/saat

RAID 5 24 160 GB/saat 240 GB/saat


https://Dell.com/storagecontrollermanuals
https://Dell.com/storagecontrollermanuals
https://Dell.com/storagecontrollermanuals

RAID Diizeyi Sabit Siiriiclsi Sayisi 7,2 K rpm 12 Gbps SAS Sabit 15 K rpm 6 Gbps SAS Sabit
Siriclsi Sirlictsi

RAID 10 24 380 GB/saat 500 GB/saat

Fiziksel diskler, birden fazla disk ayni anda erisilemez olduktan sonra yeniden olusturuluyor

Bu gérev ile ilgili
Tek bir dizideki birden fazla fiziksel disk hatasi, genellikle kablolama veya baglantidaki bir arizayi belirtir ve veri kaybini icerebilir. Birden ¢ok
fiziksel disk ayni anda erisilemez oldugunda sanal diski kurtarabilirsiniz.

Sanal diski kurtarmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

Adimlar
1 Sistemi kapatin, kablo baglantilarini kontrol edin ve fiziksel diskleri tekrar yerlestirin.
2 Tum sUrtculerin muhafazada mevcut oldugundan emin olun.

3 Sistemiagin, CTRL + R yardimei programini girin ve yabanci yapilandirmayi ige aktarin. Yapilandirmayi ige aktarmak igin komut isteminde
<F> tusuna basin ya da BIOS yapilandirma yardimei programi'na girmek icin <C> tusuna basin ve yabanci yapilandirmayi ige aktarin
veya temizleyin.

4 Sanal disk artikli ise ve Cevrimdisi olmadan énce DUsUrtlmUs duruma gegcirilmisse, yapilandirma ice aktarildiktan sonra otomatik olarak
yeniden olusturma islemi baslar.

5  Sanal disk kablo gekme veya gug¢ kaybi nedeniyle dogrudan Cevrimdigi duruma gegtiyse, yeniden olusturma gergeklesmeden Optimal
durumunda ige aktarilir.

6  Birden cok fiziksel diskin manuel olarak yeniden olusturulmasini gerceklestirmek icin BIOS Yapilandirma Yardimeci Programini veya Dell
OpenManage depolama yonetimi uygulamasini kullanabilirsiniz.

PERC kullanarak yabanci yapilandirmayi iceri aktarma

Bu gorev ile ilgili

Bazi denetleyiciler, fiziksel diskler tagindiktan sonra sanal disklerin kaybedilmemesi igin yabanci yapilandirmanin igeri aktarilmasina olanak tanir.
Yabanci yapilandirmayi yalnizca Ready (Hazir) veya Degraded (Duzeyi Dustrtlmis) durumunda bir sanal disk igeriyorsa igeri aktarabilirsiniz.
Baska bir deyigle, sanal disk verilerinin timt mevcut olamalidir ancak sanal disk, yedekli RAID dizeyi kullaniyorsa daha bagka yedek veriler
gerekli degildir. Ornegin yabanci yapilandirma, RAID 1 sanal diskindeki yansitmanin yalnizca bir tarafini igeriyorsa sanal disk Degraded (Diizeyi
Disurdlmus) durumundadir ve iceri aktarilabilir. Diger taraftan yabanci yapilandirma, yalnizca baslangigta Ug fiziksel disk kullanan RAID 5
olarak yapilandiriimis bir fiziksel diski iceriyorsa RAID 5 sanal diski Failed (Basarisiz) durumundadir ve igeri aktarilamaz. Sanal disklere ek
olarak yabanci yapilandirma, bir denetleyicide etkin yedek olarak atanip sonra bagka bir denetleyiciye tasinmis bir fiziksel diskten de olusabilir.
Import Foreign Configuration (Yabanci Yapilandirmayi iceri Aktar) gérevi, yeni fiziksel diski etkin yedek olarak igeri aktarir. Fiziksel disk,
onceki denetleyici tzerinde 6zel ayriimis bir etkin yedek olarak ayarlanmigsa ancak bu etkin yedegin atandigi sanal disk artik yabanci
yapllandirmada bulunmuyorsa fiziksel disk o zaman genel etkin yedek olarak igeri aktarilir. Import Foreign Configuration (Yabanci
Yapilandirmay iceri Aktar) gérevi yalnizca denetleyici bir yabanc yapilandirma algiladiginda gériintilenir. Ayrica bir fiziksel diskin durumunu
kontrol ederek o fiziksel diskin yabanci yapilandirma (sanal disk veya etkin yedek) icerip icermedigini de belirleyebilirsiniz. Fiziksel diskin
durumu Foreign (Yabanci) ise o fiziksel disk sanal diskin timini veya bir balimind igerir ya da etkin yedek atamasina sahiptir. iceri
aktarilamayan eksik bir yabanci yapilandirmaniz varsa fiziksel disklerdeki yabanci verileri simek icin Clearing Foreign Configuration (Yabanci
Yapllandirmayi Temizleme) segenegini kullanabilirsiniz.

(O | NOT: Yabanci yapilandirmayi igeri aktarma iglemi, denetleyiciye eklenmis fiziksel disklerde bulunan tim sanal diskleri igeri aktarir.
Birden fazla yabanci sanal disk varsa tiim yapilandirmalar igeri aktarilr.

Yabanci yapilandirma varsa BIOS ekrani Foreign configuration(s) found on adapter (Adaptdrde yabanci yapilandirma(lar) bulundu) iletisini
goruntuler. Buna ek olarak, yabanci yapilandirma Ctrl Mgmt ekraninin sag tarafinda goruntulenir. Yabanci yapilandirmayi igeri aktarmak veya
temizlemek icin asagidakileri yapin:

Adimlar
1 Onyilkleme sirasinda, BIOS ekrani tarafindan istediginde Ctrl + R tuslarina basin.
Varsayllan olarak VD Mgmt ekrani gérintulenir.
2 VD Mgmt ekraninda, Controller # (Denetleyici Numarasi) segenegini vurgulayin.
Uygulanabilir eylemleri goérunttlemek igin F2 tusuna basin.
4 Foreign Config (Yabanci Yapilandirma) segenegine gidin ve yapilabilecek islemleri gdrinttlemek igin sa§ ok tusuna basin:



Import (igeri aktar)
Clear (Temizle)

®| NOT: Yabanci gériinim sayfasinda Eksik olarak igaretlenmig hi¢bir sabit strici olmadigini dogrulayarak sanal diskinizin
tiim sabit siriiciilere sahip oldugundan ve tiim disklerin igeri aktariimadan énce beklendigi gibi gériindligiinden emin
olun.
5  Yabanci yapilandirmay! iceri aktarmak icin Import'u (iceri Aktar) veya siimek icin Clear'i (Temizle) secip Enter tusuna basin.

Yapilandirmayi iceri aktariyorsaniz VD Mgmt ekrani ayrintili yapilandirma bilgilerini gérintuler. Disk gruplari, sanal diskler, sabit strtctler,
alan ayirma ve etkin yedekler hakkinda bilgiler icerir.

Sonraki Adimlar
Sorunun nedenini analiz etmek amaciyla OpenManage Server Administrator'i kullanarak TTY PERC Denetleyici GUnlagind disar
aktarabilirsiniz.

Basarisiz olan strticlyu galisan bir strticlyle degistirdiyseniz otomatik yeniden olusturma galismaz. RAID biriminizi yeniden olusturmak icin
bir etkin yedek yapilandirmaniz gerekir.

Denetleyicinin Urtin yazilimi giincel degilse Urtn yazilimini/PERC denetleyicisini giincellestirin.

Etkin yededi yapilandirma

1 Dell PERC 10 Configuration Utility'ye (Dell PERC 10 Yapilandirma Yardimci Uygulamasi) girin. Dell PERC 10 yapilandirma yardimci
programina ulasma bélimiine bakin.

2 Main Menu > Controller Management > Advanced Controller Properties'e (Ana Meni > Denetleyici Yonetimi > Gelismis Denetleyici
Ozellikleri) tiklayin.

3  Spare'e (Yedek) tiklayin.
AsaQidaki secenekler listesi goruntdlenir:

® NOT: Kuyrukta bekleyen igler varsa onlari silebilir ve fiziksel diski etkin yedek olarak atayabilirsiniz. Bu, degistirilen
fiziksel diski yeniden olugturma iglemini baglatir
Persistent Hot Spare (Kalici Etkin Yedek) - etkin yedek yuvalari olarak ayni sistem devre karti veya depolama muhafazasi disk
yuvalarini ayirma yetenegini etkinlestirmenizi veya devre digi birakmanizi saglar.

Allow Replace Member with Revertible Hot Spare (Geri Déndurilebilir Etkin Yedekle Uye Degistirmeye izin Ver) - etkin yedekten
fiziksel diske verileri kopyalama segenegini etkinlestirmenizi veya devre digi birakmanizi saglar.

Auto Replace Member on Predictive Failure (Tahmine Dayall Arizada Uyeyi Otomatik Degjistir) - fiziksel diskte tahmini bir ariza
hatasi algilandiginda Uye Degistirme islemi baglatma segenegini etkinlestirmenizi veya devre digi birakmanizi saglar.

4 ligili secenegi belirleyin ve Apply Changes'a (Degisiklikleri Uygula) tiklayin.
Yapllan degisiklikler basariyla kaydedilir.

OpenManage Sunucu Yéneticisi'ni kullanarak RAID
yapilandirmasi

OpenManage Sunucu Yoneticisi RAID Yapilandirma videosu hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. https://www.youtube.com/playlist?
list=PLebxhhyFjDPfL6NsJ29FXLVsPOuE-AFQOO.

Sanal Disk Olusturma Hizh Sihirbazi

Create Virtual Disk Wizard (Sanal Disk Olusturma Sihirbazi) sihirbaz tiriint ve RAID dizeyini segmenize olanak tanir. Create Virtual Disk
Express Wizard (Sanal Disk Olusturma Hizli Sihirbazi), kullanilabilir alan ve denetleyici gereksinimlerine bagl olarak uygun sanal disk
yapllandirmasini hesaplar. Sanal disk yapilandirmasinda kendi segimlerinizi yapmak icin Advanced Wizard (Gelismis Sihirbaz) segenegini
isaretleyin.
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Bu gorev ile ilgili
Bu gorev, HBA modunda ¢alisan PERC donanim denetleyicilerinde desteklenmez. Create Virtual Disk Express Wizard' (Sanal Disk
Olusturma Hizli Sihirbazi) kullanarak sanal disk olusturmak igin asagidaki adimlari uygulayin:

Adimlar

1 Server Administrator (Sunucu Yoneticisi) sayfasinin sol Ust kdsesinde Storage'l (Depolama) genisletin.

2 PERC Controller'a (PERC Denetleyicisi) tiklayin.

3 Virtual Disks'e (Sanal Diskler) tiklayin.
Virtual Disk(s) on Controller <Controller Name> (<Denetleyici Adi> Denetleyicisindeki Sanal Diskler) sayfasi gorintdlenir.

4 Go to the Create Virtual Disk Wizard'a (Sanal Disk Olusturma Sihirbazina Git) tiklayin.
Create Virtual Disk Wizard <Controller Name> (Sanal Disk Olusturma Sihirbazi <Denetleyici Adi>) sayfasi gorantilenir.

5  Express Wizard (Hizll Sihirbaz) secenegini ve acilir meniden RAID level'i (RAID Dizeyi) secin.

6 Continue'ya (Devam) tiklayin.
Create Virtual Disk Express Wizard - <Controller Name> (Sanal Disk Olusturma Hizli Sihirbazi - <Denetleyici Adi>) sayfasi, secilen
RAID duzeyine ait 6zniteliklerin 6zetini géruntuler. Oznitelikler arasinda Bus Protocol (Veri Yolu Protokol), Stripe Element Size (Serit
Ogesi Boyutu), Read Policy (Okuma llkesi) ve segilen fiziksel disk bulunur. RAID diizeyi disindaki sanal disk &zniteliklerinin varsayilan
degerleri secilen RAID diizeyi igin dnerilir.

7 Name (Ad) alaninda, sanal disk igin bir ad yazin.

Sanal disk adinda yalnizca alfasayisal karakterler, bosluk, tire ve alt cizgiler olabilir. Sanal disk adinin maksimum uzunlugu denetleyiciye
baglidir. Cogu durumda, maksimum uzunluk 15 karakterdir. Ad bosluk ile baglayamaz veya bosluk ile bitemez.

@ NOT: Dell, her sanal disk i¢in benzersiz bir ad belirtiimesini 6nerir. Aynm adli sanal diskleriniz varsa olugturulan uyarilan
birbirinden ayirt etmek zor olur.

8  Size (Boyut) alaninda, sanal diskin boyutunu yazin.
Sanal disk boyutu, Boyut alaninin karsisinda gérintilenen minimum ve maksimum degerler icinde olmalidir.

Bazi durumlarda, sanal disk belirttiginiz boyuttan biraz daha blyUktir. Create Virtual Disk Wizard (Sanal Disk Olusturma Sihirbazi)
fiziksel disk alaninin bir bélumdnun kullanilmaz hale gelmesine engel olmak igin sanal diskin boyutunu ayarlar.

9 Segimlerinizi degistirmek istiyorsaniz Create Virtual Disk Express Wizard (Sanal Disk Olusturma Hizli Sihirbazi) sayfasina dénmek igin
Go Back To Previous Page'e (Onceki Sayfaya Geri Don) tiklayin.

10 Sanal disk olusturma islemini tamamlamak igin Finish'e (Son) veya sanal disk olusturmayi iptal etmek igin Exit Wizard'a (Sihirbazdan
Cik) tiklayin.

PERC H700 ve PERC H800 denetleyicilerde, segtiginiz striculerden herhangi biri yavaslatimis durumdaysa asagidaki ileti gorintulenir:

The below listed physical drive(s) are in the Spun Down state. Executing this task on these drive(s) takes additional time, because the drive(s) need to
spun up.

iletide yavaslatiimis striiclerin kimlikleri gérintilenir.

®| NOT: Sabit sirlicii yavaslatilmig durumdaysa siirlicli etkin kullanimda degildir.

Sanal disk, Virtual Disk(s) on Controller <Controller Name> (<Denetleyici Adi> Denetleyicisindeki Sanal Diskler) sayfasinda
gorintulenir.

Sanal disk olusturma Geligsmis Sihirbazi

Create Virtual Disk Advanced Wizard (Sanal Disk Olugturma Geligmig Sihirbazi) okuma, yazma, dnbellek ilkesini ve sanal disk i¢in RAID
dlzeyi, veri yolu protokold, ortam turl ve sifrelenmis disk gibi parametreleri belirlemenizi saglar. Fiziksel diskleri ve denetleyici konektorini
de segehilirsiniz. Gelismis Sihirbazi kullanmak igin RAID seviyeleri ve donanimi hakkinda iyi bir bilgiye sahip olmalisiniz. Sihirbazin sizin igin bir
sanal disk yapilandirmasi 6nermesini istiyorsaniz, Express Wizard (Hizh Sihirbaz) secenegini belirleyin.

Bu gorev ile ilgili

® | NOT: Bu gérev, HBA modunda galigan PERC donanim denetleyicilerinde desteklenmez.

Create Virtual Disk Advanced Wizard (Sanal Disk Olugturma Geligmis Sihirbazi) 6desini kullanarak sanal disk olusturmak igin:



Adimlar

1
2
3

10

Server Administrator (Sunucu Yéneticisi) sayfasinin sag Ust kosesinde Storage (Depolama) 6desine tiklayin.

<PERC Controller>'a tiklayin.

Virtual Disks (Sanal Diskler) 6gesine tiklayin

Virtual Disk(s) on Controller <Controller Name> (<Denetleyici Adi> izerindeki Sanal Diskler) sayfasi gortntdlenir

Go to the Create Virtual Disk Wizard (Sanal Disk Olusturma Sihirbazi'na Git) 6gesine tiklayin.

Create Virtual Disk Wizard <Controller Name> (Sanal Disk Olugturma Sihirbazi <Denetleyici Adi>) sayfasi goruntulenir.
Advanced Wizard (Geligmig Sihirbaz) segenegini isaretleyin.

Sanal diski olusturmak igin yalnizca sifreli fiziksel disklerin kullanildigindan emin olmak icin Create Encrypted Virtual Disk (Sifrelenmig
Sanal Disk Olustur) acilir listesinden Yes (Evet) 6gesini secin.

RAID seviyeleri, sifreli fiziksel disklerin sayisina gore segilmeye uygundur.
No (Hayir) 6gesini segerseniz, RAID seviyeleri sistemde mevcut olan toplam fiziksel disk sayisina gére kullanilabilir.
Gerekli RAID seviyesini acilir mentden segin.
Bus Protocol (Veri Yolu Protokolii) 6gesini secin.
Secenekler sunlardir:
SAS
SATA
Media Type (Ortam Tiir{i) 6gesini secin.
Mevcut secenekler sunlardir:
HDD
SSD
Continue (Devam Et) segenegine tiklayin.

®|NoT: Sifreli bir sanal disk olugturuyorsaniz, yalnizca sifreli fiziksel diskler gérintiilenir. Aksi takdirde, hem gifreli hem de
sifresiz fiziksel diskler gorintiilenir.

Ornek:
Konektér O

Sayfanin Connector (Konektér) kismi, denetleyici Uzerindeki konektérleri ve her bir denetleyiciye bagl diskleri gérunttler. Sanal diske
eklemek istediginiz diskleri secin. Bu érnekte, denetleyicinin bes diske sahip tek bir konektord vardir.

Fiziksel disk 0:0
Fiziksel disk 0:1
Fiziksel disk 0:2
Fiziksel disk 0:3
Fiziksel disk 0:4

Secili Fiziksel Diskler

Sayfanin Physical Disks Selected (Segcilen Fiziksel Diskler) kismi, sectiginiz diskleri gértntuler. Bu érnekte iki disk segilidir.
Fiziksel disk 0:0
Fiziksel disk 0:1

Her RAID seviyesinin, segilmesi gereken disk sayisi igin 6zel gereksinimleri vardir. RAID 10, RAID 50 ve RAID 60, ayrica her bir serit veya
acikliga dahil edilmesi gereken disk sayisl igin gerekliliklere sahiptir.

Denetleyici, Urtn yazilimi 6.1 sGrmU ve Ustl bir SAS denetleyicisiyse ve RAID 10, RAID 50 ve RAID 60"l sectiyseniz, kullanici arabirimi
asagidakileri géruntdler:

All Disks (Tam Diskler)— Tum muhafazalardaki tim fiziksel diskleri segmenizi sadlar.
Enclosure (Muhafaza)—Muhafazadaki tim fiziksel diskleri segmenizi sadlar.
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®| NOT: All Disks (Tum Diskler) ve Enclosure (Muhafaza) segenekleri, bunlari olusturan fiziksel diskleri sectikten sonra
acikliklan diizenlemenizi saglar. Devam etmeden énce bir acikhid kaldirabilir ve farkh fiziksel disklerle yeniden bir agiklik
belirtebilirsiniz.

Number of Disks per Span (Ac¢iklik Bagina Disk Sayisi) — Her bir agikliktaki disk sayisini segmenizi saglar (varsayilan = 2). Bu
segenek yalnizca Urdn yazilimi 6.1 ve sonraki stirimlere sahip SAS denetleyicilerinde kullanilabilir.

0]

NOT: Bu secenek yalnizca Create Virtual Disk Advanced Wizard (Sanal Disk Olugsturma Gelismis Sihirbazi)
sayfasinda Intelligent Mirroring (Akill Yansitma) secildiginde kullanilabilir.

®

NOT: Yazilm siirimii 6.1 ve Uistii bir SAS denetleyicide, RAID 10, her bir agiklik i¢in yalnizca disk bagina ¢ift disk
sayisini ve her agiklikta 32 diske sahip maksimum 8 acikligi destekler.

Denetleyicinin, her biri alti fiziksel diski bulunan (¢ muhafazasi oldugunu géz 6niinde bulunduralim (toplam mevcut disk sayisi = 3 x
6 =18 disk). Aciklik bagina dort disk segerseniz, denetleyici dort agiklik olusturur (18 disk/aciklik basina 4 disk = 4 aciklik). Son
muhafazanin son iki diski RAID 10'un pargasi degildir.

Tek agiklikl sanal disk olugturmak igin disk sayisi liste kutusunu secin - PERC denetleyicileri icin 22 veya 26 fiziksel surtcuyle tek
aciklikli sanal disk olusturmanizi sadlar. Bu liste kutusu segenegi, yalnizca 1. adimda RAID 10'u segtiyseniz ve sistem 22 veya daha
fazla fiziksel sirGictye sahipse goruntdlenir.

®| NOT: Create Virtual Disk Wizard (Sanal Disk Olusturma Sihirbazi) sayfasinda segilen sanal disk parametrelerine
uyan fiziksel diskler gérintilenir.
Gerekli konektoru ve ilgili fiziksel diski segin ve Continue (Devam) secenegine tiklayin.
Name (Ad) alanina sanal disk igin bir ad yazin.

Sanal disk adi yalnizca alfasayisal karakterler, bosluklar, kisa gizgiler ve alt gizgiler igerebilir. Maksimum uzunluk denetleyiciye baglidir.
Cogu durumda, maksimum uzunluk 15 karakterdir.

Ad bir boslukla baslayamaz veya bir boslukla bitemez. Ayni ada sahip sanal diskleriniz varsa, olusturulan uyarilari ayirt etmek zordur, Dell
her sanal disk icin benzersiz bir ad belirtmenizi dnerir.

Size (Boyut) alaninda, sanal diskin boyutunu yazin.
Sanal disk boyutu, Size (Boyut) alaninin yaninda gorintilenen minimum ve maksimum degerler iginde olmalidir.

Bazi durumlarda, sanal disk belirttiginiz boyuttan biraz daha blyUktir. Create Virtual Disk Wizard (Sanal Disk Olusturma Sihirbazi)
fiziksel disk alaninin bir bolimadndn kullanilamaz duruma gelmesini énlemek icin sanal diskin boyutunu ayarlar.

®|[NoT:
Bir fiziksel disk bir SMART uyarisi aliyorsa, bir sanal diskte kullanilamaz.
Birden fazla kanali olan bir denetleyici icin, kanal yedekli bir sanal diski yapilandirmak mamkdn olabilir.

Sectiginiz RAID seviyesine ve sanal disk boyutuna bagli olarak, bu sayfa sanal diski yapilandirmak icin mevcut diskleri ve konektorleri
(kanallar veya baglanti noktalarr) gorintuler.

®| NOT: Size (Boyut) alani, segtiginiz RAID yapilandirmasina bagli olarak sanal diskin varsayilan boyutunu gériintiiler.
Bununla birlikte, gereksiniminize bagl olarak farkli bir boyut da belirtebilirsiniz. Sanal disk boyutu, Size (Boyut) alaninin
kargisinda gériintiilenen minimum ve maksimum degerler icinde olmalidir. Bazi durumlarda, sanal disk belirttiginiz
boyuttan biraz daha biiyiktiir. Create Virtual Disk Wizard (Sanal Disk Olugturma Sihirbazi) fiziksel disk alaninin bir
bdlimiinin kullanlamaz duruma gelmesini 6nlemek icin sanal diskin boyutunu ayarlar.

Stripe Element Size (Serit Elemani Boyutu) acllir listesinden bir serit boyutu segin. Serit boyutu, her bir seridin tek bir diskte harcadidi
alan miktarina karsilik gelir.

llgili acilan liste kutusundan gerekli okuma, yazma ve disk 6nbellek ilkesini segin. Bu secimler denetleyiciye bagl olarak degisebilir.

®|NoT:
Pili olmayan denetleyicilerde yazma ilkesi icin sinirl destek vardir. Onbellek ilkesi, pili olmayan denetleyicilerde desteklenmez.

Create Virtual Disk Advanced Wizard (Sanal Disk Olusturma Gelismis Sihirbazi) 6gesinde Create Encrypted Virtual

Disk (Sifreli Sanal Disk Olustur) segenegini belirlediyseniz, Summary of Virtual Disk Attributes (Sanal Disk

Ozniteliklerinin Ozeti) icinde Encrypted Virtual Disk (Sifreli Sanal Disk) ¢zniteligi Yes (Evet) degeriyle gorintulenir.
Create Virtual Disk Advanced Wizard (Sanal Disk Olusturma Gelismis Sihirbazi) icinde olusturulan acikliklari dizenlemek igin Span
Edit (Aciklik Diizenle) secenegine tiklayin.
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Span Edit (Agiklik Diizenle) segenegine tiklarsaniz, daha 6nce uygulanmig olan Akillh Yansitma gegersiz olur.

®|[NoT: Span Edit (Aciklik Diizenle) segenedi asagidaki iki durumda kullanilabilir:
Denetleyici, Grln yaziimi 6.1 ve Ustl bir SAS denetleyicisi ise.
Sanal disk olusturma Gelismis Sihirbazi kullanirken RAID 10'u segerseniz.

Secimlerinizi degistirmek isterseniz, Go Back To Previous Page (Sanal Disk Olusturma Geligmis Sihirbaz1) sayfasina geri donmek igin
Create Virtual Disk Advanced Wizard (Onceki Sayfaya Geri Dén) secenegine tiklayin.

Sanal disk olusturmay tamamlamak igin Finish (Son) secenegine tiklayin veya sanal disk olusturmayi iptal etmek igin Exit Wizard
(Sihirbazdan Cik) secenegine tiklayin.

Sanal disk Virtual Disk(s) on Controller <Controller Name> (<Denetleyici Adi> Denetleyicisi Uzerindeki Sanal Diskler) sayfasinda
goruntdlenir.

PERC H700 ve PERC H800 denetleyicileri icin, sectiginiz strictlerden herhangi biri asad btkulmads durumdaysa, asadidaki ileti
goruntdlenir:

The below listed physical drive(s) are in the spun down state. Executing this task on these drive(s) takes additional time, because the drive(s) need to
spun up.

ileti, asag) bukilmis strtcilerin kimliklerini gosterir.
Create Virtual Disk Advanced Wizard - <Controller Name> (Sanal Disk Olugturma Geligmis Sihirbazi - <Denetleyici Adi>) sayfasi,

6zel etkin yedek olmaya uygun her fiziksel diskin yaninda bir onay kutusu géruntdler. Ozel bir etkin yedek atamak istiyorsaniz, bir
Physical Disk (Fiziksel Disk) onay kutusunu isaretleyin.

Denetleyici, olusturdugunuz sanal disk icin bir etkin yedek olmaya uygun bir fiziksel diske sahip degilse Physical Disk (Fiziksel Disk)
onay kutusu kullanlamaz. Ornegin, kullanilabilir fiziksel diskler sanal diski korumak icin yeterli olmayabilir. Physical Disk (Fiziksel Disk)
onay kutusu mevcut degilse, daha kigtk bir sanal disk belirtin, farkli bir RAID diizeyi kullanin veya disk secimini degistirin.

®| NOT: Sifreli bir sanal disk olugturuyorsaniz, sifreli fiziksel diskler, etkin yedek icin aday olarak listelenir.

Unified Server Configurator kullanarak RAID yapilandirmasi

Unified Server Configurators (USC)'nin ana &zellikleri arasinda igletim sistemi dagrtimi, Grdin yazilimi gincellemeleri, donanim yapilandirmasi
ve tanilama yer alir. UEFI belirtimi, isletim sistemi olmadan galigan birgok giicli uygulama igin gergeve olusturur. UEFI belirtimi, Gavenilir
Platform Moduli (TPM) élciimlerine ve USC'nin en Ust diizeyde fayda sadladigi glivenli giincellemelere izin veren Glivenilir Bilgi islem Grubu
(TCG) protokolind igerir.

1
2

4

Sanal diski ényUkleme aygiti olarak olusturmak icin RAID configuration (RAID yapilandirmasi) sekmesini segin.

View Current Configuration (Gegerli Yapilandirmayi Gériintiile) ekraninda, sistemde yUkll olan mevcut denetleyicilerin ve sanal
disklerin bir listesini gérebilirsiniz.

a Sistemde sanal disk veya diskler varsa, ekrandan ¢ikmak ve isletim sistemi yiklemesine devam etmek igin Exit (Cikig) segenegine
tiklayin. Sistemde sanal disk veya diskler yoksa yeni sanal disk olusturma iglemine devam edin.

Select RAID Controller (RAID Denetleyiciyi Segin) ekraninda, bir sanal diskin yapilandirlacadi denetleyiciyi segin.
Segcilen denetleyici yabanci bir yapilandirma iceriyorsa, Yabanci Yapilandirma Algilandi ekrani gorantdlenir.

Yabanci yapilandirmaya bagl olarak, yabanci yapilandirmayi Clear, Import or Ignore (Sil, ice Aktar veya Yoksay) secenekleriniz
mevcuttur.

Clear Foreign Configuration (Yabanci Yapilandirmayi Sil) 6Jesini segerseniz, yabanci yapilandirmayi igeren surlctlerdeki tim
veriler silinir ve bdylece sdricdlerin yeni bir yapilandirmada kullaniimasina izin verilir.

Import Foreign Configuration (Yabanci Yapilandirmayi ice Aktar) 6&esini segerseniz, yabanci yapilandirma ice aktarimaya calisilrr.

Ignore Foreign Configuration (Yabanci Yapilandirmayi Yoksay) secerseniz, strtictler mevcut durumlarinda birakilir ve yeni bir
yapilandirma olusturmak icin bostaki strtctler kullanilir.

®|[NoT: Ignore Foreign Configuration (Yabanci Yapilandirmay: Yoksay) segmek, sistemin her baglatiimasinda uyari ve hata
iletileri Gretmesini saglar.

Select a Configuration Option (Bir Yapilandirma Se¢enegi Se¢in) ekraninda Express Wizard (Hizh Sihirbaz) veya Advanced Wizard
(Geligmig Sihirbaz) penceresini secin.



Con diticrial Scresn

Foredgn Config
Found

o

Select Cenfiguration
Optian
ExpressWizard

| AdvancedWizard

Select Physical
Mg

h 4
h *
L

RAID Configuration Creaied

Rakam 15. Unified Server Configurator'in RAID yapilandirma siirecinin akis semasi

Hizli segenedi, sanal disk olusturma igin secilen RAID tUrtne bagl olarak uygun diskleri seger.
Summary (Ozet) ekrani gériintilenir. Hizli sihirbaz sirasinda belirlenen secenekleri gbzden gegirebilirsiniz.
isletim sistemi kurulumu igin kullanilacak sanal diski olugturmak igin Finish (Son) secenegine tiklayin.

Advanced (Geligmig) secenedi sizi baska ekranlara goturir. Basic Settings (Temel Ayarlar) ekraninda RAID tipini segin. Select
Physical Disks (Fiziksel Diskleri Segin) ekraninda, sanal diskin pargasi olan fiziksel diskleri segin.

Serit 6Jesi boyutu, okuma ve yazma ilkesi gibi sanal diskler igin ek parametreler tanimlamak ve bir etkin yedek diskin atanip
atanmayacagini belirlemek icin Additional Settings (Ek Ayarlar) ekrani goriintilenir. Sanal disk ézniteliklerinin Summary (Ozet) ekrani
goruntdlenir.

isletim sistemi kurulumu icin kullanilacak sanal diski olusturmak igin Finish (Son) tiklayin.

Donanim sorunlarini giderme 81



Dell'in 13. nesil PowerEdge sunucularindaki ESXi ana
bilgisayarlarinda PERCCLI aracini kullanarak RAID denetleyicisi
gunligunin diga aktarilmig halini indirme ve yikleme

RAID denetleyicisinin ve bagli sabit strtculerin durumu hakkinda bilgileri disa aktarmak icin PERCCLI aracini kullanabilirsiniz. Dell'in 13. nesil
PowerEdge sunucularindaki ESXi ana bilgisayarlarinda PERCCLI aracini kullanarak RAID denetleyicisi gunligtntn disa aktariimis halini indirip
yUklemek icin asagidaki adimlari uygulayin:

1 POWERCLI for ESX aracinin en yeni sturimand suradan indirin: www.dell.com/support.
2 PERCCLI aracini Datastore'a yiklemek icin:
a Host (Ana bilgisayar) secenegini belirleyin (1) ve Configuration (Yapilandirma) sekmesine tiklayin (2).
b Hardware (Donanim) panelinde Storage (Depolama) (3) segenegini belirleyip datastore1 6Jesine sag tiklayin.
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Rakam 16. vSphere Client

a Datastore Browser’da (Veri Deposu Tarayicisi) Upload (Karsiya Yiikle) secenegine ve ardindan Upload File (Dosya Yiikle)
Ogesine tiklayin.

;‘-':.| Datastore Browser - [datastore 1)

Fokdors |semeh| | Upload .. [
EI 43 | Uipload Folder. . [l

Rakam 17. Datastore Browser (Veri Deposu Tarayicisi)

3 Guvenli Soket Kabugu'nu (SSH) etkinlestirmek icin host (ana bilgisayar) secenegini belirleyip (1) Configuration (Yapilandirma)
sekmesine tiklayin (2). Software (Yazilim) panelinge Security Profile (Giivenlik Profili) 6gesini secin (3). In Services (Hizmetler)
kisminda ekranin Ust sag kdsesindeki Properties (Ozellikler) 6gesine tiklayin (4).
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Rakam 18. Yapilandirma sekmesi
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a Services properties (Hizmetlerin 6zellikleri) penceresinde, SSH'yi (1) segin ve ardindan Options... (Segenekler...) (2) 6gesine

tiklayin.

Donanim sorunlarini giderme
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Rakam 19. SSH Seceneklerini Agma

b SSH Options (SSH Segenekleri) penceresinde, Start (Baglat) 6gesine (1) ve ardindan hizmeti etkinlestirmek icin OK(Tamam)
6gesine tiklayin (2).
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Rakam 20. SSH Hizmetini Baglatma

4 vmware-esx-perccli dosyasini ayiklamak igin, PUTTY Uzerinden bir SSH baglantisi agin ve su komutu galistirin: unzip /vmfs/volumes/
datastore1/vmware-esx-perccli-1.05.08.zip

PUTTY Ucretsiz ve agik kaynakl bir terminal emtlatéry, seri konsol ve ag dosya transferi uygulamasidir. SCP, SSH, Telnet, rlogin ve raw
soket baglantisi gibi gesitli ag protokollerini destekler. Google'dan indirilebilir. vmware-esx-perccli-1.05.08.vib ve Readme.txt dosyalari
suraya gikartildi: /vmfs/volumes/datastorel/

A| UYARI: Litfen kurulum paketinize gére dogru yolu (6rn. datastore1) kontrol edin

5  Su komutu kullanarak PERCCLI'yi yikleyin: esxcli software vib install -v /vmfs/volumes/datastore1/vmware-esx-perccli-1.05.08.vib --no-sig-check

Rakam 21. PERCCLI Kurulumu

6  /opt/lsi/perccli dizinine su komutu kullanarak gidin: cd /opt/lsi/perccli
7 Gunlukleri su komutu kullanarak toplayin: ./perccli /cO show termlog



GUnltk, su adla olusturulur: #### MegaSAS.log

0 genPool cOO04lcOD=cO

Rakam 22. Giinluk olugturma

8  Asagidaki komutu kullanarak MegaSAS.log dosyasini datastore'a kopyalayin:cp /opt/lsi/perccliiMegaSAS.log /vmfs/volumes/datastore1/
9  Dosyayl masaustine Datastore Browser (Veri Deposu Tarayici) ile kopyalayin.

@Datastmc Browser - [datastorel] _[Of x|
+ I s
A I EEIE
Folders iSean:h | [datastorel] /
=X Al Name | Size | Type | Path | Modifie
) .sddisf [ sdds Folder [datastore1].sdd.,sF
U Megasas.log B09.93 KB Virtual Machine .., [datastorel] Bf15fz
] vmware-esx-perccli-1,05.08.2ip 1,872,068 KB File [datastore1] 6f15/2
[ vmware-esx-perccli-1,05.08.vib 1,585.10 KB File [datastore1] Bf15f2
[ Readme.txt 0.34KB File [datastore1] 6/15fz
| | |
1 object selected 809.93 KB

Rakam 23. Veri Deposu Tarayicida Giinliik dosyasi

Artik gunltkler Dell 13. nesil PowerEdge sunucularindaki ESXi ana bilgisayarlarina aktariliyor.

Yasam Dongusii Denetleyicisi kullanarak RAID'i yapilandirma

Onkosul
Sisteminizde PERC 8 Uriin yazilimi veya daha yenisiyle desteklenen bir veya daha fazla PERC RAID denetleyicisi veya yaziim RAID
denetleyicisi varsa, sanal diski 6nytkleme aygiti olarak yapilandirmak icin RAID Yapilandirma sihirbazini kullanin.

0)

NOT: Sadece sistemin 0-3 yuvalarinda yerlesik disk siriiciilerinden sanal disk 6n yiikleme olugturun. Yuva bilgileri i¢in, su
adresteki sunucu Kullanici Kilavuzu'na bakin: Dell.com/poweredgemanuals.
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Adimlar

1

Lifecycle Controller (Yasam Dongust Denetleyicisi) ana sayfasini baglatin, Hardware Configuration (Donanim Yapilandirmasi) ve
ardindan Configuration Wizards (Yapilandirma Sihirbazlari) 6gesine tiklayin.

Configuration Wizards (Yapilandirma Sihirbazlari) penceresi gortntdlenir.
Storage Configuration Wizards (Depolama Yapilandirma Sihirbazlart) kisminda RAID Configuration (RAID Yapilandirmasi) 6gesine

Gegerli sanal disk yapilandirmasini ve disk 6zniteliklerini gérinttilemek igin RAID denetleyicisini segin. leri'yi tiklatin.
Olusturmak istediginiz diskin RAID duizeyini secin ve Next (ileri) secenegine tiklayin.

Select Physical Disks (Fiziksel Diskleri Segme) ekraninda, Protocol (Protokol), Media Type (Ortam Tiirli) ve Encryption capability
(Sifreleme 6zelligi) icin varsayilan degerler gorintdlenir.

Sanal diske dahil etmek istediginiz gereki fiziksel diskleri secip, Next (ileri) secenegine tiklayin.
Virtual Disk Attributes (Sanal Disk Oznitelikleri) ekraninda sanal disk adini girin.

@| NOT: Sanal disk adi bosluk veya herhangi bir 6zel karakter icermemelidir.
Stripe Element Size (Serit Ogesi Boyutu), Read Policy (Okuma Politikasi), ve Write Policy (Yazma Politikasi) varsayilan olarak
Stripe Element (Serit Ogesi), Read Policy (Okuma Politikasi) ve Write Policy (Yazma Politikast) icin degerleri degistirmek

isterseniz, gerekli degerleri ilgili agilir listelerden segin.
Sanal disk 6znitelikleri icin Summary (Ozet) gortntlenir.

RAID Configuration Warning (RAID Yapilandirma Uyarisi) penceresinde, sanal disk olusturma islemine devam etmek istiyorsaniz Yes

RAID Configuration window (RAID Yapilandirma penceresi) gortintdlenir. Bu islemin tamamlanmasi yaklasik bir dakika surer.
Sanal diski basariyla olusturulduktan sonra, RAID Configuration Success(RAID Yapilandirmasi Basarili) penceresi gérunttlenir. OK

Hardware configuration (Donanim yapilandirmasi) penceresine yonlendirilirsiniz. Ana sayfaya gitmek igin Back (Geri) segenegine

2
tiklayin.
3
4
5
6
7
8  Fiziksel diskin boyutunu girin.
goruntdlenir.
9
10 Finish (Son) 6gesine tiklayin.
M
(Evet) secenegine tiklayin.
12
(Tamam)'e tiklayin.
tiklayin.
13

RAID isleminin basarill oldugunu Lifecyele Log (Yasam Dongusu Gunlugu) bolimundeki olaylar denetleyerek dogrulayabilirsiniz.
a View Lifecycle Log History (Yasam Dénglisi Ginligi Gegmisini Gériintiile) secenegdine tiklayin. View Lifecycle Log (Yasam
Déngiisti Ginligini Goérintile) penceresi géruntdlenir. Bu iglemin tamamlanmasi birkag dakika stirebilir.
b View Log History (Giinlik Gegmisini Géruntiile) sayfasinda, RAID isleminin basarili olup olmadigini denetleyebilirsiniz. Dell Yasam
Dongust Denetleyicisi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Dell.com/techcenter/LC.
Dell Yasam Dongusl Denetleyicisi RAID Yapilandirma videosu hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. https://www.youtube.com/watch?
v=JFPmeHNENV4

Sanal disk yeniden yapilandirma ve kapasite genisletme igin
RAID diizeylerini baglatma ve hedefleme

Sanal disk olusturduktan sonra, sanal diski yeniden yapilandirma olanaklari denetleyiciye, RAID diizeyine ve kullanilabilir fiziksel disklere
baglidir.

Tablo 18. Bir sanal diski yeniden yapilandirmak icin olasi senaryolar

Denetleyici Baslangic RAID Diizeyi Hedef RAID Diizeyi Yorumlar

PERC 6/E, PERC 6/1, PERC RAID O RAID 1 Tek bir disk ekleyin

H800 Adaptsr, PERC H700 : : :
Adaptsr, PERC H700 Tumlesik RAID O RAID O, RAID 5 En az bir ek disk ekleyin.

ve PERC H700 Modller, PERC | RAID 0 RAID 6 RAID 6 en az 4 disk gerektirir.
H310 Adaptor, PERC H310 Mini
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Denetleyici Baslangi¢c RAID Diizeyi Hedef RAID Diizeyi Yorumlar
Monolitik, PERC H310 Mini RAID O'dan RAID 6'ya yeniden
Blade, PERC H710 Adaptr, yapllandirma, en az 2 ek disk
PERC H710 Mini Blade, PERC gerextirir; bu, RAID 6 igin
o - ' minimum olarak gerekli olan 4
H710 Mini Monolitik, PERC diski agsa bile gegerlidir.
H710P Adaptor, PERC H710P
Mini Blade, PERC H/10P Mini - | pajp 4 RAID 0 Ek diskler ekleyerek veya
Monolitik, PERC H810 Adaptér, eklemeden
PERC H330 Adaptor, PERC
H330 Mini Monolitik, PERC RAID 1 RAID 5, RAID 6 En az bir ek disk ekleyin.
H330 Mini Blade, PERC H330 RAID 6 en az 4 disk gerektirir.
Tumlesik, PERC H730 Adaptor,
PERC H730 Mini Monolitik, RAID 5 RAID O Ek diskler ekleyerek veya
PERC H730 Mini Blade, PERC eklemeden
H730P Adaptor, PERC H730P
Mini MOﬂO”tik, PERC H730P RAID 5 RAID 5, RAID 6 En az bir ek disk ekleyin.
Mini Blade, PERC H730P ince, RAID 6 en az 4 disk gerektirir.
PERC H830 Adaptor, PERC
FD33xD/FD33xS RAID 6 RAID 0, RAID 5 Ek diskler ekleyerek veya
eklemeden
RAID 6 RAID 6 En az bir ek disk ekleyin
RAID 10 RAID 10 Ek diskler eklemeden
SAS 6/iR Yok Yok Yok
PERC S100, S110, S130 ve S300 | RAID O RAID O Ek disklerle veya olmadan
RAID 1 RAID 1 Ek diskler olmadan
RAID 5 RAID 5 Ek disklerle veya olmadan
RAID 10 RAID 10 Ek diskler olmadan

(O | NOT: Depolama Yonetimi'nde gorintiilenen denetleyicilerin sirasi, insan Arabirimi (HIl) ve PERC Option ROM'da gériintiilenen

denetleyicilerin sirasindan farkl olabilir. Denetleyicilerin sirasi herhangi bir sinirlamaya neden olmaz.

(O | NOT: Yazihm RAID denetleyicileri kullanarak sanal diskler olugtururken, sanal diske bagl fiziksel disklerle ilgili bilgiler, kisa bir siire

©) | NOT: RAID 10 sanal disk yeniden yapilandirma iglemi Akilli Yansitma ile desteklenmez.

sonra Depolama Y6netimi'nde numaralandirilir veya gériintiilenir. Bilginin gésterilmesindeki bu gecikme, herhangi bir iglevsel
sinirlamaya neden olmaz. Kismi sanal diskler olugturuyorsaniz, Dell, her kismi sanal disk olugturma iglemi arasinda Depolama
Yonetimi yeterli zaman saglamanizi 6nerir.

RAID1 yapilandirmasinda fiziksel diskleri yerine takma

Bu gérev ile ilgili

RAID1 yapilandirmasinda fiziksel diskleri yerine takmak i¢in asagidaki adimlari uygulayin:

Adimlar

1 Virtual Disk Management (Sanal Disk Yonetimi ) penceresinde, Virtual Disk # (Sanal Disk Numarasli) 6gesini segin ve Fiziksel Diskler
vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin.

2 Sanal diskin Uyeleri olan fiziksel disklerin listesini genigletmek icin sag ok tusuna basin.

3 Asagi ok tusuna basin ve degistirmek istediginiz fiziksel diski vurgulayin. Diskte izin verilen islemlerin listesini genigletmek icin <F2>

tusuna basin.




Replace'i (Degistir) secin.
Start'i (Baglat) secin.
Yedek diski vurgulamak icin asagi ok tusuna basin ve diski segmek icin bosluk gubuguna basin.

~N O O N

Yerine takmay! baglatmak icin OK'e (Tamam) basin.

®| NOT: Yedek disk yabanci yapilandirmaya sahip olmayan bir etkin yedek ya da yapilandiriimamig disk olmalidir. Ayni veya
daha biiyiik kapasiteye sahip olmali ve degistirilen diskle ayni tiirde olmalidir.

@| NOT: RAID1 yapilandirmasindaki her fiziksel disk birer birer degistirilmelidir.

RAID yapilandirmasi icin kurallar

Asagida RAID yapilandirmasi igin kurallar verilmigtir:

iki stirticti de ayni boyutta olmalidir.
iki stirticti de ayni tlrde olmalidr.
iki stirticti de ayni hizda caligmalidir.

Sanal diskleri yeniden yapilandirma veya tasima

Bu gérev ile ilgili
Bir sanal diski (VD'ler) yeniden yapilandirma veya tasima, sanal diskin kapasitesini artirmaniza veya RAID duzeyini degistirmenize olanak tanir.

(D | NOT: PERC BIOS Configuration Utility (PERC BIOS Yapilandirma Yardimei Programi) penceresinde, yaziim RAID S110 ve S130
denetleyicileriyle, bir fiziksel disk (SATA SSD veya HDD destekleyen ve SAS siiriiciilerini desteklemeyen) bir sanal diskten
¢ikariimigsa ve ayni fiziksel disk sanal diske hemen yeniden takilmigsa (¢alisir durumdayken takma), sanal disk durumu Ready
(Hazir) veya Non RAID (RAID Olmayan) (PERC S110 ve S100 i¢in) ve fiziksel disk durumu Online (Cevrimigi) olarak goriintiilenir.
Ancak, ayni fiziksel disk kisa bir gecikme sonrasi tekrar takilmigsa, o zaman sanal disk durumu Degraded (Azaltilmig) ve fiziksel
disk durumu Ready (Hazir) olarak gériintilenir.

Bir sanal diski yeniden yapilandirmak igin:

Adimlar

1 Bu belgedeki Sanal Disk Yeniden Yapilandirma ve Kapasite Blyttme icin Baslangic ve Hedef RAID Duzeyleri bolimindeki bilgileri gdzden
gegirin.

2 Adac gorinuiminde, sanal diskin yer aldi§i denetleyiciyi bulun. Denetleyici nesnesini Virtual Disks (Sanal Diskler) nesnesi goriintllenene
kadar genigletin.

3 Reconfigure (Yeniden Yapilandirma) gorevini sanal diskin Tasks (Gorevler) acilir liste kutusundan segin ve Execute (Ylrlt) segenegine
tiklayin.

4 Yeniden Yapilandirma sihirbazini kullanarak Reconfigure (Yeniden Yapilandirma) gorevini tamamlayin.

Sanal disk yeniden yapilandirma ve kapasite genisletme icin RAID
dizeylerini baglatma ve hedefleme

Sanal disk olusturduktan sonra, sanal diski yeniden yapilandirma olanaklari denetleyiciye, RAID dizeyine ve kullanilabilir fiziksel disklere
baglidir.



Tablo 19. Bir sanal diski yeniden yapilandirmak i¢in olasi senaryolar

Denetleyici Baglangi¢ RAID Diizeyi Hedef RAID Diizeyi Yorumlar
PERC 6/E, PERC 6/1, PERC RAID O RAID 1 Tek bir disk ekleyin
HBOO Adaptor, PERC H700 RAID O RAID O, RAID 5 E bir ek disk ekleyi
Adaptér, PERC H700 Tumlesik ’ 1 8z Dir ek disk exieyin.
ve PERC H700 Moduler, PERC | RAID 0 RAID 6 RAID 6 en az 4 disk gerektirir.
H310 Adaptdr, PERC H310 Mini RAID O'dan RAID B'ya yeniden
Monolitik, PERC H310 Mini yapllandirma, en az 2 ek disk
Blade, PERC H710 Adaptér, gerektirir; bu, RAID 6 icin
PERC H710 Mini Blade, PERC minimum olarak gerekli olan 4
H710 Mini Monolitik, PERC diski agsa bile gegerlidr.
H710P Adaptér, PERC H710P :
Mini Blade, PERC H710P Mini RAID 1 RAID O Ek diskler ekleyerek veya
Monolitik, PERC H810 Adaptar, eklemeden
PERC H350 Adaptor, PERC RAID 1 RAID 5, RAID 6 En az bir ek disk ekleyin.
H330 Mini Monolitik, PERC RAID 6 en az 4 disk gerektirr
H330 Mini Blade, PERC H330
Tumlesik, PERC H730 Adaptér, :
PERC H730 Mini Monolitik, RAIDS RAIDO Etlsr'j:f;fk'eyerek veve
PERC H730 Mini Blade, PERC
H730P Adaptor, PERC H730P RAID 5 RAID 5, RAID 6 En az bir ek disk ekleyin.
Mini Monolitik, PERC H/730P RAID 6 en az 4 disk gerektirir.
Mini Blade, PERC H730P Ince,
PERC H830 Adaptor, PERC RAID 6 RAID 0, RAID 5 Ek diskler ekleyerek veya
FD33xD/FD33xS oklemeden
RAID 6 RAID 6 En az bir ek disk ekleyin
RAID 10 RAID 10 Ek diskler eklemeden
SAS 6/iR Yok Yok Yok
PERC S100, S110, S130 ve S300 | RAID O RAID O Ek disklerle veya olmadan
RAID 1 RAID 1 Ek diskler olmadan
RAID 5 RAID 5 Ek disklerle veya olmadan
RAID 10 RAID 10 Ek diskler olmadan

(D | NOT: Depolama Yénetimi'nde goérintiilenen denetleyicilerin sirasi, insan Arabirimi (HIl) ve PERC Option ROM'da gériintiillenen

denetleyicilerin sirasindan farkl olabilir. Denetleyicilerin sirasi herhangi bir sinirlamaya neden olmaz.

(D | NOT: Yaziim RAID denetleyicileri kullanarak sanal diskler olugtururken, sanal diske bagl fiziksel disklerle ilgili bilgiler, kisa bir siire

sonra Depolama Yénetimi'nde numaralandirilir veya goériintilenir. Bilginin gosterilmesindeki bu gecikme, herhangi bir iglevsel
sinirlamaya neden olmaz. Kismi sanal diskler olusturuyorsaniz, Dell, her kismi sanal disk olusturma iglemi arasinda Depolama
Yoénetimi yeterli zaman saglamanizi 6nerir.

® | NOT: RAID 10 sanal disk yeniden yapilandirma iglemi Akilli Yansitma ile desteklenmez.

Yabanci Yapilandirma islemleri

Yabanci yapilandirma, bir denetleyiciden digerine tasinmis fiziksel disklerde bulunan sanal disk verileridir.

Foreign Configuration Operations (Yabanci Yapilandirma islemleri) gérevi ige aktarabileceginiz yabanci yapilandirmalarin énizlemesini saglar.



(O | NOT: PERC BIOS Configuration Utility (PERC BIOS Yapilandirma Yardimci Programi) ekraninda, HBA modunda ¢aligan PERC
donanim denetleyicilerinde yabanci yapilandirma iglemleri desteklenmez.

(O | NOT: Foreign Configuration Operations (Yabanci Yapilandirma islemleri) gérevi yalnizca triin yazilimi stirimleri 6.1 ve (izeri olan
PERC 6 ve SAS denetleyicilerinde kullanilabilir.

@® | NOT: isletim sistemi, sistemde galigiyorken harici muhafaza kablosunun gikariimasi 6nerilmez. Kablonun gikariimasi, baglanti
yeniden kuruldugunda yabanci yapilandirmaya yol agabilir.

Foreign Configuration Operations (Yabanci Yapilandirma islemleri) gérevi yalnizca denetleyici yabanci yapilandirma algiladiginda
géruntilenir. Bu secenegi belirleyin ve Foreign Configuration Preview (Yabanci Yapilandirma Onizleme) sayfasini gériintilemek igin
Execute'e (YUrut) tiklayin.

Foreign Configuration Preview (Yabanci Yapilandirma Onizleme) sayfasi, yabanci disklerin énizlemesini saglar ve yabanci diskleri igeri
aktarma, kurtarma veya temizleme gibi igslemleri gergeklestirmenize olanak tanir. Ayrica, kilitli bir yabanci yapilandirmayi ice aktarabilir veya
temizleyebilirsiniz.

Local Key manager (LKM) (Yerel Anahtar yoneticisi) kullanilarak kilittlenmis herhangi bir yabanci yapilandirma algilanirsa iligkilendirilmis
Encryption Key Identifier (Sifreleme Anahtan Tanimlayicisi) gorintilenerek strticllerin kilidini agmak igin ilgili sifreyi saglamanizi ister.

Yabanc yapilandirmalarin kilidini agmamak ve kilitlenmemis bir yabanci yapilandirmayi énizlemeye, iceri aktarmaya veya temizlemeye gegmek
icin PERC BIOS Configuration Utility Foreign Configuration (PERC BIOS Yapilandirma Yardimci Programi Yabanci Yapilandirma) ekraninda,
Skip (Atla) veya Continue'ya (Devam) tiklayin.

Yabanci yapilandirmalari igeri aktarmak veya temizlemek istemiyorsaniz ya da ilgili Encryption Key Identifier'in (Sifreleme Anahtari
Tanimlayicisi) iliskilendiriimis sifresi kaybedilmisse fiziksel diskler icin Instant Encrypt Erase (Aninda Sifreleme Silme) gérevini yarttin.

Aninda Sifreleme Silme gorevini ylriitmek fiziksel diskteki tiim verileri siler.

Desteklenmeyen RAID dizeyi veya eksik disk grubu gibi bazi durumlar, yabanci sanal disklerin igeri aktariimasini veya kurtariimasini
engelleyebilir.

Yabanci Yapilandirma 6zellikleri

Asagidaki tabloda, Yabanci Diskler ve Genel Etkin Yedekler icin PERC BIOS Configuration Utility Foreign Configuration (PERC BIOS
Yapilandirma Yardimci Programi Yabanci Yapilandirmasi) ekraninda gorinttlenen 6zellikler agiklanmaktadir.

Tablo 20. Bellek kanallan

Ozellik Tanim

Durum Bu simgeler, depolama bileseninin siddetini veya saglidini temsil eder.

L . .
. Normal/iyi

L—Uyan/Kritik Olmayan
. 0 Kritik/Anza/Hata

isim Yabanci yapilandirmanin adini gértintller ve bir baglanti olarak kullanilabilir. Bu
baglanti, yabanci diski olugturan fiziksel disklere erismenizi saglar.

Durum Yabanci yapilandirmanin gecgerli durumunu gortntdler. Olasi de@erler
sunlardir:

Ready (Haair) - Yabanci disk igeri aktarilabilir ve ige aktarma isleminin
ardindan iglevleri normaldir.

Degraded (Dugurdlmis) - Yabanci disk distrtimus durumdadir ve ice
aktarma igleminin ardindan yeniden olusturur.



Ozellik Tanim

Failed (Arizall) - Yabanci disk bir hatayla karsilasti ve artik ¢aligmiyor.
Yabanci yapilandirmayi ice aktaramazsiniz.

Yabanci yapilandirma asagidaki nedenlerden dolayi dustriimus veya arizali
durumda olabilir:

Eksik fiziksel disk - Olasi sanal diskteki fiziksel disklerden biri eksik veya
mevcut degil.

Eksik aciklik - Bir karma sanal diskin bir veya daha fazla acikligi eksik.

Eskimis fiziksel diskler - Yapilandirmadaki bir veya daha fazla fiziksel disk,
bu sanal diskin diger diskleriyle ilgili giincel olmayan veriler icerebilir. Bu
nedenle, ice aktarilan sanal diskin veri butinlagd bozulmus.

Sanal diskin desteklenmeyen yapilandirmasi - Sanal diskin
desteklenmeyen bir RAID diizeyi vardir.

ice Aktarma ve Diga Aktarma - ice aktarma icin kullanilabilen sanal
diskler, diga aktarma icin kullanilabilen sanal disk sayisini agiyor.

Uyumsuz fiziksel diskler - Fiziksel disklerdeki yapilandirma RAID Urdn
yazilimi tarafindan taninmiyor.

Artik sUrdcd - Yabanci yapilandirmadaki bir fiziksel disk, bir dizinin
(yabanci veya yerel dizi) bir pargasi olan bagka bir fiziksel diske uyan
yapilandirma bilgilerine sahiptir.

Diizen Yabanci yapilandirmanin RAID dizeyini gérintuler.

Aciklamalar Yabanci sanal disk hakkinda bilgi sagdlar. Sanal disk ice aktarllamazsa arizanin
nedeni géruntulenir.

Maksimum deger asildi - ice aktarma igin secilen sanal disk sayisi,
desteklenen disklerin maksimum sayisini asti.

Eksik fiziksel disk veya Eksik agiklik - ige aktarilacak sanal diskte bir veya
daha fazla fiziksel disk veya aciklik eksik.

Desteklenmiyor - Secilen RAID diizeyi bu denetleyici Uzerinde
desteklenmez.

Artik strdcu - Fiziksel disk degistirildi ve artik RAID biriminin bir parcasi
degil. Yapilandirma silinmelidir.

Eski fiziksel disk - Sanal diske alinacak fiziksel diskte eski veriler var.
Kismen yabanci - Sanal disk zaten var olan bir yapilandirmanin pargasidir.
Bu sanal diskteki bazi fiziksel diskler yabancidir.

Ayrilmig Etkin Yedek Yabanci diskin ayriimig bir etkin yedek olup olmadigini gésterir.

Ozellik bilgilerine dayanarak, yabanci yapilandirmayi ice aktarmaya, geri yiklemeye veya silmeye karar verebilirsiniz.

Kontrol Okumasi raporunu goérintileme

Kontrol okumasi raporu, kronolojik sirayla denetleyici Uzerinde gergeklestirilen ttim kontrol okumalari hakkinda bilgi saglar. Son galisma zamani
ve sonug gibi bilgiler saglar. Kontrol okumasi basarisiz olursa, basarisizlik nedeni goruntdlenir.

Kontrol Okumasi modunu ayarlama

® | NOT: Bu gérev, HBA modunda ¢aligan PERC donanim denetleyicilerinde desteklenmez.

Kontrol okumasi, disk arizalarina ve veri kaybi veya bozulmasina engel olmak igin disk hatalarini tanimlar. Set Patrol Read (Kontrol Okumasini
Ayarla) gbrevi yalnizca sanal disk veya etkin yedek olarak kullanilan diskler icin gecerlidir.



Set Patrol Read (Kontrol Okumasini Ayarla) gorevi arka planda calisir ve mumkiin oldugunda disk hatalarini dizeltir. Set Patrol Read mode
(Kontrol Okumasl modunu ayarla) Auto (Otomatik) olarak ayarlandiinda denetleyici belirli bir stre bosta kalmigsa ve bagska bir arka plan
gorevi etkin degilse kontrol okumasi islemi baslatilir. Bu senaryoda, disk Uzerinde bir giris/cikisi etkinligi olmadiginda disk hatalari belirlenip
dizeltilebilecei icin kontrol okumasi sistem performansini gelistirir.

Denetleyici, Kontrol Okumasi gérevi ile yarigsan denetleyici etkinligi miktarina dayali olarak kontrol okumasina ayrilan sistem kaynaklarinin
miktarini ayarlar. Denetleyici etkinligi yUksek oldugunda kontrol okumasi gérevine daha az sistem kaynagi ayrilir.

Asagidaki durumlarda, Kontrol Okumasi bir fiziksel diskte galismaz:

Fiziksel disk bir sanal diske eklenmediginde veya etkin yedek olarak atanmadiginda.
Fiziksel disk, su anda asagidakilerden birinin gerceklestigi bir sanal diskte bulundugunda:
— Yeniden Olusturma

— Yeniden yapilandirma veya yeniden olusturma

— Arka Plan baglatma

— Tutarlilik denetimi

Buna ek olarak, Kontrol Okumasi yogun G/C etkinlidi sirasinda askiya alinir ve G/C islemi tamamlandiginda devam eder.
Kontrol Okumasini ayarlamak igin istediginiz Kontrol Okumasi Modu segenegini belirleyin. Segenekler sunlardir:

Auo (Otomatik) - Kontrol Okumasi gdrevini baslatir. Gérev tamamlandiktan sonra, belirlenen slre icinde otomatik olarak tekrar calisir.
Ornegin bazi denetleyicilerde Kontrol Okumasi dért saatte bir calisirken bazilarinda da yedi giinde bir galigir. Kontrol Okumasi gérevi
sistem Uzerinde surekli olarak galigir ve gdrevin her tekrari tamamlandiktan sonra belirtilen sure iginde yeniden baslar. Kontrol Okumasi
gorevi Auto (Otomatik) modda calisirken sistem yeniden baslatilirsa Kontrol Okumasi ytizde sifirda (%0) yeniden baglatilir. Kontrol
Okumasi gorevi Auto (Otomatik) moduna ayarlandiyinda gorevi baslatamaz veya durduramazsiniz. Auto (Otomatik) modu varsayilan
ayardir.

®| NOT: Kontrol Okumasi gorevinin Auto (Otomatik) modunda hangi siklikta calisacadi hakkinda daha fazla bilgi i¢in
denetleyici belgelerinize bakin.

Manual (Manuel) - Start and Stop Patrol Read'i (Kontrol Okumasini Baslat ve Durdur) kullanarak Kontrol Okumasi gdrevini baglatip
durdurmanizi saglar. Modu Manual (Manuel) olarak ayarlamak Kontrol Okumasi gérevini baslatmaz. Kontrol Okumasi Manual (Manuel)
modda ¢alisirken sistem yeniden baslatilirsa Kontrol Okumasi yeniden bagslatimaz.

Disabled (Devre Digi) - Kontrol Okumasi gérevinin sistem tzerinde ¢alismasini engeller.

Kontrol Okumasi modunu ayarlamak igin

istenen Kontrol Okumasi Modu secenegini belirleyin. Kullanilabilir secenekler sunlardir:

Auto (Otomatik) — Kontrol Okumasi gorevini baglatir. Gérev tamamlandiktan sonra, belirli bir stre iginde otomatik olarak tekrar galigir.
Ornegin, bazi denetleyicilerde Kontrol Okumasi her dért saatte galisir ve diger denetleyicilerde Kontrol Okumasi her yedi giinde bir calisir.
Kontrol Okumasi gérevi, gérevin her bir yinelemesi tamamlandiktan sonra, belirtilen slre iginde tekrar baglayan sistem tzerinde surekli
olarak galigir. Kontrol Okumasi gorevi Auto (Otomatik) modda cgalisirken sistem yeniden baslatilirsa, Kontrol Okumasi ylzde sifirdan (%0)
yeniden baglatilir. Kontrol Okumasi gérevi Auto (Otomatik) moda ayarlandiginda, gérevi baglatamaz ya da durduramazsiniz Auto
(Otomatik) mod varsayilan ayardir.

®| NOT: Kontrol Okumasi gorevinin Otomatik modda ne siklikta galigtirilacagi hakkinda daha fazla bilgi i¢in, denetleyici
belgelerinize bakin.

Manual (Manuel) — Kontrol Okumasi gérevini Start and Stop Patrol Read (Kontrol Okumasini Baglat ve Durdur) kullanarak
baslatmanizi ve durdurmanizi saglar. Modu Manual (Manuel) olarak ayarlamak Kontrol Okumasi gorevini baglatmaz. Kontrol Okumasi
Manual (Manuel) modda calisirken sistem yeniden baslatilirsa, Kontrol Okumasi yeniden baglatimaz.

Disabled (Devre Digi) - Kontrol Okumasi gdrevinin sistemde galismasini engeller.



Tutarliik Denetimi raporu

Tutarliik denetimi raporu, denetleyici Gzerinde yapilan tim tutarlilik denetimleri ile ilgili kronolojik siral bilgi verir. Son ¢alistirma saati ve sonug
gibi bilgiler verir. Tutarliik denetimi basarisiz olursa bu hatanin nedenini verir.

Tutarliik Denetimi gerceklestirme

Check Consistency (Tutarlilik Denetimi) gorevi yedek (eslik) bilgilerinin dogrulugunu dogrular. Bu gérev yalnizca yedekli sanal diskler icin
gecerlidir. Gerekirse, Check Consistency (Tutarliik Denetimi) gorevi yedek verileri yeniden olusturur. Sanal disk Arizal Yedeklilik
durumundaysa, bir tutarliik denetimi calistirmak sanal diski Hazir duruma geri getirebilir.

OMBSA kullanarak Tutarlilik Denetimi gergeklestirme
Asagidaki baglanti OpenManage Server Administrator (OMSA) kullanilarak Tutarliik Denetiminin nasil yapilacagina iliskin bilgiler saglar:

http://www.dell.com/support/article/us/en/04/sIn156918/perc-how-to-perform-a-check-consistency-using-openmanage-server-
administrator?lang=en

Bir Tutarlihk Denetimini iptal etme

Tutarliik Denetimini iptal Et gérevi, calismakta olan bir tutarlilik denetimi islemini durdurur.

Bir Tutarliik Denetimini duraklatma

Tutarliik Denetimini Duraklat gérevi, calismakta olan bir tutarliik denetimi iglemini duraklatr.

(O | NOT: Tutarliik Denetimini Duraklat gérevi, sanal disk Durum &zelli§ini hemen Yeniden Seknronize Ediliyor Duraklatildi olarak
giinceller. ilerleme 6zelligi Uic saniyeye kadar artmaya devam edebilir. Bu gecikme yoklama gérevinin gorev bilgisini sorgulamasi ve
ekrani giincellemesinin {i¢ saniyeye kadar siirebilecek olmasi nedeniyle olugur.

Bir Tutarliik Denetimine devam etme

Tutarliik Denetimine Devam Et gorevi, tutarlilik denetimi igslemi duraklatildiktan sonra isleme devam edilmesini saglar.

Depolama Yonetimindeki Tutarliik Denetimi raporunu géruntdlemeyi bulmak igin:

1 Server Administrator (Sunucu Yoneticisi) penceresinde, sistem agaci altinda Storage (Depolama) 6gesine tiklayin.

2 View Check Consistency Report (Tutarlilik Denetimi Raporunu Gérintule) 6gesini Select Report (Rapor Seg) agilir menusinden
segin.

3 YarGt'u tiklatin,

Tutarliik Kontrolii raporunu Storage Management'ta bulup gériintiilemek
icin
1 Server Administrator (Sunucu Yoneticisi) penceresinde, sistem agacinin altinda Storage'a (Depolama) tiklayin.

2 Select Report (Rapor Secin) agilan mendisinden View Check Consistency Report'u (Kontrol Tutarlligi Raporunu Géruntdle) segin.
3 Execute'a (Yurut) tiklayin.


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln156918/perc-how-to-perform-a-check-consistency-using-openmanage-server-administrator?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln156918/perc-how-to-perform-a-check-consistency-using-openmanage-server-administrator?lang=en

Sanal disk sorununu giderme

Sanal diskin yeniden olusturulmasi ¢calismiyor

Sanal diskin yeniden olusturulmasi asagidaki durumlarda galismaz:

Sanal disk yedekli degildir - Ornegin, RAID O veri yedekliligi saglamadigi icin RAID O sanal diski yeniden olusturulamaz.
Sanal diske atanmis bir etkin yedek yoktur - Sanal disk yedekli oldugu surece, yeniden olusturmak igin:

— Anzalanan fiziksel diski ¢ikarip degistirin. Yeni diskte otomatik olarak yeniden olusturma iglemi baglar.

— Sanal diske etkin bir yedek atadiktan sonra yeniden olusturma islemini gergeklestirin.

Cok kuguk bir etkin yedek tzerinde yeniden olusturmaya galisiyorsunuz - Farkl denetleyicilerin etkin yedekler igin farkli boyut
gereksinimleri vardir.

Etkin yedek atamasi sanal diskten kaldinimamis - Etkin yedek birden fazla sanal diske ataniyor ve bagka bir sanal diskin arizali fiziksel
diskini yeniden olusturmak igin kullaniliyorsa bazi denetleyicilerde bu durum olugur.

Sanal disk arizall veya bozuk fiziksel diskler igeriyorsa - Bu durum, 2083 numarali uyariy! olugturabilir. Uyart iletileri hakkinda daha fazla
bilgi icin Dell.com/support/home adresinden Server Administrator lletileri Bagvuru Kilavuzu'na bakin.

Yeniden olusturma hiz ayari cok disuktur - Yeniden olusturma hiz ayari oldukga dustikse ve sistem tarafindan bir dizi iglem
gerceklestiriliyorsa yeniden olusturma igleminin tamamlanmasi beklenenden uzun surebilir.

Yeniden olusturma iglemi iptal edilmistir - Bagka bir kullanici, sizin baglatmig oldugunuz bir yeniden olusturma iglemini iptal edebilir.

Sanal diskin yeniden olusturulmasi hatalarla tamamlandi

Bu gérev ile ilgili
Yedeklilik (eslik) bilgilerini iceren disk bdlumu zarar gdérmusse, bir yeniden olusturma islemi hatalarla tamamlanir. Yeniden olusturma iglemi
diskin saglikli bdlumlerinden verileri geri ylkleyebilir ancak zarar gérmus bélumlerindeki verileri geri yUukleyemez.

Bir yeniden olusturma iglemi diskin hasarli boltmlerindeki veriler haricindeki verileri geri yuklemeyi basarirsa, islemin basarili oldugunu belirtir
ancak 2163 uyarisi verir. Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urtin yazilimi ve aracilari tarafindan Uretilen olay ve hata iletileri hakkinda bilgi igin
grl.dell.com adresindeki Hata Kodu Arama sayfasina bakin.

Yeniden olusturma islemi ayrica algilama anahtari hatalari da bildirebilir. Bu durumda, mimkun olan en fazla veriyi geri yuklemek icin asagidaki
eylemleri gergeklestirin:

Adimlar
1 Indirgenmis sanal diski yeni (kullanimamig) bir teyp stirticiisine yedekleyin.

Yedekleme basarillysa — Yedekleme basariyla tamamlanirsa, sanal diskteki kullanici verileri zarar gérmemistir. Bu durumda, 2. adma
gegebilirsiniz.

Yedekleme sirasinda hatalarla karsilasilirsa — Yedeklemede hatalarla karsilasilirsa, kullanici verileri hasar gérmUstlr ve sanal diskten
kurtarilamaz. Bu durumda, kurtarmanin tek yolu sanal diskin eski bir yedegdinden geri ytklemektir.

2 Bir teyp surUcustine yedeklediginiz sanal disk tzerinde Tutarlilik Denetimi gerceklestirin.
3 Teyp siricUstndeki sanal diski saglikl fiziksel disklere geri yUkleyin.

Sanal disk olusturulamiyor

Denetleyici tarafindan desteklenmeyen bir RAID yapilandirmasini deniyor olabilirsiniz. Asagidakileri kontrol edin:

Denetleyicide mevcut kag sanal disk var? Her denetleyicinin destekledigi bir maksimum sanal disk sayisi vardir.
Yeterli kullanilabilir disk alani var mi? Sanal diski olusturmak igin segtiginiz fiziksel disklerde yeterli miktarda bos alan olmasi gerekir.

Denetleyici, yeni sanal diski olusturabilmesi icin tamamlanana kadar ¢alistiriimasi gereken yeniden fiziksel disk olusturma gibi bagka
gorevleri gergeklestiriyor olabilir.
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Minimum boyutlu bir sanal disk Windows Disk Yonetimi'ne gérinmuyor

Depolama Yénetimi'nde izin verilen en disik boyutu kullanarak bir sanal disk olusturursaniz o sanal disk, baslatmadan sonra bile Windows
Disk Yonetimi'ne gortinmeyebilir. Bu durum, Windows Disk Yénetimi son derece kiguk sanal diskleri yalnizca dinamik olduklarinda taniyabildigi
icin olusur. Depolama Yonetimi'ni kullanirken daha buyik boyutlu sanal diskler olusturulmasi énerilir.

Linux calistiran sistemlerde sanal disk hatalari

Bu gorev ile ilgili
Linux igletim sisteminin bazi stirimlerinde, sanal disk boyutu 1 TB ile sinirlidir. 1 TB sinirlamasini agan bir sanal disk olusturursaniz, sisteminiz
asagidaki davraniglarla karsilasabilir:

Sanal disk veya mantiksal striictide G/C hatalar!.
Erisilemeyen sanal disk veya mantiksal strlcd.
Sanal disk veya mantiksal striict boyutu beklenenden daha kucuktur.

1TB sinirlamasini asan bir sanal disk olugturduysaniz, sunlari yapmaniz gerekir:

Adimlar

1 Verilerinizi yedekleyin.

2 Sanal diski silin.

3 1 TB'den daha kiigtk bir veya daha fazla sanal disk olusturun.
4 Verilerinizi yedeklemeden geri yukleyin.

Linux igletim sisteminizin sanal disk boyutunu 1 TB'ye sinirlandirip sinirlandirmadigindan bagimsiz olarak, sanal disk boyutu igletim
sisteminin striimine ve uyguladiginiz tim giincellemelere veya degisikliklere baglidrr. Isletim sistemi hakkinda daha fazla bilgi icin isletim
sisteminizin belgelerine bakin.

Yedekli ve yedekli olmayan sanal diskler icin ayni fiziksel diskleri
kullanmayla iligkili sorunlar

Sanal diskler olustururken, hem yedekli hem de yedekli olmayan sanal diskler igin ayni fiziksel diskleri kullanmaktan kacinmalisiniz. Bu, tim
denetleyiciler icin gegerlidir. Yedekli ve yedeksiz sanal diskler icin ayni fiziksel diskleri kullanmak, veri kaybi dahil beklenmedik davraniglarla
sonuglanabilir.

® | NOT: SAS denetleyicileri, ayni fiziksel disk kiimesinde yedekli ve yedeksiz sanal diskler olusturmaniza izin vermez.

Fiziksel disk hatasi durumunda uyari icin PERC 5/E adaptériinde uyarilari
etkinlestirme

PERC 5/E adaptorU, sanal diskler veya fiziksel disklerle ilgili en dnemli kritik ve uyari olaylarini bildirmek icin sesli bir uyari kullanir. Yerlesik
uyar tonunu etkinlestirmek veya devre digi birakmak igin BIOS Yapilandirma Yardimci Programi'ni kullanabilirsiniz.

Bu gorev ile ilgili
BIOS Yapilandirma Yardimci Programi'nda uyariyi etkinlestirmek icin asagidakileri yapin:
Adimlar
1 Ctrl Mgmt menU ekranina erigsmek igin Ctrl + N tuslarina basin.
2 Settings (Ayarlar) kutusunda Sekme tusuna basarak imleci Enable Alarm (Uyariyi Etkinlestir) segenegine tasiyin.
3 Enable Alarm (Uyariyi Etkinlestir) 6gesini secmek igin bosluk cubuguna basin.
Enable Alarm (Uyariyi Etkinlestir) 6gesinin yaninda bir X gérintulenir.



4 Imleci Apply (Uygula) diigmesine getirmek icin Sekme tuguna basin, ardindan secimi uygulamak igin Enter tusuna basin.
Uyari etkinlestirilir.

Uyariyl devre digi birakmak icin Enable Alarm (Uyariyi Etkinlestir) denetiminin secimini kaldirmak tzere bosluk tusunu kullanin ve
ardindan Apply (Uygula) segenegini belirleyin.

RAID denetleyicisi cok bitli ECC hatalari géruntiliiyor

Bu gérev ile ilgili
Aciklama: RAID denetleyicisi, Dell'in 13. nesil PowerEdge sunucularinda ¢ok bitli ECC hatalari gérintaliyor

Gegici Cozim:

Adimlar

1 Denetleyici strtcist surimdnd guncelleyin.
2 ESM gunliklerini temizleyin.

& Sistemi yeniden baslatin.

PERC bir hata iletisi vererek ¢cevrimdigi oluyor

Sorun: PERC agagidaki hata ile ¢evrimdigi oluyor: Kasaya Tumlesik Denetleyici ile iletisim kayboldu.
Diizeltici eylem: Sorunu ¢ézmek icin, agsagidaki Griin yaziimini son strime yukseltin: Yikleme talimatlar baglanti icinde verilmistir:

CMC Urdn yazihim:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails? productCode=poweredge-vrtx&driverld=6 W6P1
Kasa altyapi Urtn yazilimi:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails? productCode=poweredge-vrtx&driverld=CPMVM
SPERC Urtn yazilimi:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails?product Code=poweredge-vrtx&driverld=THVJ9
SPERC sUrtictsu:

http://www.dell.com/support/home/drivers/DriversDetails?productCode=poweredge-vrtx&driverld=120MK

RAID seviyesini ve sanal diskleri yeniden yapilandirma

Bir sanal disk, kapasitesi artirilacak ve/veya RAID dizeyi degistirilecek sekilde yeniden yapilandirilabilir. Daha fazla bilgi igin, PowerEdge
sunucuda RAID Duzeyini Degistirme.adresine gidin

Kayip paylasilan depolama erigimi

Sorun: Kayip paylagilan depolama erisimi.
Diizeltici eylem: Sistem sUrtcUstnu ve Urtn yaziimini en son srime gincelleyin. GUncellemelerin sirasi su sekilde olmalidir:

CMC
iDRAC/LCC
BIOS


HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=6W6P1
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=CPMVM
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=THVJ9
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?PRODUCTCODE=POWEREDGE-VRTX&DRIVERID=120MK
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/US/EN/19/SLN305744/DELL-POWEREDGE-HOW-TO-CHANGE-THE-RAID-LEVEL-OF-A-VIRTUAL-DISK?LANG=EN
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/US/EN/19/SLN305744/DELL-POWEREDGE-HOW-TO-CHANGE-THE-RAID-LEVEL-OF-A-VIRTUAL-DISK?LANG=EN

PERC

SPERC

VRTX anakart

NIC strtcusu

NIC drun yazilimi
Anahtar Urdn yazilimi

Asagidaki baglantilar VRTX igin sistem surlcUlerini ve Grdn yazilimini igerir:
VRTX kasa altyap! Urtin yazilimi paketi: http://www.dell.com/support/home/us/en/19/drivers/driversdetails?driverld=CPMVM

VRTX surUcduleri ve yuklemeler web sitesi: http://www.dell.com/support/home/us/en/19/product-support/product/poweredge-vrix/
drivers

Dell PowerEdge sunucularinin PERC denetleyicisindeki bellek
veya pil hatalarini giderme

LCD ve Yerlesik Tanilama olay iletilerini yorumlama

Sorun: Sunucu LCD bir hata iletisi veriyor veya Geligmis Yukleme Oncesi Sistem Deg@erlendirmesi (ePSA) galistiridiginda bir
hata iletisi oluguyor.

Cozum: Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urlin yazilimi ve aracilari tarafindan Uretilen olay ve hata iletileri hakkinda bilgi igin
grl.dell.com adresindeki Hata Kodu Arama sayfasina bakin..

Olay Mesajl Referansi, Urdn yazilimi ve sistem bilesenlerini izleyen diger ajanlar tarafindan olusturulan hata ve olay
bilgilerini icerir. Bu olaylar gunlige kaydedilip sistem yonetimi konsollarinda gérunttlenebilir veya hem gunlige
kaydedilip hem gorintulenebilir.

NOT: Yerlesik Sistem Tanilamayi galistirmak igin (Geligtirilmis Onyiikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi
olarak da bilinir):
1 Sistem oOnyUklenirken F11 tusuna basin.

2 Yukan ve agadi ok tuslarini kullanarak System Utilities (Sistem Yardimei Programlari) > Launch Dell
Diagnostics (Dell Tanilamayi Baglat)seceneklerini belirtin.

Hata iletisine sebep olan sorunlari giderme

@® | NOT: iligkilendirilmis olaylarda sorun giderme ayrica hata iletisinin olugmasini da &nleyebilir. Asagidaki kogullardan biri
gerceklestiginde hata iletisi normal olarak ortaya ¢ikabilir.
isletim sistemi anormal kapanma gésterir.
isletim sistemi hata olustugunu gosterir (Windows'ta mavi ekran olustu).
Spontane gug¢ kaybr durumu.

Asagidaki sorun giderme adimlarini deneyin:
isletim Sistemini yeniden baglatin

isletim sistemi 6nytiklemesi basarili olursa, yeniden baslatma isleminin ardindan hichbir mesaj gériinmemesi gerekir.
Denetleyici Onbellegini Temizle


HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19/DRIVERS/DRIVERSDETAILS?DRIVERID=CPMVM
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19/PRODUCT-SUPPORT/PRODUCT/POWEREDGE-VRTX/DRIVERS
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/HOME/US/EN/19/PRODUCT-SUPPORT/PRODUCT/POWEREDGE-VRTX/DRIVERS
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— Ctrl + M: SCSI denetleyicileri icin (PERC 3, PERC 4).

— Ctrl + R: SAS/SATA denetleyicileri icin (PERC 5, PERC 6 ve daha yeni denetleyiciler igin).
—  Onbellek igeriginin temizlenmesine izin vermek icin bes dakika bekleyin.

— Denetleyici BIOS'una tekrar 6nytkleme yapin.

— Eger hata ortadan kalktiysa, ig,letim Sistemine 6nyUkleyin.

— lsletim Sistemi &nyiiklemesi yine bagarisiz olduysa ve/veya hata slrlyorsa, bu durum bir isletim sistemi sorununa isaret ediyor olabilir.
Daha fazla sorun giderme adimi igin Teknik Destede bagvurun.

Fiziksel PERC Denetleyiciyi kontrol edin.

a Hasar olup olmadigini gérmek icin DIMM ve DIMM Soketini inceleyin.
1 Sistemi kapatin ve gug¢ kablolarini sistemden cikarin.
2 Kalan glctin bogsalmast igin sistemi 30 saniye daha bekletin.

3 PERC denetleyicisini kaldirin. Bu sistemdeki parcalari gikarma ve degistirme hakkinda bilgi i¢in, Dell.com/poweredgemanuals
adresindeki kullanim kilavuzuna bakin.

RAID bellek pilini ¢ikarin. DIMM'i taktiktan sonra bellek pilini tekrar taktiginizdan emin olun.
5  Varsa, bellek DIMM'ini denetleyiciden ¢ikarin.

6  DIMM soketinde bukulmus pimler veya baska bir hasar olup olmadi§ini kontrol edin. Bellek DIMM'in kenar konnektdriinde
hasar olup olmadigini kontrol edin.

Denetleyicide yerlesik bellek varsa veya bellek yuvasi hasarliysa Dell Teknik Destedgi ile iletisime gegin.
Bellek hasarllysa, denetleyici belleginin degistirilmesi gerekebilir. Dell Teknik Destegi ile iletisime gegin.
Hasar yoksa, DIMM bellegi degistirin ve denetleyiciyi yeniden takin.

® O O T

Muamkuinse denetleyici bellegini dlizgin calistigi bilinen bir bellekle degistirin.

1 Duzgun calistigr bilinen bir bellek yoksa Dell Teknik Destedi ile iletisime gegin.

2 Hata, dizgin galistigi bilinen bellekte olusmazsa Dell Teknik Destedi ile iletisime gegin.

3 Hata, dizgun ¢alistigi bilinen bellekte olusmaya devam ederse Dell Teknik Destegi ile iletisime gegin.

(D | NOT: Eger hata devam ederse, donanim arizasi olasiligi yiiksektir. Daha fazla sorun giderme adimi igin Dell Teknik Destegi ile
iletisime gegin.

PERC denetleyicisindeki bellek veya pil hatalarini gidermek igin ek bilgiler

Denetleyici 6nbelleginin beklenen bilgilerin timund icermedidini veya bir sabit strictyU hedefleyen ancak o slrliclye yazilamayan ya da
yazilmamis veriler icerdigini belirtmek icin POST sirasinda RAID Denetleyicisi hata iletisi gortintUlenir. Bu hatanin ortaya cikmasiyla ilgili en
yaygin nedenler sunlardir:

Sunucu normal kapatma islemi gergeklestirmemistir - Gug kaybi ve/veya kendiliginden yeniden baglatmalar eksik veya bozulmus verilerin
slrliclye yazilamayacak sekilde dnbellekte kalmasina yol acabilir.

Onbellek bozulmustur - Hatall énbellek verilerin bozulmasina neden olabilir. Bu durum, isletim sistemi ile ilgili sorunlara ve kendiliginden
yeniden baslatmalara neden olabilir.

Sunucu kapaliyken pil giictinin tilkkenmesi - NVCACHE bellegini (Kalict Onbellek) kullanmayan denetleyiciler, sunucunun giici
acllimamisken dnbellek icerigini sinirli bir stire (24-72 saat) tutabilen pilleri kullanir. Bu pil bosaldiktan sonra, dnbellegin batun icerigi
kaybolur ve denetleyici, 6nbelledin beklenen bilgilerin timund icermedigini anlar. NVCache'i (bazi H700/H800 denetleyicileri ile H710,
H710P, H810 gibi daha yeni denetleyiciler) kullanan denetleyicilerin bu sorunla karsilasma olasiligi oldukga distktdr; ginkd pilin gict
sadece 30 saniye veya cogu durumda daha kisa slre saglamasi gerekir.

PERC Pil Bakimi

Arizalandigindan kuskulanilan veya OpenManage Server Administrator'da uyari simgesi gériinttlenen bir PERC piline manuel bir
Ogrenme Dongisiiniin uygulanmasi gerekir. Ogrenme Déng(ist, pilin bosaltilip yeniden sarj edilmesine neden olur ve pili tamamen islevsel
duruma geri getirir. Bazi durumlarda, pili etkin bir sarj durumuna geri getirebilmek icin birden cok Ogrenme Dénglisti prosediiril
gerekebilir. Manuel Ogrenme Doénglsi gergeklestirmek icin OpenManage Server Administrator'da (OMSA) Battery Tasks (Pil Gorevleri)
acilir menlsiinden Start Learn Cycle'| (Ogrenme Dénguisiini Baglat) secin.


https://www.dell.com/poweredgemanuals

Battery on Controller PERC &/ Adapter

& A = C 7

Fropeties
Mame BEatany 0
Starts A
Slale Diagracd
Learn Stale Oug
Met Leam Time 40 dayz 1 hour
Wnd e e Daday T days 0 hours
e MOda Alflo
Btiary Taske Exailakle Tasks [=] | Eizcuts
Fomiable Tasks:

Start Leam Cycle
Delay Leam Cyde ..
Onbellek Kullanimi

Donanim RAID denetleyicileri, normal ¢alisma igin 6nbellegi (gegici bir bilgi deposu) kullanir. Normal ¢alisma 6nbellegi, sistem bellegi gibi
verileri yalnizca gug agikken koruyan DRAM belleginden olusur.

Daha yeni strim denetleyiciler ise sunucunun guict kapaliyken kullanilan NVCache'i kullanir. NVCache bellegi hem DRAM bellegini
(normal galisma igin) hem de flash bellegi (kalici) igerir. Denetleyicilerin pili (galigir durumdayken) glg kesintisi sirasinda DRAM bellegini
besler ve bdylece igindekiler flash bellege suresiz olarak depolamak Uzere kopyalanabilir.

Onbellek icerigi temelde (¢ parcaya ayrilabilir:

RAID yapilandirmasi ve meta veriler - Yapilandirma bilgileri, disk Gyeleri, disklerin rolleri vb. dahil RAID dizileri ile ilgili bilgiler.

Denetleyici gunlikleri - RAID denetleyicileri birkag ginltk dosyasini tutar. Dell teknisyenleri, ¢esitli RAID ve sabit slrdct sorunlarini
gidermek igin birincil giinltik olarak TTY gunligine bakar.

RAID verileri - Sabit surtculere yazilmasi hedeflenen gergek veriler bunlardir. Veriler, denetleyicinin énbellegine hem Aninda Yazma hem
de Sonradan Yazma 6nbellek ilkesi modlarinda yazilir.

Dilimleme

Ayni disk kiimesinde birden fazla RAID dizisi yapilandirmaya Dilimleme denilir.

RAID deligi

RAID deligi, ¢ift hata durumunun neden oldugu veri kaybina karsin denetleyicinin, dizinin yedekliligini geri yuklemesini saglamak tzere
tasarlanmis Dell PowerEdge RAID Denetleyicisine (PERC) ait bir ¢zelliktir. RAID deliginin diger bir adi hatalarla yeniden olusturmadir. RAID
denetleyicisi ¢ift hata algiladiginda etkilenen seritteki verileri kurtarmak igin yedeklilik yetersizse denetleyici o seritte bir delik olusturur ve
yeniden olusturma igleminin devam etmesini saglar.

Verileri birden fazla stricinin ayni seridinde erisilemez hale getiren her durum ¢ift hatadir.

Cift hatalar etkilenen seritteki tim verilerin kaybedilmesine neden olur.

Tum RAID delikleri cift hatadir ancak tim cift hatalar bir RAID deligi DEGILDIR.

RAID deliginin nedenleri

Delme iglemi 6zelligi olmadan dizi yeniden olugturma iglemi bagarisiz olur ve diziyi disUrtilmUs durumda birakir. Bazi durumlarda hatalar, bagka
sUrdculerin basarisiz olmasina neden olabilir ve dizinin ¢alismayan ¢evrimdigi durumda olmasina neden olabilir. Dizinin delme iglemni, dizideki
herhangi bir veriye dnylUkleme veya erisme yetenegini etkilemez.

RAID delikleri su iki durumdan birinde olugabilir:

Cift Hatanin zaten mevcut olmasi (Veriler zaten kayiptir)



Cevrimici strdctdeki veri hatasi yeniden olusturulan strtictye yayilir (kopyalanir).
Cift Hatanin mevcut olmamasi (ikinci hata olustugunda veriler kaybolur).
DusUrulmis durumdayken gevrimici stirticide bozuk blok olusursa bu LBA'da RAID deligi olusur.

Dizide delik olusmasinin bu avantajl, sistemi Uretimde kullanilabilir halde tutar ve dizinin yedekliligi geri yuklenir. Etkilenen seritteki veriler, RAID
deligi olussa da olusmasa da kaybolur. Bu yéntemin birincil dezavantajl, dizide RAID deli§i olsa da etkilenen verilere (varsa) erisildiginde
dizeltilemeyen hatalarla karsilasiimaya devam edilmesidir.

Bir RAID deligi asagidaki Gi¢ konumda olusabilir:

Veri igermeyen bos alanda. Bu serit erigilemez durumdadir ancak bu konumda veri olmadigindan énemli bir etkisi olmaz. Delik olusmus bir
seride Isletim Sistemi tarafindan tim yazma denemeleri basarisiz olur ve veriler farkli bir konuma yazilir.

README.TXT dosyasi gibi kritik olmayan verileri iceren bir seritte. Etkilenen verilere erisilmezse normal G/C sirasinda hata olugsmaz.
Dosya sistemi yedekleme denemeleri, bir RAID deliginden etkilenen dosyalari yedekleyemez. Tutarliik Denetimi veya Kontrol Okuma
islemleri gerceklestirildiginde gecgerli LBA ve/veya seritler icin Algilama Kodu 3/11/00 olugur.

Erisilen veri alaninda. Boyle bir durumda kayip veri gesitli hatalara neden olabilir. Hatalar, Uretim ortamini olumsuz etkilemeyen kuguk
hatalar olabilir. Hatalar daha ciddi de olabilir ve sistemin bir isletim sistemine 6nyUkleme yapmasini engelleyebilir veya uygulamalarin
basarisiz olmasina neden olabilir.

RAID deligi olusmus bir dizi, RAID deligini ortadan kaldirmak i¢in nihayetinde silinmeli ve yeniden olusturulmalidir. Bu proseddr tim verilerin
silinmesine neden olur. Bu durumda, RAID delidi ortadan kaldirildiktan sonra verilerin yeniden olusturulmasi veya yedekten geri yUklenmesi
gerekir. RAID deliginin ¢ozUmu is intiyaglar icin daha avantajli olan bir zamana planlanabilir.

RAID deligi olusan bir seritteki verilere erisilirse olasi diizeltmeler yapiimadan etkilenen bozuk LBA'lara kargi hatalar bildirilmeye devam edilir.
Sonunda (bu dakikalar, giinler, haftalar, aylar vb. olabilir) Bozuk Blok Yénetimi (BBM) Tablosu, bir veya daha fazla strict éngdrilebilir hata
olarak isaretlenerek doldurulur. Sekilde géruldigi gibi striict O, striict 1 ve surtict 2'deki hatalar kendisine yayildigi icin genellikle
ongorulebilir hata olarak isaretlenen sirict olur. Strtict O normal ¢alisiyor olabilir ve strtict 0" degistirmek yalnizca bu yedegin éngorulebilir
hata olarak isaretlenmesine neden olur.

RAID deligi baslatildiktan sonra gergeklestirilen Tutarlilik Denetimi sorunu ¢dzmez. Bu nedenle dizenli olarak Tutarliik Denetimi
gercgeklestirmek ¢cok dnemlidir. Mimkunse surlculer degistiriimeden 6nce yapiimasi 6zellikle dSnemlidir. Tutarlilik Denetimi gerceklestirmek icin
dizi en iyi durumda olmalidrr.

Sabit slriict hatasi gibi ek bir hata olaylyla baglantil tek bir veri hatasi iceren RAID dizisi hatall veya yedek surlct dizide yeniden
olusturuldugunda RAID deligine neden olur. Ornegin, en iyi RAID 5 dizisi tig (ye igerir: stirtict 0, stirtici 1 ve stiriicti 2. Sirticti O bagarisiz
olursa ve degistirilirse strlicti 1 ve 2'de kalan veriler ve eslik, eksik bilgileri yedek stirtict 0'da yeniden olusturmak igin kullanilir. Ancak yeniden
olusturma islemi bu hataya ulastiginda strtcl 1'de veri hatasi varsa bu seritteki eksik bilgileri yeniden olusturmak igin seritte yeterli bilgi
bulunmaz. Surtcd O'da veri yoktur, siriicti 1'de bozuk veri vardir ve strlict 2 yeniden olusturuldugundan iyi verilere sahiptir. Bu seritte birden
¢ok hata mevcuttur. Surtict O ve strlcd 1 gegerli veri igermez, bu nedenle bu seritteki veriler kurtarlamaz ve dolayisiyla kaybedilir. Sekil 3'te
gosterilen sonug, (serit 1 ve 2'deki) RAID deliklerinin yeniden olusturma sirasinda olusturuldugu seklindedir. Hatalar strtict O'a yayilir.

i 5 - ;

5 Disk 1 Disk 2
Sinpe 1 Error
Stripe 2 Error
Sinpe 3

Rakam 24. RAID delikleri

Dizide olugsan delme islemi yedekliligi geri yUkler ve diziyi en iyi duruma doéndurdr. Bu durum, ek hatalarin veya strdct arizalarinin olugsmasi
durumunda dizinin ek veri kaybindan korunmasini saglar.



RAID deligini diizeltme

Sorun: Delinmis RAID dizileri nasil duzeltilir?
Cozum: Sorunu gdzmek igin asagidaki adimlar tamamlayin:

UYARI: Bu adimlari takip etmek, dizideki tiim verilerin kaybolmasina neden olacaktir. Bu adimlari
izlemeden 6nce yedekten veya bagka yollardan geri yiiklemeye hazir oldugunuzdan emin olun. Bu adimlan
izlemenin bagka dizileri etkilememesine dikkat edin.

Varsa Korunan Onbellegi silin.
Varsa yabanci yapilandirmalari silin.
Diziyi silin.

DN NN -

Surucdlerin konumunu birer birer degistirin.
Disk O'I yuva 1'e, Disk 1'i yuva 2'ye ve Disk 2'yi yuva O'a tasiyin.
Diziyi istenen sekilde yeniden olusturun.

[© )l

Dizinin Tam Baslatma islemini yapin (Hizll Baslatma degil).
Dizide Tutarliik Denetimi gerceklestirin.

Tutarliik Denetimi hatasiz tamamlanirsa, dizinin artik saglikli oldugunu ve deligin kaldirldigini glivenle sdyleyebiliriz.
Veri artik saglikli diziye geri yuklenebilir.

Sorunlari olusmadan énleme ve meydana geldikten sonra delinmeleri
¢cOzme

Dell'in RAID denetleyicileri, birgok turde sorunu énlemek ve meydana gelen gesitli hatalarla basa ¢ikmak igin bir dizi 6zellik igerir. Bir RAID
denetleyicisinin birincil isi, dizisinde/dizilerinde bulunan verilerin butinldgind korumaktir. Daha asiri hasar durumlarinda bile (6rnegin delinme
gibi), dizinin verileri genellikle kullanilabilir ve sunucu Uretimde kalabilir. Herhangi bir bakim planinin bir kismi, RAID dizilerinin proaktif bakimi
olmalidir. Dell'in RAID denetleyicileri, kullanici midahalesi olmaksizin dizilerini yonetmede oldukga guivenilir ve ¢ok iyidir. Dogru bakimin géz
ardi edilmesi, en karmasik teknolojilerin bile zamanla problemler yasamasina neden olabilir. Dizilerin saghgini korumaya yardimci olacak ve veri
hatalarinin, ¢ift hatalarin ve delinmelerin cogunu énleyebilecek birgok sey vardir.

Rutin ve dizenli bakim yapiimasi siddetle tavsiye edilir. Proaktif bakim mevcut hatalar duzeltebilir ve bazi hatalarin ortaya gikmasini
onleyebilir. Tum hatalarin meydana gelmesini 6nlemek mumkin degildir, ancak ¢odu ciddi hata proaktif bakim ile nemli élciide azaltilabilir.
Depolama ve RAID alt sistemleri igin adimlar su sekildedir:

Denetleyiciler, sabit strtculer, arka paneller ve diger aygitlar i¢in strtcdleri ve Urtin yazilimini giincelleyin.

Rutin Tutarlilik Denetimi islemleri yapin (Dell her 30 giinde bir yapilmasini dnerir).

Kablolamayi asinma ve hasar belirtileri agisindan inceleyin ve iyi baglantilara sahip oldugundan emin olun.

Sorun gostergeleri igin glnltkleri gézden gegirin.

Bu, Ust diizey bir teknik gdzden gecirme olmak zorunda degildir ancak potansiyel sorunlarin son derece belirgin gostergelerini arayan
gunltklerin basit bir gérunimd olabilir. Herhangi bir sorunuz veya endigeniz varsa Dell Teknik Destek ile iletisime gegin.

Termal sorununu giderme

Termal sorunlar, arizall ortam sicakligi sensorleri, arizali fanlar, tozlu isi emicileri ve arizal termal sensérler vb. nedeniyle meydana gelebilir.

Termal sorunlari gbzmek igin:

1 Hatali bileseni tanimlamak Uzere herhangi bir ek hata iletisi icin LCD ve GémilU Sistem Yénetimi (ESM) gunliklerini kontrol edin.



Makineye hava akisinin engellenmediginden emin olun. Kapali bir alana yerlestirmek veya havalandirma deligini kapatmak, asiri Isinmaya
neden olabilir. Bir rafa monte edilmisse, raf sogutma sisteminin normal sekilde ¢alistigindan emin olun.

Ortam sicakliginin kabul edilebilir seviyeler iginde olup olmadigini kontrol edin.

Dahili sistem fanlarinin engellenmediginden emin olmak igin kontrol edin ve tim fanlarin diizgin sekilde donduginden emin olun.
Arizalanan tim fanlari test etmek amaciyla iyi galistigini bildiginiz bir fanla degistirin.

Gerekli tim drtillerin ve kapaklarin takil oldugundan emin olun.

Tum fanlarin dizgin ¢alisip galismadigini, 1si emicisinin dogru sekilde takilmig ve termal yagin uygulanmig oldugunu kontrol edin.



Sunucu yonetimi yazilimi sorunlari

Bu bolim, sunucu yénetimi ile ilgili yazilim sorunlarini yénetmeye yardimci olur.

Konular:

Farkll iDRAC lisansi tUrleri nelerdir

iDRAC'te lisans nasil etkinlestirilir

iDRAC lisansini Express'ten Enterprise'a ve BMC'den Express'e yUkseltebilir miyim?
Eksik lisanslar nasil bulunur?

iDRAC web arabirimini kullanarak lisansi disari aktarma

E-posta uyarilarini ayarlama

Sistem saat dilimi senkronize degil

Otomatik Ayriimig NIC ozelligini ayarlama

Lifecycle Controller'i kullanarak ag ayarlari nasil yapilandirilir

OMSA ile etkin yedek atama

Depolama Durumu

isletim sistemi dagtim sihirbazini kullanarak RAID'i nasil yapilandirabilirim?

Fiziksel diskte yabanci strtculer

Yabanci olarak bildirilen fiziksel disk

13. nesil PowerEdge sunucularinda BIOS nasil gtincellenir?

Urtin yaziimini neden glincelleyemiyorum

Dell EMC PowerEdge sunucularinda hangi isletim sistemleri desteklenir?

Bir bolim olusturulamiyor veya bélim bulunamadi ve Microsoft Windows Server 2012 yUklenemiyor
iDRAC'te JAVA destegi

Dil ve klavye tlrinu belirtme

ileti Olay Kimligi - 2405

Microsoft Windows Isletim Sistemlerine Yénetilen Sistem Yaziimi Yiikleme
Microsoft Windows Server ve Microsoft Hyper-V Server'da Yonetilen Sistem Yaziimini Yukleme
VMware ESXi'de Sistem Yonetimi Yazilimini Yukleme

islemci TEMP hatasi

PowerEdge T130, R230, R330 ve T330 sunuculari, zamanlanmis sicak baslatmalar sirasinda Kritik Bir Hata bildirebilir
SSD algilanmadi

OpenManage Essentials sunucuyu tanimiyor

iDRAC baglanti noktasina bir anahtar araciligiyla baglanilamiyor

Lifecycle Controller, UEFI modunda USB'yi tanimiyor

Uzak masatstt hizmetleri kilavuzu

Farkli iDRAC lisansi turleri nelerdir

Ug tiir iDRAC lisansi vardir:

Basic Management (Temel Yonetim) - Daha 6nce BMC olarak bilinen Basic Management (Temel Yonetim), 200 - 500 serileri arasindaki
1. nesil sunucular igin varsayilan iDRAC strimaddr.
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Express (Hizl) - iDRAC Express (Hizl), 600 ve Uzeri serilerdeki temel yapilandirmanin bir parc¢asi olan standart, varsayilan segenektir.
Lisans yUkleme, yedekleme veya lisans yonetimi gerektirmez. Express (Hizll) sirimu yerlesik araglar, konsol timlegtirmesi ve basit
uzaktan erisim sunar.

— Express for Blades (Hizll Kanatlar) - 12. ve 13. nesil Blade (Kanat) sunucular igin yeni bir iDRAC surimu, Express for Blades (Hizl
Kanatlar) vardir. Standart Express (Hizll) segeneklerine ek olarak tek kullanicili sanal konsol oturumu ve sanal ortam saglar.

Enterprise (Kurumsal) - Ture ve streye bagl olarak iki tlr Enterprise (Kurumsal) lisansi vardir.
— Degerlendirme - Bu lisans, bazi 6zelliklere sahip 30 glnlik deneme strimddur. Her sistemde kullanilabilir.

®| NOT: Uretim ortami igin bu énerilmez.

— Perpetual (Kalici) - Bu lisans, Griintin 6mri boyunca gegerlidir. Sona ermez ve asla yenilenmesi gerekmez. Ayni anda yalnizca tek bir
servis etiketine baglanmasi gerekir.

iDRAC lisans 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/20067892

iDRAC'te lisans nasil etkinlestirilir

Hesabinizi olusturup License Management (Lisans Yonetimi) portalina erigerek lisanslarinizi ydnetebilirsiniz. Burasi dijital lisanslarinizi
goruntlilemenizi, yedek lisans almanizi veya lisanslari farkli donanimlara tekrar atamanizi saglar.

Bir hesap olusturmak icin:

www.dell.com/support/retail/lkm adresine gidin.

Create an Account'a (Bir Hesap Olustur) tiklayin.

Gerekli bilgileri girin ve Create Account'a (Hesap Olustur) tiklayin.

Sign In'e (Oturum Ag) tiklayin, son kullanici lisans sézlesmesi goruntdlenir.

Dell Software License Agreement'i (Dell Yazilimi Lisans Anlagsmasi) gdzden gegirin ve Yes, | Agree (Evet, Kabul Ediyorum) digmesine
tiklayin. Lisans Yonetimi portalina ydnlendirilirsiniz.

Lisansi etkinlestirmek igin:

Lisans Yonetimi portalinda oturum agin.
Activate Licenses (Lisanslari Etkinlestir) sekmesine tiklayin.
Lisansi etkinlestirmek igin lisansa gidin ve Assign License'a (Lisans Ata) tiklayin.

®

NOT: Tam lisanslarin varlikla iligkilendirilmis olmasi gerekir. Activate Licenses (Lisanslari Etkinlestir) sekmesi bir varliga
baglanmasi gereken lisanslari listeler.

iDRAC lisans 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/20067892

iDRAC lisansini Express'ten Enterprise'a ve BMC'den
Express'e yukseltebilir miyim?

Kutuyu agmaniza veya herhangi bir donanim yiklemenize gerek kalmadan iDRAC lisansini Express'ten Enterprise'a ya da BMC'den Express'e
veya Enterprise'a yUkseltebilirsiniz.

Sunucunuzun servis etiketi numarasini sadlayarak ihtiyaciniz olan iDRAC lisansi tUrinu isteyin. Lisans dosyasini .xml biciminde aldiktan sonra,
yerel striictintize kaydedip mevcut lisansla degistirin.

Mevcut lisansi yukseltmek/degistirmek icin:

iDRAC web arabiriminde oturum agin

Sol gezinti béimesinde, Overview (Genel Bakis) 6desine tiklayin, Server (Sunucu) segenegine ve ardindan Licenses (Lisanslar)
secgenegine tiklayin.

License Options (Lisans Segenekleri) agllir listesinden Replace (Degistir) dgesini segin. Lisans dosyasini kaydettiginiz yerel klasére
gitmek icin Browse (Gozat) segenegine tiklayin.



Lisans dosyasini secin ve Open (Ac) secenegine tiklayin.
Yeni lisans dosyasini yukseltmek/degdistirmek icin Apply (Uygula) segenegine tiklayin.

iDRACS ile yeni bir PowerEdge sunucusu satin alma islemi iDRAC7'de yapilan iglemle aynidir. 600 serisi sunucular ve Gzeri igin iDRAC
Enterprise'da gereken tim donanim anakartta bulunur. Bu, tagima sirasinda anakartin yerinden ¢ikmasi olasiligini ortadan kaldirirken ayni

zamanda mimkUn oldugunda yukseltme olasilidi da sunar. 200-500 serisi sunucularda Dell satis noktasinda Enterprise siparisi verilirse gerekli

donanim fabrikada takilir. Bu donanim pargasi, Dell Baglanti Noktalari kartidir; bir PCle yuvasina yerlestirilir ve Ayrilmig NIC igin RJ-45
konektoru ve vFlash SD kart igin yuvaya sahiptir.

iDRAC lisanslama 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/20067892

Eksik lisanslar nasil bulunur?

Orijinal lisansinizi bulamazsaniz ve orijinal lisansi almaniz gerekiyorsa eksik lisansi bulmak icin asagidaki adimlari izleyin:

Lisans Yonetimi portalina giris yapin.
Manage Licenses (Lisanslari Yonet) sekmesine tiklayin.
®| NOT: Tiim lisanslar, varlik ile iligkilendirilmelidir. Manage Licenses (Lisanslari Yonet) sekmesi, bir varlikla iligkilendirilmis
lisanslari listeler.

Lisansi indirmek icin lisansa gidin ve Get Key (Anahtar Al) 6gesine tiklayin. Deliver My License Key (Lisans Anahtarimi Teslim Et)
penceresi goruntllenir.

Lisansi dogrudan bilgisayariniza indirmek icin Download (indir) ve ardindan Submit (Génder) seceneklerini belirleyin. Lisans anahtarini
bir e-posta ile aimak istiyorsaniz Email (E-Posta) secenegini belirleyin.

iDRAC lisans ¢zelligi hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/20067892.

iIDRAC web arabirimini kullanarak lisansi disari aktarma

iDRAC web arabirimini kullanarak lisansi disari aktarmak igin:

iDRAC web arabiriminde oturum agin.
System Summary (Sistem Ozeti) ekraninin sol gezinti bélmesinde, Licenses (Lisanslar) secenegine tiklayin.

Tek bir lisansiniz varsa dogrudan License Options (Lisans Segenekleri) acilir mentsiine giderek lisansi disari aktarma iglemini
baslatabilirsiniz. Birden ¢ok lisansiniz varsa Licenses (Lisanslar) tablosunu genigletin ve aradiginiz lisansa gidin, daha sonra License
Options (Lisans Segenekleri) agilir mentstnden Export (Disari Aktar) 6gesini secin.

Kaydedin ve OK (Tamam) segenegine tiklayin.

Lisans bagariyla digari aktarilir. Lisansi digari aktarma isleminin basaril oldugunu dogrulamak icin indirmeler klasériinize bakin.

iDRAC lisanslama 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/20067892

E-posta uyarilarini ayarlama

Bir veya daha fazla e-posta adresine goénderilebilen bir e-posta uyart iletisi ayarlayabilirsiniz. iDRAC bir ortam uyarisi veya bilesen arizasi gibi

bir platform olayi algiladidinda, belirlenen e-posta adreslerine bir uyari iletisi gdnderilir.
E-posta uyarilarini yapilandirmak igin:

iDRAC web arabiriminde oturum agin.

Sol bélmede, Alerts (Uyarilar) 6desine tiklayin.

SNMP and Email Settings (SNMP ve E-posta Ayarlari) sekmesine tiklayin.

Destination the Email Addresses (Hedef E-posta Adresleri) bolimine gidin.

State (Durum) alaninda, Destination Email Addresses (Hedef E-posta Adresleri) girin ve Apply (Uygula) segenegine tiklayin.



® | NOT: E-posta uyari ayarlarini yapilandirmadan énce platformun olay filtrelerinin yapilandiriimig oldugundan emin olun.

® | NOT: Posta sunucusu Microsoft Exchange 2007 ise iDRAC etki alani adini iDRAC'ten uyari almak icin yapilandirmaniz gerekir.

Sistem saat dilimi senkronize dedil

iDRAC'te saat dilimini yapilandirabilir ve BIOS veya ana bilgisayar sistem saatleri yerine Ag Zaman Protokolli (NTP) kullanarak iDRAC saatini
yapilandirabilirsiniz. Saat dilimi veya NTP ayarlarini yapilandirmak igin Yapilandirma ayricaliyina sahip olmaniz gerekir.

Bu gorev ile ilgili
iDRAC web arabirimini kullanarak saat dilimini yapilandirmak icin:
Adimlar
1 Overview (Genel Bakig) > iDRAC Settings (iDRAC Ayarlari) > Properties (Ozellikler) > Settings (Ayarlar) dgesine gidin.
Saat dilimi ve NTP sayfasi géruntdlenir.
2 Saat dilimini yapilandirmak icin Time Zone (Saat Dilimi) aglilir listesinden, gerekli saat dilimini segin ve Apply (Uygula) secenegine tiklayin.
3 NTP'yi yapilandirmak igin NTP'yi etkinlestirin, NTP sunucu adreslerini girin ve Apply (Uygula) segenegine tiklayin.
Alanlar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. iDRAC Cevrimigi Yardimi.

Sonraki adim
Saat dilimi ve NTP'yi yapilandirmak icin iDRAC.Time icindeki nesneler ve iDRAC.NTPConfigGroup grubu ile ayarlama komutunu kullanin.

Daha fazla bilgi icin Dell.com/idracmanuals adresinde iDRAC 9 RACADM Komut Satiri Arabirimi Bagvuru Kilavuzu'na bakin.

Otomatik Ayrilmis NIC 6zelligini ayarlama

Auto Dedicated NIC (Otomatik Ayrilmig NIC) 6zelligi, bir kilitlenme sepetine baglamak veya a§ kablolarini yeniden yapilandirmak gibi
senaryolar i¢in iDRAC yonetim trafigini otomatik olarak yeniden yénlendirme segcenegi saglar. Bu ¢zellik etkinlestirildiginde iDRAC, bir sistemin
ag modunu otomatik ve dinamik olarak algilar. Sistemin ag kablosu yapilandirmasini algilar ve sistemin 6zel NIC baglanti noktasina bir
kablonun bagli olup olmadigini kontrol eder.

Bu 6zellik, bir Enterprise lisansi ile Urtin yazilimi stirimt 1.30.30 ile baglayan iDRACY ile kullanima sunuldu. 600 serisi ve Gizeri Dell PowerEdge
raf ve tower sunuculari igin 6zel NIC baglanti noktasi sistemde standarttir, ancak baglanti noktasini etkinlestirmek igin bir iDRAC7 Enterprise
lisansi gerektirir. 500 serisinin altindaki Dell PowerEdge raf ve tower sunuculari, satis noktasinda Enterprise lisansiyla siparig edilmesi
durumunda bir eklenti kart ile birlikte gelir. Bir Enterprise lisansi satig noktasindan daha sonra satin alinirsa, eklenti karti da 6zel NIC baglanti
noktasina sahip olacak sekilde satin alinmalidir.

® | NOT: Bu 6zellik blade sunucularda mevcut degildir.
iDRAC web arabirimini kullanarak Otomatik Ayriimis NIC &zelligini etkinlestirin:

iDRACY web arabiriminde oturum agin.

®| NOT: Sistemde gegerli bir Enterprise lisansi olmaldir.
Overview (Genel Bakig) 6Jesine tiklayin, iDRAC Setting (iDRAC Ayari) 6desini segin ve ardindan Network (Ag) 6desini segin.
Network Settings (Ag Ayarlari) boluminde Auto Dedicated NIC (Otomatik Ayriimig NIC) 6gesini secin.

©) | NOT: Otomatik Ayrilmig NIC varsayilan olarak devre digidir, ilk olarak iDRAC7'ye giris yaptiginizda bu onay kutusu secilmez.

(D | NOT: Dell PowerEdge blade sunuculari igin, NIC Selection (NIC Se¢imi) alani her zaman Dedicated (Ayrilmig) olarak ayarlanir; bu,
Otomatik Ayriimig NIC'in her zaman devre disi birakildi§i ve desteklenmedigi anlamina gelir. Otomatik Ayrilmis NIC, yalnizca Dell
PowerEdge tower ve raf sunucularinda desteklenir. Yeni bir salt okunur alan olan Active NIC Interface (Aktif NIC Arabirimi)
iDRAC7? web arabirimindeki etkin ag arabirimini gérintiler.

Otomatik ayrilmis NIC 6zelligi hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/20275980



Lifecycle Controller'i kullanarak ag ayarlari nasil
yapilandirilir

Bu gorev ile ilgili
Lifecycle Controller'i kullanarak ag ayarlarini yapilandirmak igin:
Adimlar

1

2
3
4

7

8

Lifecycle Controller'i baglatin.

Sol bélmede, Settings'e (Ayarlar) tiklayin.

Settings (Ayarlar) bolmesinde Network Settings'e (Ag Ayarlari) tiklayin.

NIC Card (NIC Kartr) agilan menusinden yapilandirmak istediginiz NIC baglanti noktasini segin.

@| NOT: Ag ile iletigsim kurmak icin ayni anda yalnizca bir NIC kullanabilirsiniz.

IPV4 Network Settings— IP Address Source (IPV4 AJ Ayarlari- IP Adresi Kaynagi) acilan menistnden, asagidaki segeneklerden birini
belirleyin:

No Configuration (Yapilandirma Yok) - NIC'in yapilandiriimamasi gerektigini belirtir.

DHCP - NIC'in DHCP sunucusundan alinan bir IP adres kullanilarak yapilandirimasi gerektigini belirti. DHCP segilirse Network
Settings (AJ Ayarlar) sayfasinda bir DHCP IP adresi gordntulenir.

Static IP (Statik IP) - NIC'in statik IP kullanilarak yapilandirimasi gerektigini belirtir. IP Address Properties'i (IP Adresi Ozellikleri)
yazin - IP Address (IP Adresi), Subnet Mask (Alt Ag Maskesi), Default Gateway (Varsayilan A Gegidi) ve DNS Address (DNS
Adresi). Bu bilgilere sahip degilseniz a§ yoneticinize bagvurun.

IPV6 Network Settings-> IP Address Source (IPV6 Ag Ayarlari— IP Adresi Kaynagi) agllan menustnden, asagidaki segeneklerden birini
belirleyin:

No Configuration (Yapilandirma Yok) - NIC'in yapilandirimamasi gerektigini belirtir.
DHCPv6 - NIC'in DHCPv6 sunucusundan alinan bir IP adresi kullanilarak yapilandirimasi gerektigini belirtir. DHCPVG segilirse
Network Settings (Ag Ayarlari) sayfasinda bir DHCPv6 IP adresi goéruntulenir.
®| NOT: DHCP sunucusunu IPv6 ile yapilandirirken iletme veya kullanima sunma segeneklerini devre digi birakirsaniz
yapilandirma bagarisiz olur.

Static IP (Statik IP) - NIC'in statik IP kullanilarak yapilandirimasi gerektigini belirtir. IP Address Properties'i (IP Adresi Ozellikleri)
yazin - IP Address (IP Adresi), Subnet Mask (Alt Ag Maskesi), Default Gateway (Varsayilan A Gecidi) ve DNS Address (DNS
Adresi). Bu bilgilere sahip degilseniz ag yoneticinize bagvurun.

Enabled'a (Etkin) tiklayin ve Lifecycle Controller VLAN Settings (Lifecycle Controller VLAN Ayarlari) altinda VLAN ID'yi (VLAN
Kimligi) ve Priority'yi (Oncelik) yazin.

Asagidaki NIC'lerin VLAN ayarlarini yapilandiramazsiniz:
Emulex SeaHawk-2 (FH) PCle Adaptéru
Emulex SeaHawk-2 (LP) PCle Adaptorl
Emulex Vindicator-2 rNDC
Emulex Sea Stallion-2 Ara Karti
Emulex Pave Low-2 bNDC
Emulex SeaHawk-2 (FH) Yalnizca NIC PCle Adaptori
Emulex SeaHawk-2 (LP) Yalnizca NIC PCle Adaptort
Emulex Vindicator-2 Yalnizca NIC rNDC
Emulex Sea Stallion-2 Yalnizca NIC Ara Kart
Emulex Pave Low-2 Yalnizca NIC bNDC
Next'e (ileri) tiklayin.

®| NOT: Lifecycle Controller ayarlar dogru gekilde yapilandiriimazsa bir hata iletisi goriintiilenir.

@| NOT: Bir aga baglanamiyorsaniz ayarlari dogrulayin. Dogru ag ayarlari hakkinda bilgi i¢in ag ydneticinize bagvurun.



OMGSA ile etkin yedek atama

Genel Etkin Yedek Atama ve Atamay! Kaldirma
@

NOT: Genel etkin yedek siiriiciiler atamak igin Sunucu Yoneticisi'nin en son siiriimini yiiklediginizden emin olun. Daha fazla bilgi
icin destek sitesinde bulunan Dell EMC OpenManage Yazilim Destek Matrisi'ne bakin.

Genel bir etkin yedek, disk grubunun bir parcasi olan kullanilmayan bir yedek disktir. Etkin yedekler bekleme modunda kalir. Sanal diskte
kullanilan bir fiziksel disk arizalandi§inda, atanan etkin yedek, sistemi kesintiye ugratmadan veya midahale gerektirmeden, arizali fiziksel diski
degistirmek icin etkinlestirilir. Bir etkin yedek devreye sokuldugunda, arizall fiziksel diski kullanan tim yedek sanal diskler icin verileri yeniden
olusturur.

Bir diskin atamasini kaldirarak ve gerektiginde bagka bir disk segerek etkin yedek atamasini degistirebilirsiniz. Ayrica, genel yedek olarak
birden fazla fiziksel disk atayabilirsiniz.

(O | NOT: PERC S100 ve S300 denetleyicilerinde, genel etkin yedekte bos alan varsa, arizal bir fiziksel diski degistirdikten sonra bile
yedek olarak galismaya devam eder.

Genel etkin yedeklerin atamasi ve atamalarinin kaldinimasi manuel olarak yapiimalidir. Belirli sanal disklere atanmamiglardir. Bir sanal diske
etkin bir yedek atamak istiyorsaniz (sanal diskte arizalanan herhangi bir fiziksel diskin yerini alir), Ayrnimis Etkin Yedegi Atama ve Atamasini
Kaldirma segenegini kullanin.

() | NOT: Sanal diskleri silerken, atanmig durumdaki tiim genel etkin yedeklerin atamasi, denetleyiciyle iligkilendirilmis son sanal disk
silindiginde otomatik olarak kaldirilabilir. Bir disk grubunun son sanal diski silindiginde, atanan tiim ayrilmig etkin yedekler otomatik
olarak genel etkin yedeklere dénisiir.

( | NOT: PERC H310, H700, H710, H710P, H800, H810, H330, H730, H730P, H730P MX, H740P, H745P MX, H830, H840 ve PERC
FD33xD/FD33xS denetleyicilerde, Sectiginiz siirticiilerden herhangi biri Agagi Biikiilmiis durumundaysa, agagidaki ileti
goriintiilenir: Gegerli fiziksel siirlicii, agagi biikiilmis durumda. Bu gorevin bu siiriiciide yiiriitilmesi ek siire gerektirir ¢linki
stiriclinlin yukan dogru biikiilmesi gerekir.

Etkin yedekler ile iligkili boyut gereksinimlerini ve diger hususlari bilmelisiniz.

Depolama Durumu

Storage Dashboard (Depolama Panosu), her bir denetleyici ve alt diizey depolama bileseni icin birlestirilmis durumu gértntiler. Ornegin,
depolama sisteminin durumu bozulmus bir muhafaza nedeniyle tehlikeye atilmigsa hem muhafazanin Durumu hem de Depolama
Panosundaki denetleyici Snem derecesi, Uyari &nem derecesini belirtmek igin sari bir Gnlem isareti gosterir. Depolama Panosundaki bir
denetleyici bir Uyari veya Kritik durum goértntUliyorsa nedeni arastirmak icin asagidaki eylemleri gerceklestirin:

Alerts Log'u (Uyan Giinliigii) gorinttlemek icin Check Alert Log (Uyan Gunlagini Denetle) ddesine tiklayin. Denetleyicinin durumu
ve alt duzey bilesenleri ile ilgili uyarilar icin Uyari GUnldgunt gézden gegirin. Check Alert Log (Uyari Giinliigiinii Denetle) baglantisi
sadece denetleyici bir Uyari veya Kritik durum gorunttlediginde gorintdlenir

Denetleyiciyi secin ve alt diizey bilesenlerin durumunu arastirin. Daha fazla bilgi icin Depolama Bilesenlerinin Onem Derecesi bslimiine
bakin.

Physical Disk Properties (Fiziksel Disk Ozellikleri) sayfasini gorintilemek icin distrtimiis durumda olan sanal diske tiklayin.
©) | NOT: Sanal disk baglantisi, yalnizca sanal diskin bir pargasi olan fiziksel diskler Uyari veya Kritik durumdaysa goriintiilenir.

Alt diizey bilesenlerin durumunun denetleyici icin gériintilenen duruma nasil getirildigi hakkinda daha fazla bilgi icin Depolama Bilesenleri icin
Durumu Belirleme balumane bakin.



Isletim sistemi dagitim sihirbazini kullanarak RAID'i
nasil yapilandirabilirim?

RAID'i Dell Lifecycle Controller bir igletim sistemi dagitim sihirbazi kullanarak yapilandirabilirsiniz. RAID'i yapilandirmak igin:

Lifecycle Controller'i baslatin.
Sol béimede, OS Deployment (igletim Sistemi Dagitimi) 6gesine tiklayin.
0S Deployment (isletim Sistemi Dagrtimi) sayfasinda, Deploy OS (isletim Sistemini Dagit) ogesine tiklayin.

Deploy OS (isletim Sistemini Dagit) sayfasinda Configure RAID First (Once RAID'i Yapilandir) ¢gesine, ardindan da Next (ileri)
secenegdine tiklayin.

Yapilandirma igin kullanilabilir depolama denetleyicileri RAID Configuration (RAID Yapilandirmasi) sayfasinda gortntdlenir.

®| NOT: Secilen denetleyicinin RAID olmayan bir modda olmadigindan emin olun.
Bir depolama denetleyicisi segin. RAID yapilandirma segenekleri goruntdlenir.
Ekrandaki yonergeleri izleyin, RAID ayar gorevlerini tamamlayin ve Finish (Son) segenegine tiklayin.

RAID yapilandirmasi, sanal disklere uygulanir.

Tercih edilen RAID duzeyindeki RAID yapilandirmasini kullanarak sanal diskler olusturmak icin YouTube'daki Dell Lifecycle Controller RAID
yapilandirma videosunu izleyin https://www.youtube.com/watch?v=JFPmeHNENVA4

Fiziksel diskte yabanci surtculer

Yabanci Yapilandirmalari ice Aktarma

(D | NOT: Yabanci yapilandirmayi etkili hale getirmek i¢in Sunucu Yoneticisi'nin en son siirimiinii yiiklediginizden emin olun. Daha fazla
bilgi i¢in destek sitesinde bulunan Dell EMC OpenManage Yazilim Destek Matrisi'ne bakin.

Yabanci bir yapilandirmayi, yalnizca Hazir veya Distrtimas bir durumda olan bir sanal disk iceriyorsa ice aktarabilirsiniz. Bagka bir deyisle,
sanal disk verilerinin tim mevcut olmalidir ancak sanal disk, yedek bir RAID seviyesi kullaniyorsa fazladan yedek veriler gerekli degildir.

Ornegin, yabanci yapilandirma bir RAID 1 sanal diskindeki bir yansitmanin yalnizca bir yiiziinii igeriyorsa sanal disk Diistiriiimiis durumdadir ve
ice aktarllabilir. Ote yandan, yabanci yapilandirmada Ug fiziksel disk kullanan RAID 5 olarak yapilandirilan yalnizca bir fiziksel disk varsa RAID 5
sanal diski Arizall durumdadir ve ige aktarilamaz.

Sanal disklere ek olarak, bir yabanci yapilandirma, bir denetleyicideki etkin yedek olarak atanan ve ardindan baska bir denetleyiciye tasinan bir
fiziksel diskten olugabilir. Yabanci Yapilandirmay ice Aktar gérevi, yeni fiziksel diski etkin yedek olarak ice aktarir. Fiziksel disk, &nceki
denetleyicide ozel bir etkin yedek olarak ayarlanmigsa ancak etkin yedeklemenin atandi§i sanal disk artik yabanci yapilandirmada mevcut
degilse, fiziksel disk, bir genel etkin yedek olarak ice aktarilir.

Yabanc! Yapilandirmayi ice Aktar gorevi yalnizca denetleyici yabanci bir yapilandirma tespit ettiginde gérantulenir. Fiziksel disk durumunu
kontrol ederek fiziksel bir diskin yabanci bir yapilandirma (sanal disk veya etkin yedek) icerip icermedigini de belirleyebilirsiniz. Fiziksel disk
durumu Yabanci ise, fiziksel disk bir sanal diskin tamamini veya bir kismini igerir veya bir etkin yedek atamasina sahiptir.

Tutarhlik denetimi oranini ayarlama
Tutarliik Denetimi Oranini Ayarla gérevi, tutarliik oranini kontrol etmek icin ayriimig sistem kaynaklarinin miktarini degistirir.

%0 ile %100 arasinda yapilandirilabilen tutarlilik denetimi orani, tutarliik denetimi gérevini galistirmak igin ayrilmis sistem kaynaklarinin
ylUzdesini temsil eder. %0'da tutarlilik denetimi denetleyici icin en disik éncelige sahiptir, tamamlanmasi maksimum zaman alir ve sistem
performansina etkisi minimumdur. %0'lik bir tutarliik denetimi orani, tutarlilik denetiminin durduruldugu veya duraklatildigi anlamina gelmez.



%100'de tutarlilik denetimi, denetleyici icin en ylksek 6ncelige sahiptir. Tutarlilik denetimi stresi en aza indirilir ve sistem performansina etkisi
maksimumdur.

Tutarliik Denetimi Gerceklegtirme

Tutarliik Denetimi gérevi, yedeklilik (eslik) bilgilerinin dogrulugunu dogrular. Bu gérev sadece yedek sanal diskler i¢in gegerlidir. Gerektiginde,
Tutarliik Denetimi gdrevi yedekli verileri yeniden olusturur. Sanal disk, Arizall Yedeklilik durumundaysa bir tutarlilik denetimi galistirmak, sanal
diski Hazir durumuna geri dondurehbilir.

Yabanci olarak bildirilen fiziksel disk

Bu konuda, RAID dizisinin pargasi olan bir diskin ne zaman Yabanci olarak bildirilebilecegine iliskin senaryolar aciklanmistir.
Bir fiziksel diskin durumu su kosullarda Foreign (Yabanci) olarak gértntulenebilir

Disk, dizinin disinda uzun bir slire bulunmussa
Disk, diziden ¢ikartilip geri takilmigsa

Foreign (Yabanci) bir diski, birime eklemek icin yabanci yapilandirmayi temizleyebilir ve denetleyici yapilandirmasini sifirlayabilirsiniz.

Yabanci yapilandirmayi temizleme

1 iDRAC9 web arabiriminde, Configuration > Storage Configuration > Controller Configuration'a (Yapilandirma > Depolama
Yapilandirmasi > Denetleyici Yapilandirmasi) gidin.

Controller Configuration (Denetleyici Yapilandirmasi) sayfasi gorintulenir.

2 Foreign Configuration (Yabanci Yapilandirma) bélimunde, Controller (Denetleyici) agilan mentstinden, yabanci yapilandirmasini
temizlemek istediginiz denetleyiciyi segin.

3 Apply Operation Mode (islem Modunu Uygula) agilan menustinden, yapilandirmayi ne zaman temizlemek istediginizi segin.

Depolama denetleyicisi yapilandirmasini sifirlama

1 iIDRAC9 web arabiriminde Configuration (Yapilandirma) > Storage Configuration (Depolama Yapilandirmasi) > Controller
Configuration (Denetleyici Yapilandirmasi) 6gelerine gidin.

Controller Configuration (Denetleyici Yapilandirmasi) sayfasi gértntdlenir.

2 Actions (Eylemler) menusunden, istenen denetleyici icin Reset Configuration (Yapilandirmayi Sifirla) segenegini belirleyin.
Apply Operation Mode (islem Modunu Uygula) meniisiinden, yapilandirmayi ne zaman temizlemek istediginizi segin.

4  Clear (Temizle) segenegine tiklayin.

13. nesil PowerEdge sunucularinda BIOS nasill
guncellenir?

13. nesil Dell PowerEdge sunuculari, sistem BIOS'unu giincellemek igin igletim sistemi olan veya olmayan yerel veya uzaktan gesitli ydntemler
sunar. Farkll ydntemler asagida listelenmistir. intiyaciniza ve gevreye en uygun yontemi secebilirsiniz.

BIOS Dell Update Paketi'ni (DUP) isletim sisteminden yurtutmek.

UEFI tabanl BIOS flash yardimcei programini bir énytkleme ortaminda kullanma.

Lifecycle Controller Platformu Guincelleme segenegini kullanma — F10.

iDRAC web GUI'sinde Guncelleme ve Geri Alma 6zelligini kullanma.

WS-MAN' bir gok Uzaktan Gincelleme yontemine dayall olarak kullanma — Uzaktan Etkinlestirme

® | NOT: Eski DOS tabanl BIOS giincelleme yardimci programi artik desteklenmiyor.



BIOS'u glincellemek igin farkl ydntemler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. En.community.dell.com/techcenter/extras/m/white_papers/
20440526

Uriin yazilimini neden guncelleyemiyorum

Bu konuda, Urdn yaziimini gtincellemenin neden bagsarili olmayabilecedine iligkin bazi nedenler agiklanmigtir.

0]

NOT: Genellikle sistem ve bilegenleriniz icin en son {ir{in yazilimini yiiklemeniz énerilir. Urtin yazilimi glincellemeleri sistemin
performansini, giivenilirligini ve glivenligini artirir.

Bir bilesenin Urn yaziimini giincellemiyor veya iDRAC'In kendisini gincelleyemiyorsaniz asagidakileri deneyin:

Urtintin kullanim kilavuzunda verilen talimatlari izlediginizden emin olun.

Urtin yazilimini baska bir arabirimden gtincelleyin. Urtin yazilimi giincellemelerini destekleyen bazi arabirimler iDRAC web arabirimi, LC
grafik kullanici arabirimi, RACADM ve Redfish'tir.

Urtin yaziliminin giincellemeye calistiginiz sistem veya bilesenle uyumlu oldugundan emin olun.
Herhangi bir 6zel talimati veya uyumluluk bilgisini kontrol etmek igin varsa Grtin yaziliminin Strim Notlarini okuyun.
Sistemi yeniden baslatin ve glincellemeyi tekrar deneyin.

DeII EMC PowerEdge sunucularinda hangi igletim
sistemleri desteklenir?

Dell EMC PowerEdge sunuculari birgok isletim sistemi ile ve sanallagtirmayla galisacak sekilde tasarlanmistir ve bunlarla sinirl olmamak
kaydiyla agagidakileri igerir:

Canonical Ubuntu LTS

Citrix XenServer

Microsoft Windows Server + Hyper-V

Red Hat Enterprise Linux

SUSE Linux Enterprise Server

VMware ESXi
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Belirli PowerEdge sunucularinda desteklenen isletim sistemleri hakkinda bilgi icin bkz. Dell.com/ossupport

Bir bolim olusturulamiyor veya bolim bulunamadi ve
Microsoft Windows Server 2012 yiklenemiyor

Sorun: Bir bolum olusturulamiyor veya bolim bulunamadi ve Microsoft Windows Server 2012 bir USB veya DVD veya ag ile yuklenemiyor.
Cézim:

ilk onytkleme aygiti olarak dogru sanal strtict (VD) bdlimunin ayarlandigindan emin olun. Bir USB 2.0 ényUkleme surtcisit kullanarak
Microsoft Windows Server 2012'yi yUkleyin.

©) | NOT: Windows 2012 yiiklemesi sirasinda USB 3.0 yerel olarak desteklenmez.

iIDRAC'te JAVA destegi

iDRAC ve bazi 6zelliklerine erismek igin desteklenen Java stirimunt yUkleyip yapilandirmaniz gerekir. Asagida bazi temel hususlar bulunur:

Oracle Java strimu desteklenir.
Java siirtim 8 veya Uzeri gereklidir.

Firefox veya Internet Explorer kullaniyorsaniz ve iDRAC'e erismek igin Java gorintUleyicisini kullanmak istiyorsaniz tarayiclyr Java
eklentisini kullanmak igin yapilandirin.


https://www.dell.com/ossupport

@ NOT: 64 bit igletim sisteminde, 32 bit ve 64 bit JRE siriimleri desteklenir. 32 bit igletim sisteminde, yalnizca 32 bit JRE
siiriimi desteklenir.

Linux'ta Java, Sanal Konsol'a erismek i¢in varsayilan eklenti taridur.

iDRAC Urun yaziimi giincellendiginde, Sanal Konsol'u Java eklentisiyle baslatmak basarisiz olabilir. Java énbellegini silin ve Sanal Konsol'u
yeniden baslatin.

Sanal Konsol kullanirken aralik digi hatalar, senkronizasyon sorunlari gibi sorunlarla karsilasirsaniz gérunttleyicinin sistemde depolanan
herhangi bir eski sGrimunu kaldirmak veya silmek icin tarayici dnbellegini temizleyin ve yeniden deneyin.

®| NOT: Tarayici 6nbellegini temizlemek i¢in ydnetici ayricaliklarinizin olmasi gerekir.

Windows veya Linux'ta Java gortntUleyicisinin eski sirimlerini temizlemek igin:

- Komut istemini kullanarak javaws-viewer or javaws-uninstall komutunu calistirin. Java Onbellek gérintuleyicisi gérintilenir,
— IDRAC Virtual Console Client adli 6geleri silin.

SSL sifrelemesi 256 bit veya Uzeri ve 168 bit veya Uizeri olarak ayarlandiysa bu sifreleme diizeyiyle Sanal Konsol gibi iDRAC eklentilerini
kullanabilmek Gzere sanal makine ortaminiz (JVM, IcedTea) igin sifreleme ayarlarinin Sinirsiz Gii¢ Java Sifrelemesi Uzanti likesi
Dosyalari'nin yUklenmesini gerektirebilir. llike dosyalarini yikleme hakkinda bilgi icin Java belgelerine bakin.

Java eklentisi kullanilarak Sanal Konsol baslatilirken, ara sira bir Java derleme hatasi gorebilirsiniz. Bu sorunu gidermek igin Java control
panel (Java denetim paneli) > General (Genel) > Network Settings (A§ Ayarlan) secenegine gidip Direct Connection (Dogrudan
Baglantr) 6desini secin.

Dil ve klavye tirina belirtme

Lifecycle Controller kullanarak dil ve klavye tUr belirtmek igin:

Lifecycle Controller'i baglatin.

Sol bolmede, Settings (Ayarlar) segenegine tiklayin.

Settings (Ayarlar) bolmesinde, Language and Keyboard (Dil ve Klavye) segenegine tiklayin.
Language (Dil) acilir menusinden dili segin.

Keyboard Type (Klavye Tur() acilir mendtstnden klavye tUrdni secin.

Yeni ayarlari kaydetmek igin Finish (Tamamla) segenegine tiklayin.

lleti Olay Kimligi - 2405

Aciklama

Fiziksel diskte komut zaman agimi.
Onem: Uyari.
Neden: Dongu fiziksel diskleri zaman asimi stiresinden daha fazla zaman aliyor ve yapilandirma komutlari zaman agimina ugradi.

Eylem: Disk sUrtclstnin mevcut olup olmadigini veya degistiriimesi gerekip gerekmedigini kontrol edin. Denetleyici zaman asimina neden
oluyorsa, slriict kendi basina bir donanim hatasi nedeniyle degil, bir iletisim arizas| nedeniyle arizalanmig olabilir. Sunucuyu gtincelleyin ve
ardindan sorunun surtictiden kaynaklanmadidini belirlemek igin stirticly basariyla yeniden olusturun.

Microsoft Windows Isletim Sistemlerine Yénetilen
Sistem Yazilimi Yukleme

Microsoft Windows'ta, Dell EMC OpenManage Systems Management Tools and Documentation yazilimini yerlestirdiginizde bir otomatik
calistirma yardimci programi gortinttlenir. Bu yardimel program, sisteme yuklemek istediginiz sistem yonetimi yazilimlarini segmenizi saglar.



Otomatik galistirma programi otomatik olarak baslamazsa DVD kokindeki otomatik calistirma programini veya Dell EMC OpenManage
Systems Management Tools and Documentation yaziliminin SYSMGMT \srvadmin\windows dizinindeki kurulum programini kullanin. Su anda
desteklenen isletim sistemlerinin listesi icin Dell EMC OpenManage Systems Yazilim Destek Matrisi'ne bakin.

(O | NOT: Yonetilen sistem yaziliminin katiimsiz ve betik dosyali sessiz kt_J_rqumunu gerceklestirmek icin Dell EMC OpenManage
Systems Management Tools and Documentation yaziimini kullanin. Ozellikleri komut satirindan yiikleyin ve kaldirin.

Microsoft Windows Server ve Microsoft Hyper-V
Server'da Yonetilen Sistem Yazilimini Yukleme

Microsoft Windows Server ve Hyper-V Server isletim sisteminin Sunucu Cekirdegi yikleme secgenedi, bakim ve ydnetim gereksinimlerini ve
bu sunucu rolleri igin saldirn ytzeyini azaltan belirli sunucu rollerini galistirmak igin minimum ortami saglar. Bir Windows Server veya Hyper-V
Server yuklemesi, desteklenen sunucu rollerinin gerektirdigi ikili dosyalarin yalnizca bir alt kiimesini yUkler. Omegin, Explorer kabugu Windows
Server veya Hyper-V Server yUklemesinin bir parcasi olarak ytklenmez. Bunun yerine, bir Windows Server veya Hyper-V Server yiklemesi
icin varsayilan kullanicr arabirimi komut istemidir.

(® | NOT: Windows istemci igletim sistemlerinde, sistem y&netim yazilimini bagariyla yiiklemek igin, Yoneticiler grubuna ait bir hesabi
kullanarak oturum agin ve sag tiklama meniisiindeki Run as administrator (Yonetici olarak ¢aligtir) segenegini kullanarak setup.exe
programini ¢alistirmaniz gerekir.

®

NOT: Desteklenen Microsoft Windows igletim sistemindeki sistem yénetim yazilimini yiiklemek igin yerlesik Yénetici, Etki Alani
Yoneticisi veya Etki Alani Yoneticileri ve Etki Alani Kullanicilari grubunun bir pargasi olarak oturum agin. Kullanici ayricaliklari
hakkinda daha fazla bilgi icin ilgili Microsoft Windows igletim sistemi Yardimina bakin.

VMware ESXi'de Sistem Yonetimi Yazilimini Yukleme

VMware ESXi, bazi sistemlerde fabrikada ytklenir. Bu sistemlerin bir listesi icin en son Sistem Yazilim Destek Matrisi'ne bakin.

Sunucu Yoneticisi, VMware ESXi caligtiran sistemlere yiklemek icin .zip dosyasi olarak kullanilabilir. zip dosyasi, OM-SrvAdmin-Dell-Web-
<version>-<bldno>.VIB-ESX<version>i_<bld-revno>.zip; burada <version> desteklenen ESXi strimudur.

Vmware.com'dan VMware vSphere Komut Satiri Arabirimini (vSphere CLI) indirin ve Microsoft Windows veya Linux sistemine yukleyin.
Alternatif olarak, VMware vSphere Management Assistant'i (vMA) ESXi ana bilgisayarina ice aktarabilirsiniz.

Islemci TEMP hatasi

Sorun: Olay goruntuleyicisinde goruntilenen islemci TEMP hatalari.

Diizeltici eylem: Dell EMC, en son BIOS strimdnd, striculeri ve sistem ydnetimi Urin yazilimini indirip sisteminize yUklemenizi dnerir. Daha
fazla bilgi igin Surtcdleri ve Urtin yazilimini indirme konusuna bakin.

PowerEdge T130, R230, R330 ve T330 sunuculari,
zamanlanmig sicak baslatmalar sirasinda Kritik Bir
Hata bildirebilir

PowerEdge T130, R230, R330 ve T330 sunuculari, zamanlanmis sicak baslatmalar sirasinda kritik bir hata bildirebilir ve hata iletilerini
Donanim Sistem Olay Gunliklerinde, Yasam DongUsU Denetleyicisi gunlUklerinde gosterir. Dell EMC en son BIOS sUrimand, strdculeri ve
sistem ydnetimi Urtin yazilimini indirip sisteminize yUklemenizi 6nerir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Downloading the drivers and firmware
(Sarucdleri ve Urin yazilimini indirme). https://www.dell.com/support/home/us/en/04/product-support/product/poweredge-t130/drivers


https://www.dell.com/support/home/us/en/04/product-support/product/poweredge-t130/drivers

SSD algilanmadi

Bu gérev ile ilgili

Kati hal srticist (SSD) sunucu igletim sistemi tarafindan algilanmazsa OpenManage Server Administrator dahil tim Grin yazilimi strdmlerini

guincellemeniz gerekir. Urlin yazilimi sGrdmuni glncellemek icin asagidakileri yapin:

Adimlar

1 Desteklenen Uriin yazilimi ve stiriclerin en son striimleri indirin. En son driin yazilimini indirme hakkinda daha fazla bilgi igin Urtin
yazilimi ve sUrUculeri indirme bolimune bakin.

2 indirilen dosyaya Gift tiklayin ve en son Urin yazilimini veya suriculeri yiklemek icin ekrandaki talimatlari izleyin.

TRIM/UNMAP ve Dell Enterprise SSD Surlcileri Destegi

Bazi isletim sistemleri, silinmis dosyalari depolama aygitindaki (SSD) ilgili LBA'ya (mantiksal blok adresi) geviren TRIM islevini destekler. SATA
icin komut, SAS igin TRIM olarak anilir, komut UNMAP olarak adlandirilir. TRIM/UNMAP komutu, slriiclye bazi Mantiksal Blok Adreslerinde
(LBA) artik veriye ihtiya¢ duymadidini bildirir ve ardindan birkag NAND sayfasini bogaltir.

Calismak icin TRIM/UNMAP komutu igletim sistemi, striicti ve denetleyici tarafindan desteklenmelidir. TRIM/UNMAP komutu, hem ¢6p
toplama sirasinda yeniden yazdiriimasi gereken azaltiimis veriler hem de siriicide ortaya ¢ikan daha yUksek bos alan nedeniyle daha yiksek
SSD performansi getirebilir. Su anda sevk edilen Dell kurumsal strlctler, yiksek performans ve dayanikliiga sahiptir; bu nedenle, isletim
sistemi bunlari desteklese bile bu komutlar henliz desteklememektedir. Bu dzellikler, sonraki Dell SSD teklifieri igin arastinimaktadir.

OpenManage Essentials sunucuyu tanimiyor

Bu gérev ile ilgili
OpenManage Essentials sunucuyu tanimiyor. Yeni bir kesif araligi ve envanter ayarlamak ve WM protokolind etkinlestirmek igin.

Adimlar

1 OpenManage Essentials'l baslatin.

2 Manage --> Discovery and Inventory'ye (Yonet —> Kesif ve Envanter) gidin.

3 Sol béimede, Add Discovery Range'e (Kesif Araligi Ekle) tiklayin.

4 ligili istemci aygrtin IP adresini veya tiim istemci aygitlarin bulundugu IP araligini, alt ag maskesi ayrintiari ile birlikte girin.
5 Next'e (ileri) tiklayin.

6  ICMP Configuration (ICMP Yapilandirma) sayfasinda, Next'e (ileri) tiklayin.

7 Protokol Segimi

Dell Command | Monitor 9.0 ve sonrasindan baslayarak SNMP ve WMI protokollerinin ikisi de kesif ve envanter bakimindan
desteklenmektedir. Gerekli protokolleri segin (yalnizca SNMP, yalnizca WMI veya hem SNMP hem WMI) ve gerekli bilgileri girin.

Kesif ve envanter icin WMI protokolini kullanmaniz dnerilir. WMI kullanilarak getirilen envanter bilgilerinin SNMP protokolt kullanilarak
getirilenlerle arasindaki fark belirtilir. Donanim gunlUklerinin alinmasi yalnizca WMI protokold kullanilarak mumkuan olur.

SNMP protokoll araciligiyla kesif ve envanter icin SNMP Configuration (SNMP Yapilandirma) sayfasinda topluluk dizelerini
ayarlayin.

SNMP bulma 6zelligini devre digi birakmak igin Enable SNMP discovery (SNMP bulmayi etkinlestir) segeneginin isaretini kaldirin
WM protokolti araciliglyla kesif ve envanter igin Next'e (ileri) tiklayin, aksi takdirde Finish'e (Son) tiklayin.

WMI yapllandirma sayfasinda Enable WMI discovery (WMI bulmayi etkinlestir) segenegini belirleyin. Uzak aygitin WMI kimlik
bilgilerini saglayin.

Finish'e (Son) tiklayin.



iDRAC baglanti noktasina bir anahtar araciligiyla
baglanilamiyor

iDRAC!'I gesitli arabirimler ve yontemlerle kullanabilirsiniz. Arabirimler arasinda web arabirimi, RACADM, Redfish, vb gibi segenekler yer alir.
iDRAC'a yerel olarak veya uzaktan baglanabilirsiniz.

iDRAC'a bir anahtar tzerinden iDRAC baglanti noktasini kullanarak baglanmayi denerseniz, baglantinin basarili olmasi igin anahtar tzerinde ek
yapilandirma yapmaniz gerekehilir. Alternatif olarak, anahtarn gegersiz kilin ve sistemi dogrudan iDRAC baglanti noktasina baglayin.

® | NOT: iDRAC'a baglanma hakkinda daha fazla bilgi i¢in su adresteki iDRAC kilavuzlarina bagvurun: Dell.com/idracmanuals

Lifecycle Controller, UEFI modunda USB'yi tanimiyor

Bagli bir sunucu kombinasyonu oldugunda, tim sunucular igin ayni modu kullanmaniz gerekir. USB suriicu Lifecycle Controller'da taninmaz.
UEFI modunda degil BIOS modunda yUkleyebilirsiniz.

Uzak masauistu hizmetleri kilavuzu

Uzak MasaUstl Hizmetleri dagrtimi, uygulamalar ve kaynaklari kullanicilarla paylasmak icin kullanilan altyapidir. Saglamak istediginiz deneyime
bagli olarak, istediginiz kadar kucik veya karmasik olabilir. Uzak Masaustt dagrtimlar kolayca élgeklenir. Uzak Masaustd Web Erisimi, Ag
Gegcidi, Baglanti Aracisi ve Oturum Ana Bilgisayari sunucularini istediginiz zaman artirabilir ve azaltabilirsiniz. Is yiklerini dagitmak igin Uzak
MasaUstu Baglanti Aracisi'ni kullanabilirsiniz. Active Directory tabanli kimlik dogrulama, yiksek givenlige sahip bir ortam sunar. Daha fazla
bilgi igin bkz. Uzak MasaUstt Hizmetlerini Derleme ve Dagitma

©) | NOT: Litfen lisansi satin alirken dogru Microsoft Windows siirimini belirtin.


https://www.dell.com/idracmanuals
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/remote/remote-desktop-services/rds-build-and-deploy

Isletim sistemi sorunlarini giderme

Bu bélim, sisteminizdeki igletim sistemi sorunlarini gidermenize yardimci olur.

® | NOT: Sorun devam ederse daha fazla yardim i¢in Dell Teknik Destegi'ne bagvurun.

Konular:

isletim sistemi bir Dell PowerEdge Sunucusuna nasil kurulur?
VMware ve Windows lisanslamayi bulma

Mavi ekran hatalarini veya BSOD'lari giderme

Mor Ekran (PSOD) Sorununu Giderme

Windows isletim sistemleri icin 6nyUkleme olmamasi sorunlarini giderme
iDRAC'da POST vyok sorunlari

No POST durumuyla ilgili sorun giderme

SharePoint icin Dell Migration Suite'i kullanarak OneDrive Is'e Gegme
Windows

VMware

Linux

isletim sistemini gesitli yontemlerle kurma

Isletim sistemi bir Dell PowerEdge Sunucusuna nasil
kurulur?

Sorun: Yasam Dongust Denetleyicisi kullanarak isletim sistemini bir Dell PowerEdge sunucusuna kurma.

Coéziim: Asagidaki baglanti Yasam Dongust Denetleyicisi kullanarak isletim sistemini kurma hakkinda ayrintili yénergeler igerir: http://
www.dell.com/support/article/us/en/04/sIn129177/how-to-install-the-operating-system-on-a-dell-poweredge-server-os-deployment-?
lang=en#LCC

® | NOT: Tum saricdleri en son siirlime glincelleyin.

VMware ve Windows lisanslamayi bulma

Issue (Sorun): Dell EMC PowerEdge sunucularinda VMware ve Windows lisanslamanin yeri.

Dizeltici eylem:

Asagidaki baglanti Dell EMC PowerEdge sunucularinda lisanslarin yerini agiklar: http://en.community.dell.com/techcenter/b/techcenter/
archive/2015/04/01/where-is-the-microsoft-oem-server-os-certificate-of-authenticity-coa-label-located-on-dell-poweredge-servers.

Mavi ekran hatalarini veya BSOD'larn giderme

1 Sistem mavi ekran gorintulediginde durma kodunu veya durma iletisini belirleyin.

Isletim sistemi sorunlarini giderme "7


HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/US/EN/04/SLN129177/HOW-TO-INSTALL-THE-OPERATING-SYSTEM-ON-A-DELL-POWEREDGE-SERVER-OS-DEPLOYMENT-?LANG=EN#LCC
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/US/EN/04/SLN129177/HOW-TO-INSTALL-THE-OPERATING-SYSTEM-ON-A-DELL-POWEREDGE-SERVER-OS-DEPLOYMENT-?LANG=EN#LCC
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/US/EN/04/SLN129177/HOW-TO-INSTALL-THE-OPERATING-SYSTEM-ON-A-DELL-POWEREDGE-SERVER-OS-DEPLOYMENT-?LANG=EN#LCC
HTTPs://EN.COMMUNITY.DELL.COM/TECHCENTER/B/TECHCENTER/ARCHIVE/2015/04/01/WHERE-IS-THE-MICROSOFT-OEM-SERVER-OS-CERTIFICATE-OF-AUTHENTICITY-COA-LABEL-LOCATED-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS
HTTPs://EN.COMMUNITY.DELL.COM/TECHCENTER/B/TECHCENTER/ARCHIVE/2015/04/01/WHERE-IS-THE-MICROSOFT-OEM-SERVER-OS-CERTIFICATE-OF-AUTHENTICITY-COA-LABEL-LOCATED-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS

A problem has been detected and windows has been shutdown to prevent damage to your computer.

DRIVER_IRQL_NOT_LES_OR_EQUAL

I: this is the first time you've seen this stop error screen, restart your computer, If this screen appears again, follow
these steps:

Check to make sure any new hardware or software is properly installed. If this is a new installation, ask your hardware or
software manufacturer for any windows updates you might need.

If problems continue, disable or remove any newly installed hardware or software. Disable BIOS memory options such as
caching or shadowing. If you need to use Safe Mode to remove or disable components, restart your computer, press F8 to
select Advanced Startup Options, and then select Safe Mode.
Technical information:

* STOP: 0x000000D1 (0x0000000C,0x00000002,0x00000000,0xF86B5A89)

* gv3.sys - Address F86B5A89 base at F86B5000, DateStamp 3dd9919eb

Beginning dump of physical memory

Physical memory dump complete.

Contact your system administrator or technical support group for further assistance.

Rakam 25. Mavi ekran

2 PSA/ePSA tanilamalarini galistirin. Daha fazla bilgi igin bkz. PSA/ePSA Tanilamas!.
Tanilamanin basarili olmasina ragmen sorun devam ediyorsa mavi ekran hatasinin olustugu asamay! belirleyin.

4 Mavi ekran 6nyUkleme islemi sirasinda olusuyorsa minimum POST bilesenlerini kontrol edin. Daha fazla bilgi igin bkz. No POST
durumuyla ilgili sorun giderme.

Sorun devam ederse Dell Teknik Destedi'ni arayin.

5  Mavi ekran oturum agma 6ncesinde olusuyorsa Guvenli Mod'da oturum agin ve tim baslangic girislerini devre digi birakin. Soruna neden
olan 6geyi bulana dek her seferinde bir baslangi¢ girigini yalitin.

®| NOT: Guvenli Mod'da oturum agamiyorsaniz Dell Teknik Destegi'ni arayin.
6  Sorun devam ediyorsa minimum POST bilesenlerini kontrol edin. Daha fazla bilgi igin POST Yok konusuna bakin.
Sorun devam ederse Dell Teknik Destegi'ni arayin.

7 Mavi ekran ara sira veya oturum agma sonrasinda oluyorsa WinDbg'yi kullanarak mini kilitlenme dokim dosyalarinda hata ayiklayin. Daha
fazla bilgi icin bkz. Windows igletim sisteminde WinDbg kullanarak mini kilitlenme dékimt dosyalarinda hata ayiklama.

Hata ayikladiktan sonra, mini kilitlenme dokim dosyasi ile Dell Teknik Destegi'ni arayin.

Mor Ekran (PSOD) Sorununu Giderme

Bir PSOD igin sorun giderme hakkinda bilgi igin bkz. Mor Ekran Sorununu Giderme ve Mor ekrani yorumlama.

Windows igletim sistemleri icin 6nylkleme olmamasi
sorunlarini giderme

1 Sabit surtict durumunu PERC BIOS'ta denetleyin. Daha fazla bilgi icin bkz. PERC BIOS'unda sabit strtict durumunu kontrol etme.
2 Sunucuyu guvenli modda ényUkleyin.

®| NOT: Sunucu bir etki alani denetleyicisiyse, sunucuyu Dizin Hizmetleri Onarim Modunda (DSRM) ényiikleyin.

Sunucu bagarll bir sekilde ényUkleniyorsa, sorun yUkIt bir stirtict, uygulama veya hizmet ile ilgilidir. 4.adima gegin.
3 Windows Server icin asagidaki kurtarma seceneklerini uygulayabilirsiniz:

Baslatma sorunlarini gidermek igin bootrec komutunu kullanin. Daha fazla bilgi igin bkz. https://support.microsoft.com/en-in/kb/
927392.

Bir disk sorunu olup olmadigini belirlemek icin chkdsk aracini kullanin. Daha fazla bilgi icin bkz. https://technet.microsoft.com/en-
us/library/cc/30714.aspx

Disk bolumlerinin durumunu dogrulamak icin DiskPart'i kullanin. Daha fazla bilgi igin. bkz. https://technet.microsoft.com/en-in/
library/bb490893.aspx.


https://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalId=1005184
https://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC&externalId=1004250
https://support.microsoft.com/en-in/kb/927392)
https://support.microsoft.com/en-in/kb/927392)
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc730714.aspx)
https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc730714.aspx)
https://technet.microsoft.com/en-in/library/bb490893.aspx)
https://technet.microsoft.com/en-in/library/bb490893.aspx)

Onyiikleme yapilandirma veritabanini (BCD) gérintiilemek veya degistirmek icin bededit yardimei programini kullanin. Daha fazla
bilgi icin bkz. https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc/31662.aspx.

@| NOT: Ek kurtarma konsolu komutlari i¢in bkz. https://support.microsoft.com/en-us/kb/326215.

®| NOT: Daha fazla sorun giderme adimi i¢in bkz. https://support.microsoft.com/en-us/kb/325375.

Guvenli modda veya DSRM'de, baslangic uygulamalari ve sunucudaki Microsoft disi hizmetleri devre disi birakmak icin msconfig
yardimci programini kullanin.

Sunucuyu normal modda yeniden baglatin.

Sunucu ényudkleniyorsa, hizmetler ve baslangic uygulamalarini teker teker etkinlestirerek ve sunucu 6nytklenmesi basarisiz olana kadar
sunucuyu yeniden baslatarak kesintiye neden olan hizmet veya uygulamayi bulmak icin msconfig yardimci programini kullanin.

Sorun devam ederse, sistemi dnytiklemek igin Dell'in Linux tabanli OMSA LiveCD'sini kullanin ve herhangi bir donanimin arizali olup
olmadigini belirlemek igin tanilama testlerini ¢aligtirin.

OMSA LiveCD, igletim sistemi baglamayan bir sunucudan veri kurtarmak i¢in de kullanilabilir.

Onyiikleme aygiti bulunamadi hata iletisi géruntileniyor

Acliklama — Sunucu Acllis Sirasinda Kendi Kendini Sinama (POST) asamasini tamamladiktan sonra sunucu ényUklenebilir bir aygiti
anytkleyemiyor. Bu duruma Onyiikleme Yok denir. Onytklenebilir bir aygitta bulunan dosyalar — RAID, USB anahtari, DVD veya ISO dosyasi
— isletim sistemini baslatma yonergeleri icerir. Bu dosyalar bulunamadiginda No boot device found (Onyiikleme aygrti bulunamadi) hata
iletisi géruntdlenir. Sabit disk veya PowerEdge RAID Denetleyicisi (PERC) sorunu nedeniyle sanal diskler cevrimici degilse, bu sorunu
g6zlemleyehilirsiniz.

Bu gérev ile ilgili
Gegici Coziim - Asagidaki admlar gergeklestirin:
Adimlar

1

5

Sabit stirtict durumunu PERC BIOS'ta denetleyin.

Bir hata iletisi No boot device found (Onyiikleme aygriti bulunamadi) gortnttilenir.

PERC BIOS Yapilandirma Yardimci Programini agmak igin POST iglemi sirasinda Ctrl + R tuglarina basin.
Sabit stirtictnin RAID dizisinin bir pargasi olup olmadigini kontrol etmek icin asagidakileri yapin:

a PD Mgmt (Fiziksel Disk Yonetimi) ekranina gitmek igin Ctrl + N tuslarina basin.
b Herhangi bir sabit strtctnun gevrimdisi veya eksik olup olmadigini kontrol edin.

Tablo 21. Sabit striicti durumu

Sabit siirlicii durumu Aciklama

Cevrimdigl Sabit stirtict, RAID dizisinin bir pargasi degildir.
Cevrimigi Sabit stirtict, RAID dizisinin bir pargasidir

Hazir Sabit strtict, RAID dizisinin bir pargasi olmaya hazirdir

¢ Sanal Diskin gevrimici ve iyi durumda olup olmadigini kontrol edin.
CTRL Mgmt sekmesine tiklayin ve isletim sisteminin yiklt oldugu Sanal Diski segin.
RAID birden ¢ok Sanal Strtict yoénetirken, sunucu raid denetleyicide dnytkleme yapmaya calistiinda hangi Sanal Strticinin sunulmasi
gerektigini segmek dnemlidir.
Sorun devam ederse daha fazla yardim icin Dell Teknik Destegi'ni arayin.

iDRAC'da POST yok sorunlari

Bu bolim, iDRAC sorunlarinin giderilmesi hakkinda ayrintili bilgi saglar.


https://technet.microsoft.com/en-us/library/cc731662.aspx)
https://support.microsoft.com/en-us/kb/326215)
https://support.microsoft.com/en-us/kb/325375)

POST sirasinda bir 6nyltkleme aygiti yapilandirilirken “lik
Onyikleme Aygiti ayarlanamiyor” hata iletisi goruntulenir.

Aciklama

POST modunda "ilk Onytikleme Aygrti ayarlanamiyor. Sistem BIOS'u giincel degjil veya sunucunun ayarlarin etkili olmasi icin yeniden
baglatmaya intiyaci var" hata iletisi gértintutleniyor.

Resolution (Cozuniirlik)

Sunucunun tamamen igletim sistemine 6nylkleme yapmasina izin verin veya ilk énylkleme aygitina vFlash bolimd ayarlamadan 6nce
sunucuyu kapatin. Bu, sunucunun vFlash bélimune dnyUkleme yapmasina izin verir ve hata artik gortlmeyecektir.

"Uyari! iDRACG6 yanit vermiyor.. POST'ta gerekli glic, PSU watt
degerini asabilir...” hata iletisi yeniden baglatma sirasinda
gorintuilenir.

Aciklama

"Uyari! iDRACSG yanit vermiyor.. Gerekli glic PSU watt degerini agabilir. Alarm! Sistem ényUklemesine devam ettiginizde, sistemin uyari
vermeden kapanma riskini kabul etmis olursunuz Devam etmek igin F1 tusuna basin, sistem kurulumu programini galistirmak igin F2'ye basin"
hata iletisi yeniden baglatma sirasinda POST'ta gérintulenir.

Resolution (Gozinirliik)

Asagidaki adimlari gerceklestirin:

1 Sorunu gdzmek igin sunucuyu yeniden baglatin.

2 AC gucinu 30 saniyeligine ¢ikarin. AC glcu tekrar verildiginde, iDRAC'In POST islemini tamamlamasi veya baglatiimasi igin iki dakika
bekleyin.

8 AJ Adaptdrinin en son Urtin yazilimina guincellenip gtincellenmedigini kontrol edin.

No POST durumuyla ilgili sorun giderme

Acilista Kendi Kendine Test (POST), sisteminizi agtiginizda otomatik olarak ¢alisan bir dizi tanilama testidir. POST bellegi, klavyeyi ve disk
strdculerini test eder. Test bagarili olursa bilgisayar kendi kendine dnyiklenir, aksi takdirde sistem LCD panelinde bir LED hatasi veya bir hata
iletisi goruntdler. Bu duruma No POST denir.

Onkosullar

Pek gok tamir iglemi yalnizca sertifikall servis teknisyeni tarafindan gergeklegtirilimelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin gevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklegtirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir.
Uriintinz ile birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

(O | NOT: Pargalari gikarirken veya degistirirken, her zaman sunucuyu kapatin, gii¢ kablosunu cikarin ve statik kalan gticiin bogalmasi
icin on saniye bekleyin. Gii¢ kablosunu tekrar takin, bir dakika bekleyin ve sunucuyu agin. Bu, Temel Kart Yonetim Denetleyicisinin
(BMC) acilmasini saglar. Statik kalan giic tamamen bogalmamigsa hata iletileri dogru gekilde bildiriimeyebilir. Donanim bilegenlerini
cikarima ve takma hakkinda daha fazla bilgi igin sisteminizin su adreste bulunan Kullanim Kilavuzuna bakin: Dell.com/
poweredgemanuals.


https://www.dell.com/poweredgemanuals
https://www.dell.com/poweredgemanuals

(D | NOT: Sunucunun POST gerceklestirmesi igin yeterli zamani ayirdiginizdan emin olun. Daha yeni sistemlerde POST sirasinda

herhangi bir gériintiiniin gériintiilenmesi (i¢ dakika kadar siirebilir. Bu siire zarfinda, LCD ekranda, sunucunun ényiiklendigini
belirten bir mesaj goriintdlenir.

Adimlar

1

10
1

LCD ekranini veya LED gostergelerini hata iletileri icin kontrol edin.

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urtin yazilimi ve aracilari tarafindan Uretilen olay ve hata iletileri hakkinda bilgi icin grl.dell.com
adresindeki Hata Kodu Arama sayfasina bakin..

Guc¢ kaynagi LED'inin yesil yandigini dogrulayarak sunucunun acik oldugundan emin olun.
Gug LED'i sari renkte yaniyorsa bkz. Guc kaynadi Unitesi gosterge kodlari.

Tum Elektrostatik Bosalimi (ESD) sunucudan ¢ikarin.

Sunucuyu kapatin.

GU¢ kablosu dahil tum kablolari sunucudan ¢ikarin.

Bosaltmak icin glic digmesini 60 saniye basili tutun.

Sadece gii¢ ve video kablosunu baglayin.

Sunucuyu agin.

®© O O T o

Sunucu POST'ta basarisiz olursa bir sonraki adima gegin.
Gug kablosu dahil ttim kablolar sunucudan gikarin.
Sunucuyu POST igin minimum yapilandirmaya getirin.

®| NOT: Minimum POST yapilandirmasi, POST'u tamamlamak igin gereken minimum bilegenlere sahip olan yapilandirmadir.
Genellikle, raf sunuculari icin minimum POST yapilandirmasi PSU1, CPU1, A1 yuvasindaki bellek modiili ve genigletme
karti olmayan varsayilan yiikselticidir. Kule sunuculari i¢in, minimum POST yapilandirmasi A1 yuvasindaki PSU1, CPU1 ve
bellek modiiliidiir. Modiiler sunucular icin, minimum POST yapilandirmasi A1 yuvasindaki CPU1 ve bellek modulidiir.

Sadece gUg¢ ve video kablosunu baglayin.
Sunucuda POST gergeklestirmeyi deneyin.
a Sunucu POST'u tamamlarsa sunucuyu kapatin ve arizall parga bulunana kadar bilesenleri teker teker takin.
Arnizall pargay! tanimlarsaniz arizall parga hakkinda bilgi icin Dell Teknik Destedi ile iletisime gecin
b Arizall parcayl tanimlayamiyorsaniz bir sonraki adima gecin.
Sabit strdculeri, optik strtcdleri ve teyp slrlculerini sunucudan ayirin ve sunucuda POST gerceklestirmeyi deneyin.
a Sunucu POST'u tamamlarsa arizali sabit strtcUler bulununcaya kadar sabit strlcUleri tek tek takin.
Arizall parcay! tanimlarsaniz arizall par¢a hakkinda bilgi icin Dell Teknik Destedi ile iletisime gegin
b Arizal pargayl tanimlayamiyorsaniz bir sonraki adima gegin.
Kontrol paneli konnektdrind tekrar yerlestirin.
islemciler ve 1si emicilerin dogru oturdugundan emin olun.
Sunucu POST'u tamamlamazsa atlama telini kullanarak NVRAM'i temizleyin.
Daha fazla bilgi i¢in su adresten sisteminizin Kullanici Kilavuzuna ulasabilirsiniz: Dell.com/poweredgemanuals.

Sonraki adim
Sorun devam ederse yardim igin Dell Teknik Destedi ile iletisime gegin.

SharePoint icin Dell Migration Suite'i kullanarak
OneDrive Is'e Gecme

Bu gérev ile ilgili
OneDrive Ig'e baglanmak igin:

Adimlar

1

2
3
4

Tarayicida SharePoint Online sitesinde oturum agin.

Bir Office 365 sayfasinin Ust kismindaki baglikta bulunan OneDrive baglantisina tiklayin.
Tarayicinin adres satirindan sitenin URL'sini kopyalayin.

Uygulamayi agin ve SharePoint'e Baglan sihirbazinda OneDrive URL'sini belirtin.


https://qrl.dell.com
https://www.dell.com/poweredgemanuals

®|NoT: Baska bir kullanicinin OneDrive sitesine baglanmadan dnce, OneDrive'in saglandigindan (yani OneDrive site
sahibinin en az bir kere ziyaret ettiginden) emin olun ve ya OneDrive site sahibi tarafindan verilmis veya Set-SPOUser
commandiet ile alinmis Yénetici izinlerine sahip oldugunuzdan emin olun (http://technet.microsoft.com/en-us/library/
fp161375(v=0office.15).aspx).

Windows

Microsoft Windows Server 2016'y1 yikleme ve yeniden
yukleme

Microsoft Windows Server 2016 isletim sistemini sunucunuza yiklemediyseniz veya yeniden yUklemek istiyorsaniz agagdidaki ydntemlerden
birini kullanabilirsiniz:

Dell LifeCycle Controller'i kullanarak Windows Server 2016'y1 yUkleme
Windows Server 2016 Ortamini Kullanarak isletim Sistemini Yikleme

(O | NOT: Dell EMC, Windows giincellemelerini kullanarak veya isletim sistemini yiikledikten sonra en son giincellemeleri indirerek
Microsoft'un en yeni diizeltmelerini ve givenlik giincellemelerini yiiklemenizi kesinlikle énerir.

Dell LifeCycle Denetleyicisi kullanarak Windows Server yiikleyin

Bu gérev ile ilgili

Microsoft Windows Server UrinUinU Standard, Datacenter, ve Essentials strdmlerine goére LifeCycle Controller kullanarak yUklemek icin:
Adimlar

1 Sisteminize klavye, monitdr, fare ve ek ¢evre birimlerini baglayin.

2 Sistemi ve bagli gevre birimlerini agin.

3 LifeCycle Controller penceresinde, donanimi, tanimlamalari yapilandirmak veya degisiklikleri ayarlamak istiyorsaniz uygun segenegi
tiklatin.

Degisiklik gerekli degilse OS Deployment (isletim Sistemi Diizenlemesi) secenegini belirleyin.

4 Operating System Deployment (isletim Sistemi Diizenlemesi) penceresinde Deploy OS (isletim Sistemini Diizenle) secenegini
belirleyin.

Configure or Skip RAID (RAID'i Yapilandir veya Atla) penceresi géruntulenir. Bagimsiz Diskler Yedekli Dizisi (RAID) yapilandiriimissa
pencerede mevcut RAID yapilandirma ayrintilari gérintdlenir.

5  Go Directly to OS Deployment (Dogrudan isletim Sistemi Diizenlemesine Git) segenegini belirleyin.
RAID hentiz yapilandiriimamig degilse, yapilandirin.
6 lleri'yi tiklatin.
Select Operating System (isletim Sistemi Sec) penceresi uyumlu isletim sistemleri listesiyle gérintilenir.
7 secin ve lleri'ye tiklayin.

®| NOT: listelenmiyorsa,

8  UEFI veya BIOS modunda igletim sistemlerini diizenlemek isteyip istemediginizi secin ve Next (ileri) tizerine tiklayin.
9  Insert OS Media (isletim Sistemi Ortami Ekle) penceresinde ortamini ekleyin ve Next (ileri) secenegine tiklayin.
10 Reboot the System (Sistemi Yeniden Baslat) ekraninda, ekrandaki yonergeleri takip edin ve Finish (Son) Uzerine tiklayin.

Bir Windows igletim sistemi sisteminize kuruluysa, asagdidaki mesaj gérintulenir:

Press any key to boot from the CD/DVD...Press any key to begin the installation
1 Windows Kurulum ekraninda, Dil, Zaman ve Para Birimi Bigimi ve Klavye veya Girig Yéntemi icin uygun segenegi belirleyin.
12 Devam etmek igin Next (lleri) Gizerine tiklatin.
13 ekraninda Simdi Yiikle'ye tiklayin.



4
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Operating System Install (isletim Sistemi Kurulumu) ekrani gérintilenir.
Operating System Install (isletim Sistemi Yiikle) ekraninda, isletim sistemini secin ve Next (ileri) tizerine tiklayin.
Lisans kosullari penceresi gorintulenir.

Lisans anlagmast bilgilerini okuyun. Bilgilerin timtne katiliyorsaniz | accept the license terms (Lisans kosullarini kabul ediyorum)
secenegini belirleyin ve Next (lleri) secenegine tiklayin.

Which Type of Installation Do You Want (Hangi Kurulum Tipini stiyorsunuz) ekraninda, zaten secilmemisse Custom: Install Windows
only (advanced) (Yalnizca Ozel Kurulum Pencereleri (Gelismis)) segenegdini belirleyin.

Windows'u nereye yiiklemek istiyorsunuz ekraninda, isletim sisteminin ytklenmesini istediginiz bdlumu belirtin.
Boldm olusturmak ve yUklemeyi baglatmak igin:
Yeni'yi tiklatin.
b Bolimun MB cinsinden boyutunu belirtin ve Uygula'yi tiklatin.
Asagidaki mesaj goruntdlenir:
Windows might create additional partition for system files
c  OK (Tamam)'e tiklayin.
®| NOT: Onerilen en kiigk boliim boyutu, birincil bélim icin 40 GB ve Essentials Edition icin 60 GB'dir.
Sisteminize ek bellek takiyorsaniz disk belle§i dosyasi ve hazirda bekleme igin daha fazla birincil béliim alanina
ihtiyaciniz olabilir. Kurulum sirasinda sisteminizin bellek boyutuna gére, ekranda bir énerilen bélim boyutu

gorintilenir. Ekrandaki yonergeleri uygulayin. Core installation (Cekirdek yikleme) secenegini belirlerseniz
birincil béliim i¢in daha az sabit siirlicli alanina ihtiyacimz olur.

d  Yeniolugturulan igletim sistemi balumiini secin ve Next (lleri) secenegine tiklayin. Installing Windows (Windows Yiikleniyor)
ekrani goruntulenir ve yUkleme iglemi baglar.

isletim sistemi yilklendikten sonra sistem yeniden baslatilir. ilk kez oturum agmadan énce yonetici parolasini ayarlayin.
Settings (Ayarlar) ekraninda, parolay! girin, parolayl onaylayin ve Finish (Son) Gzerine tiklayin.
Yonetici parolasini girin ve sisteme oturum agmak icin Enter'a basin.

Isletim sistemi yilklemesi tamamlanmistr.

Windows Server 'yl igletim sistemi ortamini kullanarak yiikleyin

Bu gérev ile ilgili

Microsoft Windows Server igletim sistemini Standard, Datacenter, ve Essentials stirimlerinde ytklemek igin:

Adimlar

1
2

Sisteminize klavye, monitor, fare ve ek ¢evre birimlerini baglayin.
Sisteminizi ve baglanan ¢evre birimlerini agin.
Baslatma sirasinda ¢esitli BIOS ekranlari gdsterilir ancak hicbir kullanici miidahalesi gerekmez.

@| NOT: Bu kurulum yéntemi BIOS ve UEFI modlarinda desteklenir.
Microsoft Windows Server ortamini DVD sUrlctstne takin.
Asagidaki mesaj goruntdlenir:
Loading Files

| NOT: Bir Windows isletim sistemi sisteminize kuruluysa, agagidaki mesaj goriintiilenir:
Press any key to boot from the CD/DVD ... Press any key to begin the installation
Dosyalar yUklendikten sonra, dizenlemek istediginiz uygun dili tiklatin.
Windows Kurulum ekraninda, uygun Dil, Zaman ve Para Birimi ve Klavye veya Girig degerlerini segin ve ileri tizerine tiklatin.
ekraninda Simdi Yikle Uzerine tiklayin.
Operating System Install (isletim Sistemi Kurulumu) ekrani gérintilenir.

@| NOT: Windows Server Essentials stirimiinde Simdi Yiikle Gizerine tiklattiginizda, Lisans kosullar penceresi gériintilenir.



7 Yiklemek istediginiz igletim sistemini segin ekraninda, saglanan listeden isletim sistemini secin ve lleri izerine tiklatin.
Lisans kosullari penceresi goériintulenir.

8  Lisans s6zlesmesi bilgilerini okuyun. Agiklamalarin timdne katiliyorsaniz | accept the license terms (Lisans kosullarini kabul ediyorum)
secenegini belirleyin ve sonra Next (lleri) Gzerine tiklayin.

9  Which type of installation do you want (Hangi kurulum tipini istiyorsunuz) ekraninda, zaten segilmemigse Custom Install Windows
only (advanced) (Yalnizca Ozel Kurulum Pencereleri (Gelismis)) secenegini belirleyin.

10  Windows'u nereye yiiklemek istiyorsunuz ekraninda, isletim sisteminin yiklenmesini istediginiz bolimu belirtin.
Bolum olusturmak ve yUklemeyi baglatmak igin:
a  Drive options (advanced) (Siiriici se¢enekleri (gelismis)) > New (Yeni) Gizerine tiklatin.
Bolimun MB cinsinden boyutunu belirtin ve Uygula'yi tiklatin. Asagidaki mesaj géruntulenir:
To ensure that all Windows features work correctly, Windows might create additional partition for system files
c  OK (Tamam)'e tiklayin.

@®| NOT: Birincil bblim Standardi, Datacenter, Sirimii icin dnerilen minimum béliim boyutu 40 GB'dir ve
Essentials Siirimii icin 60 GB'dir. Sisteminize fazladan bellek yiikliiyorsaniz, sayfa dosyasini ve hazirda
bekletme modunu barindirmak i¢in daha fazla birincil bdlim alani gerekebilir. Yiikleme sirasinda, sisteminizin
bellek boyutuna bagl olarak énerilen bir bdliim boyutu gériintiilenir. Ekrandaki ydnergeleri uygulayin. Core
installation (Temel yiiklemeyi) secerseniz, Birincil b6lim igin daha az sabit disk alani gerekebilir. Siiriicii
bélimleme hakkinda bilgi i¢in bir sliricliyl Béliimleme béliimiine bakin.

1 Yeni olusturulan isletim sistemi bolimint segin ve lleri tizerine tiklatin.
ig,letim sistemi yiklendikten sonra sistem yeniden baglatilr. ilk kez oturum agmadan dnce ydnetici parolasini ayarlayin.

0]

NOT: Windows Sever Essentials siirtimii igin, yiikleme tamamlandiktan sonra, yonetici parolasini ayarlamadan énce
sistemi yapilandirmaniz gerekir.

12 Yonetici parolasini girin ve sisteme oturum agmak igin Enter'a basin.

Sonraki adim
Isletim sistemi yUklemesi tamamlanmigtir.

0]

NOT: Sisteme oturum agtiktan sonra, igletim sistemindeki farkli rolleri ve 6zellikleri yapilandirmak ve yénetmek i¢in Sunucu
Yoneticisi Gosterge Panelini kullanabilirsiniz.

SSS

Dell 12. Nesil Sunucular icin aygit yéneticisinde sari uyarilar nasil ¢cézulir?

Aciklama

Windows Server 2012 R2'yi Dell PowerEdge 12. Nesil Suculara yiikledikten sonra, Aygit Yoneticisinde Gizli Aygitlar: PCI BASIT ILETISIM
DENETLEYICI altinda iki sari uyari gérintilenir. Bu aygitlar sunucunun islevselligini etkilemezler.

Resolution (Cozuniirlik)

ilgili sunucular icin yonga seti striiciilerini su adresten indirip yikleyin: www.dell.com/support.

Windows Server 2008 R2 SP1 kurulumu sirasinda USB klavye ve fare
neden algilanmiyor?

Sebep

Bu sorun, Windows Server 2008 R2 SP1 igin yerel dilde USB 3.0 strtct destegi bulunmadigindan meydana gelir.


https://www.dell.com/support

Resolution (Coziinirlik)

1 System Setup (Sistem Kurulumu) kisminda, Integrated Device Settings (Tiimlesik Aygit Ayarlari) ekranindaki USB 3.0 segeneginin
Disable (Devre Digl) olarak ayarlandigindan emin olun.
®|[No: Varsayilan olarak, USB 3.0 secenegi devre digidir. Etkinlestirildiginde, igletim sistemi klavye, fare ve USB DVD gibi
USB aygitlarini algilayamaz. Windows Server 2008 R2 SP1, USB 3.0 icin kutudan ¢ikan siriiciileri destekler ve su
adreste bulunabilirler: www.dell.com/support.

2 isletim Sistemini yiikledikten sonra stirticiileri yiikleyin
3 Sistemi yeniden baslatin.

4  System Setup (Sistem Kurulumu) kisminda, Integrated Device Settings (Tiimlegik Aygit Ayarlari) ekranindaki USB 3.0 segeneginin
Enable (Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

@ | NOT: Onee siricilleri yiiklediginizden emin olun ve System Setup (Sistem Kurulumu) kismina girmek i¢in sistemi
yeniden baglatin.

Windows igletim sisteminin kurulumu sirasinda kurulum sihirbazi neden
yanit vermeyi kesiyor

Neden
Bu sorun, Windows 2008 R2 SP1'nin Giivenli Onyiklemeyi desteklemedigi durumlarda olusur.
Cozim:

Windows 2008 R2 SP1'i yiiklemeden énce, System Setup'ta (Sistem Kurulumu) Secure Boot (Giivenli Onyilkleme) seceneginin Disable
(Devre Digi) olarak ayarlandigindan emin olun.

(@ | NOT: Giivenli Onyiikleme yalnizca Windows 2012, Windows 2012 R2 ve yerel depolama denetleyicisi ve kullanima hazir siriciileri

olan Windows 2016'da desteklenir. Giivenli Onyiikleme yalnizca UEFI modunda desteklenir.

PowerEdge Sunuculari Gizerindeki Yagam Dénglisti Denetleyicisi'ni kullanan
Windows OS yiklemesi neden bir hata iletisi ile bagarisiz oluyor?

Sebep
Bu sorun, strtculerin boyutu isletim sistemi tarafindan sagdlanan gegici depolama alanini astiginda olusur.
Coézunurliik:

isletim sistemini yilklemeden énce, sistemde yikli higbir ek aygit olmadigindan emin olun. Donanimi elle kaldirmaktan kaginmak icin BIOS
yapilandirma yardimci programindaki PCle yuvalarini da devre disi birakabilirsiniz.

Windows Server 2008 R2 SP1, kurulumdan sonra UEFI modunda neden
bos ekran gorintuliyor

UEFI modunda Windows Server 2008 R2 SP1'i Lifecycle Controller (LC) kullanarak veya manuel olarak ytkledikten sonra isletim sistemini
onyUklerken bos ekran gorebilirsiniz.


https://www.dell.com/support

Neden
Bu sorun, Windows Server 2008 R2, Grafik Cikti Protokoli'nt (GOP) desteklemedidi igin olusur.
C6zim

BIOS yapilandirma yardimei programinda, Miscellaneous Settings (Cesitli Ayarlar) ekraninda Load Legacy Option Rom (Eski istege Bagli
ROM'u Yikle) segeneginin Enable (Etkin) olarak ayarlandigindan emin olun.

Sisteminizi yeniden baslatin ve igletim sistemine yeniden dnydkleyin.

Belirtiler

iISCSI veya FCoE hatalariyla 6nyikleme

Aciklama

Windows Server 2012 R2 isletim sistemini bir iSCSI veya FCOE LUN Uzerine ylUklemeye calistiginizda, isletim sistemi yUklenirken veya ilk
onyUkleme sirasinda bir hata gorebilirsiniz.

Resolution (Cozinirliik)

Bu bilinen bir sorundur. Bu sorun Dell tarafindan dnceden yUklenmis olan igletim sistemlerinde ve sisteminizle birlikte gelen kurtarma
ortamlarinda gideriimistir. Daha fazla bilgi icin support.microsoft.com adresindeki KB2894179 numarali bilgi bankasi makalesine bakin.

Cng.sys'de izleyici Hatasi ihlali olan sistem kilitlenme sorununu
giderme

Sorun: Sistem, cng.sys'de "Watchdog Error violation" (izleyici Hatasi ihlali) adl hatayi veren Mavi Ekran ile kargilagmistr.

Cng.sys mavi ekran hatalarina ¢ok gesitli donanim, Urtin yazilimi, strtic veya yazilim sorunlari neden olabilir. Bunlar, Microsoft Windows
yazilimindaki veya donanimdaki bir sorunla iligkili olabilir. “cng.sys” hatalarina sunlar neden olabilir:

Hatali yapilandirimis, eski veya bozuk Microsoft Windows aygit strtculeri.

Microsoft Windows kayit defterinde, yakin zamanda yapilan cng.sys ile ilgili bir yazilim degisikliginden kaynaklanan bozulma
cng.sys dosyasini bozan bir virls veya kétd amagl yazilm bulagmasi

Yeni donanimi veya cng.sys ile ilgili donanim kurduktan sonra donanim gakismasi

Microsoft Windows ile ilgili yazilimlar veya surlculer yUkledikten sonra zarar géren veya cikarilan sistem dosyalari.

Zarar gérmus bir sabit diskin neden oldugu cng.sys mavi ekrani.

Bellek (RAM) bozulmasina badli cng.sys DURDURMA hatasi.

N OO o N NN

Sorunu diizeltmek igin:

Sistemin en son cng.sys sUrimu ile gincel oldugundan emin olun.

BIOS'u veya Urtin Yazilimini guncellemeden 6nce tUm yapilandirma ve verilerin yedeklendiginden emin olun.
En son BIOS, trtin yazilimi ve ilgili striictlere gtincelleyin.

Sistern durumundan emin olmak i¢in genel donanim tanilamasi gerceklestirin.

g D NN -

Sorun devam ederse yardim icin Dell Teknik Destegi'ni arayin.



Ana veri yolu bagdastiricisi mini i¢cin Windows'ta fiziksel diskler
ve arka panel eksik

Sorun- HBA330 mini karti destekleyen bir sunucu platformunda asagidaki degisikliklerden herhangi birini yaparsaniz:

R730XD'nin arka panelini buttnlesik bir denetleyiciye tagimak.

Bir HBA330 mini aygitini belirli bir arka panel yapilandirmasi olan bir sunucudan farkl arka panel yapilandirmasina sahip bir sunucuya
tagimak.

Windows yUklendikten sonra, igletim sistemi bir fiziksel disk algilamaz. Ancak, iDRAC ve HBA330 BIOS'u tim fiziksel diskleri dizgun ¢alisiyor
olarak goéruntdler.

(D | NOT: Bu sorun, Windows igletim sistemini etkiler. Ancak, iDRAC ve HBA330 BIOS'u tiim diskleri ve arka panelleri diizglin galigiyor
olarak gériintiiler. Depolama Alanlari Dogrudan igin Aygit Yoneticisi'nde bir Genel SCSI Muhafaza aygitinin mevcut olmasi gerekir.
Bu aygit kullanilabilir degilse, Depolama Alanlari Dogrudan igin gerekli olan Kiime Yéneticisinde muhafaza sunulmaz.

Gegici Coziim - Donanimi degistirmeyin. HBA330 mini Windows strtctst, HBA330 mini Uriin yazilimina bir Strlict Esleme Sayfasi yazar.
Eger arka panel yapllandirimasi isletim Sistemi yiiklendikten sonra degistirildiyse, Striicti Esleme sayfasinda gésterilen bilgiler yanlistir ve
sayfayi sifirlamaniz gerekir. SUrtict Esleme sayfasini sifirlamak icin bir dnydkleme gdrintdsu kullanin. Bu sorunu tekrar gozlemlerseniz Dell
Teknik Destegi ile iletisime gegin.

Degerlendirme isletim sistemi surimuint perakende isletim
sistemi slirimune dénustirme

Sorun:Musteri, Dell EMC tarafindan saglanan lisans anahtarini kullanarak Windows 2012 R2'yi yuklemeye galisiyor ancak ortam elinde yok.
Musteri daha sonra yUkseltmek icin degerlendirme strimand kullanmaya devam eder, ancak strim eglesmedi. Lisans anahtarini
yerlestirirken hatalar olustu.

Co6ziim iglemleri:

Sorunu dizeltmek igin asagidaki badlantidan ydnergeleri izleyin. https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/get-started/supported-
upgrade-paths

Hyper-V Server 2012'nin kurulumu igin secilen disk bélumleri

Diskte kurulum igin secilen bolimler, 6nerilen sirada olmadi§indan Hyper-V Server 2012'nin kurulumu sirasinda hata olustu.

Onerilen yapilandirma sirasi Windows RE Araclari balimand, sistem balimind, Microsoft'un® Ayirdig balimii (MSR), Windows balimini
ve kurtarma imajl bélimand igerir.

Windows bdlimunu eklemeden dnce Microsoft Windows RE Araclari bolumu ve sistem bdlimd. Kurtarma imajini igeren bdlima en son
ekleyin. Bu boldm sirasi, kurtarma imaji bdlumunu ¢ikarma veya Windows balimintn boyutunu degistirme gibi eylemler sirasinda sistemi ve
Windows RE Aragclari bdlumunt glvenli tutmaya yardimcet olur.


HTTPS://DOCS.MICROSOFT.COM/EN-US/WINDOWS-SERVER/GET-STARTED/SUPPORTED-UPGRADE-PATHS
HTTPS://DOCS.MICROSOFT.COM/EN-US/WINDOWS-SERVER/GET-STARTED/SUPPORTED-UPGRADE-PATHS

Dahili Cift SD moduli ile Microsoft Hyper-V Server 2012 R2'yi
yikleyin
Onkosullar

Dahili Cift SD modulinde (IDSDM) bulunan Yansitma modunda Cift 8 GB veya 16 GB SD kartli Dell EMC 13. Nesil PowerEdge sunucular.
Onyiikleme Modunu UEFI'ye degil Bios'a ayarlayin.
Hyper-V Server 2012 R2 ISO'yu Microsoft'tan indirin.

Bu gérev ile ilgili
IDSM kullanarak Microsoft Hyper-V server 2012 R2'yi yuklemek igin.
Adimlar

1 USB Modunun USB 3.0 olarak ayarlandigini ve IDSDM Kartlarinin Yansitma Modunda oldugunu dogrulamak igin F2 Sistem Kurulumuna
onydkleme yapin.

2  System Bios (Sistem Bios) segenegini ve ardindan Integrated Devices (Tumlesik Aygrtlar) 6gesini segin.
System Bios Menu (Sistem Bios Menlisii) geri dontn ve Boot Settings (Onylikleme Ayarlari) dgesini segin.

4 Boot mode (Onylikleme modu) seceneginin Bios mode (Bios modu) oldugundan emin olun ve BIOS Boot Settings (BIOS
Onyiikleme Ayarlan) secenegine tiklayin.

5  BIOS Boot Settings (BIOS Onyiikleme Ayarlari) 6gesinde Boot Sequence (Onyiikleme Sirast) 6gesini secin ve Hard Drive C: (Sabit
Siricid C:) 6gesinin en Ustte oldugundan emin olun.

6 Hard-Disk Drive Sequence (Sabit Disk Siiriicli Sirasi) altinda Internal SD:IDSDM (Dahili SD: IDSDM) 6gesini Tumlesik RAID
Denetleyicisinin Gzerine tasiyin.

7 Hyper-V Server 2012 R2 ISO'ya 6nyUkleme yapin ve Install Now (Simdi Yiikle) secenegine tiklayin.
Lisans kosullarini kabul etmek igin kutuyu isaretleyin ve next (ileri) 6gesine tiklayin.

9  "Custom: Install the newer version of Hyper-V Server only (Ozel: Yalnizca Hyper-V Server'in daha yeni bir stirimin yiikle) (gelismis)
6gesini segin.

10 Yuklemek icin dogru diski sectiginizden emin olun ve next (ileri) 6gesine tiklayin. SD kart Uzerinde bir bolim varsa bunu segin, Delete
(Sil) 6gesine tiklayin, ardindan next (ileri) 6gesine tiklayin.
Surdctnuzdn boyutu SD kartlarinizin boyutuna gére degisecektir.

Uyart iletisi alirsaniz, gz ardi edip next (ileri) secenegine tiklayabilirsiniz.

1 Yikleme tamamlandiktan sonra sunucunun yeniden baglatiimasini bekleyin, ancak F2 System Bios (F2 Sistem Bios) ¢gesine tekrar
girdiginizden emin olun.

12 Tekrar System Bios (Sistem Bios) ve Integrated Devices (Timlegik Aygitlar) 6gesini segin. USB 3.0'l devre disi birakin, back (geri)
6gesini ve ardindan finish (son) 6desine tiklayin. Ayarlari kaydetmek icin yes (evet) secenegine tiklayin. Degisikligi onaylamak icin OK
(Tamam) 6gesine ve finish (son) 6Jesine tiklayin. Son olarak ¢ikisi onaylamak icin yes (evet) secenegine tiklayin.

13 Sunucu yeniden igletim sistemine 6nyUklenir.
14 ik kez giris yaptiginizda, bir yerel yénetici parolasi belirlemeniz gerekir.

Sonraki adim
Gereksinimlerinize gore yapilandirin.



VMware

SSS

VM'ler neden ESXi 6.0'da korunmayan bir durumda Hata Toleransi ile
yapilandiriimig?

AMD 6300 serisi islemcili bazi PowerEdge sistemleri icin Hata Toleransi (FT) ile yapilandirimis VM'ler korumali bir durumda olmayabilir.
Bazen, ikincil VM korumali duruma ulasmak i¢in daha fazla zaman alir. Bu bilinen bir sorundur. Etkilenen sistemler arasinda PowerEdge
sistemleri R815, R715 ve M915 bulunur.

ESXi ana bilgisayari yeniden baslatma

Bu gérev ile ilgili

ESXi ana bilgisayarlarini kapatmadan veya yeniden baslatmadan énce, ana bilgisayarlarin Bakim modunda oldugundan emin olun. Yénetilen bir
ana bilgisayar kapatildiginda, vCenter Server ile baglantisi kesilir ancak envanterden kaldirimaz. Yeniden baslatmak igin asagidaki adimlar
gercgeklestirin.

Adimlar
1 ESXiana bilgisayarinda calisan tUm sanal makineleri kapatin.
2 Kapatmak istediginiz ESXi ana bilgisayarini secin.
3 Ana menuden veya ana meniye sag tikladiktan sonra Reboot (Yeniden Baglat) veya Shut Down (Kapat) 6gesini segin.
Reboot (Yeniden Baglat) ddesini secerseniz, ESXi ana bilgisayari kapanir ve yeniden baglatilr.
Shut Down (Kapat) 6gesini segerseniz, ESXi ana bilgisayart kapanir. Sistemi manuel olarak agmaniz gerekir.
4 Kapatmak igin bir neden belirtin.
Bu bilgi, gtinlige eklenir.

VM ic¢in depolama alani ayrilamiyor

VM kullanmanin avantajlarindan biri, depolama gereksinimlerini karsilamak amaciyla VM'lere dinamik olarak stirtict alani ayrilabilmesidir. Alan
kullanimini iyilestirmeye yardimei olur.

VM ile iligkili sabit strtcllerde yeterli bos alan yoksa VM igin alan ayiramayabilirsiniz. VM igin alan ayirmayi denemeden 6nce, sabit
sUrtictlerde yeterli bos alan oldugundan emin olun.

Yapilandirma yedekleme ve geri ylikleme prosedurleri

Dell EMC, ilk kurulumu tamamladiktan sonra VMware ESXi yapilandirmanizi veri merkezinize uygun dizenli araliklarla yedeklemenizi dnerir.
Yapilandirmanizi yedeklemek lisans kodunuzu (ana bilgisayar seri numarasini) yakalar.

Yapilandirma bilgilerini yedeklemek veya geri yUklemek icin VMware vSphere CLI kullanin. vSphere CLI asagidakilerde kullanilabilir:

vSphere CLI paketi - vSphere CLI paketi, Linux veya Microsoft Windows isletim sistemlerine yUklenehbilir.
vSphere Management Assistant (vMA) - vMA ESXi ana bilgisayarina dagtilabilir.

Bu yazilimlarin ikisi de vmware.com adresinden indirilebilir. vSphere CLI'yi kurma ve galistirma hakkinda daha fazla bilgi igin vmware.com/
support/pubs adresindeki VMware vSphere Komut Satiri Arabirimi Kurulum ve Bagvuru Kilavuzu ve VMware ESXi Embedded ve vCenter
Server Kurulum Kilavuzu'na bakin.



Bu boélimde verilen yedekleme ve geri ylkleme adimlari asafidakileri varsayar:

vSphere CLI'yi zaten yedeklemek veya geri yuklemek istediginiz sistemden bagka bir sisteme igeri aktardiniz.
Windows veya Linux yonetim Uygulama Programlama Arabirimlerini (APIs) yuklediniz.

ESXi ana bilgisayarinizin yapilandirmasini yedekleme

Bu gorev ile ilgili

Bir ana bilgisayarin yapilandirma verilerini yedeklemek icin:

Adimlar

1 vSphere CLI'yi baglatin.

2 Ana bilgisayar yapilandirmasini belirtilen yedekleme dosyasi adiyla kaydetmek icin vicfg-cfgbackup komutunu -s bayrag ile calistirin:
vicfg-cfgbackup --server< ESXi-host-ip> -- portnumber <port_number> --protocol <protocol_type> --username root --password root_password [-s
<backup-filename>

-portnumber ve -protocol segenekleri istege badlidir. Bunlan dahil etmezseniz varsayilan de@erler baglanti noktasi igin 443 ve protokol
icin de HTTPS olur.

® | NOT: Komut satirinda bir parola belirtmezseniz komut yiiriitiildGgtinde sizden parola istenir. Ornegin: vicfgcfgbackup --
server 172.17.13.211 --username root —s backupdate.dat

®

NOT: Yénetici parolaniz $ veya & gibi 6zel karakterler igeriyorsa her 6zel karakterden dnce kagis karakteri olarak ters
egik ¢izgi (\) eklemeniz gerekir.

ESXi ana bilgisayarinizin yapilandirmasini geri yikleme

Bu gérev ile ilgili

Bir ana bilgisayarin yapilandirma verilerini geri yuklemek igin:

(O | NOT: Yedekleme iglemi daha sonraki yapilara geri yiiklemeyi desteklemez. Bu gereksinim, —f segenegi kullanilarak gegersiz
kilinabilir.

Adimlar

1 Geri yUklemek istediginiz ana bilgisayarda calisan tum VM'leri kapatin.

2 Istege bagl olarak ana bilgisayari, yedekleme dosyasi olusturuldugunda kullanilan ESXi yapi numarasina geri y(ikleyin.

3 VSphere CLlI'yi, geri yUklemek ve oturum agmak istediginiz ana bilgisayardan baska bir ana bilgisayarda baslatin.

4  vicfg-cfgbackup komutunu —I bayradiyla calistirarak yedekleme dosyasini ana bilgisayara yukleyin ve geri yikleyin.
vicfg-cfgbackup --server <ESXi-host-IP> -- portnumber <port_number> --protocol <protocol_type>-- username <username> --password <password> -|
<backup_filename>

-portnumber ve -protocol secenekleri istede baglidir. Bunlari hari¢ tutarsaniz varsayilanlar baglanti noktasi 443 ve protokol HTTPS'dir.
(| NOT: Komut satirinda bir parola belirtmezseniz, komut yiritildigiinde sizden istenir. Ornegin: vicfgcfgbackup --server
172.17.13.211 --username root —| backupdate.dat

Basarlli bir geri yUkleme isleminden sonra, sistem yeni yapilandirmayi kullanarak yeniden baglatilir. Yedekleme ve geri yikleme
komutlariyla ilgili tim talimatlar icin vmware.com/support/pubs adresindeki VMware ESXi Embedded ve vCenter Sunucu Kurulum
Kilavuzu'na bakin.

2012 r2'yi VM olarak yedekleyebilir miyiz?

Ana bilgisayar isletim sistemini yedekleyebilirsiniz ancak bir VM'ye yedekleyemezsiniz. Verileri yedeklemek icin raid olmayan iki disk
kullanabilirsiniz.


https://www.vmware.com/support/pubs/

Windows isletim sisteminde Fusion-10O suriciilerini yikleme,
guncelleme ve yonetme

Issue (Sorun): MUsteri ioSphere yuklemeye galisiyor ve parola kimlik bilgileriyle ilgili sorun yasiyor.
Corrective action (Dizeltici eylem):

Sorunu ¢bzmek icin, ioSphere'in yeniden ytklenmesi gerekiyor. Asagidaki baglanti, ioSphere'l yikleme hakkinda bilgiler iceren Fusion-10'yu
yUkleme, guincelleme ve ydnetme hakkinda bilgiler icerir:

http://www.dell.com/support/article/au/en/audhs1/sIn156793/how-to-install-update-and-manage-fusion-io-drives-in-windows-os-on-dell-
poweredge-servers?lang=en

Belirtiler

ESXi 6.0'daki ¢calisirken takma sirasinda Dell PowerEdge Express Flash
NVMe PCle SSD aygiti algilanmadi

Aciklama

Express Flash NVMe PCle SSD ad alani Gevrimdisi olarak ayarlandiginda ve ayni yuvada galigirken takma islemi gerceklestirildiginde, SSD
baslatiimaz ve algilanmaz.

Bu bilinen bir sorundur. Asagidaki adimlardan birini uygulayin:

1 Varsa, sUrlictyd farkli bir stirtict yuvasina yeniden baglayin.

2 Sfcbd-watchdog hizmetini yeniden baslatin ve strlictyd tekrar takin.

Linux

SSS

SUSE Linux Enterprise'daki YaST2 ag yapilandirmasinda ag baglanti
noktalari neden bilinmeyen olarak géruntileniyor?

Bir bag arabirimini yapilandirirken, yapilandirilan bagimli bag birimleri Unknown Network Device (Bilinmeyen Ag Aygiti) olarak listelenir. YaST
yUkleyicisi, aygit adini ifcfg dosyalarina yazamaz. Onceden yapilandiriimis a§ arabirimlerinin meveut yapilandirmalarini silin.

Belirtiler

Statik IPv6 adresi baslaticiya atandiginda iSCSl'dan baslatilamiyor

Aciklama


HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/AU/EN/AUDHS1/SLN156793/HOW-TO-INSTALL-UPDATE-AND-MANAGE-FUSION-IO-DRIVES-IN-WINDOWS-OS-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS?LANG=EN
HTTPs://WWW.DELL.COM/SUPPORT/ARTICLE/AU/EN/AUDHS1/SLN156793/HOW-TO-INSTALL-UPDATE-AND-MANAGE-FUSION-IO-DRIVES-IN-WINDOWS-OS-ON-DELL-POWEREDGE-SERVERS?LANG=EN

Statik IPv6 adresi baglaticiya atandiginda, basarili yikleme sonrasinda SUSE Linux Enterprise Server 12, IPv6 adresi Uzerinden iSCSl'dan

baslatimiyor.

Co6ziim

Baslatici igin Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokoli (DHCP) adresini kullanin.

Isletim sistemini cesitli ydntemlerle kurma

isletim sistemini Dell Yasam Dénguisti Denetleyicisi ve cesitli yéntemlerle kurun ve dagitin, asagida listelenen videolar izleyin:

Tablo 22. igletim sisteminin Yagam Déngiisti Denetleyicisi (LC) izerinden ve gesitli yontemlerle kurulmasi

Sino Video Aciklamasi Konum

1. Yasam Doéngusl Denetleyicisini Baglatma LC'yi Baglatma

2. Dell Yagsam Dongtisii Denetleyicisi - Uriin Yazilimini Geri - LC Uriin Yazilimini Geri Alma
Alma

3. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - FTP Sunucusu FTP Sunucusu Kullanarak LC Uriin Yazilimi Giincellemesi
Kullanarak Uriin Yazilimi Gincellemesi

4. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - Ag Paylagimi LC - CIFS Kullanarak Uriin Yazilimi Giincellemesi
Kullanarak Uriin Yazilimi Guincellemesi: CIFS (Ortak
internet Dosya Sistemi)

5. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - Ag Paylagimi LC - NFS Kullanarak Urtin Yazilimi Giincellemesi
Kullanarak Urtin Yazilimi Guncellemesi: NFS (Ag Dosya
Sistemi)

6. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - USB Surict LC - USB Surtclyd Kullanarak Sunucu Profilini Disa Aktarma
Kullanarak Sunucu Profilini Digsa Aktarma

7. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - Ag Paylagimi LC - NFS Kullanarak Sunucu Profilini Disa Aktarma
Kullanarak Sunucu Profilini Disa Aktarma: Ag Dosya
Sistemi (NFS)

8. Dell LifecC - Ag Paylasimini Kullanarak Sunucu Profilini  LC - CIFS Kullanarak Sunucu Profilini Disa Aktarma
Disa Aktarma: Genel internet Dosya Sistemi (CIFS)

9. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - Yedek Sunucu LC - Yedek Sunucu Profili
Profili

10. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - Yerel Strticu LC - Yerel Stirticti Kullanarak Urtin Yazilimi Giincellemesi (CD veya
Kullanarak Uriin Yazilimi Guincellemesi (CD veya DVD DVD veya USB)
veya USB)

. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - Ag Ayarlari LC - Ag Ayarlar

12. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - RAID Yapilandirmasi  LC - RAID Yapilandirmasi - Yansimayi Kirma
- Yansimayi Kirma

13. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - RAID Yapilandirmasi  LC - RAID Yapilandirmasl - Anahtar Sifreleme
- Anahtar Sifreleme

4. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi RAID Yapilandirmasi  LC RAID Yapilandirmasi

15. Dell Yasam Dongust Denetleyicisi - USB Surict LC - USB Suriictiyi Kullanarak Sunucu Profilini ice Aktarma
Kullanarak Sunucu Profilini ice Aktarma

6. isletim Sistemi Dagtim Kilavuzu Kurulumu isletim Sistemi Dagtim Kilavuzu Kurulumu


https://www.youtube.com/watch?v=0XVgD5u36Bw&index=1&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=Fc5PKr6quJQ&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=2
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=IMWYRS4RGIY&LIST=PLE5XHHYFJDPD5BI0FOXQD4ZJMPQS8TIPZ&INDEX=3
https://www.youtube.com/watch?v=LtrbFBcOTTY&index=4&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=NnF32pRrAvk&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=SczujQwTAFM&index=6&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fgDGrE1455k&index=7&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=oUGs8veDisE&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=8
https://www.youtube.com/watch?v=TjyuIms5Sl0&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=wVt9mAdXf7s&index=10&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=wVt9mAdXf7s&index=10&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=viJ3Xa1Acz0&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=Xu-WzptTOqo&index=12&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=Czw0enqzBvI&index=13&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=JFPmeHNENV4&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=fFXRieEf76s&index=15&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=-kWsr0IqMOQ&index=16&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz

Sino Video Aciklamasi Konum

17. isletim Sistemi Dagitimi - NFS Kullanarak Katilimsiz isletim Sistemi Dagitimi - NFS Kullanarak Katilimsiz Yikleme
Yukleme - Ag Dosya Sistemi

18. isletim Sistemi Dagitimi - CIFS Kullanarak Katilimsiz isletim Sistemi Dagitimi - CIFS Kullanarak Katilimsiz Yikleme
Yukleme - Ortak internet Dosya Sistemi

19. isletim Sistemi Dagtimi - USB Surtici Kullanarak isletim Sistemi Dagitimi - USB Surtict Kullanarak Katilimsiz Yikleme
Katiimsiz Yukleme

20. isletim Sistemini Onyiikleme Denetleyicisi ile Givenli isletim Sistemini LC ile Guvenli Onytkleme ile yikleme
Onytikleme ile Yukleme

21. Katilim Gerektirmeyen igletim Sistemi Kurulumu, UEFI Katiim Gerektirmeyen lsletim Sistemi Kurulumu, UEFI Modu
Modu

22. Katilim Gerektirmeyen igletim Sistemi Kurulumu, BIOS  Katilim Gerektirmeyen Isletim Sistemi Kurulumu, BIOS Modu
Modu

23. Sistemin Kullanim Amacini Degistirme veya Kullanimini Sistemin Kullanim Amacini Degistirme veya Kullanimini Sona Erdirme
Sona Erdirme

24. Teknik Destek Raporu Toplama ve USB Surtcustnde Teknik Destek Raporu Toplama ve USB Surtcustnde Disa Aktarma
Disa Aktarma

25. Yasam Déngusti Denetleyicisi Kullanarak Bir isletim LC Kullanarak Bir isletim Sistemini Dagitma - Manuel Kurulum
Sistemini Dagitma - Manuel Kurulum Yoéntemi Yontemi

26. Yasam Déngusti Denetleyicisi Kullanarak Bir isletim LC Kullanarak Bir isletim Sistemini Dagitma - Katilimsiz Kurulum

Sistemini Dagitma - Katiimsiz Kurulum Yontemi

Yontemi


https://www.youtube.com/watch?v=lpTTRf_1APg&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=17
https://www.youtube.com/watch?v=DPp7BBAhxFI&index=18&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=OGKdETXZ-0k&index=19&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=uR_gOYKMIwU&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=20
https://www.youtube.com/watch?v=G2ORV1Rt5VU&index=21&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=iYunu3TIXik&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=22
https://www.youtube.com/watch?v=XvwVJU6zG8w&index=23&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=s8dlQc1u_F4&index=24&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&index=25&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&index=25&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=25
https://www.youtube.com/watch?v=fz0fYQFXa5o&list=PLe5xhhyFjDPd5bI0FoXqD4zJMPqs8tIpz&index=25
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Konular:

Dell EMC ile iletisime gegcme
Suruculeri ve Grin yazilimini indirme
Sisteminizin Servis Etiketini bulma

Dell EMC ile iletisime gecme

Dell EMC internet (izerinden ve telefonla gesitli destek ve hizmet secenekleri sunmaktadir. Etkin bir internet bagdlantiniz yoksa satin alma
faturaniz, sevk irsaliyeniz, fisiniz veya Dell EMC Urtn katalogu ile ilgili iletisim bilgilerini bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulkeye ve Urline gére
degisiklik gdsterebilir ve bazi hizmetler bdlgenizde sunulmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmeti konularinda Dell EMC ile iletisim
kurmak igin:

1 Dell.com/support/home adresine gidin.
2 Sayfanin sag alt kdsesindeki agadi acilan mentden Ulkenizi segin.
3 Size 6zel destek igin:
a Enter your Service Tag (Servis Etiketinizi girin) alanina sistem servis etiketinizi girin.
b Submit (Génder) secenegdine tiklayin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gériintllenir.
4 Genel destek igin:
a Uruin kategorinizi secin.
b Uriin segmentinizi secin.
¢ UrlninGzu segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gériintllenir.
5  Dell EMC Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:

a Global Teknik Destek secenegdine tiklayin.
b Teknik Destege Bagvurun sayfasi, Dell EMC Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak igin
gerekli bilgileri gérintuler.

Suructleri ve Griin yazilimini indirme

En son BIOS strtmun, strdcdleri ve sistem ydnetimi Grtin yazilimini indirip sisteminize yiklemeniz dnerilir.
Onkosul

Surdculeri ve Urdn yazilimini indirmeden 6nce web tarayicisi dnbellegini temizlediginizden emin olun.
Adimlar

1 Dell.com/support/drivers adresine gidin.

2  Drivers & Downloads (StrGculer ve indirilenler) bolimiindeki Enter a Dell Service Tag, Dell EMC Product ID, or Model (Dell Servis
Etiketi, Dell EMC Urtn Kimligi veya Model girin) alanina sisteminizin Servis Etiketini girin ve ardindan Submit (Gonder) 6gesine tiklayin.

| NOT: Servis Etiketiniz yoksa sistemin Servis Etiketinizi otomatik olarak algilamasini saglamak i¢in Detect PC (Bilgisayari
Algila) 6gesine tiklayin.

3 Siiriciiler ve indirmeler 6gesine tiklayin.
Uygun indirmelerin bir listesi géruntdlenir.


https://www.dell.com/support/home
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/Dynamic
https://www.dell.com/support/home/products/?app=drivers

4 SurUculeri veya Urdn yazilimini bir USB strtictsune, CD'ye veya DVD'ye indirin.

Sisteminizin Servis Etiketini bulma

Sisteminiz, egsiz bir Hizll Servis Kodu ve Servis Kodu numarasi ile tanmlanir. Hizli Servis Kodu ve Servis Etiketi, bilgi etiketini ¢ikarinca
sistemin on tarafinda bulunur. Alternatif olarak, bilgi sistemin kasasi Uzerindeki bir ¢cikartma Uzerinde olabilir. Mini Kurumsal Servis Etiketi
(EST) sistemin arkasinda bulunur. Bu bilgiler Dell tarafindan destek ¢agrilarinin ilgili personele yénlendirimesi igin kullanilir.

1 2 3

5 4
Rakam 26. Sisteminizin Servis Etiketini bulma
1 Bilgi etiketi (Ustten goérinim) 2 Bilgi etiketi (arkadan gérinum)
3 Open Manage Mobil (OMM) etiketi 4 MAC adresi ve glvenli parola etiketi

5 Servis etiketi ¢ikartmasi

Yardim alma
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