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Dell EMC PowerEdge XR2 genel bakis

The PowerEdge XR2, 8 x 2,5 in¢ sUrlctlu gift soketli 1U bir raf sistemidir ve sunlari destekler:

iki adede kadar Intel ® Xeon ® Olgeklenehbilir islemci Ailesi islemcileri

16 DIMM yuvasi

Tumlesik M.2 modult

istege bagh M.2 temelli Onyukleme igin Optimize Edilmis Depolama Cézimi modiili
iki adede kadar yedekli giic kaynagi tnitesi (PSU)

@ NOT: Aksi belirtilmedikce SAS/SATA sabit siiriiciileri/SSD’ler, ve NVMe SSD’leri 6rneklerinin tiimii bu belgede siiriiciiler
olarak adlandirilir.
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PowerEdge XR2 teknik ozellikleri

Bu bdlumde sisteminizin teknik ve gevresel 6zelliklerine deginilmistir.
Konular:

Sistem boyutlari

Kasa agirhg

islemci 6zellikleri

GPU ozellikleri

Desteklenen Isletim Sistemleri
PSU teknik ozellikleri

Sistem pili 6zellikleri

Genigletme veri yolu 6zellikleri
Bellek 6zellikleri

Depolama denetleyicisi 6zellikleri.
Surtct ozellikleri

Baglanti noktalari ve konektorlerin 6zellikleri
Video ozellikleri

Cevresel teknik 6zellikler

Sistem boyutlari
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Rakam 1. PowerEdge XR2 sisteminin boyutlari
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Tablo 1. PowerEdge XR2 sisteminin boyutlari

Xa Xb Y Za (cerceveli) Za (cercevesiz) | Zb Zc
482,6 mm (19 434,0 mm (17,08 | 42,8 mm (1,68 63,15 mm (2,46 | 33,9 mm (1,32 514,35 mm 547,4 mm (21,35
ing) ing) ing) ing) ing) (20,06 ing) ing)

Kasa agirhgi

Tablo 2. Kasa agirhg:

Sistem Maksimum agirlik (tiim siiriiciiler/SSD'ler ile)

8 x 2,5 ing surtcy sistemi 13,00 Kg (28 Ib)

Islemci 6zellikleri

PowerEdge XR2 sistemi, en cok iki adet Intel Xeon Olceklenebilir islemci Ailesi islemcisini destekler.

GPU ozellikleri

PowerEdge XR2 sistemi, bir adet dusuk profilli, 75 W (tek geniglikte) GPU'yu destekler.
®| NOT: Termal kisitlamalar nedeniyle GPU yalnizca Yiikseltici 2' de desteklenir.

®| NOT: Termal kisitlamalar nedeniyle GPU yalnizca Performans Fanlari ile desteklenir.

Desteklenen Isletim Sistemleri

PowerEdge XR2 asadidaki isletim sistemlerini destekler:

Red Hat Enterprise Linux

SUSE Linux Enterprise Server
Microsoft Windows Server + Hyper-V
Canonical Ubuntu LTS

VMware ESXi

Citrix XenServer

Belirli stirimler ve eklemeler hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. https://www.dell.com/support/home/Drivers/SupportedOS/oth-r440-xr.

PSU teknik ozellikleri

PowerEdge XR2 sistemi asafidaki AC veya DC gli¢ kaynagi Gnitelerini (PSU) destekler:

Tablo 3. PSU teknik 6zellikleri

PSU Sinif Isi dagitimi (maksimum) | Frekans Voltaj
550 W AC Platinum 2108 BTU/sa 50/60 Hz 115-230 V AC
600 W DC YOK 2016 BTU/sa YOK -48 V DC

®| NOT: Is1 dagitimi gii¢ kaynaginin Watt degeriyle hesaplanir.

@ NOT: Ayrica bu sistem bir AC gii¢c kaynagi iinitesi icin fazdan faza voltaji 230 V degerini gecmeyen BT giic sistemlerine
baglanacak sekilde tasarlanmistir.
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Sistem pili 6zellikleri

PowerEdge XR2 sistemi, CR 2032 3,0 V lityum dugme sistem pilini destekler.

Genisletme veri yolu ozellikleri

PowerEdge XR2 sistemi, genisletme karti yUkselticileri kullanilarak sistem kartina takilmasi gereken PCI express (PCle) dérdinci nesil
genisletme kartlarini destekler. XR2 sistemi dort tip genisletme karti yikselticisini destekler.

Tablo 4. PCle genisletme karti yiikselticisi yapilandirmalari

Genisletme karti Yikseltici Yiikseklik Uzunluk Baglanti
yikselticisi tizerindeki PCle
yuvalari
LOM vyUkseltici Yuva 1 Dell'e 6zel Dell'e 6zel x8
Yuva 2 Dastk Profil Yarim Uzunluk x16
Sag yukseltici
Yuva 2 Tam Yukseklik Yarim Uzunluk x16
Dahili yUkseltici Yuvaya entegre Platforma 6zel Platforma 6zel x8
Sol yUkseltici Yuva 3 Dasuk Profil Yarim Uzunluk x16

Bellek ozellikleri

PowerEdge XR2 sistemi 16 adet DDR4 kayith DIMM'leri (RDIMM'leri) destekler. Desteklenen bellek veri yolu frekanslari 2666 MT/s, 2400
MT/s, 2133 MT/s ve 1866 MT/s'dir.

Tablo 5. Bellek 6zellikleri

DIMM tipi 3th:e5i E;:f:gitesi ~ Tek iglemci- - Cift i§lemcilejir
Minimum RAM | Maksimum RAM | Minimum RAM Maksimum RAM

RDIMM Tek asamali 8 GB 8GB 80 GB 16 GB 128 GB

RDIMM Cift asamall 16 GB 16 GB 160 GB 32 GB 256 GB

RDIMM Cift asamall 32 GB 32 GB 320 GB 64 GB 512 GB

LRDIMM Dort agamali 64 GB 64 GB 640 GB 128 GB 1024 GB

LRDIMM Dort agamali 128 GB 128 GB 1024 GB 256 GB 2048 GB

Depolama denetleyicisi ozellikleri.

Dell EMC PowerEdge XR2 sistem sunlari destekler:

Dahili denetleyiciler: PowerEdge Genisletilebilir RAID Denetleyicisi (PERC) H330, H730P, HBA330
Boot Optimized Storage Subsystem (BOSS): HWRAID 2 adet M.2 SSD 6 Gb/sn ile 480 GB

o PCle gen 2.0 x2 seritlerini kullanan x8 konnektéry, yalnizca distik profilli ve yari yikseklikteki form faktériinde mevcuttur.
Yerlesik denetleyici: Yazilm RAID (SWRAID) $140

Surucu ozellikleri

Sirlciler

PowerEdge XR2 sistemi sunlari destekler:

SurlUci adaptord, dahili ve galisirken degistirilebilir SAS, SATA SSD'ler ile 8 adede kadar 2,5 ing sUrict

PowerEdge XR2 teknik 6zellikleri



Surlct adaptord, dahili ve galisirken degistirilebilir NVMe surtcller ile 4 adede kadar 2,5 in¢ sUrici

Baglanti noktalari ve konektorlerin ozellikleri

Ortak Erisim Karti (CAC)

Tumlesik Ortak Erisim Karti (CAC) okuyucu veya Akilli kart okuyucu, veri sifreleme icin ek bir kimlik dogrulama bigimi saglar. PowerEdge
XR2 sistemi 6n panelde bir CAC destekler.

USB baglanti noktalari

PowerEdge XR2 sistemi sunlari destekler:

On panelde USB 2.0-uyumlu baglanti noktasi
Arka panelde USB 3.0 uyumlu baglanti noktasi

Asagidaki tablo USB 6zellikleri hakkinda ek bilgi saglar:
Tablo 6. USB ozellikleri

On Panel Arka panel Dahili USB
Bir adet USB 2.0 uyumlu baglanti - iki adet USB 3.0 uyumlu baglant - FIO kartinda bir adet dahili USB 2.0 baglanti
noktasl noktasl noktasl

Bir adet iDRAC Direct (Mikro-AB
USB) baglanti noktasl

eSATA baglanti noktasi

PowerEdge XR2 sistemi, sistemin 6n panelinde bir eSATA baglanti noktasi destekler.

NIC baglanti noktalari

PowerEdge XR2 sistemi, arka panelde iki adet 1 Gb/sn AJ Arabirimi Denetleyicisi (NIC) baglanti noktasini destekler.

Seri konektor

Seri konektor bir seri cihazi sisteme baglar. PowerEdge XR2 sistemi, arka panelde 9-pimli bir konektér olan Data Terminal Equipment (DTE)
ve 16550 uyumlu bir seri konektdrt desteklemektedir.

VGA baglanti noktalari

Video Grafik Dizisi (VGA) baglanti noktasi, sistemi bir VGA ekrana baglamanizi saglar. PowerEdge XR2 sistemi, &n ve arka panellerde iki
adet 15 pimli VGA baglanti noktasini destekler.

Dahili Cift MicroSD Modiulu

PowerEdge XR2 sistemi, dahili bir ¢ift MicroSD modulu ile iki istege bagl flas bellek karti yuvasini destekler.
@l NOT: Bir kart yuvasi yedekleme icin ayrilmistir.

Video ozellikleri

PowerEdge XR2 sistemi 16 MB kapasiteye sahip Matrox G200eR2 grafik kartini destekler.
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Tablo 7. Desteklenen video ¢oziinirliigii secenekleri

Resolution (Coziiniirliik) Yenileme hizi (Hz) Renk derinligi (bit)
640 x 480 60, 70 8,16, 32
800 x 600 60, 75, 85 8,16, 32
1024 x 768 60, 75, 85 8,16, 32
1152 x 864 60, 75, 85 8,16, 32
1280 x 1024 60, 75 8,16, 32
1440 x 900 60 8,16, 32

Cevresel teknik ozellikler

Tablo 8. Sicaklik spesifikasyonlari

NOT: Cevre sertifikalari hakkinda ek bilgi icin www.dell.com/poweredgemanuals adresinde bulunan Kilavuzlar ve
Belgelerde Uriiniin Cevresel Veri Sayfasina bakin.

Sicakhk

Degerler

Depolama

Mil-Std 810G Yoéntem 501.6, Proc 1 uyarinca —40°C ila 70°C (—-40° ila
158°F)

Surekli Calisma (950 metre veya 3117 fit'ten az
yUkseklikler igin)

Ekipman dogrudan gunes isigina maruz kalmadan 5°C ila 45°C (41°F ila
104°F)

Temiz hava

Temiz hava ile ilgili bilgi icin, bkz. Genisletilmis Isletim Sicakligi balimu.

Gezinti sicakligi

Mil-Std 810G Yontem 501.6, Proc Il uyarinca 55°C
@ NOT: Yapilandirma kisitlamalari gecerli olacaktir. Daha fazla bilgi
icin, DellEMC satis destek temsilcisine basvurun.

Maksimum sicaklik gegisi (¢calisma ve saklama)

20°C/sa (68°F/sa)

Tablo 9. Bagil nem 6zellikleri

Bagil nem Degerler

Depolama Maksimum ¢iy noktasinda 33 ©C (91 ©F) sicaklikta %5 ila %95 RH. Atmosfer
daima yogusmasiz olmalidir.

Calisma 29 ©C (842°F) maksimum ¢iy noktasinda %5 ila %85 bagil nem

Tablo 10. Maksimum titresim ozellikleri

Maksimum titresim

Degerler

Calisma Mil-Std 810G Yéntem 514.7 uyarinca rastgele titresim, 10 Hz ila 500 Hz'de
(toplam 1,04 ;ns0,00220783 92/Hz) 3 aksin hepsinde, aks bagsi 1 saat
Depolama Mil-Std 810G Prosedur |, Kategori 4, Sekil 514.7 C-1 (ABD otoyol tir

titresimi), aks bagina 1 saat

Tablo 11. Maksimum sarsinti 6zellikleri

Maksimum sarsinti

Degerler

Calisma Mil-Std 810G yontem 516.7, Proc |, 40 G, 11 ms, 3 aksta +/- ydnlerinde 3
sarsinti (toplam 18 sarsinti)
Depolama Mil-Std 810G yontem 516.7, Proc |, 40 G, 11 ms, 3 aksta +/- ydnlerinde 3

sarsinti (toplam 18 sarsinti)

PowerEdge XR2 teknik 6zellikleri 9



https://www.dell.com/poweredgemanuals

Tablo 12. Maksimum yiikseklik 6zellikleri

Maksimum irtifa

Degerler

Calisma Mil-Std 810G yéntem 500.6, Proc. II, havayoluyla tasima, stabilizasyondan 1
saat sonra 15.000 fit'de
Depolama Mil-Std 810G yontem 500.6, Proc. |, stabilizasyondan 1 saat sonra 40.000

fit'de

Standart calisma sicakligi

Tablo 13. Standart calisma sicaklig: teknik 6zellikleri

Standart calisma sicakhg:

Degerler

Surekli Calisma (950 metre veya 3117 fit'ten az
yUkseklikler igin)

Ekipman dogrudan guines isigina maruz kalmadan +5°C ila -45°C (41°F ila
-113°F)
®| NOT: 150 W CPU destegi yalnizca 35°C’ye kadardir.

@ NOT: GPU siirekli calisma 6zelligi 30°C'ye kadar desteklenir.
calis 9

©)

NOT: GPU siirekli calisma 6zelligi, istege bagh fan giiclendirici
kiti ile 45°C'ye kadar desteklenir.

Genisletilmis calisma sicakhgi

Tablo 14. Genisletilmis calisma sicakligi 6zellikleri

Genisletilmis calisma sicakhgi

Degerler

Surekli isletim

290°C ¢iy noktasl ile %5 ila %85 badil nemde 5°C ila 45°C.
@ NOT: Standart calisma sicakhgi araligi (10°C ila 35°C) disinda

sistem 5°C'ye kadar diisiik sicakliklarda ve 45°C'ye kadar yiiksek
sicakliklarda siirekli olarak calisabilir.

35°C ve 45°C arasl sicakliklar igin 950 m Uzerinde maksimum izin verilen
sicaklig her 175 metrede 1°C distrtin (319 fit bagina 1°F).

yillik galisma saatlerinin < %1'i

290°C c¢iy noktasi ile %5 ila %90 bagil nemde -5°C ila 55°C.

©)

®
®

NOT: Standart calisma sicakliginin disinda (10°C ila 35°C),
sistem yillik calisma saatlerinin en fazla %1'i icin en az -5°C'de
veya en fazla 55°C'de calisabilir.

NOT: GPU genisletilmis calisma sicakliklari secili yapilandirmalar
icin en fazla 37°C’dir.

NOT: GPU genisletilmis calisma sicakliklari, istege bagh fan
glclendirici kiti ile secilen yapilandirmalarda 50°C'ye kadardir.

45°C ve 55°C arasi sicakliklar icin, 950 m Uzerinde maksimum izin verilen
sicakligi her 125 metrede 1°C dusUrin (228 fit bagina 1°F).

®| NOT: Genisletilmis calisma sicakligi araliginda calistirildiginda, sistem performansi etkilenebilir.

®

Giinliigi'nde raporlanir.

NOT: Genisletilmis calisma sicakligi araliginda calistirildiginda, ortam sicakligi uyarilari LCD panelde ve Sistem Olay

Genisletilmis calisma sicakligi kisitlamalari

IEC 60945 uyarinca -15 C altinda soguk baglatma yapmayin.
Belirlenen galisma sicaklig en fazla 950 m yikseklik igindir.
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Fazlalk gu¢ kaynaklar gereklidir.

Dell onayli olmayan ve/veya 25 W Uzeri de§ere sahip gevre birimi kartlarinin desteklenip desteklenmedigini belirlemek igin mihendislik
analizleri gerekir. Dell onayll olmayan bilesenler hakkinda daha fazla bilgi veya destek icin OEM satis ekibiyle iletisim kurun.

Partikul ve gaz kirliligi teknik ozellikleri

Asagidaki tabloda herhangi bir ekipman hasarindan veya partikil ve gaz kirlenmesinden kaynaklanan arizalardan kaginiimasina yardimci olan

sinirlamalar tanmlanmaktadir. Partikul veya gaz kirliligi seviyeleri belirtilen sinirlamalari agsarsa ve ekipman hasari veya arizasiyla sonuglanirsa,

cevre kosullarini diizeltmeniz gerekebilir. Cevresel kosullarin iyilestirilmesi misterinin sorumlulugundadir.

Tablo 15. Partikiil kirliligi teknik degerleri

Partikiil kontaminasyonu

Ozellikler

Hava filtreleme

%395 Ust guvenlik siniryla ISO 14644-1 uyarinca ISO Sinif 8 ile tanimlanan veri
merkezi hava filtrasyonu.

@ NOT: Bu kosul yalnizca veri merkezi ortamlari icin gecerlidir.
Hava filtreleme gereksinimleri, veri merkezi disinda kullanim icin
tasarlanmis BT ekipmani, ofis veya fabrika gibi ortamlar icin
gecerli degildir.

@ NOT: Veri merkezine giren havanin MERV11 veya MERV13
filtrelemesi olmaldir.

iletken toz Havada iletken toz, ¢inko teller veya diger iletken pargaciklar bulunmamalidir.
@ NOT: Bu kosul, veri merkezi ortamlari ve veri merkezi olmayan
ortamlar icin gecerlidir.
Asindirici toz Havada agindirict toz bulunmamalidir.

Havadaki toz kalintisinin havadaki nem ile eriyebilme noktasi %60 badil
nemden az olmalidir.

@ NOT: Bu kosul, veri merkezi ortamlari ve veri merkezi olmayan
ortamlar icin gecerlidir.

Tablo 16. Gaz kirliligi teknik degerleri

Gaz icerikli kirlenme

Ozellikler

Bakir parca asinma orani

ANSI/ISA71.04-1985 ile tanimlanan bicimde Sinif G1 basina ayda <300 A

GUmUs parca asinma orani

AHSRAE TC9.9 ile tanimlanan bigimde ayda <200 A

®| NOT: Maksimum asindirici kirletici diizeyleri <%50 bagil nemde odlciilmistiir.

PowerEdge XR2 teknik 6zellikleri
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Dokumantasyon kaynaklari

Bu bslimde sisteminiz i¢in dokiimantasyon kaynaklar hakkinda bilgi verilmistir.
Belge kaynaklar tablosunda listelenen belgeyi géruntdlemek igin:
Dell EMC destek sitesinden:

1. Tabloda yer alan Konum sttununda verilen belge baglantisina tiklayin.
2. Gerekli Grline ya da Urtn strimadne tiklayin.

@l NOT: Uriin adini ve modelini bulmak icin sisteminizin 6n kismina bakin.

3. Product Support (Uriin Destegi) sayfasinda, Manuals & documents (Kilavuzlar ve belgeler) sayfasina tiklayin.
Arama motorlarini kullanarak:

o Arama kutusuna belgenin adini ve strimind yazin.

Tablo 17. Sisteminiz icin ek belge kaynaklari

Gorev Belge Konum

Sistemin kurulmasi Sistemi rafa takma ve sabitleme hakkinda daha www.dell.com/poweredgemanuals
fazla bilgi igin raf ¢dzUmiinuzle birlikte gelen Rafa
Takma Kilavuzuna bakin.

Sisteminizin kurulumu hakkinda bilgi almak igin
sisteminizle birlikte gelen Baslangic Kilavuzu
belgesine bakin.

Sisteminizi yapilandirma iDRAC 6zellikleri, iDRAC'I yapilandirma, iDRAC'ta www.dell.com/poweredgemanuals
oturum agma ve sisteminizi uzaktan yénetme
hakkinda bilgi igin bkz. Tumlesik Dell Uzaktan
Erisim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu.

Uzaktan Erigsim Denetleyicisi Yoneticisi (RACADM)
alt komutlari ve desteklenen RACADM arabirimleri
hakkinda bilgi edinmek igin iDRAC icin RACADM
CLI Kilavuzuna bakin.

Redfish ve protokoll, desteklenen semalar ve
iDRAC iginde uygulanan Redfish Olay Kaydi ile ilgili
bilgi almak igin Redfish API Kilavuzu'na bakin.

iDRAC'a 6zel veritabani grubu ve nesne
aciklamalari hakkinda bilgi aimak igin Nitelik Kayit
Defteri Kilavuzu'na bakin.

IDRAC belgelerinin énceki sirtimleri hakkinda bilgi | Www.dell.com/idracmanuals
icin, iDRAC belgelerine bakin.

Sisteminizde yer alan iDRAC strimund belirlemek
icin, iDRAC web araylzinde ? 6gesine tiklayin >
About (Hakkinda).

isletim sisteminin yiklenmesi hakkinda bilgi igin www.dell.com/operatingsystemmanuals
isletim sistemin dokimantasyonuna bakin.

Surlculeri ve Urtn yazilimi giincelleme hakkinda www.dell.com/support/drivers
bilgi icin bu belgedeki Urtin yaziimi ve strdculeri
indirme yontemleri bdlimdne bakin.
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Tablo 17. Sisteminiz icin ek belge kaynaklari(devami)

Gorev

Belge

Konum

Sisteminizi ydnetme

Dell tarafindan sunulan sistem yonetimi yazilimi
hakkinda daha fazla bilgi icin, Dell OpenManage
Sistem Yonetimi Genel Bakis Kilavuzu'na bakin.

www.dell.com/poweredgemanuals

OpenManage kurulumu, kullanimi ve sorun giderme
hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell OpenManage Sunucu
Yoneticisi Kullanict Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Server Administrator

Dell OpenManage Essentials kurulumu, kullanimi ve
sorun giderme hakkinda bilgi igin bkz. Dell
OpenManage Essentials Kullanici Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Essentials

Dell OpenManage Enterprise kurulumu, kullanimi
ve sorun giderme hakkinda bilgi icin bkz. Dell
OpenManage Enterprise Kullanici Kilavuzu.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Enterprise

Dell SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda
bilgi igin bkz. Dell EMC SupportAssist Enterprise
Kullanicr Kilavuzu.

https://www.dell.com/serviceabilitytools

is ortad programlar kurumsal sistemler yénetimi
hakkinda daha fazla bilgi icin OpenManage
Baglantilan Kurumsal Sistemler Yonetimi
doktmanlarina bakin.

www.dell.com/openmanagemanuals

Dell PowerEdge RAID
denetleyicileri ile ¢alisma

Dell PowerEdge RAID denetleyicileri (PERC),
Yazilim RAID denetleyicileri veya BOSS kartinin
Ozelliklerini anlamak ve kartlarin yerlestirimesi
hakkinda bilgi i¢in Depolama denetleyicisi
belgelerine bakin.

www.dell.com/storagecontrollermanuals

Olay ve hata mesajlarini
anlama

Sistem bilesenlerini izleyen sistem Urtn yazilimi ve
aracilari tarafindan Uretilen olay ve hata iletileri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin Hata Kodu
Arama’ya bakin.

www.dell.com/qrl

Sisteminizde Sorun Giderme

PowerEdge sunucu sorunlarini tanimlama ve sorun
giderme hakkinda bilgi icin Sunucu Sorun Giderme
Kilavuzu'na bakin.

www.dell.com/poweredgemanuals

Dokiimantasyon kaynaklari
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Yardim alma

Konular:

Dell'e Basvurma

Belge geri bildirimi

Sistem bilgilerine QRL kullanarak erisim

SupportAssist ile otomatik destek alma

Geri Donuistim veya Kullanim Omrii Sonu servis bilgileri

Dell'e Basvurma

Dell, gesitli cevrimici ve telefonla destek ve hizmet segenekleri saglar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa, basvuru bilgilerini satis
faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell Grin katalogunda bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulkeye ve Urline gore degisiklik gdsterebilir ve bazi
hizmetler bolgenizde sunulmayabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmeti konularinda Dell'e bagvurmak icin:

Adimlar

1. www.dell.com/support/home adresine gidin
2. Sayfanin sag alt kdsesindeki asagdi agilan mentden dlkenizi segin.
3. Size 6zel destek igin:

a. Servis Etiketinizi girin alanina sistem servis etiketinizi girin.

b. Gonder secenegini tiklatin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.

4. Genel destek igin:
a. Urin kategorinizi secin.
b. Urtn segmentinizi segin.
c. Urlininizd segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gorintulenir.
5. Dell Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:

a. Global Teknik Destek 6gesine tiklayin
b. Teknik Destege Basvurun sayfasi Dell Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak icin
gerekli bilgileri gortntuler.

Belge geri bildirimi

Dell EMC dokumantasyonunu degerlendirebilir veya geri bildirimde bulunabilirsiniz. Geri bildirim géndermek icin Send Feedback (Geri
Bildirim Goénder) digmesine tiklayin.

Sistem bilgilerine QRL kullanarak erisim

PowerEdge R930 hakkindaki bilgilere erismek icin PowerEdge R930°un énuindeki bilgi etiketinde bulunan Quick Resource Locator'i (QRL)
[Hizll Kaynak Bulucu] kullanabilirsiniz.

Onkosullar
Akill telefonunuzda veya tabletinizde QR kodu tarayicisinin kurulu oldugundan emin olun.
QRL sisteminiz hakkinda asagidaki bilgileri icerir:

Nasil Yapilir videolart
Kurulum ve Servis Kilavuzu, LCD tanilamalari ve mekanik genel bakis gibi referans belgeleri
Ozel donanim yapilandirmaniza ve garanti bilgilerine hizlica erismek igin sistem servis etiketiniz
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Teknik yardim ve satis ekipleri ile iletisime gegmek icin Dell ile dogrudan baglanti

Adimlar

1. www.dell.com/qgrl adresine gidin ve sdz konusu Grdntiniizd bulun veya
2. Sisteminizdeki veya Quick Resource Locator [Hizl Kaynak Bulucu] bélimiindeki modele 6zgu Quick Resource (QR) [Hizll Kaynak]
kodunu taramak icin akilll telefonunuzu veya tabletinizi kullanin.

PowerEdge XR2 icin Hizli Kaynak Bulucu
Quick Resource Locator

Dell.com/QRL/Server/PEXR2

Rakam 2. Hizli Kaynak Bulucu

SupportAssist ile otomatik destek alma

Dell EMC SupportAssist; Dell EMC sunucunuz, depolamaniz ve ag aygitlariniz igin teknik destegdi otomatiklestiren istege bagl bir Dell EMC
Services sunar. BT ortaminiza bir SupportAssist uygulamasi yikleyip ayarlayarak, asadidaki avantajlardan yararlanabilirsiniz:

Otomatik sorun algilama — SupportAssist, Dell EMC aygitlarinizi izler ve hem proaktif hem de dnceden tahminli sekilde donanim
sorunlarini otomatik olarak algilar.

Otomatik destek olusturma — Bir sorun algilandiinda SupportAssist otomatik olarak Dell EMC Teknik Destek'te bir destek talebi
acar.

Otomatik tanilama koleksiyonu — SupportAssist, aygitlarinizdaki sistem durumu bilgilerini otomatik olarak toplar ve Dell EMC'ye
guvenli bir sekilde yukler. Bu bilgiler, Dell EMC Teknik Destek tarafindan sorun giderme amaciyla kullanilir.

Proaktif iletisim — Bir Dell EMC Teknik Destek aracisi, destek durumu hakkinda sizinle iletisime geger ve sorunu gdzmenize yardimci
olur.

Kullanilabilir avantajlar aygitiniz icin satin alinan Dell EMC Servis yetkilerine bagl olarak farklilik gésterir. SupportAssist hakkinda ek bilgi igin,
www.dell.com/supportassist bolimune gidin.

Geri Doniisiim veya Kullanim Omrii Sonu servis
bilgileri

Bu Urin igin geri alma ve geri déntisiim servisleri belirli Glkelerde sunulur. Sistem bilesenlerini elden gikarmak istiyorsaniz www.dell.com/
recyclingworldwide adresine gidin ve ilgili Glkeyi segin.
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