Dell EMC PowerEdge XR2
Especificaciones técnicas




Notas, precauciones y advertencias

(D | NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una ADVERTENCIA indica un potencial daiio al hardware o pérdida de datos y le informa coémo evitar el
problema.

A|AVISO: Una sefial de PRECAUCION indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

© 2017 -2019 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales
de Dell Inc. o sus filiales. Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2019 -1

Rev. AO3



Tabla de contenido

1 Descripcion general de PowerEdge XR2 de Dell EMC.........coemmmimimiciiiiierr s s s s s r e n e 4
2 Especificaciones técnicas de PowerEdge XR2........cciumiimiimiiiririerrs s s e 5
DIMENSIONES TEI SISTEIMA. 1.1ttt bbb bbb b bbbt b bbbttt eb bbbt 5
PESO GBI CNASIS. ..ttt ettt e et s ettt e R st ee b e R e R E SRR e R £ E R R e R £ £ SR e R e R £t e R e R et e R e R et e ber et e nenens 6
ESPECifiCaCIONES el PrOCESAUON .......cvititiiiiet ettt b bbbt 6
ESPECITICACIONES AE 18 GPU... .ottt ettt sa e st et e st b et et et et e eae st esensebe e esennns 6
Sistemas OPErativoSs AAMITIAOS. ... ...c.iiiiiiiicteiete ettt r et et b et et e be st ese et e s e be b e b e ssebe st essebessebe s etessesesaessatennas 6
ESPECITICACIONES AE PSU.....iiiiii bbb bbbtttk 6
Especificaciones de 1a bateria Ael SISTEMA........cciiiiiiiicieese ettt bbbt ebe e abe st ere e 6
ESpecCificaciones del DUS A8 EXPANSION.......cuiiiiiiiieiei ettt e e e seeteeteeseateaseaseasaasaaseaseaseasaaseaseaseaseaseaseases 7
ESPeCifiCaCioNeS de 18 MEMIONTA. ......civiveuiiriieic bbbkt b e n e 7
Especificaciones del controlador de almaCenamiENTO...........ccuiireiiieiee ettt s erensens 7

[l olTei o= Tel (o o ol o (o F= U] a1l = o SRS 8
UNIABAES. ... h bbb bbb bbb bbb bbbt 8
ESpecificaciones de PUEITOS Y CONEBCTOMES. .....uiiiiiiieierieieiieeetestete et stese sttt stetestesessesesseeesestesessesesseneesessesessesessesessenens 8
Tarjeta de acCeS0 COMUN (CAC) .. ittt ettt sttt ettt e st et e st e se e b e st et et et e b et e sbessabessebe s arenens 8
PUBTTOS USB... bbb bbb bbbt b bbbttt bbbt n e 8
PPUBTTO ESATA ettt bbb bbb bbb bbbt £ bbb bbb bbbt eb bbbt 8
PUBTTOS INIC ..ttt ettt s £ o4 e £ 2R £ £ e e E a8t 42 a8 £t 42 e b e R e st e e e R e A e A e e e e e e b e s e s eeebe s et enaber et annas 8

[©70) 1Yo (o T == 1= TSR 8
PUBTTOS VGA ..ot b bbb bbb bbb bbb bbb bbbttt b bttt 8
MOAUIO MiICTOSD QUEI INTEINO. ...ttt ettt s ettt e et st et e st a e b e s e e e s et es e e ee et es et e e beteneaeesereneananas 9
ESPECITICACIONES A& VIAEO. ......uiiiitciii bbbt b bbb 9
ESPECITICACIONES GMIIENTAIES. ... ..c.iiiiieiceiciie ettt ettt et be e et et et e et et e e be st ebe st e te st et e sses e ate s ebe st aneneas 9
Temperatura de fuNCIONAMIENTO ESTANTAI ... ..iii ittt eate e reereaaeereareareaneare e 10
Temperatura de funCIoNAMIENTO @MPIIAAA. .........ciiiiiei s 10
Especificaciones de la contaminacion gaseosa y de PartiCUlas.........cccovvvrieereiieiesinieesee e e M

3 Recursos de doCUMENTACION. .. c.ieiuieiiire s s s e s e s s s s e s s s ma s s mnrmrn s nmnnnss 13
4 Obtencion de ayUda......ccccciciireniire it ssm s s s ssmsa s s ssmsara s ssmsararasanserarasansararasansararannnnanarannnnan 15
COmMOo ponerse €N CONTACTO CON DElL......ciiviiciieiiicec ettt bbb e bbbt ebe b ere e 19
Comentarios SODre 18 AOCUMENTACION. ......... ittt ee st e et e e et e seenesaeneeseneesensenessenesseneas 15
Acceso a la informacion del sistema Mediante QRL..........oiiii s 15
Localizador de recursos rapido para POWErEAGE XR2........ccciiiiiiiiicieiece et 16
Obtencion de asistencia automatizada CON SUPPOTTASSIST. ....c.ceiriiriiiiiiriii et 6
Informacion de servicio de reciclado O final de Vida Ulil.........ceoiviiiiiiec e 17

Tabla de contenido 3



Descripcion general de PowerEdge XR2 de
Dell EMC

El PowerEdge XR2 es un sistema de bastidor de dos sockets de 1U con 8 unidades de 2,5 pulgadas y admite hasta:

Dos procesadores de la familia de procesadores escalables Intel ® Xeon ®

Ranuras de 16 DIMM

Modulo M.2 integrado

Madulo de solucion de almacenamiento de arranque optimizado basado en M.2 opcional
Dos unidades de suministro de energia redundantes (PSU)

@ NOTA: Todas las instancias de SSD y unidades de disco duro SAS/SATA se mencionan como unidades en este
documento, a menos que se indique lo contrario.
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Especificaciones técnicas de PowerEdge XR2

En esta se describen las especificaciones técnicas y ambientales del sistema.
Temas:

Dimensiones del sistema

Peso del chasis

Especificaciones del procesador
Especificaciones de la GPU

Sistemas operativos admitidos
Especificaciones de PSU
Especificaciones de la bateria del sistema
Especificaciones del bus de expansion
Especificaciones de la memoria
Especificaciones del controlador de almacenamiento
Especificaciones de la unidad
Especificaciones de puertos y conectores
Especificaciones de video
Especificaciones ambientales
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llustracion 1. Dimensiones del sistema PowerEdge XR2
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Tabla 1. Dimensiones del sistema PowerEdge XR2

Xa Xb Y Za (con bisel) Za (sin bisel) Zb Zc
482.6 mm 434,0 mm (17,08 42,8 mm (1,68 63,55 mm (2,46 33,9 mm (1,32 514,35 mm 547,4 mm (21,35
(19 pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulgadas) pulg.) (20,06 pulgadas) pulgadas)

Peso del chasis

Tabla 2. Peso del chasis

Sistema Peso maximo (con todas las unidades/SSD)

Sistema de 8 unidades de 2,5 pulgadas 13,00 KG (28 Ib)

Especificaciones del procesador

El sistema PowerEdge XR2 admite hasta dos procesadores de la familia escalable de procesadores Intel Xeon.

Especificaciones de la GPU

El sistema PowerEdge XR2 es compatible con una GPU de perfil bajo, hasta 75 W (ancho Unico).
(D | NOTA: Debido a limitaciones térmicas, la GPU solo se admite en el soporte vertical 2.

Sistemas operativos admitidos

PowerEdge XR2 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Red Hat Enterprise Linux

SUSE Linux Enterprise Server
Microsoft Windows Server con Hyper-V
Canonical Ubuntu LTS

VMware ESXi

Citrix XenServer

Para obtener més informacién sobre las adiciones y versiones especificas, consulte https://www.dell.com/support/home/Drivers/
SupportedOS/th-r440-xr.

Especificaciones de PSU

El sistema PowerEdge XR2 es compatible con las siguientes unidades de suministro de energia (PSU) de CA:

Tabla 3. Especificaciones de PSU

PSU Clase Disipacion de calor Frecuencia Voltaje
(maxima)
550 W CA Platinum 2891 BTU/h 50/60 Hz 115-230 V CA, autoajustable

@ | NOTA: La disipacion de calor se calcula mediante la potencia en vatios del sistema de alimentacion.

®

NOTA: Este sistema ha sido disefiado también para la conexion a sistemas de alimentacion de Tl con un voltaje entre
fases no superior a 230 V para una unidad de fuente de alimentacién de CA.

Especificaciones de la bateria del sistema

El sistema PowerEdge XR2 es compatible con la bateria de sistema de tipo botén de litio CR 2032 de 3 V.
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Especificaciones del bus de expansion

El sistema PowerEdge XR2 admite tarjetas de expansion de tercera generaciéon de PCl express (PCle), que deben instalarse en la tarjeta
madre del sistema mediante soportes verticales para tarjetas de expansion. El sistema XR2 es compatible con dos tipos de soportes
verticales para tarjetas de expansion.

Tabla 4. Configuraciones del soporte vertical para tarjetas de expansion

Soporte vertical para
tarjetas de expansion

Ranuras PCle de la Conexién del
tarjeta vertical

procesador

Soporte vertical
derecho de altura
completa 1

Soporte vertical
derecho de perfil bajo 1

Soporte vertical
izquierdo de perfil bajo 2

Ranura 2

Ranura 2

Ranura 3

Procesador 1

Procesador 1

Procesador 2

Altura Longitud Anchura
de la
ranura
Altura completa Media longitud x16
Perfil bajo Media longitud x16
Perfil bajo Media longitud x16

Especificaciones de la memoria

El sistema PowerEdge XR2 admite 16 ranuras DIMM registradas DDR4 (RDIMM). Las frecuencias de bus de memoria compatibles son
2666 MT/s, 2400 MT/s, 2133 MT/s y 1866 MT/s.

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Procesadores dobles

Tipo de Rango de Capacidad de Procesador tnico

modulo  p\pp DIMM ini axi ini axi

DIMM RAM minima RAM maéaxima RAM minima RAM maéxima

RDIMM Rango unico 8GB 8 GB 80 GB 16 GB 128 GB

RDIMM Rango dual 16 GB 16 GB 160 GB 32 GB 256 GB

RDIMM Rango dual 32 GB 32 GB 320 GB 64 GB 512 GB

LRDIMM Rango 64 GB 64 GB 640 GB 128 GB 1024 GB
cuadruple

LRDIMM Rango 128 GB 128 GB 1024 GB 256 GB 2048 GB
cuadruple

Especificaciones del controlador de
almacenamiento

El system PowerEdge XR2 de Dell EMC es compatible con lo siguiente:
Controladoras internas: controladora RAID expandible PowerEdge (PERC) H330, H730P, HBA330, RAID de software (SWRAID)

5140

PERC externa (RAID): H730P
HBA externos (no RAID): HBA SAS de 12 Gbps
Subsistema de almacenamiento de arranque optimizado (BOSS): 2 unidades SSD M.2 HWRAID de 120 GB, 240 GB, 480 GB

con 6 Gbps

Conector x8 que utiliza canales PCle de generacion 2.0 x2, disponible solo en el factor de forma de altura media y perfil bajo.

Especificaciones técnicas de PowerEdge XR2



Especificaciones de la unidad

Unidades

El sistema PowerEdge XR2 admite:

Hasta 8 unidades de 2,5 pulgadas con adaptador de unidad, SAS interna de intercambio activo, SSD SATA
Hasta 4 unidades de 2,5 pulgadas con adaptador de unidad, unidades NVMe internas de intercambio activo

Especificaciones de puertos y conectores

Tarjeta de acceso comun (CAC)

La lectora de tarjetas de acceso comun (CAC) integrada o la lectora de tarjetas inteligentes permite una forma adicional de autenticacion
para el cifrado de datos. El sistema PowerEdge XR2 es compatible con una CAC en el panel frontal.

Puertos USB

El sistema PowerEdge XR2 es compatible con:

Puerto compatible con USB 2.0 en el panel frontal
Puerto compatible con USB 3.0 en el panel posterior

La siguiente tabla proporciona mas informacion sobre las especificaciones de USB:

Tabla 6. Especificaciones de USB

Panel frontal Panel posterior USB interno
Un puerto compatible con USB 2.0 - Puerto compatible con dos USB 3.0 Un puerto USB 2.0 interno en la placa base FIO
interno
Un puerto iDRAC Direct (USB Micro-
AB)

Puerto eSATA

El sistema PowerEdge XR2 admite un puerto eSATA en el panel frontal del sistema.

Puertos NIC

El sistema PowerEdge XR2 admite dos puertos de controladora de interfaz de red (NIC) de 1 Gbps en el panel posterior.

Conector serie

El conector serie conecta un dispositivo serie al sistema. El sistema PowerEdge XR2 es compatible con un conector serie en el panel
posterior, que es un conector de 9 patas, Data Terminal Equipment (Equipo de terminal de datos - DTE), compatible con 16550.

Puertos VGA

El puerto de Arreglo grafico de video (VGA) le permite conectar el sistema a una pantalla VGA. El sistema PowerEdge XR2 admite dos

puertos VGA de 15 patas en los paneles frontal y posterior.
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Modulo MicroSD dual interno

El sistema PowerEdge XR2 es compatible con dos ranuras para tarjeta de memoria flash opcionales con un médulo MicroSD dual interno.
(D | NOTA: Una ranura de tarjeta dedicada para redundancia.

Especificaciones de video

El sistema PowerEdge XR2 admite tarjetas gréaficas Matrox G200eR2 con 16 MB de capacidad.

Tabla 7. Opciones de resolucion de video compatibles

Solucién Tasa de actualizaciéon (Hz) Profundidad del color (bits)
640 x 480 60, 70 8,16, 32
800 x 600 60, 75, 85 8,16, 32
1024 x 768 60, 75, 85 8,16, 32
1152 x 864 60, 75, 85 8,16, 32
1280 x 1024 60, 75 8,16, 32
1440 x 900 60 8,16, 32

Especificaciones ambientales

®

Tabla 8. Especificaciones de temperatura

Temperatura

NOTA: Para obtener informacién adicional acerca de las certificaciones medioambientales, consulte la Hoja de datos
medioambiental del producto ubicada con los manuales y documentos en Dell.com/poweredgemanuals

Especificaciones

Almacenamiento

Funcionamiento continuo (para altitudes inferiores a 950
m o 3117 pies)

Aire limpio

Temperatura de variacion

Degradado de temperatura maxima (en funcionamiento y
almacenamiento)

Tabla 9. Especificaciones de humedad relativa

Humedad relativa

De — 40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F) por Mil-Std 810G Método 501,5,
Proc 1

De 5 °C a 45 °C (de 41 °F a 104 °F) sin que el equipo reciba la luz directa
del sol

Para obtener informacién acerca de Fresh Air, consulte la seccion de
Temperatura de funcionamiento ampliada.

55 ©C por Mil-Std 810G

@ NOTA: Se aplicaran restricciones de configuracion. Para obtener
mas informacién, péngase en contacto con el representante de
soporte de ventas de Dell EMC.

20 °C/h (68°F/h)

Especificaciones

Almacenamiento

En funcionamiento

De 5 % a 95 % de humedad relativa con un punto de condensacion maximo
de 33 °C (91 °F). La atmdsfera debe estar sin condensacion en todo
momento.

De 5 % a 85 % de humedad relativa con un punto de condensacioén maximo
de 29 °C (842 °F).

Especificaciones técnicas de PowerEdge XR2
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Tabla 10. Especificaciones de vibracion maxima

Vibracién maxima

Especificaciones

En funcionamiento

Almacenamiento

Tabla 11. Especificaciones de impacto maximo

Impacto maximo

Vibracion aleatoria por Mil-Std 810G Método 514.6, 0,00220783 9°/Hz a 10
Hz a 500 Hz (en general 1,04 ,s), los tres ejes, 1 hora por eje

Procedimiento Mil-Std 810G |, Cat 4, Fig 514.6C-1 (vibracién de camion de
carretera estadounidense), 1 hora por eje

Especificaciones

En funcionamiento

Almacenamiento

Tabla 12. Especificacion de altitud maxima

Altitud maxima

Mil-Std 810G Método 516.6, Proc |, 40G, 11 ms, 3 impactos en +/-
direcciones en 3 ejes (total 18 impactos)

Mil-Std 810G Método 516.6, Proc |, 40G, 11 ms, 3 impactos en +/-
direcciones en 3 ejes (total 18 impactos)

Especificaciones

En funcionamiento

Almacenamiento

Mil-Std 810G método 500.5, Proc. II, transporte aéreo, 15.000 pies durante 1
hora tras la estabilizacion

Mil-Std 810G método 500.5, Proc. I, 40.000 pies durante 1 hora tras la
estabilizacion

Temperatura de funcionamiento estandar

Tabla 13. Especificaciones de temperatura de funcionamiento estandar

Temperatura de funcionamiento estandar

Especificaciones

Funcionamiento continuo (para altitudes inferiores a 950

m o 3117 pies)

De +5 °C a 45 °C (de 41 °F a -113 °F) sin que el equipo reciba la luz directa
del sol.

®| NOTA: El soporte de CPU de 150W admite solo hasta 35 °C.

@‘ NOTA: La operacion continua de GPU cuenta con soporte hasta
30 °C.

Temperatura de funcionamiento ampliada

Tabla 14. Especificaciones de la temperatura de funcionamiento ampliada

Temperatura de funcionamiento ampliada

Especificaciones

Funcionamiento continuado

< 1% de las horas de funcionamiento anuales

10 Especificaciones técnicas de PowerEdge XR2

De 5 °C a 45 °C con una humedad relativa de 5 % a 85 % y un punto de
condensacion de 29 ©C.
@ NOTA: Fuera de la temperatura de funcionamiento estandar (de

10°C a 35°C), el sistema puede funcionar de manera continua a
temperaturas de hasta 5 °C y alcanzar los 45°C.

Para temperaturas comprendidas entre 35 ©C y 45°C, se reduce la
temperatura maxima permitida 1 ©C cada 175 m por encima de 950 m (1 °F
cada 319 pies).

De -5°C a 55°C con una humedad relativa de 5 % a 90% y un punto de
condensacion de 29 ©C.
@ NOTA: Fuera del intervalo de temperatura de funcionamiento

estandar (de 10 °C a 35 °C), el sistema puede funcionar a una
temperatura minima de -5 °C o maxima de 55 °C durante un
maximo del 1 % de sus horas de funcionamiento anuales.



Temperatura de funcionamiento ampliada Especificaciones

@ NOTA: Las temperaturas de funcionamiento ampliadas de GPU
son de hasta 37 °C para configuraciones seleccionadas.
Para temperaturas comprendidas entre 45 °C y 55 ©C, se reduce la

temperatura maxima permitida 1 °C cada 125 m por encima de 950 m (1 °F
cada 228 pies).

(D | NOTA: Al funcionar en el intervalo de temperatura ampliada, el sistema puede verse afectado.

®

NOTA: Al funcionar en el intervalo de temperaturas ampliado, los avisos sobre la temperatura ambiente se pueden
mostrar en el panel LCD y en el registro de eventos del sistema.

Restricciones de la temperatura de funcionamiento ampliada

No realice un inicio frio por debajo de -15C de conformidad con IEC 60945.

La temperatura maxima de funcionamiento especificada se aplica para una altitud méaxima de 950 m.

Se requieren fuentes de alimentacion redundante.

No se admiten tarjetas periféricas que no hayan sido autorizadas por Dell ni tarjetas periféricas superiores a 25 W.

Especificaciones de la contaminaciéon gaseosa y de
particulas

La siguiente tabla define las limitaciones para evitar dafios en el equipo o errores provenientes de la contaminacion gaseosa y de particulas.
Si los niveles de contaminacién gaseosa o de particulas estan por encima de los limites especificados y causan dafios o un error en el
equipo, es posible que deba corregir las condiciones del ambiente. La solucion de las condiciones ambientales seré responsabilidad del
cliente.

Tabla 15. Especificaciones de contaminacion de particulas

Contaminacién de particulas Especificaciones

Filtracion de aire ISO clase 8 por ISO 14644-1 define la filtracion de aire de centro de datos

con un limite de confianza superior del 95%.

()| NOTA: Se aplica solo a los entornos de centro de datos. Los
requisitos de la filtracion de aire no se aplican a los equipos de TI
designados para ser utilizados fuera del centro de datos, en
entornos tales como una oficina o una fabrica.

() |NOTA: El aire que entre en el centro de datos tiene que tener una
filtracion MERV11 o MERV13.

Polvo conductor El aire debe estar libre de polvo conductor, filamentos de zinc u otras
particulas conductoras.
@ NOTA: Se aplica a entornos de centro de datos y entornos de
centro sin datos.

Polvo corrosivo - El aire debe estar libre de polvo corrosivo.

El polvo residual que haya en el aire debe tener un punto delicuescente
inferior a una humedad relativa del 60%.

NOTA: Se aplica a entornos de centro de datos y entornos de
centro sin datos.

®

NOTA: PowerEdge XR2 ofrece un conjunto opcional para cumplir con los requisitos de polvo y arena, segin el método
510.5 de MIL-STD-810G, Procedimiento I.

Especificaciones técnicas de PowerEdge XR2 1"



Tabla 16. Especificaciones de contaminacion gaseosa

Contaminacion gaseosa Especificaciones
Velocidad de corrosion del cupdn de cobre <300 A cada mes por Clase G1 de acuerdo con ANSI/ISA71.04-1985.
Velocidad de corrosion del cupdn de plata <200 A cada mes de acuerdo con AHSRAE TC9.9.

@ | NOTA: Niveles maximos de contaminacion corrosiva medidos al =50% de humedad relativa
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Recursos de documentacion

En esta seccion se proporciona informacion sobre los recursos de documentacion para el sistema.

Para ver el documento que aparece en la tabla de recursos de documentacion, realice lo siguiente:

En el sitio web de soporte de Dell EMC:

1. Haga clic en el vinculo de documentacién que se proporciona en la columna Ubicacion de la tabla.
2. Haga clic en el producto necesario o la version del producto necesaria.

@ | NOTA: Para localizar el nombre y modelo del producto, consulte la parte frontal del sistema.

3. Enla pagina de Soporte para productos, haga clic en Manuales y documentos.
Mediante los motores de bUsqueda, realice lo siguiente:

Escriba el nombre y la version del documento en el cuadro de blsqueda.

Tabla 17. Recursos de documentacion adicional para el sistema

Tarea

Documento

Ubicacion

Configuracion del sistema

Para obtener mas informacion sobre la instalacion
y sujecion del sistema en un rack, consulte la Guia
de instalacion del riel incluida con su solucion de
rack.

Para obtener informacion acerca de la
configuracion del sistema, consulte el documento
Guia de introduccion enviado con el sistema.

www.dell.com/poweredgemanuals

Configuracion del sistema

Para obtener mas informacién sobre las funciones
de iDRAC, la configuracion y el registro en iDRAC,
y la administracion del sistema de forma remota,
consulte la Guia del usuario de iDRAC.

Para obtener mas informacion para entender los

subcomandos del administrador de controladora

de acceso remoto (RACADM) y las interfaces de
RACADM compatibles, consulte la Guia de la CLI
de RACADM para iDRAC.

Para obtener mas informacion acerca de Redfish y
el protocolo, los esquemas compatibles y la
creacion de eventos de Redfish implementados en
iDRAC, consulte la guia de API de Redfish.

Para obtener més informacion sobre descripciones
de objetos y grupos de base de datos de propiedad
de iDRAC, consulte la Guia del registro de
atributos.

www.dell.com/poweredgemanuals

Para obtener mas informacién sobre versiones
anteriores de los documentos de iDRAC, realice lo
siguiente:

Para identificar la version de iDRAC disponible en
el sistema, en la interfaz web de iIDRAC, haga clic
en ? > Acerca de.

www.dell.com/idracmanuals

Para obtener informacion sobre la instalacion del
sistema operativo, consulte la documentacion del
sistema operativo.

www.dell.com/operatingsystemmanuals

Recursos de documentacion
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Tarea

Documento

Ubicacion

Para obtener informacion sobre la actualizacion de
controladores y firmware, consulte la seccion
Métodos para descargar firmware y controladores
en este documento.

www.dell.com/support/drivers

Administracion del sistema

Para obtener més informacion sobre el software
de administracion de sistemas ofrecidos por Dell,
consulte la Guia de descripcion general de Dell
OpenManage Systems Management.

www.dell.com/poweredgemanuals

Para obtener informacion acerca de la
configuracion, el uso y la solucién de problemas de
OpenManage, consulte la Guia del usuario sobre el
administrador de servidores Dell OpenManage.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Server Administrator

Para obtener mas informacion sobre la instalacion,
el uso vy la resoluciéon de problemas de Dell
OpenManage Essentials, consulte la Guia del
usuario de Dell OpenManage Essentials.

www.dell.com/openmanagemanuals >
OpenManage Essentials

Para obtener informacién sobre la instalacion y el
uso de Dell SupportAssist, consulte Guia del
usuario de Dell EMC SupportAssist Enterprise.

www.dell.com/serviceabilitytools

Para obtener més informacién sobre la
administracion de sistemas empresariales de
programas para socios, consulte los documentos
de administracion de sistemas OpenManage
Connections Enterprise.

www.dell.com/openmanagemanuals

Coémo trabajar con
controladores RAID Dell
PowerEdge

Para obtener informacion sobre las funciones de
las controladoras RAID Dell PowerEdge (PERC),
las controladoras de RAID de software o la tarjeta
BOSS y la implementacién de las tarjetas, consulte
la documentacion de la controladora de
almacenamiento.

www.dell.com/storagecontrollermanuals

Sucesos y mensajes de error

Para obtener informacion sobre los mensajes de
eventos y error generados por el firmware del
sistema y los agentes que supervisan los
componentes del sistema, consulte la Busqueda de
codigos de error.

www.dell.com/qrl

Solucién de problemas del
sistema

Para obtener informacién sobre como identificar y
solucionar problemas del servidor PowerEdge,
consulte la Guia de solucion de problemas del
servidor.

www.dell.com/poweredgemanuals
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Como ponerse en contacto con Dell

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. Si no dispone de una conexién a Internet activa, puede
encontrar informacion de contacto en la factura de compra, en el comprobante de entrega o en el catdlogo de productos de Dell. La
disponibilidad varia segun el pais y el producto y es posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse
en contacto con Dell para tratar asuntos relacionados con las ventas, la asistencia técnica o el servicio al cliente:

Pasos

1. Vaya awww.dell.com/support/home
2. Seleccione su pais del menU desplegable en la esquina inferior derecha de la pagina.
3. Para obtener asistencia personalizada:

a) Introduzca la etiqueta de servicio del sistema en el campo Introducir etiqueta de servicio.
b) Haga clic en Enviar.
Aparece la pagina de asistencia que muestra las diferentes categorias de asistencia.

4. Para obtener asistencia general:

a) Seleccione la categoria del producto.
b) Seleccione el segmento del producto.

c) Seleccione el producto.
Aparece la pagina de asistencia que muestra las diferentes categorias de asistencia.

5. Para obtener detalles de contacto de Dell Global Technical Support:

a) Haga clic en Soporte técnico global

b) La pagina Contact Technical Support (Contactar con el servicio de asistencia técnica) se muestra con detalles para llamar a, hablar
por chat con, o enviar correos electrénicos al equipo de Dell Global Technical Support.

Comentarios sobre la documentacion

Puede clasificar la documentacion o escribir sus comentarios en cualquiera de nuestras paginas de documentacion de Dell EMC y, a
continuacion, hacer clic en Send Feedback (Enviar comentarios) para enviar sus comentarios.

Acceso a la informacion del sistema mediante QRL

Puede utilizar el localizador de recursos rapido (QRL) ubicado en la etiqueta de informacién en la parte frontal de XR2 para acceder a la
informacion sobre PowerEdge XR2 de Dell EMC.

Requisitos previos
Asegurese de que el teléfono inteligente o tablet tiene el cddigo QR escéner instalado.
El QRL contiene la siguiente informacion acerca del sistema:

Videos explicativos
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Materiales de referencia, incluido el Manual de instalacion y servicio, los diagnésticos de la pantalla LCD y la descripcion general
mecanica

La etiqueta de servicio del sistema para acceder de manera rapida su configuracion hardware especifica y la informacion de la garantia
Un vinculo directo a Dell para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica y equipos de ventas

Pasos

1. Vaya a www.dell.com/qrl y navegue hasta el producto especifico o

2. Utilice el teléfono inteligente o la tableta para escanear el cddigo de recursos rapidos (QR) especifico del modelo en el sistema o en la
seccion de Localizador de recursos rapidos.

Localizador de recursos rapido para PowerEdge XR2

Quick Resource Locator

Dell.com/QRL/Server/PEXR2

llustracion 2. Localizador de recursos rapido

Obtencion de asistencia automatizada con
SupportAssist

Dell EMC SupportAssist es una oferta de Dell EMC Services opcional que automatiza el soporte técnico para los dispositivos de red,
almacenamiento y servidor de Dell EMC. Mediante la instalacion y configuracion de una aplicacion de SupportAssist en su ambiente de T,
puede recibir los siguientes beneficios:

Deteccion automatizada de problemas: SupportAssist supervisa los dispositivos de Dell EMC y detecta automaticamente los
problemas de hardware, de manera proactiva y predictiva.

Creacion automatizada de casos: cuando se detecta un problema, SupportAssist abre automaticamente un caso de soporte con el
soporte técnico de Dell EMC.

Recopilacion automatica de diagndsticos: SupportAssist recopila automéaticamente la informacién de estado del sistema de sus
dispositivos y la carga de manera segura a Dell EMC. El soporte técnico de Dell EMC utiliza esta informacién para solucionar el
problema.

Comunicacién proactiva: un agente de soporte técnico de Dell EMC se comunica con usted para hablar sobre el caso de soporte y le
ayuda a resolver el problema.

Los beneficios disponibles varian en funcion de la licencia de Dell EMC Services adquirida para el dispositivo. Para obtener mas informacion
acerca de SupportAssist, vaya a www.dell.com/supportassist.
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Informacion de servicio de reciclado o final de vida
V 4 -
atil
Se ofrecen servicios de retiro y reciclaje para este producto en determinados paises. Si desea desechar los componentes del sistema, visite
www.dell.com/recyclingworldwide y seleccione el pais pertinente.
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