Torre OptiPlex XE3
Configuracéo e especificacdes

AVISO: Este conteldo foi traduzido usando inteligéncia artificial (IA). Ele pode conter
erros e é fornecido "no estado em que se encontra", sem qualquer tipo de garantia.
Para ver o conteudo original (ndo traduzido), consulte a vers&o em inglés. Em caso
de duvidas ou preocupactes sobre este conteldo, entre em contato com a Dell pelo
e-mail Dell. Translation.Feedback@dell.com.

Modelo normativo: D18M
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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a usar melhor o computador.
A| CUIDADO: Um AVISO indica possiveis danos ao hardware ou perda de dados e ensina como evitar o problema.

A| ATENCAO: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos a propriedade, lesées corporais ou risco de morte.

© 2017-2021 Dell Inc. ou suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais s&o marcas comerciais da Dell Inc. ou de
suas subsidiérias. Outras marcas comerciais podem ser marcas comerciais de seus respectivos proprietarios.



Configurar seu computador

1. Conecte o teclado e o mouse.
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3. Conecte a tela.
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@ NOTA: Se o computador tiver sido adquirido com uma placa grafica dedicada, as portas HDMI e DisplayPort no painel traseiro do
computador estardo cobertas. Conecte a tela a placa gréafica separada.

4. Conecte o cabo de alimentagéo.
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5. Pressionar o botdo liga/desliga.
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6. Siga as instrugdes na tela para concluir a instalagdo do Windows.
a. Conecte-se a uma rede.

Configurar seu computador
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b. Entre na sua conta da Microsoft ou crie uma nova conta.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Localize os aplicativos Dell.

Tabela 1. Localizar aplicativos Dell

Registrar seu computador
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Dell Help & Support
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HELP CATEGORIES

SupportAssist — Verificar e atualizar seu computador

O
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Toépicos:

Vista frontal do sistema

© N oo

Vista frontal do sistema
Vista traseira do sistema
Layout da placa-mé&e da torre

OptiPlex XE3

Bot&o liga/desliga e luz de energia

Luz de atividade do disco rigido

Porta do headset/tomada de dudio universal
Porta USB 2.0

Porta USB 3.1 de 19 geragéo

S

Visao geral do chassi

Unidade Optica (opcional)

Leitor de cartdo de memoria (opcional)

Porta USB 2.0 com PowerShare

Porta USB 3.1 Type-C Gen 2 com PowerShare

Visdo geral do chassi



Vista traseira do sistema
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1. Porta de saida de linha 2. Porta do teclado PS/2
3. Porta serial 4. Porta do mouse PS/2
5. DisplayPort 6. DisplayPort/HDMI 2.0 b/VGA/modo alternativo da USB Type-C
(opcional)
7. Portas USB 3.1 de 12 geracdo 8. Rotulo da etiqueta de servico
9. Portas USB 2.0 (compativeis com Smart Power On) 10. Porta de rede
1. Slots da placa de expansdo 12. Porta do conector de alimentagéo
13. Conectores da antena externa (opcionais) 14. Luz de diagnostico da fonte de alimentacdo
15. Trava de liberagdo 16. Encaixe do cabo de seguranga Kensington

17. Anel de cadeado

8 Visdo geral do chassi



Layout da placa-mae da torre
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Slot PCle X16 com fiag&o para x4 (Slot4)
Conector PCl-e X16 (Slot2)

Conector USB Type-C modo Alt

Conector do ventilador do sistema (FAN_SYS)
Soquete do processador

. Conector do ventilador da CPU (FAN_CPU)
. Conector do leitor de cartdo de memoria
. Conector soquete 3 da M.2 (M.2 SSD)

Conector SATA?2 (cor branca)

. Conector SATA3 (cor preta)
. Conector de alimentagdo ATX (ATX_SYS)

. Conector soquete 1da M.2 (M.2 WiFi)

. CMOS_CLR/Jumper de senha/modo de servigo (JMP1)

15

2
4
6.
8. Conector da chave de violagdo

Conector PCI (Slot3)
Conector PCl-e X1 (Slot1)
Conector de video (VGA/DP1.2/HDMI2.0)

10. Cabo de alimentacdo da CPU (ATX_CPU)

12. Conector de meméria (DIMM1~DIMM4)

14. Conector do bot&o liga/desliga e luz de alimentagao
16. Conector SATAQ (cor azul)

18. Conector do alto-falante interno (INT_SPKR)

20. Conector SATA1 (cor preta)

22. Conector do cabo de alimentacdo HDD_ODD_Power

(SATA_PWR)

24, Bateria de célula tipo moeda (RTC)

Visdo geral do chassi



Especificacoes do sistema

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagdes a seguir se limitam aquelas exigidas por lei para
fornecimento com o computador. Para obter mais informacdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar Ajuda e
suporte e selecione a opgado para exibir as informagdes sobre o computador.

Topicos:

*  Dimensoes fisicas do sistema

¢ Chipset

*  Processador

*  Sistema operacional

«  Memoria

. De armazenamento

¢ Combinag¢des de armazenamento
¢ Audio

*  Video

¢ Comunicagéo

*  Portas e conectores

¢ Conectores de unidade da placa de sistema
*  Fonte de alimentacdo

e« Seguranca

*  Requisitos ambientais

Dimensoes fisicas do sistema

Tabela 2. Dimensées fisicas do sistema

Volume do Chassis (litros) 14,77

Peso do chassi (libras / quilogramas) 17,49/7,93

Tabela 3. Dimensdes do chassi

Altura (polegadas / centimetros) 13,8735
Largura (polegadas / centimetros) 6,10/15,40
Profundidade (polegadas / centimetros) 10,80/27,40

Peso de envio (libras / quilogramas - inclui material de embalagem) | 20,96/9,43

Tabela 4. Parametros de embalagem

Altura (polegadas / centimetros) 13,19/33,50
Largura (polegadas / centimetros) 19,40/49,40
Profundidade (polegadas / centimetros) 15,50/39,40

10 Especificacdes do sistema



Chipset

Tabela 5. Especificacées de chipset

Tipo

Intel Q370

Memoria ndo volatil no chipset

Sim

Configuracao do BIOS SPI (Serial Peripheral Component
Interconnect Interface [interface para computador de pequeno
porte])

256 Mbit (32 MB) localizados no chipset SPI_FLASH

Trusted Platform Module (TPM discreto ativado)

24 KB localizados no TPM 2.0 no chipset

Firmware TPM (TPM discreto desativado)

Disponivel em paises selecionados

NIC (Network Interface Card - Placa EEPROM

Configuragdo da LOM no eFuse da LOM — n&o h& nenhuma
EEPROM dedicada a LOM

Processador

Produtos de Padr&o Global (GSP) sdo um subconjunto de produtos de relacionamento Dell gerenciados para obter informagdes sobre
disponibilidade e transigdes sincronizadas em todo o mundo. Eles asseguram que a mesma plataforma esté disponivel globalmente para
compra. Isso permite que os clientes reduzam o nimero de configuragdes gerenciadas mundialmente o que reduz os seus custos. Além

disso, permitem que as empresas implementem padroes globais de Tl definindo configuragdes especificas de produto em todo o mundo.

Os processadores GSP identificados a seguir estar&o disponiveis para os clientes Dell.

@ NOTA: Os nimeros de processador ndo sdo uma medida de desempenho. A disponibilidade do processador esta sujeita a alteracdes e

podem mudar conforme a regido/pais.

Tabela 6. Especificacées do processador

Tipo

Graficos da UMA

Intel Core i3-8100 (4 nlcleos/6 MB/4 threads/3,6 GHz/65 W)

Placa gréfica Intel UHD 630 integrada na CPU

Intel Core i3-8300 (4 nucleos/8 MB/4 threads/3,7GHz/65 W)

Placa gréfica Intel UHD 630 integrada na CPU

Intel Core i5-8400 (6 nucleos/9 MB/6 threads/até
4,0 GHz/65 W)

Placa gréfica Intel UHD 630 integrada na CPU

Intel Core i5-8500 (6 nucleos/9 MB/6 threads/até 4,1GHz/65 W)

Placa gréfica Intel UHD 630 integrada na CPU

Intel Core i5-8600 (6 nucleos/9 MB/6 threads/até 4,3GHz/65 W)

Placa gréfica Intel UHD 630 integrada na CPU

Intel Core i7-8700 (6 nucleos/12 MB/12 threads/até
4,6 GHz/65 W)

Placa gréfica Intel UHD 630 integrada na CPU

Intel Celeron-G4900 (2 nucleos/2 MB/até 3,1 GHz/54 W)

Placa gréfica Intel UHD 610 integrada na CPU

Intel Celeron-G4920 (2 nlcleos/2 MB/até 3,2 GHz/54 W)

Placa gréfica Intel UHD 610 integrada na CPU

Intel Pentium Gold-G5400 (2 nucleos/4 MB/até 3,7 GHz/54 W)

Placa gréfica Intel UHD 610 integrada na CPU

Intel Pentium Gold-G5500 (2 nucleos/4 MB/até 3,8GHz/54 W)

Placa gréfica Intel UHD 610 integrada na CPU

Intel Pentium Gold-G5600 (2 nucleos/4 MB/até 3,9GHz/54 W)

Placa gréfica Intel UHD 610 integrada na CPU

Especificacdes do sistema
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Sistema operacional

O OptiPlex XE3 & compativel com os seguintes sistemas operacionais:

Windows 11 Home, 64 bits

Microsoft Windows 11 Home National Academic, 64 bits
Windows 11 Pro, 64 bits

Windows 11 Pro National Academic, 64 bits

Windows 10 Home de 64 bits

Microsoft Windows 10 Home National Academic, 64 bits
Windows 10 Pro de 64 bits

Windows 10 Pro National Academic, 64 bits

Ubuntu 16.04 LTS de 64 bits

NeoKylin 6.0 (apenas para a China)

Memoria

Tabela 7. Especificacdes da memoria

Configuragdo minima de meméria

4GB

Configuragdo méaxima de memoria

64 GB

Numero de slots

Quatro slots DIMM

Memoria maxima suportada por slot

32 GB

Opgdes de memoria

4GB-1x4GB
8GB-1x8GB
8GB-2x4GB
16GB-2x8GB
16GB-1x16 GB
32 GB-2x16 GB
64 GB-2x32GB

Tipo

DDR4 DRAM (memdria ndo ECC)

Velocidade

2.666 MHz (executada a 2.400 MHz em processadores i3,
Pentium e Celeron)

De armazenamento

Tabela 8. Especificacdes de armazenamento

Tipo Fator de forma Interface Capacity (Capacidade)
SSD (Solid-State Drive [unidade | M.2 2280/2230 e SATA AHCI, até 6 Gbps Até 512 GB
de estado sdlido]) e PCle 3 x4 NVME, até 32
Gbps
Disco rigido (HDD) 2,5 e 3,5 pol. SATA AHCI, até 6 Gbps Até 2 TB a 5400/7200 RPM

Unidade hibrida de estado sélido | Uma de 2,5 polegadas

SATA AHCI, até 6 Gbps

Unidade Optica 1 Slim

SATA AHCI, até 6 Gbps

Memodria Intel Optane 2,5e 3,5 pol.

Até 2 TB a 5400/7200 RPM

12 Especificacdes do sistema
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Combinacdes de armazenamento

Tabela 9. Combinacdes de armazenamento

Unidade principal/de inicializacdo

Unidade secundaria

Unidade M.2 Nenhuma

Unidade M.2 HDD SSD de 2,5 polegadas
Unidade M.2 HDD de 3,5 polegadas
HDD SSD de 2,5 polegadas Nenhuma

HDD SSD de 2,5 polegadas

HDD SSD de 2,5 polegadas

HDD de 3,5 polegadas

HDD SSD de 2,5 polegadas

HDD de 3,5 polegadas

Nenhuma

HDD de 2,5 polegadas com Intel Optane

Nenhuma

HDD de 2,5 polegadas com Intel Optane

HDD SSD de 2,5 polegadas

HDD de 3,5 polegadas com Intel Optane

HDD SSD de 2,5 polegadas

Audio

Tabela 10. Especificacdes de audio

Controlador

Realtek ALC3234

Tipo

Integrada

Alto-falantes

Alto-falante comercial interno (mono)

Interface

e Soundbar AC511 (opcional)
e Pronto para Microsoft PlayReady3
e Suporte a audio multi-streaming

e Combinag&o de fones de ouvido estéreo/microfone

Amplificador interno de alto-falante

2W (RMS) por canal

Video

Tabela 11. Video

Controlador Tipo Dependéncia da CPU Tipo de Capacity | Suporte a Resolucédo
memoria (Capacida | monitor maxima
grafica de) externo
Placa grafica Intel | UMA Processadores Intel Core | ntegrado na | Memdria de | DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
HD 630 de 8¢ geragao CPU sistema 1.2 60 Hz
Intel Core i3-8100 i
° In el Core !3 8300 g(a)mpartnha Opcéo de DisplayPort: 4096 x
* Intel Core l5_8400 multiplo video [ 2304 a 60 Hz
e Intel Core ib- (VGA, DP1.2,
e Intel Core i5-8500 HOMI20e | HEME 1920 % 1080
e Intel Core i5-8600 USB Type-C |22V
e Intel Core i7-8700 modo Alt)

Especificacdes do sistema 13



Tabela 11. Video (continuacéo)

Controlador Tipo Dependéncia da CPU Tipo de Capacity | Suporte a Resolucéo
memoria (Capacida | monitor maxima
grafica de) externo
Controladora GFX [ UMA Processadores Intel Core Integrado na | Memoria de | DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
de 8¢ geragdo CPU sistema 12 60 Hz
Intel Cel -G4900 i
® ln el Celeron 64920 ggmpartllha Opgéo de DisplayPort: 4096 x
* Intel Pe eron—G d mltiplo video | 2304 a 60 Hz
e Intel Pentium Gold-
G5400 l(—ivDGl\ﬁlv EOPL.Q’ HDMI: 1920 x 1080
e Intel Pentium Gold- USB Type-C a 60 Hz
G5500 modo Alt)
e Intel Pentium Gold-
G5600
AMD Radeon R5 | Separada N/D GDDR5 2GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
430 1.2 60 Hz
Opgéo de DisplayPort: 4096 x
multiplo video | 2304 a 60 Hz
(VGA, DP1.2, ,
HDMI 2.0 o :gg/lll_.égm x 1080
USB Type-C
modo Alt)
NVIDIA GeForce | Separada N/D GDDR5 2GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
GT 730 12 60 Hz
Opgao de DisplayPort: 4096 x
multiplo video | 2304 a 60 Hz
(VGA, DP1.2, HDMI: 1920 x 1080
HDMI2.0e 2 60 Hz
USB Type-C
modo Alt)
AMD Radeon RX | Separada N/D GDDR5 4GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
550 12 60 Hz
Opcéo de DisplayPort: 4096 x
multiplo video | 2304 a 60 Hz
(VGA, DP1.2, ,
HDMI 2.0 e :ggALQQZO x 1080
USB Type-C
modo Alt)
Dual AMD Radeon | Separada N/D GDDR5 2GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
R5 430 12 60 Hz
Opgéo de DisplayPort: 4096 x
multiplo video | 2304 a 60 Hz
(VGA, DP1.2, ,
HDMI 2.0 o :gg/lll_.égm x 1080
USB Type-C
modo Alt)
NVIDIA GeForce | Separada N/D GDDR5 4GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
GTX 1050 12 60 Hz
Opgéo de DisplayPort: 4096 x
multiplo video | 2304 a 60 Hz
(VGA, DP1.2, HDMI: 1920 x 1080
HDMI2.0e 2 60 Hz
USB Type-C
modo Alt)

14 Especificacdes do sistema




Tabela 11. Video (continuacéo)

Controlador Tipo Dependéncia da CPU Tipo de Capacity | Suporte a Resolucédo
memoria (Capacida | monitor maxima
grafica de) externo
Dual AMD Radeon | Separada N/D GDDR5 2GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
RX 550 12 60 Hz
Opgéo de DisplayPort: 4096 x
multiplo video | 2304 a 60 Hz
(VGA, DP1.2, ,
HDMI 2.0 e :Igé\)/lll_.égm x 1080
USB Type-C
modo Alt)
= ~
Comunicacao

Tabela 12. Comunicacédo

Adaptador de rede

Intel i219-LM Gigabit1 Ethernet LAN 10/100/1000 (wake up
remoto, PXE e suporte)

Placa de rede Intel 10/100/1000 PCle Gigabit (opcional)

Rede sem fio

o Qualcomm QCAB1x4A Dual-band 2x2 802.11ac Wireless com
MU-MIMO + Bluetooth 4.2

o Intel Wireless-AC 9560, Dual-band 2x2 802.11ac Wi-Fi com
MU-MIMO + Bluetooth 5

Antenas wireless internas
Antena e conectores wireless externos
Suporte para placa de rede wireless NIC 802.11n e 802.11ac

Portas e conectores

Tabela 13. Portas e conectores

Leitor de placa de memdria

Leitor de cartdo de memoéria SD 4.0 — opcional

usB

e As portas USB 2.0 séo compativeis com Smart Power On
(traseiro)

Quatro portas USB 3.1 de 12 geragéo (traseiras)

Uma porta USB 2.0 (dianteira)

Porta USB 2.0 com PowerShare (dianteira)

Porta USB 3.1 de 12 geragéo (dianteira)

Porta USB 3.1 de 22 geracdo com PowerShare (dianteira)

Segurancga

Slot de segurancga Kensington

Audio

Conector universal de dudio
Uma porta de saida de linha

Video

Duas DisplayPorts

HDMI 2.0, DP, VGA, USB Type C (com modo alternativo de
DP) — opcional

Adaptador de rede

Um conector RJ-45 (10/100/1000)

Porta serial

Uma porta serial — opcional

Especificacdes do sistema 15




Conectores de unidade da placa de sistema

Tabela 14. Conectores de unidade da placa de sistema

M. 2 Conectores

e 1-2230/2280
e 1-2230 (tem formatos especiais compativeis com WiFi

dedicada ou integrada, suporte ao Intel CNVi ou USB2.0/PCle)

Conector serial ATA (SATA)

4 (uma porta Gen2 para ODD e o restante das portas suportam
Gen3)

Slot PCle X16

1

slot PCle X1

1

Slot PCI

Slot PCle X16 (com fiag&o slot x4)

Fonte de alimentacao

Tabela 15. Fonte de alimentacéao

Tensao de entrada

90 a 264 VCA, 47 a63 Hz

Corrente de entrada (méxima)

50A/25A

Seguranca

Tabela 16. Seguranca

Especificacdes

Optiplex XE3 Torre

e Trusted Platform Module (TPM discreto ativado)
e TPM discreto desativado

Integrado na placa de sistema

Slot de seguranca e suporte para lacre

Tampa do cabeamento Opcionais

Sensor de violagdo do chassi Norma

Teclado Dell com leitor de SmartCard Opcionais
Norma

0 TPM n&o esta disponivel em todos os paises.

Requisitos ambientais

NOTA: Para obter mais detalhes sobre os recursos ambientais Dell, va para a segédo de atributos ambientais. Consulte a

disponibilidade para sua regi&o especifica.

Tabela 17. Requisitos ambientais

Fonte de alimentagdo com consumo eficiente de energia

Norma

Chassi sem PVC/BFR

16 Especificacdes do sistema




Tabela 17. Requisitos ambientais (continuacdo)

Suporte de embalagem na vertical

Sim

Embalagens reciclaveis facilitam seu

Sim

Artigos embalagem

Opcional, apenas para os EUA

Especificacdes do sistema

17



Software

Este capitulo apresenta em detalhes os sistemas operacionais compativeis, além de instrugdes sobre como instalar os drivers.

Topicos:

Drivers e downloads

Como fazer o download de drivers

Como fazer o download do driver de chipset
Como fazer o download de drivers graficos
Drivers para Intel Wi-Fi e Bluetooth

Drivers de dudio HD Realtek

Drivers e downloads

Durante a solug&o de problemas, o download ou a instalagcdo de drivers, € recomendavel que voceé leia o artigo da base de conhecimento
da Dell 000123347, Perguntas frequentes sobre drivers e downloads.

Como fazer o download de drivers

©® N oA

Ligue o computador.

Visite Dell.com/support.

Cligue em Product Support (Suporte a produtos), insira a etiqueta de servico do seu computador e clique em Submit (Enviar).

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de detecgéo automatica ou procure manualmente pelo modelo do
seu computador.

Cligue em Drivers and Downloads (Drivers e Downloads).

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Role para baixo na pagina e selecione o driver a ser instalado.

Cligue em Download File (Fazer download do arquivo) para fazer download do driver para o seu computador.
Navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver, depois que o download estiver concluido.

Clique duas vezes no icone do arquivo do driver e siga as instrugcdes na tela.

Como fazer o download do driver de chipset
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Ligue o computador.

Visite Dell.com/support.

Cligue em Suporte a produtos, insira a etiqueta de servigo do seu computador e clique em Enviar.

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servigo, use o recurso de detecgéo automatica ou procure manualmente pelo modelo do
seu computador.

Clique em Drivers e Downloads.
Selecione o sistema operacional instalado no computador.
Role para baixo na pagina, expanda Chipset (Chipset) e selecione o driver de seu chipset.

Clique em Download File (Fazer download de arquivo) para fazer download da versdo mais recente do driver de chipset de seu
computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver.

Software


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

9. Clique duas vezes no icone do arquivo do driver de chipset e siga as instrugdes na tela.

Drivers de chipset da Intel

Verifique se os drivers do chipset Intel ja estéo instalados no computador.

®| NOTA: Clique em Iniciar > Painel de Controle > Gerenciador de Dispositivos

ou

Em Pesquisar na Web e no Windows, digite Device Manager

Tabela 18. Drivers de chipset da Intel

Antes da instalacdo

Apos a instalacdo

v [ Other devices

[l PCI Device
[l PCI Memory Contraller

[l PC1 Simple Communications Controller
I SM Bus Controller

[l Unknown device

~ [ System devices
3 ACPI Fan
3 AcPIFan
I ACPIFan
O ACPIFan
O ACPIFan
X ACPI Fixed Feature Button
0 ACP| Power Button
[ ACPI Processor Aggregator
53 ACPI Thermal Zone
[ ACPI Thermal Zone

[l PCI Data Acquisition and Signal Pracessing Controller

~ [f@ System devices
@ ACPIFan
= ACPIFan
@ ACPIFan
@ ACPIFan
@ ACPIFan
i3 ACPI Fixed Feature Button
i3 ACPI Power Button
@ ACPI Processor Aggregator
i3 ACPI Thermal Zone
i3 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
i3 High Definition Audio Controller
i3 High precision event timer
i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143

5 Composice Bus Enumerstor 21 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port £7 - A116

8 Hiigh Defintion Audio Controller i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #6 - A115
5 High precision event imer 3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
5 intel(R) Power Engine Plug-in i Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121

I Legacy device 31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123

[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
[ Microsoft ACPI-Compliant System

[ Microsoft System Management BIOS Driver

[ Microsoft UEFI-Compliant System

[ Microsoft Virtual Drive Enumerator

[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Netwark Adapter Enumerator

[ Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

[ PCI Express Root Port

[ PCl Express Reot Pert

[ PCI Express Root Port

[ PCl standard hest CPU bridge

3 PCl standard ISA bridge

[ Plug and Play Seftware Device Enumerater

[ Programmable interrupt controller

[2 Remote Desktop Device Redirector Bus

[ System CMOS/real time clock

[ system timer

[ UMBus Root Bus Enumerator

E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

Como fazer o download de drivers graficos

1. Ligue o computador.
2. Visite Dell.com/support.
3. Clique em Suporte a produtos, digite a Etiqueta de servigo do seu computador € cligue em Enviar.
@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers e Downloads.

Clique na aba Find it myself (Localizar eu mesmo).

Selecione o sistema operacional instalado no computador.

Role para baixo na pagina e selecione o driver gréafico a ser instalado.

Cligue em Download File (Fazer download do arquivo) para fazer o download do driver grafico do seu computador.

©® N oA

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver gréfico.
10. Clique duas vezes no icone do arquivo do driver gréafico e siga as instru¢des na tela.

Drivers para Graficos HD Intel

Verifique se os drivers do Intel HD Graphics ja estéo instalados no computador.
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®| NOTA: Clique em Iniciar > Painel de Controle > Gerenciador de Dispositivos.

ou

Toque em Pesquisar na Web e no Windows e digite Device Manager

Tabela 19. Drivers para Graficos HD Intel

Antes da instalacdo Apos a instalacao

~ [ Display adapters

Display adapt
v B Display adapters I Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device

Drivers para Intel Wi-Fi e Bluetooth

No Gerenciador de dispositivos, verifique se o driver da placa de rede est4 instalado. Instale as atualizagdes de drivers do site dell.com/

i Audio inputs and outputs

9 Bluetooth

& Computer

w Disk drives

@ Display adapters

B Firmware

g Human Interface Devices

. op» Imaging devices

E2 Keyboards

L1 Memory technology devices

@ Mice and other pointing devices

[ Monitors

v [ Network adapters

3 Bluetooth Device (Personal Area Network)
& Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
(3 Dell Wireless 1820 802.11ac
l? Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219-LM

@ Ports (COM &LPT)

= Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

& Sound, video and game controllers

S Storage controllers

= System devices

@ Universal Serial Bus controllers . X . » . L.
support. Y No Gerenciador de Dispositivos, verifique se o driver do Bluetooth esta instalado.

Instale as atualizag@es de driver do site dell.com/support.

Como fazer o download do driver de Wi-Fi

1. Ligue o computador.
2. Visite dell.com/support.
3. Clique em Product support (Suporte a produtos), digite a Etiqueta de servico do seu computador e clique em Enviar.
@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de deteccdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de
computador.

Cligue em Drivers & downloads (Drivers e downloads) > Find it myself (Localizar eu mesmo).
Role para baixo na pagina e expanda Rede.

Cligue em Download para fazer download do driver de Wi-Fi para o seu computador.

Depois que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver do Wi-Fi.

© N O oA

Clique duas vezes no icone do arquivo do driver e siga as instrugdes na tela.
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Drivers de audio HD Realtek

Verifique se os drivers de dudio Realtek ja estéo instalados no computador.

Tabela 20. Drivers de audio HD Realtek

i Audio inputs and outputs

€) Bluetooth

[ Computer

- Disk drives

[l Display adapters

B Firmware

{# Human Interface Devices

=% Imaging devices

E=3 Keyboards

[ I Memory technology devices

U Mice and other pointing devices

[ Monitors

3 Network adapters

@ Ports (COM & LPT)

A Print queues

L Processors

07 Security devices

B Software devices

v §y Sound, video and game controllers

iy AMD High Definition Audio Device
i Realtek Audio

S Storage controllers

E= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Como baixar o driver de audio

1. Ligue o computador.
2. Visite dell.com/support.

3. Clique em Suporte ao produto, digite a Etiqueta de Servi¢o do seu notebook e cligue em Enviar.

@ NOTA: Se vocé ndo tiver a etiqueta de servico, use o recurso de detecgdo automatica ou procure manualmente no seu modelo de

computador.

Cliqgue em Drivers e downloads > Encontrar sozinho.
Role para baixo na pagina e expanda Audio (Audio).
Clique em Download para fazer download do driver de audio.

© N O G

Clique duas vezes no icone do arquivo do driver de audio e siga as instrugdes na tela para instalar o driver.

Salve o arquivo, e assim que o download estiver concluido, navegue até a pasta onde salvou o arquivo do driver de audio.
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Como obter ajuda e entrar em contato com a

Recursos de auto-ajuda

Dell

Vocé pode obter informagdes e ajuda sobre produtos e servigos da Dell, usando estes recursos de auto-ajuda:

Tabela 21. Recursos de auto-ajuda

Recursos de auto-ajuda

Local do recurso

Informagdes sobre produtos e servigos da Dell

www.dell.com

Aplicativo My Dell

Dicas

k3

Entrar em contato com o suporte

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e pressione
a tecla Enter.

Ajuda online para sistema operacional

www.dell.com/support/windows

Acesse as principais solugdes, diagndsticos, drivers e downloads, e
saiba mais sobre seu computador por meio de videos, manuais e
documentos.

Seu computador Dell é identificado exclusivamente por uma
etiqueta de servigo ou codigo de servigo expresso. Para ver

0s recursos de suporte relevantes para seu computador Dell,
digite a etiqueta de servigo ou o cédigo de servigo expresso em
www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como localizar a etiqueta
de servigco de seu computador, consulte Localizar a etiqueta de
servigo em seu computador.

Artigos da base de conhecimento da Dell para solucionar diversos
problemas relacionados ao computador.

1. Acesse www.dell.com/support (em inglés).

2. Na barra de menu, na parte superior da pagina suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimento.

3. No campo de pesquisa da pagina da base de conhecimento,
digite a palavra-chave, o assunto ou 0 nimero do modelo e, em
seguida, clique ou togque no icone de pesquisa para visualizar os
artigos relacionados.

Como entrar em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte

www.dell.com/contactdell.

®
®

pais/sua regido.

de compra ou no catélogo de produtos Dell.

22 Como obter ajuda e entrar em contato com a Dell

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e com o produto, e alguns servigos podem ndo estar disponiveis em seu

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as informagdes de contato sobre sua fatura, nota fiscal, nota



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

Historico de revisao

Rastreia todas as atualizagdes feitas no documento. Normalmente, inclui a data da alterag&o, o nimero da versdo e uma breve descrigdo
da modificagdo. Esse log ajuda a manter a transparéncia, a responsabilidade e uma linha do tempo clara do progresso.

Tabela 22. Historico de revisédo

Revision Data Descricdo
AOO 22-05-2018 Data de publicagdo original.
A03 09-10-2025 e Topico de revisao adicionado
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