OptiPlex XE3 Small Form Factor
Nastavenie a technické udaje

UPOZORNENIE: Tento obsah bol prelozeny pomocou umelej inteligencie (Al). Mdze
obsahovat chyby a poskytuje sa ,tak, ako je* bez akejkolvek zaruky akéhokolvek
druhu. Ak chcete vidiet pévodny (neprelozeny) obsah, pozrite si anglickd verziu. Ak
méate otazky alebo obavy tykajluce sa tohto obsahu, kontaktujte spolocnost Dell na
adrese Dell. Translation.Feedback@dell.com.
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Poznamky, upozornenia a vystrahy

@ POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

A VAROVANIE: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a ponika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.

© 2018-2021 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné zndmky st ochranné zndmky firmy Dell Inc.
alebo jej dcérskych spolocnosti. Dalsie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych vlastnikov.
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2. Pripojte sa k sieti pomocou kabla alebo sa pripojte k bezdrotovej sieti.
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3. Pripojte obrazovku.
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@ POZNAMKA: Ak ste si objednali po&itad so samostatnou grafickou kartou, port HDMI a porty DisplayPort na zadnom paneli st
zakryté. Pripojte displej k samostatnej grafickej karte.

4. Pripojte napajaci kabel.
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5. Stlacte tlacidlo napajania.
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6. Prinastavovani systému Windows postupujte podia pokynov na obrazovke:
a. Pripojte sa k sieti.
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b. Prihlaste sa k svojmu kontu Microsoft alebo vytvorte nové konto.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Vyhladajte aplikacie Dell.

Tabul'kal. Vyhl'adanie aplikacie Dell

Zaregistrujte svoj pocitad

&II

Pomoc a technicka podpora firmy Dell

v look for s}ettmgs

&

Pomoc od technickej podpory — Kontrola a aktualizacia vasho pocitaca

O
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Skrinka

Této kapitola zobrazuje viaceré pohlady na Sasi, spolo¢ne s portmi a konektormi, a taktiez vysvetluje kombinacie s pristupovym klavesom

FN.
Témy:

. Pohlad spredu
e Pohlad zozadu

Pohlad spredu

Opticka jednotka (volitelna)

Tlacidlo napéajania a kontrolka napéajania

Kontrolka aktivity pevného disku

Citacka pamatovych kariet (volitelna)

Konektor na pripojenie nahlavnej stpravy/univerzalny zvukovy konektor
Port USB 2.0 s funkciou PowerShare (podpora nabijania z batérie)

Port USB 2.0

Port USB 3.1 2. generécie typu C s funkciou PowerShare

Port USB 3.11. generécie

OC®NDOA NN
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Pohlad zozadu
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Port zvukového vystupu
Sériovy port

Port s moZnostou vyberu portu DisplayPort/HDMI 2.0b/VGA/
USB-C (volitelny)

Servisny tag

Porty USB 2.0 (s podporou funkcie Smart Power On)
Sloty na rozsirujlce karty

Diagnostické svetlo napéjacieho zdroja

Anténne konektory SMA (volitelng)

Krizky na visiaci zamok

Skrinka

Port PS/2 pre klavesnicu
Port PS/2 pre my$

Porty DisplayPort

Porty USB 3.1 1. generéacie

. Sietovy port
. Port napéjacieho kébla
. Uvolnovacia zapadka

. Slot na bezpe&nostny kablovy zamok Kensington



Technické udaje systému

@ POZNAMKA: Ponuka sa mdZe Iiit podla regiénu. Nasledujlice technické Udaje obsahuijd len informéacie, ktorych dodanie s poditadom
je pozadované zékonom. Viac informacii o konfiguracii vasho pocitaca najdete v operacnom systéme Windows v Casti Pomoc
a technicka podpora, kde mate moznost zobrazit informéacie o svojom poditaci.

Témy:

. Fyzické rozmery systému
«  Cipova sada

. Procesor

. Operacny systém

e Pamat

. Porty a konektory

. Komunikacné rozhrania

*«  Video

e Audio

e Skladovanie

. Napéajaci zdroj

*  Security (Zabezpecenie)
*  Poziadavky na prostredie

Fyzické rozmery systému

Tabul'ka2. Fyzické rozmery systému

Objem 8asi (litre) 7,8

Hmotnost Sasi (kilogramy/libry) 11,57/5,26

Tabulka3. Rozmery Sasi

Vyska (centimetre/palce) 1,42/29
Sirka (centimetre/palce) 3,65/9,26
Hibka (centimetre/palce) 11,50/29,2
Prepravnd hmotnost (kilogramy/libry — vratane obalovych 15,09/6,86
materialov)

Tabulka4. Rozmery balenia

Vyska (centimetre/palce) 10,38/26,4
Sirka (centimetre/palce) 19,2/48,7
Hibka (centimetre/ palce) 15,5/39,4

Technické adaje systému 9



Cipova sada

Tabulka5. Technické adaje Cipovej stpravy

Typ

Intel Q370

Nevolatilnd pamét na Gipovej stiprave

Ano

Konfiguracia rozhrania SPI (sériové periférne rozhranie) v systéme
BIOS

256 Mb (32 MB) na SPI_FLASH na Cipovej sUprave

Modul TPM (diskrétny modul TPM)

24KB na TPM 2.0 na Cipovej sUprave

Firmvérovy modul TPM (diskrétny modul TPM zakézany)

Dostupny vo vybranych krajinach

Pamat EEPROM sietovej karty

Konfiguracia LOM je zahrnuta v LOM e-fuse — bez vyhradenej
pamate LOM EEPROM

Procesor

Globélne Standardné produkty (GSP) predstavuju podskupinu tzv. ,relationship” produktov firmy Dell, ktorych riadenie prebieha na
globélnej Urovni s cielom zabezpecit dostupnost pre zakaznikov a synchronizovany prechod medzi platformami. Tieto produkty maju zaistit
zékaznikom moznost kupit si tU istl platformu na celom svete. Vdaka tomu im staci po celom svete spravovat menej konfigurécii, ¢o

znamené Usporu nakladov. Okrem toho tiez umoznuju firmam implementovat globalne Standardy IT ,,uzamknutim

Specifickych konfiguracii

na celom svete. Nasledujuce procesory, ktoré patria ku GSP, su dostupné pre zakaznikov firmy Dell.

@ POZNAMKA: Cisla procesorov neoznadujli ich vykonnost. Dostupnost procesorov sa mdze menit a zavisf aj od konkrétneho regiénu,

resp. krajiny.

Tabulka6. Technické Gdaje procesora

Typ

Graficka karta UMA

Intel Core i3-8100 (4 jadra/6 MB/4 vldkna/3,6 GHz/65 W)

Grafické karta Intel UHD 630 Graphics integrovana v procesore

Intel Core i3-8300 (4 jadra/8 MB/4 vlakna/3,7 GHz/65 W)

Grafické karta Intel UHD 630 Graphics integrovana v procesore

Intel Core i5-8400 (6 jadier/9 MB/6 vldken/az do 4,0 GHz/65 W)

Grafické karta Intel UHD 630 Graphics integrovana v procesore

Intel Core i5-8500 (6 jadier/9 MB/6 vidken/az do 4,1 GHz/65 W)

Graficka karta Intel UHD 630 Graphics integrované v procesore

Intel Core i5-8600 (6 jadier/9 MB/6 vlaken/az do 4,3 GHz/65 W)

Grafické karta Intel UHD 630 Graphics integrovana v procesore

Intel Core i7-8700 (6 jadier/12 MB/12 viaken/4,6 GHz/65 W)

Grafické karta Intel UHD 630 Graphics integrovana v procesore

Intel Celeron-G4900 (2 jadra/2 MB/az do 3,1 GHz/54 W)

Grafické karta Intel UHD 610 Graphics integrované v procesore

Intel Celeron-G4920 (2 jadra/2 MB/az do 3,2 GHz/54 W)

Grafické karta Intel UHD 610 Graphics integrovanéa v procesore

Intel Pentium Gold-G5400 (2 jadrd/4 MB/az do 3,7 GHz/54 W)

Grafické karta Intel UHD 610 Graphics integrovanéa v procesore

Intel Pentium Gold-G5500 (2 jadra/4 MB/az do 3,8 GHz/54 W)

Graficka karta Intel UHD 610 Graphics integrovan v procesore

Intel Pentium Gold-G5600 (2 jadra/4 MB/az do 3,9 GHz/54 W)

Grafické karta Intel UHD 610 Graphics integrované v procesore

Operacny systém

Model OptiPlex XE3 podporuje tieto operacné systémy:

10 Technické adaje systému



Windows 11 Home, 64-bitova verzia

Windows 11 Home National Academic, 64-bitova verzia
Windows 11 Pro, 64-bitové verzia

Windows 11 Pro National Academic, 64-bitova verzia
Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Windows 10 Home National Academic, 64-bitova verzia
Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Windows 10 Pro National Academic, 64-bitova verzia
Ubuntu 16.04 LTS, 64-bitova verzia

NeoKylin 6.0 (len Cina)

Pamat

Tabul'ka?7. Technické udaje pamate

Minimalna konfiguracia paméte

4GB

Maximalna konfiguracia paméate

64 GB

Pocet slotov

4 sloty na moduly DIMM

Maximalna podporované pamét na jeden slot

32 GB

Moznosti paméte

4GB (1x 4 GB)
8 GB (1x 8 GB)

8 GB (2x 4 GB)
16 GB (2x 8 GB)
16 GB (1x 16 GB)
32 GB (2x 16 GB)
64 GB (2x 32 GB)

Typ

Pamat DDR4 DRAM bez ECC

Rychlost

2 666 MHz (v systémoch s procesorom i3, Pentium a Celeron
pracuje na frekvencii 2 400 MHz)

Porty a konektory

Tabul'ka8. Porty a konektory

Citacka pamatovych kariet

Citacka pamatovych kariet SD 4.0 — volitelna

USB e Porty USB 2.0 s podporou funkcie Smart Power On (vzadu)
e Styri porty USB 3.11. generacie (vzadu)
e Jeden port USB 2.0 (vpredu)
e Port USB 2.0 s podporou PowerShare (vpredu)
e Port USB 3.11. generécie (vpredu)
e Port USB 3.12. generécie s podporou PowerShare (vpredu)
ZabezpecCenie Otvor na zamok Kensington
Audio e Univerzalny zvukovy konektor
e Jeden port pre zvukovy vystup
Video e Dva porty DisplayPort

Technické adaje systému
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Tabul'ka8. Porty a konektory (pokracovanie)

e Port HDMI 2.0, DP, VGA, USB-C (s alternativnym rezimom
portu DisplayPort) — volitelny

Sietovy adaptér

Jeden konektor RJ-45 (10/100/1 000)

Sériovy port

Jeden sériovy port — volitelny

Komunikacneé rozhrania

Tabulka9. Komunika¢né rozhrania

Sietovy adaptér

Intel i219-LM Gigabit1 Ethernet LAN 10/100/1000 (podpora
technologie Remote Wake Up a PXE)

Gigabitové sietova karta Intel 10/100/1000 PCle (volitelna)

Wireless (Bezdrdtove pripojenie)

o Qualcomm QCAB1x4A Dual-band 2x2 802.11ac Wireless s MU-
MIMO + Bluetooth 4.2
o Intel Wireless-AC 9560, Dual-band 2x2 802.11ac Wi-Fi s MU-
MIMO + Bluetooth 5

Interné bezdrbtové antény

Externé bezdrétové konektory a antény
Podpora bezdrdtovych kariet s podporou Standardu 802.11n

a 802.1ac
Video
Tabulka10. Video
Radi¢ Typ Zavislost na procesore Typ Kapacita Podpora Maximalne
grafickej externej rozliSenie
pamate obrazovky
Intel HD 630 UMA Procesory Intel Core Integrovana [ Systémom | Port VGA: 2 048 x 1536
Graphics 8. generacie v procesore | zdielana DisplayPort pri 60 Hz
e Intel Core i3-8100 pamat 1.2 DisplayPort:
* Intel Core i3-8500 Moznost 4096 x 2 304 pri
e Intel Core i5-8400 viacerych 60 Hz
e Intel Core i5-8500 rezimov HDMI:
e Intel Core i5-8600 (VGA, DP 1.2, 1920 >< 1080 pri
e Intel Core i7-8700 HOMI 2.0 60 Hz
a USB Type-
<)
radic grafickej UMA Procesory Intel Core Integrovanad | Systémom | Port VGA: 2 048 x 1536
karty 8. generéacie Vv procesore | zdielana DisplayPort | pri 60 Hz
e Intel Celeron-G4900 paméat 1.2 DisplayPort:
* Intel Celeron-GA4920 Moznost 4096 x 2 304 pri
e Intel Pentium Gold- viacerych 60 Hz
G5400 rezimov .
. . HDMI:
e Intel Pentium Gold (VGA, DP 1.2, 1920 x 1080 ori
G5500 HOMI20 [ 7% pri
e Intel Pentium Gold- a USB Type-
G5600 C)

12 Technické adaje systému




Tabul'ka10. Video (pokracovanie)

Radi¢ Typ Zavislost na procesore Typ Kapacita Podpora Maximalne
grafickej externej rozliSenie
pamate obrazovky

AMD Radeon R5 | Samostatna N/A GDDR5 2GB Port VGA: 2 048 x 1536

430 DisplayPort pri 60 Hz

12 DisplayPort:
Moznost 4096 x 2 304 pri
viacerych 60 Hz
rezimov
HDMI:
(VGA, DP1.2, 1920 x 1080 pri
HDMI 2.0 60 Hz
a USB Type-
©)
NVIDIA GeForce | Samostatna N/A GDDR5 2GB Port VGA: 2 048 x 1536
GT 730 DisplayPort pri 60 Hz
1.2 DisplayPort:
Moznost 4096 x 2 304 pri
viacerych 60 Hz
rezimov
HDMI:
(VGA, DP1.2, 1920 x 1080 pri
HDMI 2.0 60 Hz
a USB Type-
C)
AMD Radeon RX' | sgmostatna N/A GDDR5 4GB Port VGA: 2 048 x 1536
550 DisplayPort pri 60 Hz
12 DisplayPort:
MoZnost 4096 x 2 304 pri
viacerych 60 Hz
rezimov
HDMI:
(VGA DP1.2, 1920 x 1080 pri
HDMI 2.0 60 Hz
a USB Type-
<)
Dve AMD Radeon | samostatna N/A GDDR5 2GB Port VGA: 2 048 x 1536
R5 430 DisplayPort | pri 60 Hz
12 DisplayPort:
Moznost 4096 x 2 304 pri
viacerych 60 Hz
rezimov
HDMI:
(VGA, DP1.2, 1920 x 1080 pri
HDMI 2.0 60 Hz
a USB Type-
©)
Audio
Tabul'ka11. Technické Gdaje o audio zariadeniach

Radi¢ Realtek ALC3234

Typ Integrovana

Reproduktory Interny reproduktor Dell Business (mono)

Technické adaje systému 13



Tabul'ka11. Technické udaje o audio zariadeniach (pokracovanie)

Rozhranie

Zvukovy panel Dell AC511 (volitelny)

Microsoft PlayReady3 Ready

Podpora prehravania zvuku z viacerych zdrojov
Kombinacia stereo sluchadiel/mikrofonu

Interny zosilnovac pre reproduktory

2W (RMS) na kanal

Skladovanie
Tabul'ka12. Technické Udaje Gloziska

Typ Format Rozhranie Kapacita

Disk SSD M.2 2280/2230 e SATA AHCI, az do 6 Gb/s Az do 512 GB

e PCle 3.0 x4 NVMe, aZz do
32 Gb/s
Pevny disk (HDD) 2,5a 3,5 palca SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZ do 2 TB s rychlostou
5400/7 200 ot./min

Hybridny disk SSD

Jeden 2,5-palcovy

SATA AHCI, az do 6 Gb/s

2,5"1TB s rychlostou 5 400
ot./min

Optické jednotka

1tenka

SATA AHCI, az do 6 Gb/s

Pamét Intel Optane

2,5a 3,5 palca

AZ do 2 TB s rychlostou
5400/7 200 ot./min

Napajaci zdroj

Tabul'ka13. Napajaci zdroj

Vstupné napatie

90 - 264 VAC, 47 - 63 Hz

Vstupny prud (maximalny)

4,2A721A

Security (Zabezpecenie)

Tabul'ka14. Security (Zabezpecenie)

Technické udaje

Optiplex XE3 Small Form Factor

e Modul TPM (diskrétny modul TPM)
e Bez diskrétneho modulu TPM

Integrované na systémovej doske

Kryt kabla

Volitelné

Spina¢ vniknutia do skrinky

Standard (Standardné)

Klavesnica Dell s ¢itackou kariet Smart Card

Volitelné

Otvor na zdmok Sasi a putko

Standard (Standardné)

"Modul TPM nie je dostupny vo v&etkych krajinach.

14 Technické adaje systému




Poziadavky na prostredie

@ POZNAMKA: Dalsie podrobnosti o environmentalnych vilastnostiach vyrobkov firmy Dell si moZete pozriet v Casti o stlade
s environmentalnymi nariadeniami. Pozrite si, prosim, dostupnost pre vas region.

Tabulka15. Poziadavky na prostredie

Energeticky UCinny napéjaci zdroj

Standard (Standardné)

Sasi bez obsahu BFR/PVC

Nie
Podpora balenia na vysku Ano
Recyklovatemny obal Ano

Balenie MultiPack

Volitelné, iba USA

Technické adaje systému
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Softvér

Témy:

Stahovanie ovladacov

Prevzatie ovlddaca Cipovej sady
Stiahnutie grafickych ovlddacov
Ovladace Intel Wi-Fi a Bluetooth
Zvukové ovladdace Realtek HD

Stahovanie ovladacov

© ®~NO o

PocitaC zapnite.

Chod'te na stréanku Dell.com/support.

Kliknite na moznost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny $titok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

@l POZNAMKA: Ak neméate servisny &titok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho po&itada manuélne.

Kliknite na prepojenie Drivers and Downloads (Ovladace a stiahnutel'né sibory).

Zvolte operagny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Download File (Prevziat sibor) stiahnite pozadovany ovladac pre svoj pocitac.
Po dokonceni stahovania stboru prejdite do priecinka, kde ste ovladac uloZili.

Dvakrat kliknite na ikonu stboru s oviaddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie ovladaca Cipovej sady

©® N

PocitaC zapnite.
Chod'te na stréanku Dell.com/support.
Kliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Odoslat.

@l POZNAMKA: Ak nemate servisny titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitata manualne.

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutelné subory.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Rolujte dole po stranke, rozbal'te zoznam Cipova sada a vyberte ovladac svojej Gipovej sady.

Kliknutim na prepojenie Prevziat sibor prevezmite najnovsiu verziu ovladaca Cipovej stipravy pre svoj pocitac.
Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili subor s oviddacom.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviaddacom Cipovej sady a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Ovladace Cipovej sady Intel

Presvedcte sa, Ci st uz v pocitaci nainStalované oviddacCe Cipovej sipravy Intel.

@l POZNAMKA: Kliknite na polozky Start > Ovladaci panel > Spravca zariadeni

alebo

Do vyhladévania Hladat na webe a vo Windowse zadajte Device Manager

16
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Tabul'ka16. Ovladace Cipovej sady Intel

Pred instalaciou

Po instalacii

v [ Other devices
Ja PCI Data Acquisition and Signal Processing Centroller
PCl Device

Cl Memery Controller

CI Simple Communications Contraller

ja SM Bus Controller

[l Unknown device

v EH System devices
[ ACPIFan
[ ACPI Fan
0 ACPIFan
[ ACPI Fan
[ ACPI Fan
[ ACPI Fixed Feature Button
[ ACPI Power Button
[ ACPI Pracesser Aggregatar
[ ACPI Thermal Zone
[ ACPI Thermal Zone
[ Composite Bus Enumerator
[ High Definition Audie Controller
[ High precision event timer
[ Intel(R) Power Engine Plug-in
Legacy device
[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Contraller
[ Microsoft ACPI-Compliant System
[ Microsoft System Management BIOS Driver
& Microsoft UEFI-Compliant System
5 Microsoft Virtual Drive Enumerator
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
I Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
[ Numeric data processor
[ PCI Express Root Complex
[ PCI Express Reot Pert
[ PCI Express Root Port
[ PCI Express Root Pert
[ PCl standard host CPU bridge
[ PCl standard ISA bridge
[ Plug and Play Software Device Enumerator
[ Programmable interrupt centroller
[ Remote Desktop Device Redirector Bus
3 System CMOS/real time clock
[ System timer
[ UMBus Root Bus Enumeratar

~ [ System devices
=1 ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
= ACPIFan
=1 ACPIFan
¥ ACPI Fixed Feature Button
= ACPI Power Button
= ACPI Processor Aggregator
=1 ACPI Thermal Zone
=1 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
=1 High Definition Audio Controller
¥ High precision event timer
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port #6 - A115
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

2222

Stiahnutie grafickych ovladacov

1. PogitaC zapnite.
2. Chodte na stranku Dell.com/support.

3. Kiliknite na moZnost Podpora produktu, zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak neméate servisny §titok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhiadajte model svojho po&itada manuélne.

©® N oA

Kliknite na prepojenie Ovladace a stiahnutel'né sibory.
Kliknite na kartu Find it myself (N&jdem to sém).

Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Rolujte dole po stranke a vyberte ovladac grafiky, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Download File (Prevziat stbor) preberte oviddac grafiky pre svoj pocitac.
Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili subor s ovladatom grafiky.

10. Dvakrat Kkliknite na ikonu stiboru s ovlddacom grafiky a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Ovladace Intel HD Graphics

Presvedcte sa, Ze su oviddace Intel HD Graphics uz nainStalované v pocitaci.

®| POZNAMKA: Kliknite na polozky Start > Ovladaci panel > Spravca zariadeni..

alebo

Tuknite na polozku Hradat na webe a vo Windowse a zadajte Device Manager

Softvér
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Tabulka17. Ovladace Intel HD Graphics

Pred instalaciou Po instalacii

~ [ Display adapters

Display adapt
v B Display adapters I Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device

Ovladace Intel Wi-Fi a Bluetooth

V nastroji Spravca zariadeni skontrolujte, i je oviadac sietovej karty naintalovany. Nain3talujte aktualizacie ovladacov z lokality dell.com/

i Audio inputs and outputs

9 Bluetooth

& Computer

w Disk drives

5§ Display adapters

B Firmware

g Human Interface Devices

» % Imaging devices

E2 Keyboards

[ Memory technology devices

0 Mice and other pointing devices

[ Monitors

v [ Network adapters

3 Bluetooth Device (Personal Area Network)
[? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
(3 Dell Wireless 1820 802.11ac
l? Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219-LM

@ Ports (COM &LPT)

= Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

& Sound, video and game controllers

» & Storage controllers
= System devices

ﬁ Universal Serial Bus controllers , . . . v e . Ly~ .
support. V ponuke Spravca zariadeni skontrolujte, &i je nainStalovany ovladac rozhrania

Bluetooth. NainStalujte aktualizacie ovlddaca z adresy www.dell.com/support.

Prevzatie ovladaca Wi-Fi

1. Zapnite pocitag.

2. Chodte na stranku dell.com/support.

3. Kliknite na moznost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny $titok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

@l POZNAMKA: Ak nemate servisny stitok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitaca manualne.

Kliknite na polozku Drivers & downloads > (Ovladace a prevzatia) Find it myself (Najdem to sam).
Posurite sa na stranke nadol a rozbalte zoznam Siet.

Kliknutim alebo tuknutim na poloZzku Download (Prevziat) preberte oviddac Wi-Fi pre svoj pocitac.

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili subor s ovladacom Wi-Fi.

© N O o

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Zvukoveé ovladace Realtek HD

Presvedcte sa, Ze sU zvukové oviddade Realtek uz nainStalované v pocitadi.
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Tabul'ka18. Zvukové ovladace Realtek HD

i Audio inputs and outputs

€) Bluetooth

[ Computer

- Disk drives

[l Display adapters

B Firmware

# Human Interface Devices

=% Imaging devices

E=3 Keyboards

[ I Memory technology devices

u Mice and other pointing devices

[ Monitors

3 Network adapters

@ Ports (COM & LPT)

A Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

i Sound, video and game controllers
iy AMD High Definition Audio Device
i Realtek Audio

S Storage controllers

E= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Prevzatie zvukového ovladaca

© N O o

Zapnite poditad.
Chodte na stranku dell.com/support.

Kliknite na moznost Podpora produktu, zadajte servisny $titok svojho pocitaca a kliknite na moznost Odoslat.

®| POZNAMKA: Ak neméte servisny &titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pogitada manuéine.

Kliknite na polozku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).

Posurite sa na stranke nadol a rozbalte moZnost Zvuk.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) prevezmite ovladac zvuku.

Ulozte subor a po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste prevzali stbor s oviddacom zvuku.
Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviddacom zvuku a nainstalujte ovliddac postupom podla pokynov na obrazovke.

Softvér

19



Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka19. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell a

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom V4s poditas Dell ma svoj jedinecny identifikator — servisny tag

a SUbOfOfT] na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas poditad Dell, navitivte webovu stréanku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa réznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vaSom regidne dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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Historia revizii

Sleduje vSetky aktualizacie vykonané v dokumente. Zvy&ajne obsahuje datum zmeny, Cislo verzie a struény popis Upravy. Tento dennik
pomaha udrzZiavat transparentnost, zodpovednost a jasni Gasovi os pokroku.

Tabulka20. Historia revizii

Revizia Datum Popis
A0O 22-05-2018 Povodny datum zverejnenia.
A03 09-10-2025 e Revizia Téma bola pridana

Histéria revizii 21
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