OptiPlex XE3 cu factor de forma redus
Configurare si specificatii

NOTIFICARE: Acest continut a fost tradus utilizdnd inteligenta artificiald (I1A). Acesta
poate contine erori Si este furnizat ,ca atare”, fard nicio garantie de niciun fel.
Pentru a vedea continutul original (netradus), consultati versiunea in limba engleza.
Daca aveti intrebari sau neldmuriri cu privire la acest continut, contactati Dell la
Dell. Translation.Feedback@dell.com.

Reglementare de Model: D11S
Reglementare de Tip: D11S004
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Notd, atentionari si avertismente

@ NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa utilizati mai bine produsul dvs.
A AVERTIZARE: O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

A AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.

© 2018-2021 Dell Inc. sau filialele sale. Toate drepturile rezervate. Dell, EMC si alte méarci comerciale sunt marci comerciale ale Dell Inc. sau ale filialelor sale.
Alte marci comerciale pot fi marci comerciale detinute de proprietarii respectivi.
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2. Conectati-va la retea cu un cablu sau conectati-va la o retea wireless.
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Conectati tastatura si mouse-ul.
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3. Conectati afisajul.

Configurarea computerului
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@ NOTIFICARE: Daca ati comandat computerul cu o placa grafica separatd, porturile HDMI si pentru afisaj de pe panoul din spate al
computerului sunt acoperite. Conectati afisajul la placa grafica separata.
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4. Conectati cablul de alimentare.
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5. Apésati pe butonul de alimentare.
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6. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a termina configurarea sistemului Windows:
a. Conectati-va la o retea.
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Let's get connected
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b. Autentificati-va in contul dvs

. Microsoft sau creati un cont nou.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Localizati aplicatiile Dell.

Tabel 1. Localizati aplicatiil

e Dell

&II

anegistrati computerul

&

Dell Help & Support (Ajutor si asistentd Dell)

FEATURED HELP ARTICLES

v look for s}ettmgs

O

SupportAssist — verificati daca existé actualizéri si actualizati computerul

Configurarea computerul
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Carcasa

Acest capitol ilustreazd mai multe vizualizari ale carcasei, impreuna cu porturile si conectorii aferenti si, de asemenea, explicd combinatiile

de comenzi rapide ale tastei Fn.
Subiecte:

*  Vederedin fata
¢ Vedere din spate

Vedere din fata

Unitate opticé (optionald)

Buton de alimentare si indicator luminos de alimentare

Indicator luminos de activitate a hard diskului

Cititor de cartele de memorie (optional)

Set casca-microfon/mufé audio universald

Port USB 2.0 cu PowerShare (compatibil cu incarcarea bateriilor)
Port USB 2.0

Port USB 3.1 Type-C din a doua generatie, cu PowerShare

Port USB 3.1 din prima generatie

OC®NDO A NN
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Vedere din spate
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7.

Port de iesire

Port serial

Port DisplayPort/HDMI 2.0b/VGA/USB Type-C, mod alternativ. 6.

(optional)

Eticheta de service

Porturi USB 2.0 (accepta pornirea inteligentd)

Sloturi carduri de expansiune

Indicator luminos de diagnosticare a sursei de alimentare
Conectori antend SMA (optionali)

Inel de lacat

Carcasa

Port PS/2 pentru tastatura
Port PS/2 pentru mouse

DisplayPort-uri

Porturi USB 3.1 din prima generatie

. Port de retea
. Port pentru conectorul de alimentare
. Clapeta de deblocare

. Slot pentru cablu de securitate Noble



Specificatiile sistemului

@ NOTIFICARE: Ofertele pot s difere In functie de regiune. Urméatoarele specificatii sunt numai cele a caror livrare impreuna cu
computerul este obligatorie conform legii. Pentru mai multe informatii cu privire la configuratia computerului, accesati sectiunea
Ajutor si asistenta din sistemul de operare Windows si selectati optiunea de vizualizare a informatiilor despre computer.

Subiecte:

. Dimensiuni fizice ale sistemului
¢ Chipset

. Procesor

*  Sistem de operare

*  Memoria

. Porturi si conectori

e Comunicatii

. Video
. Audio
. Stocare

e Sursdde alimentare
e Security (Securitate)
*  Specificatii de mediu

Dimensiuni fizice ale sistemului

Tabel 2. Dimensiuni fizice ale sistemului

Volum sasiu (litri) 7,8
Greutatea sasiului (livre/kilograme) 1,57/5,26
Tabel 3. Dimensiunile carcasei
Tnaltime (inchi/centimetri) 1,42/29
Latime (inchi/centimetri) 3,65/9,26
Adéncime (inchi/centimetri) 11,50/29,2
Greutate de transport (livre/kilograme) - include materialele 15.09/6,86
ambalajului)
Tabel 4. Parametri de impachetare
Tnaltime (inchi/centimetri) 10,38/26,4
Latime (inchi/centimetri) 19,2/48,7
Adancime (inchi/centimetri) 15,5/39,4

Specificatiile sistemului




Chipset

Tabel 5. Specificatii pentru chipset

Tip

Intel Q370

Memorie nevolatild pe chipset

Da

SPI (interfata periferica seriald) de configuratie BIOS

256 Mbiti (32 MB), amplasat la SPI_FLASH pe chipset

Trusted Platform Module (TPM separat activat)

24 KB, amplasat la TPM 2.0 pe chipset

Firmware TPM (TPM separat activat)

Disponibil in anumite tari

Memorie EEPROM pe placa de retea

Configuratie LOM inclusé Tn siguranta electronica (e-fuse) LOM —
fard EEPROM dedicat pentru LOM

Procesor

Produsele globale standard (GSP) reprezinta un subset de produse corelate Dell, gestionate in vederea asigurarii disponibilitatii si a
tranzitiilor sincronizate pe plan mondial. Acestea asigura disponibilitatea aceleiasi platforme pentru achizitionare la nivel global. Aceasta
permite clientilor s reduca numérul de configuratii gestionate pe plan mondial, reducandu-si astfel costurile. De asemenea, permit
companiilor s& implementeze standarde IT globale prin fixarea anumitor configuratii specifice de produse la nivel mondial. Urmétoarele
procesoare GSP identificate mai jos vor fi puse la dispozitia clientilor Dell.

@ NOTIFICARE: Codurile procesoarelor nu reprezintd o masura a performantei. Disponibilitatea procesoarelor poate s& se modifice si s&

difere n functie de regiune/tara.

Tabel 6. Specificatii procesor

Tip

Placi grafice UMA

Intel Core i3-8100 (4 nuclee, 6 MB, 4T, 3,6 GHz, 65 W)

Placa graficé Intel UHD 630 integrata in procesor

Intel Core i3-8300 (4 nuclee, 8 MB, 4T, 3,7 GHz, 65 W)

Placa graficé Intel UHD 630 integratd in procesor

Intel Core i5-8400 (6 nuclee, 9 MB, 6T, pana la 4 GHz, 65 W)

Placa grafica Intel UHD 630 integraté In procesor

Intel Core i5-8500 (6 nuclee, 9 MB, 6T, pané la 4,1 GHz, 65 W)

Placa grafica Intel UHD 630 integraté In procesor

Intel Core i5-8600 (6 nuclee, 9 MB, 6T, pané la 4,3 GHz, 65 W)

Placa graficd Intel UHD 630 integratd in procesor

Intel Core i7-8700 (6 nuclee, 12 MB, 12T, pana la 4,6 GHz, 65 W)

Placa graficé Intel UHD 630 integraté in procesor

Intel Celeron-G4900 (2 nuclee, 2 MB, pana la 3,1 GHz, 54 W)

Placa graficé Intel UHD 610 integrata in procesor

Intel Celeron-G4920 (2 nuclee, 2 MB, pané la 3,2 GHz, 54 W)

Placa graficé Intel UHD 610 integrata in procesor

Intel Pentium Gold-G5400 (2 nuclee, 4 MB, pané la 3,7 GHz, 54 W)

Placa grafica Intel UHD 610 integrata in procesor

Intel Pentium Gold-G5500 (2 nuclee, 4 MB, pana la 3,8 GHz, 54
W)

Placa grafica Intel UHD 610 integraté in procesor

Intel Pentium Gold-G5600 (2 nuclee, 4 MB, pana la 3,9 GHz, 54
W)

Placa graficd Intel UHD 610 integratd in procesor

Sistem de operare

Sistemul dvs. OptiPlex XE3 acceptd urmétoarele sisteme de operare:

10 Specificatiile sistemului




Windows 11 Home pe 64 de biti

Windows 11 Home National Academic pe 64 de biti
Windows 11 Pro pe 64 de biti

Windows 11 Pro National Academic pe 64 de biti
Windows 10 Home (pe 64 de biti)

Windows 10 Home National Academic pe 64 de biti
Windows 10 Pro pe 64 de biti

Windows 10 Pro National Academic pe 64 de biti
Ubuntu 16.04 LTS, 64 de biti

Neokylin 6.0 (numai pentru China)

Memoria

Tabel 7. Specificatiile memoriei

Configuratia minima a memoriei 4GB
Configuratia maxima a memoriei 64 GB
Numarul de sloturi 4 sloturi DIMM
Memoria maxima acceptata per slot 52GB
Optiunile memoriei e 4GB-1x4GB
e 8GB-1x8GB
e 8GB-2x4GB
e 16GB-2x8GB
o 16GB-1x16GB
o 32GB-2x16GB
e 64GB-2x32GB
Tip Memorie DRAM DDR4 non-ECC
Frecventa 2.666 MHz (functioneaza la 2.400 MHz pe procesoare i3, Pentium,
Celeron)

Porturi si conectori

Tabel 8. Porturi si conectori

Cititor de carduri de memorie Cititor de carduri de memorie SD 4.0 — optional
USB e Porturi USB 2.0 care accepta pornirea inteligenta (in spate)
e Patru porturi USB 3.1 Gen 1 (In spate)
e Un port USB 2.0 (In fatd)
e Port USB 2.0 cu PowerShare (in fata)
e Port USB 3.1Gen 1 (In fatd)
e Port USB 3.1 Gen 2 cu PowerShare (in fata)
Security (Securitate) Slot pentru Incuietoare Kensington
Audio e Mufa audio universald

Un port pentru linie de iesire

Video e Doua porturi DisplayPort
HDMI 2.0, DP, VGA, USB Type-C (cu DP Alt Mode) — optional

Specificatiile sistemului 1"



Tabel 8. Porturi si conectori (continuare)

Adaptor de retea

Un conector RJ-45 (10/100/1000)

Port serial

Un port serial — optional

Comunicatii

Tabel 9. Comunicatii

Adaptor de retea

Intel i219-LM Gigabit1 Ethernet LAN 10/100/1000 (Remote Wake
Up, PXE si suport)

Placa de retea Intel 10/100/1000 PCle Gigabit (optionald)

Wireless

e Placd de retea Qualcomm QCAG1x4A Dual-band 2x2 802.11ac
Wireless cu MU-MIMO + Bluetooth 4.2

e Placa de retea Intel Wireless-AC 9560, Dual-band 2x2 802.11ac
Wi-Fi cu MU-MIMO + Bluetooth 5

Antene wireless interne
Conectori si antena wireless externe
Suport pentru placi de retea wireless 802.11n si 802.11ac

Video

Tabel 10. Video

Controler Tip Dependenta procesor Tip Capacitat | Compatibilit | Rezolutie maxima
memorie e ate pentru
grafica afisaj extern
Placa grafica Intel | UMA Procesoare Irjtel Coredina ||ntegratdin | Memorie de | DisplayPort VGA:
HD 630 oOpta generatie procesor sistem 12 2048x1536@60 Hz
° :nie: (C:ore '?2;%% partajata Optiune DisplayPort:
¢ ntettorels- pentrumai | 4096x2304@60 Hz
e Intel Core i5-8400 multe sisteme
e Intel Core i5-8500 video (VGA, ;‘92’(\)/”{080 o
e Intel Core i5-8600 DP1.2, HDMI x1080@00 Hz
e Intel Core i7-8700 20 USB
Type-C Alt-
mode)
Controler gfx UMA Procesoare Intel Core dina | Integratdin Memorie de | DisplayPort VGA:
opta generafie procesor sistem 1.2 2048x1536@60 Hz
Intel Cel -G4 jata
° ln el geleron 2 42(2)8 partajata Optiune DisplayPort:
¢ IntelCeleron- pentru mai 4096x2304@60 Hz
e Intel Pentium Gold- multe sisteme
G5400 video (VGA, |HOMI:
e Intel Pentium Gold- DP1.2, HDMI 1920x1080@60 Hz
G5500 2.0si USB
e Intel Pentium Gold- Type-C Alt-
G5600 mode)
AMD Radeon RS | Separata Indisponibil GDDR5 2GB DisplayPort | VGA:
430 1.2 2048x1536@60 Hz
Optiune DisplayPort:
pentru mai 4096x2304@60 Hz
multe sisteme

12 Specificatiile sistemului




Tabel 10. Video (continuare)

Controler Tip Dependenta procesor Tip Capacitat | Compatibilit | Rezolutie maxima
memorie e ate pentru
grafica afisaj extern
video (VGA, |[HDMI:
DP1.2, HDMI  ]1920x1080@60 Hz
2.0si USB
Type-C Alt-
mode)
NVIDIA GeForce | Separata Indisponibil GDDR5 2GB DisplayPort | VGA:
GT 730 12 2048x1536@60 Hz
Optiune DisplayPort:
pentru mai 4096x2304@60 Hz
multe sisteme
HDMI :
video (VGA,
DP1.2, HDMI 1920x1080@60 Hz
2.0si USB
Type-C Alt-
mode)
AMD Radeon RX' | Separats Indisponibil GDDR5 4GB DisplayPort | VGA:
480 12 2048x1536@60 Hz
Optiune DisplayPort:
pentru mai 4096x2304@60 Hz
multe sisteme
! HDMI :
video (VGA,
DP1.2. HOMI 1920x1080@60 Hz
2.0si USB
Type-C Alt-
mode)
Dual AMD Radeon | Separata Indisponibil GDDR5 2 GB DisplayPort | VGA:
R5 430 1.2 2048x1536@60 Hz
Optiune DisplayPort:
pentru mai 4096x2304@60 Hz
multe sisteme
HDMI :
video (VGA,
DP1.2, HDMI 1920x1080@60 Hz
2.0si USB
Type-C Alt-
mode)
Audio
Tabel 11. Specificatii placa audio
Controler Realtek ALC3234
Tip Integrata
Boxe Boxa profesionald interna (mono)
Interfata Bara de sunet AC511 (optionald)

Pregétit pentru Microsoft PlayReady3
Suport audio pentru difuzare multipla
Port combinat pentru microfon/setul casca-microfon

Specificatiile sistemului 13



Tabel 11. Specificatii placa audio (continuare)

Amplificator intern boxe

2 W (RMS) pe canal

Stocare

Tabel 12. Specificatii stocare

Tip Factor de forma Interfata Capacitate
Unitate cu semiconductori M.2 2280/2230 e SATA AHCI, panéla 6 Gbps | Panala 512 GB
(SSD) e PCle 3 x4 NVME, pana la 32
Gbps
Hard disk (HDD) 2,5"si 3,5" SATA AHCI, pana la 6 Gbps Panala 2 TB, la 5.400/7.200

rot./min.

Unitate de hard disk electronicd | Una de 2,5"

SATA AHCI, péna la 6 Gbps

2,5",1TB la 5.400 rot./min.

Unitatea optica Una ingusta

SATA AHCI, péna la 6 Gbps

Memorie Intel Optane 2,5"si 3,5"

Pana la 2 TB, la 5.400/7.200
rot./min.

Sursa de alimentare

Tabel 13. Sursa de alimentare

Tensiune de alimentare

ntre 90 — 240 V c.a., 47 - 63 Hz

Curent de intrare (maximum)

42A721A

Security (Securitate)

Tabel 14. Security (Securitate)

Specificatii

Optiplex XE3 cu factor de forma redus

e Trusted Platform Module (cu TPM separat activat)
o TPM separat dezactivat

Integrata pe placa de sistem

Capac pentru cabluri

(optional)

Comutatorul pentru intruziunea la nivelul sasiului

Standard (Standard)

Tastatura Dell Smartcard

(optional)

Slot pentru blocarea carcasei si suport pentru bucld

Standard (Standard)

"TPM nu este disponibil in toate tarile.

Specificatii de mediu

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe detalii privind caracteristicile de mediu Dell, accesati sectiunea de atribute de mediu. Pentru

disponibilitate, consultati regiunea dvs. specificé.

14 Specificatiile sistemului




Tabel 15. Specificatii de mediu

Sursa de alimentare eficientd energetic

Standard (Standard)

Carcasa fara BFR/PVC

Nu
Suport pentru ambalare pe verticald Da
Ambalaj reciclabil Da

Ambalaj multiplu

Optional, numai pentru S.U.A.

Specificatiile sistemului
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Software

Subiecte:

Descéarcarea driverelor

Descércarea driverului pentru chipset
Descarcarea driverelor placii video
Driverele Intel Wi-Fi si Bluetooth
Drivere audio Realtek HD

Descarcarea driverelor

©® N oA

Porniti computerul.
Accesati Dell.com/support.

Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferentd computerului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau cdutati manual modelul
computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

Selectati sistemul de operare instalat pe computerul dvs.

Derulati in josul paginii si selectati driverul de instalat.

Faceti clic pe Download File (Descarcare fisier) pentru a descarca driverul corespunzator computerului.
La finalul descarcarii, navigati la folderul in care ati salvat fisierul driverului.

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile de pe ecran.

Descarcarea driverului pentru chipset

N o o b

o

Porniti computerul.
Accesati Dell.com/support.

Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferentd computerului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau cdutati manual modelul
computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Selectati sistemul de operare instalat pe computerul dvs.
Derulati in josul paginii, extindeti sectiunea Chipset (Chipset) si selectati driverul pentru chipset.

Faceti clic pe Download File (Descarcare fisier) pentru a descérca cea mai recenté versiune a driverului de chipset pentru
computerul dvs.

Dupé ce se terminad descércarea, accesati folderul in care ati salvat fisierul driverului.
Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului pentru chipset si urmati instructiunile de pe ecran.

Drivere pentru chipsetul Intel

Verificati daca driverele pentru chipsetul Intel sunt instalate deja pe computer.

16
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®| NOTIFICARE: Faceti clic pe Start > Panou de control > Manager dispozitive

sau

Tn caseta Cautati pe web si in Windows, tastati Device Manager

Tabel 16. Drivere pentru chipsetul Intel

Inainte de instalare Dupa instalare
~ [ Other devices ~ @ System devices
[ PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller ¥= ACPIFan
[l PCI Device ¥= ACPI Fan

s PCI Memory Controller

[ PCI Simple Communications Controller i3 ACPIFan
i SM Bus Controller ¥3 ACPIFan
;@ Unknown device = ACPIFan
< B System devices ¥ ACPI Fixed Feature Button
[ ACPIFan ¥= ACPI Power Button
3 ACPIFan ¥ ACPI Processor Aggregator
g:g::; 21 ACPI Thermal Zone
=iyl =1 ACPI Thermal Zone
[ ACPI Fixed Feature Button 3 Composite Bus Enumerator
3 ACPI Power Button ¥ High Definition Audio Controller
50 ACPI Processor Aggregator ¥ High precision event timer
g :EE: ﬁ::::: ;z:: ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
el ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7 - A116
P
3 High Defnition Audio Contralle ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port #6 - A115
T High precision event timer ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #5 - A114
3 Intel(R) Power Engine Plug-in ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - 4121
e ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - 4123
= e A ¥ Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

[ Microsoft ACPI-Compliant System

[ Microsoft System Management BIOS Driver

& Microsoft UEFI-Compliant System

5 Microsoft Virtual Drive Enumerator

[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
I Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

[ Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

[ PCI Express Reot Pert

[ PCI Express Root Port

[ PCI Express Root Pert

[ PCl standard host CPU bridge

[ PCl standard ISA bridge

[ Plug and Play Software Device Enumerator

[ Programmable interrupt centroller

[ Remote Desktop Device Redirector Bus

3 System CMOS/real time clock

[ System timer

[ UMBus Root Bus Enumeratar

Descarcarea driverelor placii video

1. Porniti computerul.
2. Accesati Dell.com/support.

3. Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferenta computerului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dup& modelul
computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

Faceti clic pe fila Find it myself (Gasesc singur).

Selectati sistemul de operare instalat pe computerul dvs.

Derulati in josul paginii si selectati driverul pentru placa grafica de instalat.

Faceti clic pe Download File (Descarcare fisier) pentru a descérca driverul placii video aferente computerului.

©® NN

Dupa ce se termind descarcarea, accesati folderul in care ati salvat fisierul driverului pentru placa grafica.
10. Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului pentru placa grafica si urmati instructiunile de pe ecran.

Drivere pentru placa grafica Intel HD

Verificati daca driverele pentru placa graficd Intel HD sunt instalate deja pe computer.
®| NOTIFICARE: Faceti clic pe Start > Panou de control > Manager dispozitive.

sau

Atingeti C&utati pe web siTn Windows si tastati Device Manager

Software
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Tabel 17. Drivere pentru placa grafica Intel HD

nainte de instalare Dupa instalare

~ [ Display adapters

Display adapt
v B Display adapters I Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ % Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device

Driverele Intel Wi-Fi si Bluetooth

n Manager dispozitive, verificati daca este instalat driverul placii de retea. Instalati actualizarile driverului de la dell.com/

i Audio inputs and outputs

9 Bluetooth

& Computer

w Disk drives

@ Display adapters

B Firmware

g Human Interface Devices

. op» Imaging devices

E2 Keyboards

L1 Memory technology devices

@ Mice and other pointing devices

[ Monitors

v [ Network adapters

3 Bluetooth Device (Personal Area Network)
& Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
(3 Dell Wireless 1820 802.11ac
l? Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219-LM

@ Ports (COM &LPT)

= Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

& Sound, video and game controllers

S Storage controllers

= System devices

ﬁ Universal Serial Bus controllers ~ . . > . N ) ) .
support. In Manager dispozitive, verificati daca este instalat driverul Bluetooth. Instalati

actualizarile driverului de la dell.com/support.

Descarcarea driverului Wi-Fi

1. Porniti computerul.
2. Accesati dell.com/support.

3. Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferenta computerului si faceti clic pe Submit
(Remitere).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dupd modelul
computerului.

Faceti clic pe Drivers & downloads (Drivere si descarcari) > Find it myself (Gasesc singur).
Derulati in josul paginii si extindeti sectiunea Network (Retea).

Faceti clic pe Download (Descarcare) pentru a descérca driverul Wi-Fi aferent computerului.
Dupa ce se Incheie descércarea, navigati la folderul in care ati salvat fisierul driverului Wi-Fi.

© N O oA

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile de pe ecran.
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Drivere audio Realtek HD

Verificati dacéa driverele audio Realtek sunt instalate deja pe computer.

Tabel 18. Drivere audio Realtek HD

i Audio inputs and outputs

€) Bluetooth

[ Computer

- Disk drives

[l Display adapters

B Firmware

# Human Interface Devices

=% Imaging devices

E=3 Keyboards

[ I Memory technology devices

u Mice and other pointing devices

[ Monitors

3 Network adapters

@ Ports (COM & LPT)

A Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

v §y Sound, video and game controllers

iy AMD High Definition Audio Device
i Realtek Audio

S Storage controllers

E= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Descarcarea driverului audio

1. Porniti computerul.
2. Accesati dell.com/support.

8. Faceti clic pe Product Support (Asistenta produs), introduceti eticheta de service aferentd computerului si faceti clic pe Submit

(Remitere).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti eticheta de service, utilizati caracteristica de detectare automata sau rasfoiti manual dupa modelul

computerului.

Derulati in josul paginii si extindeti sectiunea Audio (Audio).

© N O G

Faceti clic pe Drivers & downloads (Drivere si descarcari) > Find it myself (Gasesc singur).

Faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descérca driverul audio.
Salvati fisierul si, dupé ce se Incheie descércarea, navigati la folderul In care ati salvat fisierul driverului audio.
Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului audio si urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverul.

Software
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Obtinerea asistentei s

Resurse automate de asistenta

cum se poate contacta
Dell

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 19. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

www.dell.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe
tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, a manualelor si a documentelor.

Computerul dvs. Dell poate fi identificat printr-o eticheta de service
sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse relevante
de asistentd pentru computerul dvs. Dell, introduceti eticheta de
service sau codul de serviciu expres pe www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

1. Accesati www.dell.com/support.

2. 1n bara de meniu din partea superioara a pagini de Asistenta,
selectati Asistenta > Baza de cunostinte.

3. Tn campul Cautare din pagina Baza de cunostinte, introduceti
cuvantul cheie, subiectul sau numarul modelului, apoi faceti clic
sau atingeti pictograma de céutare pentru a vizualiza articolele
corelate.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistentd tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati adresa www.dell.com/contactdell.

®
®

tara/regiunea dvs.

de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

20 Obtinerea asistentei si cum se poate contacta Dell

NOTIFICARE: Disponibilitatea diferd in functie de taré/regiune si de produs si este posibil ca unele servicii s& nu fie disponibile n

NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

Istoricul reviziilor

Urmareste toate actualizérile efectuate asupra documentului. De obicei, include data modificérii, numarul versiunii si o scurté descriere a
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