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AVISO: Este conteudo foi traduzido usando inteligéncia artificial (IA). Pode conter
erros e é fornecido "no estado em que se encontra", sem qualquer tipo de garantia.
Para ver o conteldo original (ndo traduzido), consulte a versdo em inglés. Se
tiver duvidas ou preocupac8es acerca deste conteldo, contacte a Dell através de
Dell. Translation.Feedback@dell.com.

Modelo regulamentar: D11S
Tipo regulamentar: D11S004

Atz D<A L Technologies




Capitulo1: Configurar 0 COMPULAdOr.......uuieierrrieiiii s s s s s s s s rmsas s s s s sasasasasasasnsnnnn 4

L0 T o T T T T 0 T =T 7
VISTA TTONTAL ..ttt bbb bbb bbb bbb e b bbbt bbb bbb 7
VST POSTEIION ...tttk ettt ettt ettt et bbb s et e et e b ebe b ebe b e s e e b e s b et e b ebe b ebe b e s e eb e s b et e b e b e b ebe b ese et e b ebe b ebe st ene st eneete e ets 8
Capitulo3: Especificactes do SIStema.........ccuuimiiimimiiiiiiei s s e s s e s s s r i na s 9
DIMENSOES O SISTEMIA FISICO..vvtverereeiieiee ettt ettt ettt e et ee st e tes e et et ese e et e eseseeeeseeae e et es et e seeseeaeseeteneareneesenneneasenin 9
(O] TS RSSO 10
PO ESSAAO ... vttt ettt ettt ettt ettt ettt et et e bbbt e b te e bt e b e ete et e bR e bRt he At e Ae b Re bt e e b e s e ebe At be b e te et eteebessebe st ete e re e ens 10
SISTEMA OPEIATIVO. ..ttt b bbbt bbb bbbt b bbbt 10
IVIEIMIOTIA. 1.ttt bbbt bbb bbb bbb b bbb h b b h £ bbb bbb bbb M
e e i W etol 1T o1 (0] =TS TSRS M
COMUNICAGBES. ...ttt bbbt bbb b bbb et bbb bbbt bbbt b bt b bbb b et n et 12
RV [T o VAo L= OSSO 12
N T T TSRS 13
FAN g E= V=10t 0 01T | (o TSP 4
FONTE B GIIMENTAGAD. ...t eeiitetecieee ettt ettt et e st e se s b e s e et et et et ebe s s ese e b ese et et ebe e esessesesbeseebeneeseeesenanns 14
R T=Tol L1V €S LT o U =T ) OSSR 14
CaracteriStiCas AMDIENTAIS. .......cvriiriiiier et b bbbt bbbttt b bbb 14
L0 o T T LT ST 3 T 16
TranSTEréNCia AE CONTIOIBAOIES. .....c. ittt b bbbttt b bbb bbbt h bbbt an bt an s 16
Transferir 0 CONTrolador AO CRIPSEL........iiiiiiieieie ettt et et e be b e ae st e beaeeesesaeeens 16
Controladores dO ChIPSET INTEL.....ciiiiii bbb 16
Transferir 0s controladores da Placa GrafiCa.......ciiiiiiiiecec ettt bt sb e sa e eae s 17
Controladores INTEI HD GraphiCS.....cviiiiicieiiietesiee sttt sttt sttt st se sttt be s se s b ese st e ssebe s ebessetesresesbeneas 17
Controladores de INtel Wi-Fi € BIUBTOOTN.....c..cuiii et neneens 18
Transferéncia do CoONrolador A0 Wi-Fi.......c.iiiiiic e 18
Controladores de AUAIO HD REAITEK.........ccuciiiciiieiice sttt sttt r sttt et te st ss et e s be s besaenas 18
Transferir 0 CONTrOladOr A8 AUAIO ... ... ettt ettt e et e e eseesenesse e ereneeneeaens 19
Capitulo5: Obter ajuda e contactar @ Dell..........ceeuimiiieimiiiirri e e e e 20

Capitulo6: HiStOrico de reViSE0......cueuiermuiermirreirrirerrre s s s r e s s s r s s rm e s mnmnnnns 21

Indice



Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
A| AVISO: Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.
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Configurar o computador

1. Ligue o teclado e o rato.
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2. Ligue-se a rede através de um cabo ou ligue-se a uma rede sem fios.
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3. Ligue oecra
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@ NOTA: Se encomendou o seu computador com uma placa gréfica independente, a porta HDMI e as portas DisplayPort no painel
posterior do seu computador estardo tapadas. Ligue o monitor a placa gréafica independente.

4. Ligue o cabo de alimentag&o.
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5. Prima o bot&o de ligac&o.
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6. Siga as instrugdes apresentadas no ecré para concluir a configuragdo do Windows:
a. Ligue-se a uma rede.
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Let's get connected
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b. Inicie sessdo na sua conta Microsoft ou crie uma conta nova.

Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

[ emaitor phone ]

[ Password ]

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

7. Localize as aplicagdes Dell.

Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.

Registar o computador
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Suporte e ajuda Dell
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HELP CATEGORIES

SupportAssist — Verifique e atualize o computador

O
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Chassis

Este capitulo ilustra as varias vistas do chassis juntamente com as portas e conectores, bem como explica as combina¢des das teclas de
atalho FN.
Toépicos

e Vista frontal
e Vista posterior

Vista frontal

Disco 6tico (opcional)

Bot&o de alimentacéo e luz de alimentagéo

Luz de atividade do disco rigido

Leitor de cartdo de memaria (opcional)

Porta para headset/Conetor de audio universal

Porta USB 2.0 com PowerShare (suporta a funcionalidade de carga da bateria)
Porta USB 2.0

Porta USB 3.1 de 2.2 Geracéo Type-C com PowerShare

Porta USB 3.1de 1.2 Geracdo
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Vista posterior
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Porta de saida

Porta de Série

DisplayPort/HDMI 2.0b/VGA/USB Type-C Modo Alt (opcional)
Etiqueta de Servico

Portas USB 2.0 (suporta SmartPower On)

Ranhuras da placa de expans&o

Luz de diagnéstico da fonte de alimentagéo

Conectores SMA da antena (opcional)

Anel para cadeado

Chassis

Porta PS/2 do teclado
Porta PS/2 do rato
DisplayPorts

Portas USB 3.1 de 1.9 Geragéo

. Porta de rede
. Porta do conetor de alimentacédo
. Trinco de libertagédo

. Ranhura para cabo de seguranca Kensington



Especificacoes do sistema

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As seguintes especificagdes, fornecidas com o seu computador, s&o as
consideradas obrigatorias por lei. Para obter mais informacdes acerca da configuragdo do computador, consulte Ajuda e Suporte no
sistema operativo Windows e selecione a opgado para ver informagdes sobre o computador.

Topicos

¢ Dimensdes do sistema fisico
¢ Chipset

¢ Processador

*  Sistema operativo

¢ Memoria

*  Portas e conectores

e Comunicagoes

¢  Video (Video)

e Audio

e Armazenamento

*  Fonte de alimentacdo

e Security (Seguranga)

e Caracteristicas ambientais

Dimensodes do sistema fisico

Tabela 2. Dimensoées do sistema fisico

Volume do chassis (litros) 7,8

Peso do chassis (libras/quilogramas) 11,57/5,26

Tabela 3. Dimensdes do chassis

Altura (polegadas/centimetros) 1,42/29
Largura (polegadas/centimetros) 3,65/9,26
Profundidade (polegadas/centimetros) 11,50/29,2
Peso de expedicéo (libras/quilogramas — inclui o material de 15,09/6,86
acondicionamento)

Tabela 4. Parametros de embalagem

Altura (polegadas/centimetros) 10,38/26,4
Largura (polegadas/centimetros) 19,2/48,7
Profundidade (polegadas/centimetros) 15,5/39,4

Especificacdes do sistema 9



Chipset

Tabela 5. Especificacées do chipset

Tipo

Intel Q370

Memoria ndo volatil no chipset

Sim

SPI (Serial Peripheral Interface — Interface periférica de série) de
configuragéo do BIOS

256 Mbit (32 MB) localizado no SPI_FLASH no chipset

Trusted Platform Module (TPM dedicado ativado)

24 KB localizado no TPM 2.0 no chipset

Firmware TPM (TPM dedicado desativado)

Disponivel em paises selecionados

NIC EEPROM

Configuragdo LOM contida dentro do LOM e-fuse — sem EEPROM
LOM dedicado

Processador

Os produtos Global Standard Products (GSP) s&o um subconjunto de produtos relacionados com a Dell e geridos mundialmente no que diz
respeito a disponibilidade e as transi¢cdes sincronizadas. Asseguram a disponibilidade da mesma plataforma para compras a nivel global. Isto
permite que os clientes reduzam o nimero de configuragdes geridas mundialmente, reduzindo, assim os custos. Também permite que as

empresas implementem padrées de Tl globais através do blogueio de configuragcdes especificas do produto a nivel mundial. Os clientes Dell

terdo disponiveis os processadores GSP abaixo identificados.

@ NOTA: Os nimeros do processador ndo constituem uma medigdo do desempenho. A disponibilidade do processador esté sujeita a

alteragdes e pode variar consoante a regiéo/o pais

Tabela 6. Especificacées do processador

Tipo

Placa grafica UMA

Intel Core i3-8100 (4 nucleos/6 MB/4 T/3,6 GHz/65 W);

Intel UHD 630 Graphics integrada no CPU

Intel Core i3-8300 (4 nucleos/8 MB/4 T/3,7 GHz/65 W);

Intel UHD 630 Graphics integrada no CPU

Intel Core i5-8400 (6 nucleos/9 MB/6 T/até 4,0 GHz/65 W)

Intel UHD 630 Graphics integrada no CPU

Intel Core i5-8500 (6 nlcleos/9 MB/6 T/até 4,1 GHz/65 W)

Intel UHD 630 Graphics integrada no CPU

Intel Core i5-8600 (6 nucleos/9 MB/6 T/até 4,5 GHz/65 W)

Intel UHD 630 Graphics integrada no CPU

Intel Core i7-8700 (6 nlcleos/12 MB/12 T/até 4,6 GHz/65 W)

Intel UHD 630 Graphics integrada no CPU

Intel Celeron-G4900 (2 nucleos/2 MB/até 3,1 GHz/54 W)

Intel UHD 610 Graphics integrada no CPU

Intel Celeron-G4920 (2 nlcleos/2 MB/até 3,2 GHz/54 W)

Intel UHD 610 Graphics integrada no CPU

Intel Pentium Gold-G5400 (2 nucleos/4 MB/até 3,7 GHz/54 W)

Intel UHD 610 Graphics integrada no CPU

Intel Pentium Gold-G5500 (2 nucleos/4 MB/até 3,8 GHz/54 W)

Intel UHD 610 Graphics integrada no CPU

Intel Pentium Gold-G5600 (2 nucleos/4 MB/até 3,9 GHz/54 W)

Intel UHD 610 Graphics integrada no CPU

Sistema operativo

O OptiPlex XE3 suporta os seguintes sistemas operativos:

10 Especificacdes do sistema




Windows 11 Home, 64 bits

Windows 11 Home National Academic, 64 bits
Windows 11 Pro, 64 bits

Windows 11 Pro National Academic, 64 bits
Windows 10 Home, 64 bits

Windows 10 Home National Academic, 64 bits
Windows 10 Pro, 64 bits

Windows 10 Pro National Academic, 64 bits
Ubuntu 16.04 LTS, 64 bits

Neokylin 6.0 (apenas China)

Memoria

Tabela 7. Especificacoes da meméria

Configuragdo de memaria minima

4GB

Configuracdo de memoria maxima

64 GB

NUmero de ranhuras

4 ranhuras DIMM

Maéaximo de memoria suportada por ranhura

32 GB

Opgodes de meméria

4GB -1x4GB
8GB-1x8GB
8GB-2x4GB
16GB-2x8GB
16 GB -1x16 GB
32 GB-2x16 GB
64GB -2 x32GB

Tipo

Memoria ndo ECC DRAM DDRA4

Velocidade

2666 MHz (funciona a 2400 MHz nos processadores i3, Pentium,
Celeron)

Portas e conectores

Tabela 8. Portas e conectores

Leitor de placa de memodria

Leitor de cartdes de memoria SD 4.0 — opcional

USB

Portas USB 2.0 suportam Smart Power On (posterior)
4 portas USB 3.1 Gen 1 (posterior)

1 porta USB 2.0 (frontal)

Porta USB 2.0 com PowerShare (frontal)

Porta USB 3.1 Gen 1 (frontal)

Porta USB 3.1 Gen 2 com PowerShare (frontal)

Security (Seguranga)

Ranhura de blogueio para cadeado Kensington

Audio e Conector 4udio universal
e Uma porta de saida de dudio
Video (Video) e 2 DisplayPorts

Especificacdes do sistema 1"



Tabela 8. Portas e conectores (continuacéo)

e HDMI 2.0, DP, VGA, USB Tipo C (com Alt Mode DP) —

opcional

Adaptador de rede

1 conector RJ-45 (10/100/1000)

Porta de série

1 porta série — opcional

Comunicacoes

Tabela 9. Comunicacées

Adaptador de rede

Intel i219-LM Gigabit1 Ethernet LAN 10/100/1000 (Ativacdo
remota, PXE e suporte)

Placa de rede Gigabit PCle Intel 10/100/1000 (opcional)

Wireless (Ligag&o sem fios)

e Sistema sem fios Qualcomm QCAB1x4A de banda dupla 2 x 2

802.11ac com MU-MIMO + Bluetooth 4.2

o Wi-Fi Intel Wireless-AC 9560 de banda dupla 2 x 2 802.11ac
com MU-MIMO + Bluetooth 5

Antenas sem fios internas
Conectores sem fios externos e antena
Suporte para NIC sem fios 802.11n e 802.11ac

Video (Video)

Tabela 10. Video (Video)

Controlador Tipo Dependéncia da CPU Tipo de Capacidad | Suporte Resolucéo
memoria e para maxima
grafica monitor
externo
Intel HD 630 UMA Processadores Intel Core | ntegrado no | Meméria de | DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
Graphics de 8.¢ geragéo CPU sistema 12 60 Hz
Intel Core i3-81 i
ln el gore é 23%% partiihada Mdltiplas DisplayPort: 4096 x
* In:el Core !5_8400 opgdes de 2304 a 60 Hz
¢ IntelLore fo- video (VGA, ,
e Intel Core i5-8500 DP1.2, HDMI Hgg/]:_'i1920 x 1080
e Intel Core i5-8600 20eusB |#°°"7
e Intel Core i7-8700 Tipo C Alt-
mode)
Controlador gfx UMA Processadores Intel Core Integrado no | Memoéria de DisplayPort VGA: 2048 x 1536 a
de 8.9 geragéo CPU sistema 12 60 Hz
Intel Cel -G4900 i
® ln el Celeron 64920 partihada Multiplas DisplayPort: 4096 x
¢ Intel Pe er.on—G o opgoes de 2304 a 60 Hz
e Intel Pentium Gold- ‘
55400 video (VGA, 1100 111900 x 1080
DP1.2, HDMI 60 H
e Intel Pentium Gold- 20eUSB a z
G5500 Tipo C Alt-
e Intel Pentium Gold- mode)
G5600
AMD Radeon R5 | Dedicado n/d GDDR5 2GB DisplayPort VGA: 2048 x 1536 a
430 1.2 60 Hz

12 Especificacdes do sistema




Tabela 10. Video (Video) (continuacdo)

Controlador Tipo Dependéncia da CPU Tipo de Capacidad | Suporte Resolucéo
memoria e para maxima
grafica monitor
externo
Multiplas DisplayPort: 4096 x
opgdes de 2304 a 60 Hz
video (VGA, )
DP1.2. HOMI Zlgg/lll_.égm x 1080
2.0eUSB
Tipo C Alt-
mode)
NVIDIA GeForce | Dedicado n/d GDDR5 2GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
GT 730 1.2 60 Hz
Multiplas DisplayPort: 4096 x
opgdes de 2304 a 60 Hz
video (VGA, )
DP1.2, HDMI aHEG)g/Ill_.';QZO x 1080
2.0e USB
Tipo C Alt-
mode)
AMD Radeon RX' | Dedicado n/d GDDR5 4GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
550 12 60 Hz
Mudltiplas DisplayPort: 4096 x
opgdes de 2304 a 60 Hz
video (VGA, i
DP1.2, HDMI :gg/lll_.é%o x 1080
2.0e USB
Tipo C Alt-
mode)
AMD Radeon RS | pedicado n/d GDDR5 2GB DisplayPort | VGA: 2048 x 1536 a
430 dupla 12 60 Hz
Multiplas DisplayPort: 4096 x
opgdes de 2304 a 60 Hz
video (VGA, )
DP1.2. HOMI Zlgg/lll_.égm x 1080
2.0eUSB
Tipo C Alt-
mode)
Audio
Tabela 11. Especificacdes de audio
Controlador Realtek ALC3234
Tipo Integrado
Altifalantes Altifalante empresarial interno (Mono)
Interface Barra de som AC511 (opcional)

Compativel com Microsoft PlayReady3
Suporte de audio em multi-streaming
Altifalante estéreo/mic combo

Especificacdes do sistema 13



Tabela 11. Especificacdes de audio (continuacédo)

Amplificador de altifalante interno 2W (RMS) por canal
Armazenamento
Tabela 12. Especificacdes de armazenamento
Tipo Formato Interface Capacidade
Unidade de estado sdlido (SSD) | M.2 2280/2230 e SATA AHCI, até 6 Gbps Até 512 GB
o PCle 3 x4 NVME, até 32
Gbps
Unidade de disco rigido (HDD) 2,5 pol. e 3,5 pol. SATA AHCI, até 6 Gbps Até 2 TB a 5400/7200 RPM
Unidade de estado solido hibrida | Um 2,5 pol. SATA AHCI, até 6 Gbps 2,5 pol, 1 TB a 5400 RPM
Unidade otica 1fina SATA AHCI, até 6 Gbps
Meméria Intel Optane 2,5 pol. e 3,5 pol. Até 2 TB a 5400/7200 RPM

Fonte de alimentacéao

Tabela 13. Fonte de alimentacéao

Tens&o de entrada 90-264V CA, 47 Hz - 63 Hz

Corrente de entrada (méaxima) 42 A/21A

Security (Seguranca)

Tabela 14. Security (Seguranca)

Especificacdes Optiplex XE3 de dimensdes reduzidas

e Trusted Platform Module (TPM dedicado ativado)

e TPM dedicado desativado Integrado na placa de sistema

Tampa dos cabos (Opcional)
Interruptor de intrusdo do chassis Standard (Padréo)
Teclado Dell Smartcard (Opcional)
Ranhura para bloqueio do chassis e suporte de gancho Standard (Padrao)

'0 TPM n&o esté disponivel em todos os paises.

Caracteristicas ambientais

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre as caracteristicas ambientais Dell, consulte a secg&o de atributos ambientais. Consulte a
sua regido especifica para verificar a disponibilidade.

Tabela 15. Caracteristicas ambientais

Fonte de alimentagcao com eficiéncia energética Standard (Padr&o)

14 Especificacdes do sistema



Tabela 15. Caracteristicas ambientais (continuacéo)

Chassis sem BFR/PVC Nao
Suporte de empacotamento de orientacéo vertical Sim
Embalagem reciclavel Sim

Embalagem MultiPack

Opcional, apenas EUA

Especificacdes do sistema
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Software

Topicos

e Transferéncia de controladores

*  Transferir o controlador do chipset

*  Transferir os controladores da placa grafica
e Controladores de Intel Wi-Fi e Bluetooth

e Controladores de audio HD Realtek

Transferéencia de controladores

1. Ligue o computador.
2. Aceda a Dell.com/support.
3. Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se n&o tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina e selecione o controlador a instalar.

Cligue em Download File (Transferir ficheiro) para transferir o controlador para o computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

©® N oA

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Transferir o controlador do chipset

1. Ligue o computador.
2. Aceda a Dell.com/support.
3. Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servico do computador e cligue em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

Cligue em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Selecione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina, expanda Chipset e seleccione o controlador do chipset.

Cliqgue em Transferir ficheiro para transferir a versdo mais recente do controlador do chipset para o0 computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

©® N oA

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset € siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Controladores do chipset Intel

Verifique se os controladores do chipset Intel ja estdo instalados no computador portatil.
@l NOTA: Clique em Iniciar > Painel de controlo > Gestor de dispositivos

ou

16 Software



Em Pesquisar na web e no Windows, digite Device Manager

Tabela 16. Controladores do chipset Intel

Antes da instalacdo

Apos a instalacdo

v [ Other devices
[l PCI Data Acquisition and Signal Pracessing Controller
[l PCI Device
[l PCI Memory Contraller
[l PC1 Simple Communications Controller
I SM Bus Controller
[l Unknown device

~ [ System devices
3 ACPI Fan
O ACPIFan
I ACPIFan
O ACPIFan
O ACPIFan
X ACPI Fixed Feature Button
0 ACP| Power Button
[ ACPI Processor Aggregator
53 ACPI Thermal Zone
[ ACPI Thermal Zone
53 Compesite Bus Enumerator

~ [f@ System devices
@ ACPIFan
= ACPIFan
@ ACPIFan
@ ACPIFan
@ ACPIFan
i3 ACPI Fixed Feature Button
i3 ACPI Power Button
@ ACPI Processor Aggregator
i3 ACPI Thermal Zone
i3 ACPI Thermal Zone
= Composite Bus Enumerator
i3 High Definition Audio Controller
i3 High precision event timer
i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143
i3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Root Port #7

- A116

E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PC| Express Root Port £6 - A115
3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI| Express Root Port £5 - A114
§3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121

E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123

E3 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

[ High Definition Audio Controller

[ High precision event timer

[ Intel(R) Power Engine Plug-in

Legacy device

[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
[ Microsoft ACPI-Compliant System

[ Microsoft System Management BIOS Driver

5 Microsoft UEFI-Compliant System

[ Microsoft Virtual Drive Enumerator

[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Netwark Adapter Enumerator

[ Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

[ PCI Express Root Port

5 pC| Express Root Port

[ PCI Express Root Port

[ PCl standard hest CPU bridge

3 PCl standard ISA bridge

[ Plug and Play Seftware Device Enumerater

[ Programmable interrupt controller

[2 Remote Desktop Device Redirector Bus

[ System CMOS/real time clock

3 System timer

3 UMBus Root Bus Enumerstor

Transferir os controladores da placa grafica

©® N oA

Ligue o computador.
Aceda a Dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigco do computador e cligue em Submit (Submeter).

@ NOTA: Se n3o tiver a etiqueta de servico, use a funcdo de detecdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Clique no separador Find it myself (Encontrar sozinho).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina e seleccione o controlador grafico que pretende instalar.

Cligue em Download File (Transferir ficheiro) para transferir o controlador da placa gréfica para o computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador gréfico.

10. Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador gréfico e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Controladores Intel HD Graphics

Verifique se os controladores Intel HD Graphics ja estdo instalados no computador.

®| NOTA: Clique em Iniciar > Painel de controlo > Gestor de dispositivos.

ou

Togue em Pesquisar na Web e no Windows e digite Device Manager

Software
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Tabela 17. Controladores Intel HD Graphics

Antes da instalacdo Apos a instalacao

~ [ Display adapters

Display adapt
v B Display adapters I Intel(R) HD Graphics 530

@ Microsoft Basic Display Adapter

~ & Sound, video and game controllers
% High Definition Audic Device
& High Definition Audio Device

Controladores de Intel Wi-Fi e Bluetooth

No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador da placa de rede esté instalado. Instale as atualizagdes do controlador via dell.com/

i Audio inputs and outputs

9 Bluetooth

& Computer

w Disk drives

5§ Display adapters

B Firmware

g Human Interface Devices

» % Imaging devices

E2 Keyboards

[ Memory technology devices

0 Mice and other pointing devices

[ Monitors

v [ Network adapters

L? Bluetooth Device (Personal Area Network)
[? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
(3 Dell Wireless 1820 802.11ac
l? Intel(R) Ethernet Connection (2) 1219-LM

@ Ports (COM &LPT)

= Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

& Sound, video and game controllers

» & Storage controllers
= System devices

@ Universal Serial Bus controllers . . . L.
support. Y No Gestor de Dispositivos, verifique se o controlador do Bluetooth esté instalado.

Instale as atualizagdes do controlador a partir de dell.com/support.

Transferéncia do controlador do Wi-Fi

1. Ligue o computador.
2. Aceda a dell.com/support.
3. Clique em Product Support (Suporte ao Produto), digite a etiqueta de servigo do portétil e clique em Submit (Submeter).
@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a fungao de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Desloque-se para baixo na pagina e expanda Rede.

Cligue em Transferir para transferir o controlador do Wi-Fi para o computador.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador do Wi-Fi.

© N O oA

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Controladores de audio HD Realtek

Verifigue se os controladores de audio Realtek j& estdo instalados no computador.
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Tabela 18. Controladores de audio HD Realtek

i Audio inputs and outputs

€) Bluetooth

[ Computer

- Disk drives

[l Display adapters

B Firmware

# Human Interface Devices

=% Imaging devices

E=3 Keyboards

[ I Memory technology devices

u Mice and other pointing devices

[ Monitors

3 Network adapters

@ Ports (COM & LPT)

= Print queues

[ Processors

07 Security devices

B Software devices

i Sound, video and game controllers
iy AMD High Definition Audio Device
i Realtek Audio

S Storage controllers

E= System devices

§ Universal Serial Bus controllers

Transferir o controlador de audio

© N O oA

Ligue o computador.
Aceda a dell.com/support.

Cliqgue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit

(Submeter).

NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, use a fungdo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu

computador.

Cligue em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).

Desloque-se para baixo na pagina e expanda Audio.

Cligue em Transferir para transferir o controlador de audio.

Guarde o ficheiro e, assim que a transferéncia estiver concluida, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de dudio.

Cligue duas vezes no icone do ficheiro do controlador de &udio e siga as instrugdes apresentadas no ecré para instalar o controlador.

Software
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 19. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com
App My Dell

k3

Sugestdes

Suporte de Contacto Na funcionalidade de pesquisa do Windows, digite Contact
Support € prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows

Aceda as solugdes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell est4 identificado de forma Unica através da

transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de Etiqueta de Servico ou do Cédigo de Servico Expresso. Para

videos, manuais e documentos. ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,

introduza a Etiqueta de Servico ou o Cédigo de Servigo Expresso
em www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
do Computador Portétil Dell.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de |1, Aceda a www.dell.com/support.

problemas relacionados com o computador 2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,

selecione Suporte > Base de Conhecimentos.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Base de Conhecimento,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togque no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/
contactdell.
@ NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regi&o e produto e alguns servigos podem nao estar disponiveis no seu pais/

regido.

NOTA: Se nao tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
catélogo de produtos Dell.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

Historico de revisao

Rastreia todas as atualizagdes feitas no documento. Normalmente, inclui a data da alterag&o, o nimero da versdo e uma breve descrigdo
da modificagdo. Esse registro ajuda a manter a transparéncia, a responsabilidade e um cronograma claro de progresso.

Tabela 20. Histérico de revisdo

Revisdo Data Descricdo
AOO 22-05-2018 Data de publicagdo original.
A03 09-10-2025 e Topico de revisao adicionado
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