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Notd, atentionari si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indic& informatii importante care va ajuté s utilizati mai bine produsul dvs.

O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.

A

© 2017-2022 Dell Inc. sau filialele sale. Toate drepturile rezervate. Dell Technologies, Dell si alte méarci comerciale sunt marci comerciale ale Dell Inc. sau ale
filialelor sale. Alte marci comerciale pot fi marci comerciale detinute de proprietarii respectivi.



Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Subiecte:

*  Instructiuni de siguranta

¢ Oprirea computerului - Windows 10

« Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului
¢ Dupé efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedura inclusa in acest document presupune ca ati citit instructiunile de siguranta
livrate iImpreuna cu computerul.

A AVERTISMENT: inainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de
start pentru conformitatea cu reglementarile de la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare nainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
inainte de conectarea la priza electrica.

Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana, uscata si curata.

Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si
a contactelor.

Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile ecipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau de la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

Tnainte de a atinge orice componenti din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafata metalica nevopsita, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. n timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati
inainte de a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. Atunci cand conectati cablurile, asigurati-va ca porturile si conectorii sunt orientati si aliniati corect.

Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fatd de ilustratiile din acest document.

fnainte de a efectua lucriri in interiorul computerului

®| NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sé difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.
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1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2. Tnchide‘gi computerul. Pentru sistemul de operare Windows, faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

@ NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacé este cazul.

Precautiile de siguranta

Capitolul despre atentiondrile de siguranta detaliaza pasii principali care trebuiie urmati inainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de sigurantd urmétoare Tnainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

e Opriti tableta si toate dispozitivele periferice atasate.

e Deconectati tableta si toate dispozitivele periferice atasate de la sursa de alimentare c.a.
e Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.
[ ]

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucréri in interiorul unei tablete pentru a evita defectiunile produse de
descércarea electrostatica (ESD).

Dupa scoaterea unei componente din sistem, puneti cu grijd componenta pe un covoras antistatic.
Purtati pantofi cu talpd de cauciuc neconductor pentru a reduce riscul de electrocutare.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren cu protectie la descarcarea electrostatica (ESD). Cand conectati un fir de echipotentializare,
asigurati-va ca este conectat la metal, nu la o suprafatd nemetalica sau vopsitd. Bratara trebuie sa fie fixa si in contact cu pielea,
asigurandu-va totodata ca ati inldturat orice accesorii, cum ar fi ceasuri, bratari sau inele nainte de a echipotentializa echipamentul si pe
dvs.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor
electrostatice

Descércarile electrostatice reprezintd o preocupare majorad atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descércérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea faté de deteriorari statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriordri prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. O astfel
de defectiune provoacé o pierdere imediat si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionala.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferenta de potential, fard sa produca imediat
simptome cétre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp in care poate
provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.
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Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-static8 de incheieturd, cablatd si impamantatd corespunzétor. Utilizarea bratéarilor anti-statice wireless nu mai
este permisé; acestea nu asigura o protectie adecvaté. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asigura o protectie
adecvatad Impotriva descarcérilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descarcéri electrostatice Intr-o zona protejatd anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componenta sensibild electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c& ati
descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibila electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

8

Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras anti-static, bratara anti-staticé trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie sa

fie conectat la covoras si la metalul sistemului la care se lucreazad. Odata echipat corespunzator, componentele pot fi scoase din
punga anti-statica si puse direct pe covoras. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la descarcarile electrostatice sunt mainile dvs.,
covorasul anti-static, sistemul sau 0 punga.

Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie

direct intre Incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, dacd nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul
anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatéd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si
firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratard anti-statice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata bréatari
anti-statice wireless. Retineti intotdeauna ca firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriordri cauzate de uzura normala si trebuie
verificate regulat cu un tester pentru bratéri antistatice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descércari electrostatice. Este recomandat sa testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odaté pe séptdmana.
Tester bratara anti-statica — Firele dintr-o bratard impotriva descarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda s& testati regulat bratara inainte de fiecare apel de service si minimum o daté pe
séptdmana. Cea mai bund metoda pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-staticad. Daca nu detineti
un tester pentru bratara anti-staticd, contactati biroul regional pentru a afla dacé au unul. Pentru a efectua un test, conectati firul de
echipotentializare al bratarii anti-statice la tester in timp ce purtati bratara si apdsati butonul pentru a o testa. Daca testul a reusit, se va
aprinde un LED verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

Elemente izolatoare — Este crucial s tineti dispozitivele sensibile la descércarile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale
radiatoarelor, departe de componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcing electrostatica.

Mediul de lucru - Inainte de a pune Tn functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De
exemplu, modalitatea punerea in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop
sau un dispozitiv portabil. De obicei, serverele sunt instalate in rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau dispozitivele portabile
sunt puse pe birouri. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru dreapt3, libera si suficient de mare incat s puteti pune in functiune
echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s
aibd izolatori care pot cauza o descarcare electrostatica. Izolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sé se afle la o
distanta de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, hainte de a pune méana pe orice
componente hardware

Ambalajul ESD - Toate dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie transportate si livrate Tn ambalaje anti-statice. Se
preferd pungile metalice anti-statice. Totodata, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi punga ESD si ambalajul
n care a fost livratd componenta noud. Punga ESD trebuie Tmpaturit si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in
cutia originald a componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata
de lucru protejata Impotriva descércarilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodaté deasupra pungii ESD, deoarece numai
interiorul pungii este protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static, In sistem, intr-o pungé anti-statica sau In
mana dvs.

Componentele sensibile la transport — La transportarea componentelor sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi
componente de schimb sau componente returnate catre Dell, este foarte important ca aceste componente sa se afle in pungi
anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda sa se utilizeze bratara antistatica traditionald cu fir si covorasul antistatic intotdeauna cand se repara produse Dell. Mai
mult, este foarte important s8 se separe componentele sensibile de componentele izolatoare in timpul reparatiei si sa se utilizeze pungi
antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Cand transportati componente sensibile la electricitatea staticd, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza sa fie returnate
la Dell, este foarte important s& plasati aceste componente n pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Cand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urméatoarele indicatii:
Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de
ridicare mecanic.

Obtineti un echilibru ferm In picioare. Indepartati talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.

Tncordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebral in timpul ridicarii, absorbind forta incarcaturii.

Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

Tineti greutatea aproape de corp. Cu cat incarcatura este mai aproape de coloand, cu atat forta exercitatd asupra spatelui este mai

mica.

B. Tineti spatele vertical si cand ridicati si cand asezati Incarcdtura. Nu addugati si greutatea corpului la greutatea incércaturii. Evitati
rsucirea corpului si a spatelui.

6. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incércatura.

Ao e

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

®| NOTIFICARE: Daca lasati suruburi rétacite sau desprinse n interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au rémas suruburi libere induntrul computerului.

Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos hainte de a lucra Tn interiorul computerului.
Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos Tnainte de a lucra in interiorul computerului.
Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

SN O

Porniti computerul.

Oprirea computerului - Windows 10

Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Tnainte sa opriti computerul sau sa scoateti capacul lateral.

1. Faceti clic sau atingeti H

| -
2. Faceti clic sau atingeti O , apoi faceti clic sau atingeti Inchidere.

@ NOTIFICARE: Asigurati-va ca ati oprit calculatorul si toate dispozitivele atasate. In cazul in care computerul dvs. si dispozitivele
atasate nu s-au oprit automat atunci cand ati inchis sistemul de operare, apasati si mentineti apdsat butonul de alimentare pentru
aproximativ 6 secunde pentru a le opri.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

®| NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document sé difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2. Tnchide‘gi computerul. Pentru sistemul de operare Windows, faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

@ NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacé este cazul.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

®| NOTIFICARE: Daca lasati suruburi ratacite sau desprinse n interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Remontati toate suruburile si asigurati-va c& nu v-au rdmas suruburi libere induntrul computerului.

Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos Thainte de a lucra in interiorul computerului.
Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos nainte de a lucra n interiorul computerului.
Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

SNSRI CE

Porniti computerul.
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Componentele principale ale sistemului 1"
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1. Capac lateral

2. Ansamblu hard disk de 3,5 inchi
3. Ansamblu hard disk de 2,5 inchi
4. Unitatea optica

B. Ventilator radiator

6. Modulul de memorie

7. Sasiu

8. Cadru frontal

9. Boxa

10. Comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate
11. Buton de alimentare

12. Ventilator de sistem

13. Placa de sistem

14. Procesor

15. Sursa de alimentare (PSU)

@ NOTIFICARE: Dell ofera o listd a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale achizitionate.
Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati reprezentantul de vanzari
Dell pentru optiunile de achizitionare.

Componentele principale ale sistemului 13



Subiecte:

Capac lateral

Cadru

Usa panoului frontal

Ansamblul hard diskului de 3,5 inchi pe
Ansamblul hard diskului de 2,5"
Unitatea optica

Unitatea SSD PCle M.2

cititor card SD

Modulul de memorie

Placa de extensie

Sursa de alimentare
Comutator de alarmé la intruziune
Boxa

Buton de alimentare
Ventilatorul radiatorului

Baterie rotunda

radiatorului

Procesor

Ventilator sistem

Modulul VGA optional

Placa de sistem

Capac lateral

Dezasamblarea si reasamblarea

Scoaterea capacului lateral

1.
2.

14

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Pentru a elibera capacul lateral:

a. Glisati lamela albastré pentru a elibera capacul lateral de computer [1].
b. Glisati capacul lateral spre partea din spate a computerului [2].
c. Ridicati capacul lateral pentru a- scoate din computer.

Dezasamblarea si reasamblarea



Instalarea capacului lateral

1. Asezati capacul lateral pe computer si glisati-I spre hainte [1].
2. Glisati capacul pana cand se aude un clic si lamela albastré fixeaz& capacul lateral de computer [2].

Dezasamblarea si reasamblarea 15



3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cadru

Scoaterea cadrului frontal

1. Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul lateral.
3. Pentru a scoate cadrul frontal:

a. Ridicati lamelele pentru a elibera cadrul frontal din carcasa [1].
b. Tmpingeti cadrul frontal afara din carcasa [2].
c. Trageti de cadrul frontal pentru a-| elibera de carcasa [3].
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Instalarea cadrului frontal

1. Aliniati cadrul frontal cu clemele de fixare de pe carcasa.
2. Glisati si apasati cadrul frontal pana cand clemele se fixeaza pe pozitie cu un clic.

3. Instalati capacul lateral.
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea 17



Usa panoului frontal

Deschiderea usii panoului frontal

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
Usa panoului frontal se deschide numai pana la o limita. Pentru nivelul maxim permis, consultati

imaginea imprimata pe usa panoului frontal.

3. Trageti de usa panoului frontal pentru a o deschide.

®. o
> -

inchiderea usii panoului frontal

1. Impingeti usa panoului frontal al computerului si apasati spre inainte capacul glisant pana cand usa panoului se fixeaza pe pozitie cu un
clic.

18 Dezasamblarea si reasamblarea



2. Instalati
a. cadru frontal
b. capac lateral
8. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul hard diskului de 3,5 inchi pe

Scoaterea ansamblului hard diskului de 3,5"

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Pentru a scoate ansamblul hard diskului:
a. Deconectati cablurile ansamblului hard diskului de la conectorii de pe hard disk.

@l NOTIFICARE: Scoateti mai intéi cablul albastru SATA, pentru a simplifica scoaterea cablului de date al hard diskului.

Dezasamblarea si reasamblarea 19



b. Trageti suportul metalic care protejeazd ansamblul hard diskului [1].
C. Apésati lamela albastra [2] si trageti ansamblul hard diskului afard din computer [3].

;Id

Instalarea ansamblului hard diskului de 3,5"

1. Introduceti ansamblul hard diskului in slotul de pe computer pané cand se fixeaza pe pozitie cu un clic [1].
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2. Inchideti suportul metalic care protejeaza ansamblul hard diskului [2].
3. Conectati cablul SATA si cablul de alimentare la conectorii de pe hard disk.

4. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

B. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Hard disk de 3,5 inchi

Scoaterea hard diskului de 3,5" din suportul pentru hard disk

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
¢. ansamblul hard diskului de 3,5"
3. Pentru a scoate suportul hard diskului:
a. Trageti de o margine a suportului hard diskului pentru a decupla pinii de pe suport din fantele de pe hard disk [1].

@l NOTIFICARE: Nu trageti de lamela din plastic la un unghi mai mare de 25° pentru a evita deteriorarea clemelor.

b. Trageti hard diskul din suportul pentru hard disk.
c. Ridicati hard diskul din suportul sdu [2].

Instalarea hard diskului de 3,5 inchi in suport

1. Aliniati hard diskul cu partea laterald a suportului hard diskului si trageti celelalte lamele de capat pentru a introduce pinii de pe suport Tn
hard disk [1].

2. Introduceti hard diskul in suportul sdu si apésati pana cand se fixeaza in pozitie cu un clic [2].
8. Instalati:

a. Ansamblu hard disk de 3,5 inchi

b. cadrul frontal

C. capac lateral
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Ansamblul hard diskului de 2,5"

Scoaterea ansamblului unitatii de 2,5"

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate ansamblul unit&tii:
a. Deconectati cablurile ansamblului unitatii de la conectorii de pe unitate [1].
b. Apasati lamelele albastre de pe ambele parti [2] si trageti ansamblul unitatii afara din computer [3].

@l NOTIFICARE: Apasati usor lamelele albastre pentru a evita deteriorarea clemelor din plastic.

Instalarea ansamblului unitatii de 2,5"

1. Introduceti ansamblul unitatii in slotul de pe computer si apasati pana cand se fixeaza in pozitie cu un clic [1,2].
2. Conectati cablul SATA si cablul de alimentare la conectorii de pe unitate [3].
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3. Inchideti usa panoului frontal.
4. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Hard diskul de 2,5"

Scoaterea unitatii de 2,5" din suportul pentru unitate

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
C. ansamblul unitatii de 2,5"
3. Pentru a scoate unitatea:
a. Trageti de o laturd a suportului unitatii pentru a decupla pinii de pe suport din sloturile de pe unitate [1].
b. Ridicati unitatea din suportul sdu [2].
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Instalarea hard diskului de 2,5" in suportul pentru hard disk

1. Aliniati hard diskul cu partea laterald a suportului pentru hard disk si trageti de clemele de la celdlalt capét pentru a introduce pinii de pe
suport in hard disk.

2. Introduceti hard diskul in suportul pentru hard disk si apésati pe hard disk pana cand se fixeaza in pozitie cu un clic.
3. Instalati:

a. ansamblul unitatii de 2,5"

b. cadru frontal

C. capacul
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Unitatea optica

Scoaterea unitatii optice

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate ansamblul unitatii optice:
a. Deconectati cablul de date si cablul de alimentare de la conectorii de pe unitatea optica [1].
@ NOTIFICARE: Asigurati-vé& cé ati deprins cablurile din clemele de sub caseta unitétii pentru a putea s& deconectati cablurile de
la conectori.

b. Tnchideti usa panoului frontal [2].
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c. Apésati pe lamela de eliberare albastréa [1] si scoateti prin glisare unitatea optica din computer [2].

Dezasamblarea si reasamblarea
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Instalarea unitatii optice

1. Introduceti unitatea opticd In compartimentul pentru unitate opticé pana cand lamela albastra de eliberare se fixeaza in pozitie cu un
clic.
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2. Deschideti usa panoului frontal [2].
3. Ghidati cablul de date si cablul de alimentare pe sub caseta unitatii.
4. Conectati cablul de date si cablul de alimentare la conectorii de pe unitatea optica [3].

28 Dezasamblarea si reasamblarea



>

Y

o
mw
Rwww

— N

=

ESS
Y
BTN

.
o

5. Tnchideti usa panoului frontal.
6. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
7. Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Unitatea SSD PCle M.2

Scoaterea unitatii SSD PCle M.2 optionale

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
3. Deschideti usa capacului frontal.
4. Pentru a scoate unitatea SSD PCle M.2:
a. Scoateti surubul care fixeaza unitatea SSD PCle M.2 de placa de sistem [1].
b. Glisati unitatea SSD PCle M.2 afard din conectorul de pe placa de sistem [2].

Dezasamblarea si reasamblarea
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SSD PCle M.2
Glisati unitatea SSD PCle M.2 afara din conectorul de pe placa de sistem [1].

tat

Instalarea un

1.

2. Montati la loc surubul care fixeazé unitatea SSD PCle M.2 pe placa de sistem [2].

Dezasamblarea si reasamblarea
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3. Inchideti usa panoului frontal.
4. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

cititor card SD

Scoaterea cititorului de carduri SD

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4, Pentru a scoate cititorul de carduri SD:

a. Deconectati cablul cititorului de carduri SD de la conectorul de pe placa de sistem [1].

b. Scoateti surubul care fixeaza cititorul de carduri SD pe usa panoului frontal [2].
¢. Ridicati cititorul de carduri SD afara din carcasa computerului [3].

Dezasamblarea si reasamblarea
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Instalarea cititorului de carduri SD

1. Introduceti cititorul de carduri SD in slotul din usa panoului frontal [1].
2. Strangeti surubul pentru a fixa cititorul de carduri SD Tn usa panoului frontal [2].
3. Conectati cablul cititorului de carduri SD la conectorul de pe placa de sistem [3].
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4, Tnchideti usa panoului frontal.
B. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Modulul de memorie

Scoaterea modulului de memorie

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4, Pentru a scoate modulul de memorie:

a. Apésati clemele de fixare de pe ambele laturi ale modulului de memorie [1].
b. Trageti modulul de memorie afara din conectorul sdu de pe placa de sistem [2].

®| NOTIFICARE: Urmatii pasii 4a si 4b pentru a scoate celelalte module de memorie.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Instalarea modulului de memorie

1. Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe conectorul modulului de memorie.
2. Introduceti modulul de memorie in soclul modulului de memorie [1].
3. Apésati pe modulul de memorie pana cand lamelele de fixare a modulului de memorie se fixeaza in pozitie cu un clic [2].
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®| NOTIFICARE: Bison XE3 accepta 4 module de memorie.

4. Tnchideti usa panoului frontal.
B. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de extensie

Scoaterea placii de extensie PCle optionale

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate placa de extensie PCle:

a. Trageti de lamela albastré care fixeaza placa de expansiune PCle de placa de sistem [1].
b. Trageti de dispozitivul de fixare a placii si ridicati placa de extensie PCle din conectorul de pe placa de sistem [2,3].

Dezasamblarea si reasamblarea
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@ NOTIFICARE: Pasul este valabil numai pentru conectoarele cu dispozitiv de fixare a plécii; in caz contrar, ridicati placa de
extensie PCle afard din computer.

5. Repetati pasii pentru a scoate orice placé de extensie PCle suplimentara

Instalarea placii de extensie PCle

1. Introduceti placa PCle M.2 in conector si impingeti-o pané cand se fixeaza in conector [1].
2. Eliberati dispozitivul de blocare pentru a fixa placa de extensie PCle [2].
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3. Repetati pasul 1 pentru a instala incé o placa de extensie PCle.
4, Tnchideti usa panoului frontal.
5. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
6. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Sursa de alimentare

Scoaterea sursei de alimentare (PSU)

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a elibera sursa de alimentare:
a. Eliberati dispozitivul de blocare si deconectati cablurile sursei de alimentare de la conectorii de pe placa de sistem [1].
b. Desprindeti cablul sursei de alimentare din clema de retinere pentru a- elibera [2,3,4,5].
c. Apésati dispozitivul de blocare si deconectati cablurile de la conectorul de pe placa de sistem [6].

Dezasamblarea si reasamblarea
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B. Pentru a scoate sursa de alimentare:
a. Scoateti surubul (3) pentru a elibera sursa de alimentare de carcasa computerului [1].

b. Apésati clema de eliberare [2].
c. Glisati si ridicati sursa de alimentare afara din computer [3].
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Instalarea sursei de alimentare (PSU)

tie cu un clic

d se fixeaza pe pozit

ana can

glisati-o spre partea din spate a computerului p

Introduceti sursa de alimentare n slotul PSU si

1.

[1.2].
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2. Strangeti suruburile (3) pentru a fixa sursa de alimentare de carcasa computerului [3].

].
4. Conectati cablurile sursei de alimentare la conectorii de pe placa de sistem [1

prin clemele de fixare [2,3,4,5

3. Treceti cablurile sursei de alimentare

6].

Dezasamblarea si reasamblarea
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5. Tnchideti usa panoului frontal.
6. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
7. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Comutator de alarma la intruziune

Scoaterea comutatorului de alarma la intruziune

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate comutatorul de alarma la intruziune:

a. Apésati dispozitivul de blocare, deconectati cablul comutatorului de alarma la intruziune de la conectorul de pe placa de sistem si
trageti de cablu [1].

b. Desprindeti cablul comutatorului de alarma la intruziune din mansonul ventilatorului [2].

¢. Glisati comutatorul de alarmé la intruziune si impingeti-I pentru a-l scoate din computer [3].

Dezasamblarea si reasamblarea 11



Instalarea comutatorului de alarma la intruziune

1. Introduceti comutatorul de alarma la intruziune si glisati-I In slotul de pe carcasa computerului [1].
2. Treceti cablul comutatorului de alarma la intruziune prin mansonul ventilatorului [2].
3. Conectati cablul comutatorului de alarmé la intruziune la conectorul de pe placa de sistem [3].
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4, Tnchideti usa panoului frontal.
5. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
6. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Boxa

Scoaterea boxei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate difuzorul:

a. Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Apasati lamelele de eliberare [2] si glisati boxa afara din slot [3].
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Instalarea boxei

1. Introduceti boxa In slot [1] si glisati-o pana cand se fixeaza in pozitie cu un clic [2].
2. Conectati cablul boxei la conectorul de pe placa de sistem [3].
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3. Tnchideti usa panoului frontal.
4. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
5. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a elibera butonul de alimentare:
a. Trageti de soclu pentru a deconecta cablul butonului de alimentare de la placa de sistem [1].
b. Desprindeti cablul comutatorului de alimentare din clema de fixare [2].
c. Apésati clemele de eliberare cu un stift din plastic si glisati comutatorul de alimentare afard din computer [3].
d. Inchideti usa panoului frontal [4].
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B. Trageti comutatorul de alimentare afara din computer.

46 Dezasamblarea si reasamblarea



Instalarea butonului de alimentare

1. Introduceti comutatorul de alimentare in slotul din partea frontald a computerului.
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Deschideti panoul frontal [1].

Apasati comutatorul de alimentare in slotul de pe carcasa computerului [2].
Ghidati cablul comutatorului de alimentare prin clema de fixare [3].

Aliniati cablul cu pinii de pe conector si ap8sati pentru a conecta cablul.
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6. Tnchideti usa panoului frontal.
7. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
8. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilatorul radiatorului

Scoaterea ventilatorului radiatorului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadrul frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate ansamblul ventilatorului radiatorului:
a. Deconectati cablul ansamblului ventilatorului radiatorului de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Scoateti suruburile care fixeaza ventilatorul pe radiator [2].
@ NOTIFICARE: Pentru a scoate suruburile, asigurati-va ca introduceti surubelnita dinamometricé incepand din orificiul surubului
superior.
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¢. Ridicati si scoateti ventilatorul radiatorului din computer [3].

Instalarea ventilatorului radiatorului

1. Asezati ventilatorul pe ansamblul radiatorului [1].
2. Strangeti suruburile (4) pentru a fixa ventilatorul pe ansamblul radiatorului [2].
3. Conectati cablul ansamblului ventilatorului radiatorului la conectorul de pe placa de sistem [3].
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4, Tnchideti usa panoului frontal.
B. Instalati:

a. cadrul frontal
b. capac lateral

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal.

4. Pentru a scoate bateria rotunda:
a. Apésati pe dispozitivul de eliberare pana cand bateria rotunda sare din pozitie [1].
b. Scoateti bateria rotunda din conectorul de pe placa de sistem [2].
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Instalarea bateriei rotunde

1. Tineti bateria rotundd cu semnul ,,+" orientat in sus si glisati-o sub lamelele de fixare de pe partea pozitiva a conectorului [1].
2. Apésati bateria In conector pana cand se fixeaza in pozitie [2].
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3. Inchideti usa panoului frontal.
4. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

radiatorului

Scoaterea ansamblulului radiatorului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadrul

3. Deschideti usa panoului frontal.
4, Pentru a scoate ansamblul radiatorului:

a. Deconectati cablul ansamblului ventilatorului radiatorului de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Slabiti suruburile prizoniere (4) care fixeaza ansamblul radiatorului pe placa de sistem [2].

®| NOTIFICARE: Scoateti suruburile in ordine consecutiva (1,2,3,4), conform instructiunilor imprimate pe placa de sistem.

c. Ridicati si scoateti ansamblul radiatorului din computer [3].
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Instalarea ansamblului radiatorului

1. Aliniati suruburile de pe ansamblul radiatorului cu suporturile de pe placa de sistem si asezati ansamblul radiatorului pe procesor [1].
2. Strangeti suruburile prizoniere pentru a fixa radiatorul pe placa de sistem [2].

®| NOTIFICARE: Strangeti suruburile in ordinea secventiald (1,2,3,4) imprimaté pe placa de sistem.

8. Conectati cablul ansamblului ventilatorului radiatorului la conectorul de pe placa de sistem [3].
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4, Tnchideti usa panoului frontal.
B. Instalati:

a. cadru frontal
b. capac lateral

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Procesor

Scoaterea procesorului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capac lateral
b. cadru frontal

Deschideti usa panoului frontal.
Scoateti ventilatorul radiatorului
Scoateti radiatorul.

oo~ o

Pentru a scoate procesorul:

a. Eliberati maneta soclului apédsénd-o in jos siin afard de sub lamela de pe scutul de protectie al procesorului [1].
b. Ridicati maneta pana cand iese din scutul procesorului [2].
c. Ridicati procesorul din soclu [3].
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Nu atingeti pinii soclului procesorului deoarece acestia sunt fragili si se pot deteriora iremediabil.
Aveti grija sa nu indoiti pinii soclului procesorului atunci cand scoateti procesorul din soclu.

Instalarea procesorului

1. Asezati procesorul deasupra soclului si aliniati-I astfel incat sloturile de pe procesor sé fie aliniate cu cheile soclului [1].

Nu folositi forta pentru a aseza procesorul. Cand procesorul este pozitionat corect, acesta se fixeaza
usor in soclu.

2. Inchideti scutul de protectie al procesorului glisandu-I sub surubul de retinere [2].
3. Coboréti maneta soclului si impingeti-o sub lameld pentru a bloca si a fixa procesorul [3].
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Instalati radiatorul.
Instalati ventilatorul radiatorului
Tnchideti usa panoului frontal

N o o N

Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral

8. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Ventilator sistem

Scoaterea ventilatorului sistemului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
c. comutator de alarma impotriva deschiderii neautorizate
3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Pentru a scoate ventilatorul sistemului:

a. @l NOTIFICARE: Asigurati-va cé ati scos comutatorul de alarma la intruziune ihainte de a dezinstala ventilatorul sistemului.
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Deconectati cablul ventilatorului sistemului de la conectorul de pe placa de sistem [1].

b. Tntindet,i mansoanele (4) care fixeaza ventilatorul pe computer pentru a simplifica scoaterea ventilatorului sistemului [2].
c. Ridicati ventilatorul sistemului afard din computer [3].

Instalarea ventilatorului sistemului

1. Aliniati canelurile de pe ventilatorul sistemului cu mansoanele de pe peretele carcasei [1].
2. Treceti mansoanele prin canalurile corespunzatoare de pe ventilatorul sistemului.

3. Intindeti mansoanele si glisati ventilatorul sistemului spre computer pana cand se blocheaz4 in pozitie [2].

@| NOTIFICARE: Instalati mai intai cele dous mansoane inferioare.

4. Conectati cablul ventilatorului sistemului la conectorul de pe placa de sistem [3].

58 Dezasamblarea si reasamblarea



5. Tnchideti usa panoului frontal.
6. Instalati:
a. comutator de alarma Tmpotriva deschiderii neautorizate
b. cadru frontal
C. capac lateral
7. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Modulul VGA optional

Scoaterea modulului VGA optional

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. Capac lateral
b. Cadru frontal

3. Deschideti usa panoului frontal
4. Scoateti ventilatorul sistemului.
5. Pentru a scoate modulul VGA optional:
a. Scoateti cele doud suruburi (M3X3) care fixeazd modulul VGA optional pe sistem.
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b. Deconectati cablul VGA de la conectorul de pe placa de sistem [1].
¢. Scoateti modulul VGA din sistem [2].

&

Instalarea modulului VGA optional

1. Introduceti modulul VGA in slotul sdu din interiorul computerului [1] si conectati cablul VGA la conectorul de pe placa de sistem [2].

& &

2. Remontati cele doud suruburi (M3X3) pentru a fixa modulul VGA optional pe sistem.
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3. Instalati ventilatorul sistemului.

4, Tnchideti usa panoului frontal.

B. Instalati:

a.
b.

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Cadrul frontal
Capac lateral

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capac lateral
b. cadru frontal
3. Deschideti usa panoului frontal.
4. Scoateti:
a. ventilatorul radiatorului
b. radiatorul
C. procesor
d. placa de extensie
e. unitatea SSD PCle M.2
f. Cititor de carduri SD
g. modulul de memorie
B. Deconectati urmatoarele cabluri de la placa de sistem:
a. sursa de alimentare [1]
b. cablul de alimentare si cablul SATA [2]
c. boxa[3]
d. sursa de alimentare [4]
e. distributia de alimentare pentru unitatea optica si pentru hard disk [9]

Dezasamblarea si reasamblarea

61



6. Pentru a scoate placa de sistem:
a. Scoateti suruburile (8) care fixeaza placa de sistem pe carcasa computerului.
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b. Glisati si ridicati placa de sistem afaré din computer [1, 2].
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Instalarea placii de sistem

1. Tineti placa de sistem de marginile sale si aliniati-o spre partea din spate a computerului [1,2].

2. Coboréati placa de sistem in computer pana cand conectorii de pe partea din spate a placii de sistem se aliniaza cu sloturile de pe
carcasg, iar orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem se aliniazé cu mansoanele de pe computer.

3. Strangeti suruburile (8) pentru a fixa placa de sistem pe computer [1].
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4. Aliniati cablurile cu pinii conectorilor de pe placa de sistem si conectati urmétoarele cabluri la placa de sistem:
B. Treceti toate cablurile prin clemele de ghidare.
a. distributia de alimentare pentru unitatea opticéa si hard discuri [1]
sursa de alimentare [2]
cablul boxelor [3]
cablul de date SATA pentru unitatea optica si cablurile pentru hard diskuri (4 cabluri) [4]
cablul sursei de alimentare [5]

®Pooym
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6. Instalati:
a. modulul de memorie
b. unitatea SSD PCle M.2
C. placa de extensie
d. Cititor de carduri SD
€. procesor
f. radiatorul
g. ventilatorul radiatorului
7. Inchideti usa panoului frontal.
8. Instalati:
a. cadru frontal
b. capac lateral
9. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Drivere si descarcari

Cand depanati, descarcati sau instalati drivere, este recomandat sa cititi articolul din Baza de cunostinte Dell, Intrebéri frecvente despre
drivere si descércéari 000123347.
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System Setup (Configurare sistem)

Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare
BIOS. Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

@ NOTIFICARE: Inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomanda s notati informatiile de pe ecranul programului de
configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmatoarele scopuri:
e Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard diskului.
e Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

e Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Subiecte:

*  Boot Sequence (Secventa de incércare)
¢  Tastele de navigare

e Boot Sequence (Secventa de incércare)
¢ Optiunile de configurare a sistemului

e Actualizarea BIOS

*  Parola de sistem si de configurare

*  Activarea pornirii inteligente

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incarcare) va permite sa treceti peste ordinea de incércare a dispozitivelor definitd de Configurarea
sistemului si s& Tncércati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea opticé sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self-Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:
e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apasand tasta F2.
e Afisa meniul de incércare unic, apdsand tasta F12.
Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare
sunt:

Disc amovibil (dacé existd)

Unitate STXXXX

@l NOTIFICARE: XXXX este numarul unitatii SATA.
Unitatea optica (daca exista)

Hard disk SATA (daca exista)
Diagnosticare

@l NOTIFICARE: Selectarea Diagnostics (Diagnosticare) afiseazd ecranul SupportAssist.

Ecranul secventei de incércare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Tastele de navigare
@

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar nu au
efect p&na cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Sdgeata in sus Mut8 la c&mpul anterior.
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Taste Navigare

Sédgeata in jos Muta la cdmpul urmator.

Enter Selecteaz o valoare h cdmpul selectat (daca este cazul) sau urmareste legdtura din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.

Tab Muté la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal. Daca ap&sati tasta Esc in ecranul principal, se

afiseazd un mesaj care va solicitd sa salvati toate modificérile nesalvate si s8 reporniti sistemul.

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incarcare) va permite s treceti peste ordinea de incércare a dispozjtivelor definitd de Configurarea
sistemului si s8 incércati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea opticd sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self-Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apdsand tasta F2.

e Afisa meniul de Incarcare unic, apasand tasta F12.

Meniul de incarcare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare
sunt:

Disc amovibil (dacé exista)

Unitate STXXXX

@ NOTIFICARE: XXXX este numérul unitatii SATA.
Unitatea opticé (daca existd)

Hard disk SATA (daca exista)
Diagnosticare

@ NOTIFICARE: Selectarea Diagnostics (Diagnosticare) afiseazd ecranul SupportAssist.

Ecranul secventei de incércare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Optiunile de configurare a sistemului

®| NOTIFICARE: in functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot s& apara sau nu.

Tabel 1. Generalitati

Optiune Descriere

Informatii sistem Afiseaz8 urmatoarele informatii:

e System Information (Informatii de sistem): afiseaza BIOS
Version (Versiune BIOS), Service Tag (Eticheta de
service), Asset Tag (Eticheta de activ), Ownership
Tag (Eticheta proprietar), Ownership Date (Data
achizitionarii), Manufacture Date (Data fabricatiei si
Express Service Code (Cod de service expres).

e Memory Information (Informatii despre memorie): afiseaza
Memory Installed (Memorie instalata), Memory Available
(Memorie disponibila), Memory Speed (Frecventa
memorie), Memory Channel Mode (Mod canal de
memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie),
DIMM 1 Size (Dimensiune DIMM 1), DIMM 2 Size
(Dimensiune DIMM 2), DIMM 3 Size (Dimensiune DIMM
3) si DIMM 4 Size (Dimensiune DIMM 4).

e PCl Information (Informatii PCI): afiseaza SLOT1, SLOT2,
SLOT3, SLOT4 si SLOT5_M.2

e Processor Information (Informatii despre procesor): afiseaza
Processor Type (Tip procesor), Core Count (Numar nuclee),
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Tabel 1. Generalitati (continuare)

Optiune

Descriere

Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa
curentd), Minimum Clock Speed (Frecventd minima), Maximum
Clock Speed (Frecventd maxima), Processor L2 Cache
(Memorie cache L2 procesor), Processor L3 Cache (Memorie
cache L3 procesor), HT Capable (Capacitate HT) si 64-Bit
Technology (Tehnologie pe 64 de biti).

e Device Information (Informatii dispozitiv): afiseazd SATA-0,
SATA-1, SATA-2, SATA-3, SATA-4, M.2 PCle SSD-0,
LOM MAC Address (Adresa LOM MAC), Video Controller
(Controler video) si Audio Controller (Controler audio). .

Secventa de initializare

V& permite sa specificati ordinea in care computerul incearca
sé gaseascd un sistem de operare pe dispozitivele specificate in
aceasts lista.

e |egacy (Mostenire)
o UEFI (optiune selectatd implicit)

Advanced Boot Options

V& permite sa selectati optiunea Enable Legacy Option ROMs
(Activare memorii ROM optionale de generatie veche), atunci cand
se afld in modul de incarcare UEFI. Aceasta optiune este selectata
n mod implicit.

Date/Time

V& permite sd modificati setérile datei si ale orei. Modificérile aduse
datei si orei sistemului au efect imediat.

Tabel 2. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Placa de retea integraté

V& permite sa comandati controlerul LAN incorporat. Optiunea
Enable UEFI Network Stack (Activare stiva retea UEFI) nu este
selectatd Tn mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

e Disabled (Dezactivat)

e FEnabled (Activat)

e Enabled w/PXE (Activat cu PXE) - implicita

(D|NOTIFICARE: Tn functie de computer si de dispozitivele
instalate, elementele prezentate in aceastd sectiune pot sa
apara sau nu.

SATA Operation V& permite configurarea modului de functionare a controlerului de
hard disk integrat.
e Disabled (Dezactivat) = Controlerele SATA sunt ascunse
e RAID ON (Activare RAID) — unitatea SATA este configurata
pentru a accepta modul RAID (selectata in mod implicit)
e AHCI = Unitatea SATA este configuratéd pentru modul AHCI
Port serial V& permite s& determinati modul In care functioneazé portul serial
incorporat. Optiunile sunt urmatoarele:
e Disabled (Dezactivat)
o COM 1 (setare implicitd)
e COM2
e COM3
e COMA4
Drives V& permite s& activati sau s& dezactivati diverse unitti integrate:

SATA-0
SATA-1

SATA-2
SATA-3
SATA-4
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Tabel 2. System Configuration (Configuratie sistem) (continuare)

Optiune

Descriere

Smart Reporting

Acest cdmp controleazé raportarea sau nu a erorilor de hard disk
pentru unitdtile integrate In timpul pornirii sistemului. Optiunea
Enable Smart Reporting (Activare raportare inteligenta) este
dezactivata in mod implicit.

USB Configuration

V& permite sa activati sau s& dezactivati controlerul USB integrat

pentru:

e Enable Boot Support (Activare compatibilitate pentru
initializare)

e Enable Front USB Ports (Activare porturi USB frontale)

e Enable Rear USB Ports (Activare porturi USB spate)

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Front USB Configuration

V& permite s& activati sau sa dezactivati porturile USB frontale.
Toate porturile sunt activate Tn mod implicit.

Back USB Configuration

V& permite s& activati sau s& dezactivati porturile USB din partea
din spate. Toate porturile sunt activate in mod implicit.

USB PowerShare

Aceasté optiune va permite sa Incércati dispozitive externe, cum
ar fi telefoane mobile sau playere de muzica. Aceasta optiune este
dezactivata in mod implicit.

Placa audio

V& permite sa activati sau s& dezactivati controlerul audio integrat.
Optiunea Enable Audio (Activare placa audio) este selectatd in
mod implicit.

e Enable Microphone (Activare microfon)

e Enable Internal Speaker (Activare boxa interna)

Ambele optiuni sunt selectate Tn mod implicit.

Miscellaneous

V& permite sa activati sau s& dezactivati diverse dispozitive

integrate.

e Enable PCI Slot (Activare fantad PCI) (optiune implicitd)

e Enable Media Card (Activare carteld de stocare) (setare
implicitd)

e Disable Media Card (Dezactivare carteld de stocare)

Tabel 3. Video

Optiune

Descriere

Primary Display

V& permite sa selectati afisajul principal atunci cadnd Tn sistem sunt

disponibile mai multe controlere.

e Auto (Automat) (setare implicitd)

e Placa grafica Intel HD

@ NOTIFICARE: Dacé nu selectati Auto (Automat), placa grafica
integratd este prezenta si este activata.

Tabel 4. Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Admin Password

V& permite s& setati, s& modificati sau s& stergeti parola de
administrator.

System Password

V& permite s& setati, s& modificati sau s& stergeti parola de sistem.

Internal HDD-0 Password

V& permite sa setati, s& modificati sau s8 stergeti hard diskul intern
al computerului.

Internal HDD-3 Password

V& permite sa setati, s8 modificati sau s8 stergeti hard diskul intern
al computerului.
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Tabel 4. Security (Securitate) (continuare)

Optiune

Descriere

@ NOTIFICARE: Parolele de hard disk nu sunt disponibile pentru
hard diskurile PCle.

Strong Password

Aceasté optiune va permite sa activati sau sa dezactivati parole
puternice pentru sistem.

Password Configuration

V& permite sa controlati numarul minim si maxim de caractere
permise pentru o parold administrativa si pentru parola sistemului.
Plaja este intre 4 si 32 caractere.

Password Bypass

Aceasta optiune va permite s& ocoliti mesajele de solicitare a parolei
de sistem (incarcare) si a parolei hard diskului intern in timpul
repornirii sistemului.

e Disabled (Dezactivat) — se solicitd Intotdeauna parola de sistem
si cea a hard diskului intern cand acestea sunt setate. Aceastd
optiune este selectatd in mod implicit.

e Reboot Bypass (Ignorare la reincércare) — ignora solicitarile de
parola la reporniri (Incércéri la cald).

@ NOTIFICARE: Sistemul va solicita intotdeauna parola de
sistem si cea a hard diskului intern la pornirea din starea
complet opritd (incarcare la rece). De asemenea, sistemul va
solicita Intotdeauna parolele pentru orice hard disk care s-ar
putea afla in compartimentele pentru module.

Password Change

Aceasta optiune va permite sa determinati daca se permit
modificéri ale parolelor de sistem si de hard disk cand este setatd o
parold de administrator.

Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari
de parola in afara de cea de administrator) - aceasta optiune
este activatd Tn mod implicit.

UEFI Capsule Firmware Updates

Aceasta optiune controleazd dacé sistemul permite actualizarile
BIOS prin pachetele de actualizare cu capsuld UEFI. Aceasta
optiune este selectatd in mod implicit. Dezactivarea acestei optiuni
va bloca actualizarile BIOS din servicii cum ar fi Microsoft Windows
Update si Linux Vendor Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

V& permite sa controlati dacd modulul TPM (Trusted Platform
Module - Modul pentru platforme de incredere) este vizibil pentru
sistemul de operare.

e TPM On (TPM activat) (setare implicitad)

e (Clear (stergere)

e PPl Bypass for Enable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi
de activare)

e PPI Bypass for Disable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi
de dezactivare)

Attestation Enable (Activare atestare) (setare implicitd)

Key Storage Enable (Activare stocare chei) (optiune implicita)
SHA-256 (optiune implicitd)

Disabled (Dezactivat)

Enabled (Activat) (setare implicita)

Computrace

Acest camp va permite sa activati sau sa dezactivati interfata

de modul BIOS a serviciului optional Computrace de la Absolute

Software. Activeaza sau dezactiveaza serviciul Computrace®

optional destinat administrarii activelor.

o Deactivate (Dezactivare) — aceastd optiune este selectatd in
mod implicit.

e Disable (Dezactivare)

72 System Setup (Configurare sistem)




Tabel 4. Security (Securitate) (continuare)

Optiune

Descriere

e Activate (Activare)

Chassis Intrusion

V& permite s controlati caracteristica de intruziune in sasiu. Puteti
seta aceasta optiune la:

e Enabled (Activat)
e Disabled (Dezactivat) (setare implicita)
e On-Silent (Silentios)

CPU XD Support

V& permite s& activati sau s& dezactivati modul Execute Disable
(Dezactivare executare) al procesorului. Aceasta optiune este
activata in mod implicit

OROM Keyboard Access

Aceasta optiune va permite sa determinati daca utilizatorii pot

accesa ecranele Option ROM Configuration (Configurare memorie

ROM optionald) cu ajutorul tastelor de acces rapid in timpul pornirii.

Mai exact, aceste setéri pot preveni accesul la Intel RAID (CTRL+)

sau la Intel Management Engine BIOS Extension (Extensie BIOS

motor de gestionare Intel) (CTRL+P/F12).

e [Enable (Activare) (optiune selectatd implicit) — utilizatorul
poate accesa ecranele de configurare OROM prin tasta rapida.

e One-Time Enable (Activare o datd) — utilizatorul poate accesa
ecranele de configurare OROM prin intermediul tastelor de
acces rapid doar la urmétoarea incércare. Dupad urmatoarea
ncarcare, setarea va fi dezactivata din nou.

e Disable (Dezactivare) — utilizatorul nu poate accesa ecranele de
configurare OROM prin tastele de acces rapid.

Admin Setup Lockout

V& permite s& activati sau s& dezactivati optiunea pentru a accesa
configurarea cand este setatd o parold de administrator. Aceasta
optiune nu este setatd in mod implicit.

Tabel 5. Secure Boot

Optiune

Descriere

Secure Boot Enable (Activare incércare securizata)

V& permite sa activati sau s& dezactivati caracteristica Secure Boot
(Incércare securizata).

e Disable (Dezactivare) (optiune selectatd implicit)
e Enable (Activare)

Expert key Management

V& permite sa utilizati bazele de date cu chei de securitate doar
dacd sistemul este Tn modul Custom Mode (Mod particularizat).
Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod particularizat)
este dezactivatad in mod implicit. Optiunile sunt urméatoarele:

e PK (setare implicitd)

o KEK
e db
e dbx

Dacé activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile
relevante pentru PK, KEK, db si dbx. Optiunile sunt urmé&toarele:

e Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier
selectat de utilizator

e Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia
curentd cu o cheie dintr-un fisier selectat de utilizator

e Append from File (Adaugare de la fisier) - adauga o cheie
la baza de date curentd dintr-un fisier selectat de utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata

o Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaz4 la
setarea implicita

o Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile
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Tabel 5. Secure Boot (continuare)

Optiune

Descriere

@ NOTIFICARE: Dacé dezactivati Custom Mode (Mod
particularizat), toate modificérile efectuate se vor sterge si
cheile se vor restaura la setarile implicite.

Tabel 6. Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Optiune

Descriere

Intel SGX Enable

V& permite s& activati sau s& dezactivati extensiile de protectie
software Intel pentru a asigura un mediu securizat pentru
executarea codului/stocarea de informatii sensibile in contextul
sistemului principal de operare.

e Disabled (Dezactivat) (setare implicitd)

e Enabled (Activat)

Enclave Memory Size

V& permite s& setati dimensiunea memoriei de rezerva pentru
enclavele extensiilor de protectie software Intel.

e 32MB

e 64 MB (dezactivatd in mod implicit)

e 128 MB (dezactivaté in mod implicit)

Tabel 7. Performance (Performante)

Optiune

Descriere

Multi Core Support

Acest c&dmp specifica dacé se vor activa unul sau toate nucleele in
cadrul procesului. Aceasta optiune este activatad Tn mod implicit
Optiuni:

e Toate (selectate in mod implicit)

o

o 2

e 3

Intel SpeedStep

V& permite sa activati sau sd dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului. Aceastd optiune este activatad Tn mod implicit

C States Control

V& permite s& activati sau s& dezactivati stérile de repaus
suplimentare ale procesorului. Aceastd optiune este activaté in mod
implicit

Limited CPUID Value

Permite limitarea valorii maxime pe care o va accepta functia
CPUID standard a procesorului. Aceasta optiune este dezactivata
n mod implicit.

Intel TurboBoost

V& permite sa activati sau s& dezactivati modul Intel TurboBoost al
procesorului. Aceastd optiune este activatad Tn mod implicit

Tabel 8. Administrare energetica

Optiune

Descriere

AC Recovery

Determing modul in care sistemul raspunde cand este realimentat
dupa o cédere de tensiune. Puteti seta functia AC Recovery
(Recuperare CA) la:

e Power Off (Oprire alimentare)
e Power On (Pornire alimentare)
e [ast Power State (Ultima stare de alimentare)

Aceasta optiune este setatéd la Power Off (Oprire alimentare) in
mod implicit.
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Tabel 8. Administrare energetica (continuare)

Optiune

Descriere

Auto On Time

Seteaza o ord pentru pornirea automata a calculatorului. Ora
este afisatd In formatul standard de12 h (ore:minute:secunde).
Modificati timpul de pornire tastand valorile in cdmpurile AM/PM
si de ora.

@ NOTIFICARE: Aceasta caracteristicad nu functioneaza daca
opriti computerul de la intrerup&torul unui prelungitor multiplu
sau al unui dispozitiv de protectie la supratensiune ori
dacé setati Auto Power (Pornire automata) la disabled
(dezactivat).

Deep Sleep Control

V& permite sa definiti comenzile cand se activeaza repausul
profund.

e Disabled (Dezactivat)

e Enabled in S5 only (Activat numaiin S5)

e FEnabled in S4 and S5 (Activat in S4 si Sb)

Aceasté optiune este Enabled (Activata) in S4 si S5 in mod
implicit.

Fan Control Override (Ignorare control ventilator)

V& permite sa stabiliti viteza ventilatorului sistemului. Cand aceasta
optiune este activatd, ventilatorul sistemului functioneaza la turatie
maxima. Aceastd optiune este dezactivatd in mod implicit.

USB Wake Support

V& permite sa activati dispozitivele USB pentru a reactiva
computerul din modul de repaus (S1/S3), din modul de hibernare
(84) si din cel de Oprire alimentare (S5). Optiunea ,Enable USB
Wake Support” (Activare suport reluare USB) este selectatad in
mod implicit.

Wake on LAN/WWAN

Aceasta optiune permite computerului sd porneascé din starea

opritd cand comanda este declansata de un semnal LAN special.

Aceasta caracteristic8 functioneazé doar cand computerul este

conectat la sursa de alimentare cu c.a.

o Disabled (Dezactivat) - nu permite pornirea sistemului prin
semnale LAN speciale cand primeste un semnal de reactivare
de la reteaua LAN sau LAN wireless.

e LAN or WLAN (LAN sau WLAN) - permite pornirea sistemului
prin semnale LAN sau LAN wireless speciale.

e LAN Only (Numai LAN) - permite pornirea sistemului prin
semnale LAN speciale.

e LAN with PXE Boot (LAN cu incarcare PXE) - un pachet
de activare trimis sistemului in starea S4 sau S5, care face
ca sistemul s se activeze si sa realizeze imediat incércarea in
PXE.

e WLAN Only (Numai WLAN) - permite pornirea sistemului prin
semnale WLAN speciale.

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Block Sleep (Blocare repaus)

V& permite sa blocati intrarea in starea de repaus (starea S3) in
mediul sistemului de operare. Aceasté optiune este dezactivatad in
mod implicit.

Intel Ready Mode

V& permite s& activati capacitatea tehnologiei Intel Ready Mode.
Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.

Tabel 9. POST Behavior (Comportament POST)

Optiune

Descriere

Numlock LED

V& permite sa activati sau s& dezactivati functia NumLock la
pornirea computerului. Aceasta optiune este activata in mod
implicit
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Tabel 9. POST Behavior (Comportament POST) (continuare)

Optiune

Descriere

Keyboard Errors

V& permite sa activati sau s& dezactivati raportarea erorilor
de tastaturd la pornirea computerului. Aceasta optiune este
dezactivata in mod implicit.

Fast Boot

Aceasté optiune poate accelera procesul de incarcare prin omiterea

anumitor pasi privind compatibilitatea:

e Minimal (Minim&) — sistemul este incarcat rapid, cu exceptia
cazului in care sistemul BIOS a fost actualizat, memoria
schimbatd sau testul POST anterior nu s-a finalizat.

e Thorough (Completd) — sistemul nu omite niciun pas din
procesul de incarcare.

e Auto (Automatd) — 1i permite sistemului de operare sa
controleze aceastd setare (functioneazd numai cand sistemul
de operare acceptd Simple Boot Flag (Marcaj simplu de
incércare)).

Tn mod implicit, aceasta optiune este setata la Minimal (Minim).

Tabel 10. Administrare

Optiune

Descriere

USB provision

Aceasta optiune nu este selectatd in mod implicit.

MEBx Hotkey

Aceasta optiune este selectatd in mod implicit.

Tabel 11. Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiune

Descriere

Virtualizare

Aceasta optiune specifica dacé un instrument VMM (Virtual
Machine Monitor — Monitor de masini virtuale) poate utiliza
capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de
virtualizare Intel®. Enable Intel Virtualization Technology
(Activare tehnologie de virtualizare Intel) — aceasta optiune
este activata in mod implicit.

VT for Direct I/0 (VT pentru I/E directd)

Permite sau nu ca instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor

- Monitor de masini virtuale) sé utilizeze capacitatile hardware
suplimentare furnizate de tehnologia de virtualizare Intel® pentru
|70 direct. Enable VT for Direct 170 (Activare VT pentru I/0
direct) - aceastd optiune este activata in mod implicit.

Tabel 12. Maintenance (intrei,:inere)

Optiune

Descriere

Eticheta de service

Afiseaza eticheta de service a computerului.

Asset Tag (Eticheta activ)

V& permite sa creati o etichetd de activ sistem daca aceasta nu a
fost inca setatd. Aceastd optiune este setatd in mod implicit.

SERR Messages

Controleaza mecanismul SERR Message (Mesaj SERR). Aceasta
optiune este setatd In mod implicit. Unele placi video necesita
dezactivarea mecanismului SERR Message (Mesaj SERR).

BIOS Downgrade

V& permite sa controlati rescrierea firmware-ului sistemului la

versiunile anterioare. Aceastd optiune este activatd in mod implicit

@ NOTIFICARE: Dacé aceasta optiune nu este selectat§,
rescrierea firmware-ului sistemului la versiunile anterioare este
blocata.

Data Wipe

V& permite sa stergeti in mod securizat datele de pe toate
dispozitivele interne de stocare disponibile, cum ar fi hard disk,
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Tabel 12. Maintenance (intretinere) (continuare)

Optiune

Descriere

unitate SSD, mSATA si eMMC. Optiunea Wipe on Next Boot
(Stergere la urmatoarea incércare) este dezactivatd in mod implicit.

Recuperarea BIOS-ului

V& permite sa recuperati sistemul din anumite stari de sistem BIOS
deteriorat utilizand fisiere de recuperare de pe hard diskul principal.
Optiunea BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS
de pe hard disk) este selectatad in mod implicit.

Tabel 13. Jurnalele de sistem

Optiune

Descriere

BIOS Events

Afiseaza jurnalul de evenimente de sistem si va permite:
e Stergere jurnal
e Mark all Entries (Marcare toate intrarile)

Tabel 14. Configuratii avansate

Optiune

Descriere

ASPM

V& permite s& activati gestionarea alimentarii starii.
e Auto (Automat) (setare implicitd)

e Disabled (Dezactivat)

e L[10nly (Numai L1)

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistents produs). In caseta Search support (Cautare asistent4), introduceti eticheta de service a

computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti c8uta manual modelul computerului.

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.
in lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

© N oA o

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.
Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii, cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte

000131486 la adresa www.dell.com/support.
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Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, ciutati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/
support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesitd actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N o oA o

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apésati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incércati din meniul de
ncarcare unicd F12.

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizand o unitate incarcabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul de
incércare unica F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupd 2012 au aceasté capacitate si puteti verifica acest lucru, incédrcand computerul in meniul de
incércare unicé F12 pentru a vedea dacad BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumerata ca optiune de incércare pentru
computer. Dacé optiunea apare in listd, atunci BIOS-ul acceptéd aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

®| NOTIFICARE: Numai computerele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de inc8rcare unicé F12 pot utiliza aceasta functie.

Actualizarea din meniul de incarcare unica
Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de incércare unica F12, veti avea nevoie de urmétoarele:

O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie sa fie incarcabild)

Fisierul executabil BIOS pe care |-ati descércat de pe site-ul web Dell Support si |-ati copiat Tn radacina unitatii USB
Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce
daca 1l opriti.
1. Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

2. Porniti computerul si apasati tasta F12 pentru a accesa meniul de incércare unica, selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele sdgeti, apoi apdsati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

3. Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).
4. Selectati dispozitivul USB extern.
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B. Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul tintd de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
6. Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.
7. Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 15. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie s o introduceti pentru a accesa si a
modifica setarile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si 0 parola de configurare pentru a securiza computerul.

Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Pentru a intra In configurarea de sistem, ap&sati F2 imediat dupa pornire sau reincarcare.

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si ap3sati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).
Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

O parola poate avea pana la 32 de caractere.

Parola poate contine numere de la O la 9.

Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.

Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (D, ).

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noud) si faceti
clic pe OK.

4. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita s& salvati modificarile.

B. Apéasati pe Y pentru a salva setérile.
Computerul se va reincérca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Asigurati-véa cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocata) (in Configurare sistem) Thainte de a Incerca sa
stergeti sau s modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parolad de sistem sau de configurare
existentd, daca optiunea Password Status (Stare parold) este Locked (Blocata).

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupa pornire sau reincércare.
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Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

Tn ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daci Password Status (Stare parola) este Unlocked
(Deblocata).

Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.

Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.

@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noué cand vi se solicita acest lucru.
Dacd stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd acest lucru.

Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sé salvati modificéarile.

Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Activarea pornirii inteligente

Pentru a activa functia Smart Power On (Pornire inteligentd) si capacitatea de a reactiva un sistem din starile de repaus S3, S4 si Sb
printr-o miscare de mouse sau prin apasarea unei taste, efectuati pasii urmatori:

1.

80

Asigurati-va cé urmatoarele setari BIOS din optiunea de configurare Power Management (Gestionare alimentare) sunt setate asa
cum se mentioneaza mai jos:

e USB Wake Support (Suport reactivare USB) - activat.
e Deep Sleep Control (Control repaus profund) - dezactivat.

Conectati o tastaturd, un mouse sau o cheie hardware USB wireless la porturile USB Smart Power On (Pornire inteligentd) din partea
din spate a sistemului.

Dezactivati optiunea Fast Startup (Pornire rapid&) din sistemul de operare:
a. Cautati si deschideti Power options (Optiuni de alimentare) din meniul Start.

b. Faceti clic pe Choose what the power buttons do (Alegerea actiunii butoanelor de alimentare) in partea din stanga a
ferestrei.

c. Sub Shutdown settings (Setari inchidere), asigurati-va c& optiunea Turn on fast startup (Activare pornire rapida) este
dezactivata.

Reporniti sistemul pentru ca modificarile sa isi facd efectul. Dupd urmé&toarea oprire sau intrare in repaus a sistemului, orice utilizare a
mouse-ului sau a tastaturii 1l va reactiva.
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Depanare

Subiecte:

«  Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului la preincarcare — diagnosticare ePSA
*  Diagnosticare

. Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

¢ Recuperarea sistemului de operare

e Indicator luminos de stare a bateriei

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului
la preincarcare - diagnosticare ePSA

Diagnosticarea ePSA (numité si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a componentelor hardware. ePSA este integrat
in BIOS si este lansata intern de cétre BIOS. Diagnosticarea integraté a sistemului oferd un set de optiuni pentru dispozitive specifice sau
grupuri de dispozitive care va permit sa:

Diagnosticarea ePSA poate fi initiata prin butoanele FN+PWR in timpul pornirii computerului.

Executati teste in mod automat sau interactiv

Repetati teste

Afisati sau salvati rezultatele testelor

Executati teste amanuntite, introducénd optiuni suplimentare de testare, pentru a oferi informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e)

e Vizualizati mesaje de stare care va informeaza daca testele au fost finalizate cu succes

e Vizualizati mesaje de eroare care va informeaza despre prolemele detectate in timpul testarii

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru dispozitive specifice necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va Tntotdeauna ca sunteti in fata
terminalului computerului atunci cand se efectueaza teste de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

Porniti diagnosticarea prin oricare dintre metodele sugerate mai jos:

1. Porniti computerul.
2. Cand computerul incarca sistemul, apasati pe tasta F12 cand se afiseaza sigla Dell.
3. Tn ecranul meniului de incarcare, utilizati tastele sageti in sus/in jos pentru a selecta optiunea Diagnostics (Diagnosticare), apoi
apasati pe Enter.
@ NOTIFICARE: Se afiseaza fereastra Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluare imbunatatita a sistemului la
preincarcare), listdnd toate dispozitivele detectate Tn computer. Diagnosticarea incepe sa execute testele pe toate dispozitivele
detectate.

4. Faceti clic pe sageata din coltul din dreapta jos pentru a trece la pagina de listare.
Elementele detectate sunt listate si testate.

B. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apdsati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

Selectati dispozitivul din panoul din partea stangé si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

7. Daca existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si contactati Dell.
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Diagnosticare

Testul POST (Power On Self Test) asigura faptul ca sunt indeplinite cerintele de baz& pentru computer si c8 hardware-ul functioneaza
corect Tnainte de Inceperea procesului de ncércare a sistemului. Daca trece testul POST, computerul continua pornirea intr-un mod
normal. Cu toate acestea, daca nu trece testul POST, computerul emite o serie de coduri LED in timpul pornirii. LED-ul de sistem este

integrat in butonul de alimentare.

Tabelul urmétor prezintd diversele scheme de lumini si ce indica.

Tabel 16. Rezumat pentru LED-ul de alimentare

Stare LED portocaliu

Stare LED alb

Starea sistemului

Note

Stins Stins 34, S5 e Hibernare sau suspendare in
hard disk (S4)
e Alimentarea este opritd (Sb)
Stins Intermitent S1,83 Sistemul este intr-o stare de

alimentare redusa, fie S1, fie
S3. Acest lucru nu indicé o
defectiune.

Stare anterioard

Stare anterioara

S3, farda PWRGD_PS

Aceasta intrare asigura
posibilitatea unei intarzieri de la
SLP_S3# activ la PWRGD_PS
inactiv.

Intermitent

Stins

SO, féra PWRGD_PS

Eroare de incarcare a
sistemului - computerul
primeste alimentare electrica,
iar alimentarea electrica de

la sursa de alimentare este
normala. Este posibil ca

un dispozitiv s& functioneze
defectuos sau sa fie instalat
incorect. Consultati tabelul de
mai jos pentru a afla sugestiile
de diagnosticare si posibilele
defectiuni conform schemei de
iluminare intermitenta cu culoare
galbena.

Albastru

Stins

SO, farda PWRGD_PS, cod
preluare = 0

Eroare de incércare a sistemului
- aceasta este o stare de
eroare de sistem, inclusiv sursa
de alimentare. Doar ramificatia
de +5 V SB de pe sursa de
alimentare functioneaza corect.

Stins

Albastru

SO, farda PWRGD_PS, cod
preluare =1

Aceasta indica faptul ca BIOS-ul
gazdei a Inceput sa se execute
si cé registrul LED este acum
inscriptibil.

Tabel 17. Erori semnalizate cu LED intermitent galben

Stare LED portocaliu

Stare LED alb

Starea sistemului

Note

2 1 MBD defect MBD defect - randurile A, G,
H si J din tabelul 12.4 al
specificatiei SIO - Indicatori pre-
POST [40]

2 2 MBD, PSU sau cablaj defect MBD, PSU sau cablaj PSU

defect - randurile B, C si D din
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Tabel 17. Erori semnalizate cu LED intermitent galben (continuare)

Stare LED portocaliu

Stare LED alb

Starea sistemului

Note

tabelul 12.4 al specificatiei SIO
[40]

2 3 MBD, DIMMS sau CPU defect MBD, DIMMS sau CPU defect -
Randurile F si K din tabelul 12.4
al specificatiei SIO [40]

2 4 Baterie rotunda defecta Baterie rotunda defecta -

Randul M din tabelul 12.4 al
specificatiei SIO [40]

Tabel 18. Stari sub controlul

BIOS-ului gazda

Stare LED portocaliu

Stare LED alb

Starea sistemului

Note

2

5

Stare BIOS 1

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0001) BIOS defect.

Stare BIOS 2

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0010) Eroare CPU sau
configurare CPU.

Stare BIOS 3

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0011) Configurare MEM n
curs. S-au detectat module de
memorie corespunzatoare, dar
s-a produs un defect.

Stare BIOS 4

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0100) Combinatie intre
configurare sau eroare la
dispozitivul PCI cu configurare
sau eroare la subsistemul video.
BIOS va elimina codul video
0101.

Stare BIOS b

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0110) Combinatie intre
spatiul de stocare si configuratie
sau eroare USB. BIOS va elimina
codul USB 0111.

Stare BIOS 6

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1000) Configurare MEM,
nicio memorie detectata.

Stare BIOS 7

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1001) Eroare fatald placa
de baza.

Stare BIOS 8

Cod BIOS Post (Model

LED vechi 1010) Configurare
memorie, module incompatibile
sau configuratie nevalidé.

Stare BIOS 9

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1011) combinatie , Alte
activitati prevideo si coduri de
configuratie de resurse. BIOS va
elimina codul 1100.

Stare BIOS 10

Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1110) Alte activitéati
pre-POST, rutind ulterioara
initializérii video.
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Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati 0 unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows.
Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate Incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. V& permite s diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistenta Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Indicator luminos de stare a bateriei

Tn cazul in care computerul este conectat la o priza electrica, lumina bateriei functioneaza in felul urmator:

llumineaza Un adaptor c.a. non-Dell neidentificat sau neacceptat este atasat la laptop. Reconectati conectorul bateriei,
intermitent nlocuiti bateria dacé problema persista.

alternativ cu

lumina galbena si

alba
llumineaza Eroare temporara a bateriei, adaptorul c.a. fiind prezent. Reconectati conectorul bateriei, inlocuiti bateria daca
alternativ problema persista.

intermitent cu
lumina galbena si
continuu cu lumina
alba

llumineaza Eroare fatald a bateriei, adaptorul c.a. fiind prezent. Eroare fatald a bateriei, inlocuiti bateria.
intermitent

constant cu

lumina galbena

lluminare oprita Bateria este In modul de incarcare completd, adaptorul c.a. fiind prezent.

Lumina alba Bateria este In modul de incarcare, adaptorul c.a. fiind prezent.
pornita
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Obtinerea asistentei s

Resurse automate de asistenta

7

cum se poate contacta
Dell

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 19. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

www.dell.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe
tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, a manualelor si a documentelor.

Computerul dvs. Dell poate fi identificat printr-o eticheta de service
sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse relevante
de asistentd pentru computerul dvs. Dell, introduceti eticheta de
service sau codul de serviciu expres pe www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

1. Accesati www.dell.com/support.

2. 1n bara de meniu din partea superioara a pagini de Asistenta,
selectati Asistenta > Baza de cunostinte.

3. In campul Cautare din pagina Baza de cunostinte, introduceti
cuvantul cheie, subiectul sau numarul modelului, apoi faceti clic
sau atingeti pictograma de céutare pentru a vizualiza articolele
corelate.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistentd tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati adresa www.dell.com/contactdell.

®
®

tara/regiunea dvs.

de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

NOTIFICARE: Disponibilitatea diferd in functie de tard/regiune si de produs si este posibil ca unele servicii s& nu fie disponibile n

NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
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