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Trabalhar no computador

Topicos

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador
Desligar o computador
Apos efectuar qualguer procedimento no interior do computador

Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Utilize as seguintes directrizes de seguranca para ajudar a proteger o computador de potenciais danos, e para ajudar a assegurar a sua
seguranca pessoal. Salvo indicagdo em contrario, cada procedimento neste documento pressupde a existéncia das seguintes condi¢oes:
Leu as informacdes de segurancga fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efectuar o procedimento de remog&o na ordem inversa.

@ NOTA: Desconecte a totalidade das fontes de alimentacdo eléctrica antes de proceder a abertura de tampas ou painéis
do computador. Apés terminar os trabalhos no interior do computador, apenas conecte a fonte de alimentacéo eléctrica
apo6s ter colocado a totalidade das tampas, painéis e parafusos.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre melhores praticas de seguranca, consulte a pagina principal de Conformidade
regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance .

Muitas das reparacdes s6 podem ser efectuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera
efectuar a resolucdo de problemas e algumas reparacdes simples, conforme autorizado na documentacéo do produto ou
como orientado pelo servico de assisténcia on-line ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por
assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo sdo abrangidos pela garantia. Leia e siga as instrucdes sobre seguranca
fornecidas com o produto.

Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa.
Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector
dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de ambos os conectores estdo correctamente
orientados e alinhados.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos
apresentados nas ilustracdes deste documento.

Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do
mesmo.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
2. Desligue o computador (consulte Desligar o computador).

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

Trabalhar no computador 5



Desligue todos os cabos de rede do computador.
Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Pressione sem soltar o bot&o de alimentagdo enquanto o computador é desligado para ligar a placa de sistema a terra.

oo & oo

Retire a tampa.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra tocando numa superficie metalica
ndo pintada, tal como o metal na parte posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa
superficie metalica ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os
componentes internos.

Desligar o computador

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador.

1. Encerrar o sistema operativo:
No Windows 8:
Utilizando um dispositivo com a funcionalidade de toque:

a. Passe o dedo a partir da margem direita do ecrd, abra o menu Atalhos e seleccione Definicoes.

|
b. Seleccione o O e depois seleccione Encerrar
Utilizando um rato:
a. Aponte para o canto superior direito do ecré e clique em Definicées.

I
b. Clique no O e depois seleccione Encerrar.
No Windows 7:

a. Clique em Iniciare.
b. Clique em Encerrar.

ou

a. Clique em Iniciare.
b. Clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme ilustrado abaixo e, em seguida, clique em Encerrar.

e

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos anexados se encontram desligados. Se o computador e os dispositivos a
estes ligados néo se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, mantenha premido o bot&o de
alimentag&o durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido o procedimento de reposi¢cdo de componente, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos antes
de ligar o computador.

1. Volte a colocar a tampa.
Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.
Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

oA N

Se for necessério, verifique se o computador funciona correctamente, executando o Dell Diagnostics.
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Retirar e instalar componentes

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos de ponta chata pequena
Chave de parafusos Phillips
Instrumento agugado em plastico

Retirar a tampa

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Puxe o trinco de desblogueio da tampa e depois levante a tampa para remové-la do computador.

Instalar a tampa

1. Alinhe a tampa com as patilhas no chassis do computador.
2. Exercga pressdo sobre a tampa até que encaixe no lugar.
3. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o interruptor de intrusao

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.
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3. Pressione o grampo para dentro para soltar e puxar cuidadosamente o cabo de intrusdo da placa de sistema.

Instalar o interruptor de intrusao

Introduza o interruptor de intrus&do no lugar na parte posterior do chassis e, para o fixar, deslize-o na direc¢ao da parte superior.

1.
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2. Ligue o cabo do interruptor de intruséo a placa de sistema.
3. Instale a tampa.
4. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a placa de rede de area local sem fios
(WLAN)

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa.

3. Retire os parafusos que fixam o disco da antena ao computador. Puxe o disco da antena do computador.
RV (RpgERlngeagp e

4. Carregue na patilha azul e levante o trinco.

5. Levante e retire a placa WLAN do conector na placa de sistema.
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Instalar a placa WLAN

Introduza a placa WLAN no conector na placa de sistema e pressione até ficar bem encaixada.
Instale o trinco.

Cologue o disco da antena no conector e aperte os parafusos que o fixam ao computador.
Instale a tampa.

S NSRS

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a moldura frontal

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

3. Com cuidado, levante do chassis os grampos de fixacdo do painel frontal localizados na extremidade lateral do painel frontal.
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4. Rode e retire o painel frontal do computador para soltar do chassis 0s ganchos existentes na extremidade oposta do painel.

Instalar a moldura frontal

Insira os ganchos ao longo da extremidade inferior da moldura frontal nas ranhuras localizadas na parte anterior do chassis.

Instale a tampa.

N

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar as placas de expansao

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

Retirar e instalar componentes

Rode a moldura na direcgdo do computador para prender os grampos de fixacdo da moldura frontal até que encaixem no local.

1"



3. Pressione o trinco de fixag&o da placa no interior € puxe o trinco para fora no outro lado.

r

4. Com cuidado, afaste a alavanca de desbloqueio da placa PCle x16 até soltar a patilha de fixag&o do entalhe na placa. Em seguida,
liberte a placa do respectivo conector e retire-a da placa de sistema.

B. Repita o passo 4 para remover a(s) outra(s) placa(s) de expanséo (se existir).

Instalar a placa de expansao

1. Introduza a placa de expansdo no respectivo conector na placa de sistema e pressione até ficar bem encaixada.
2. Repita o0 passo 1 para outras placas de expansao (se existirem).
3. Instale a tampa.
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4,

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Directrizes sobre modulos de memoria

Para garantir um 6ptimo desempenho do seu computador, respeite as seguintes directrizes gerais ao configurar a memoria do sistema:

E possivel misturar médulos de meméria de diferentes tamanhos (por exemplo, 2 GB e 4 GB), mas todos os canais preenchidos t&ém de
ter configuracdes idénticas.

Os médulos de meméria tém de ser instalados a comegar pelo primeiro encaixe.
@ NOTA: Os encaixes da meméria do seu computador podem ser identificados de modo diferente consoante a

configuracdo do hardware. Por exemplo, A1, A2 ou 1,2,3.
Se forem misturados médulos de memdria de porta quadrupla com médulos de porta simples ou dupla, os médulos de porta quadrupla
tém de ser instalados nos encaixes com as patilhas de desblogueio brancas.
Se forem instalados mddulos de meméria com velocidades diferentes, prevalece a velocidade mais baixa dos médulos de memodria.

Retirar a memoria

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa.

Exerca pressdo nas patilhas de fixagdo da memoria em cada extremidade dos médulos de memria e retire-os dos conectores na placa
de sistema.

Instalar a memoria

NN

Alinhe o entalhe no cartdo de memaria com a patilha no conector da placa de sistema.

Pressione o mddulo de memoria até que as patilhas de desblogueio voltem ao sitio, fixando o médulo.
Instale a tampa.

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a pilha tipo moeda

1.

2.
3.

4.
5.

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa.
Localize a pilha tipo moeda na placa de sistema.

Retire a(s) placa(s) de expansé&o.

Com cuidado, pressione e afaste o trinco de desbloqueio da bateria para que esta se solte do encaixe e retire a pilha tipo moeda do
computador.
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Instalar a pilha tipo moeda

Cologue a pilha tipo moeda na respectiva ranhura na placa de sistema.

Pressione a pilha tipo moeda até que o trinco de desblogueio volte ao sitio, fixando a pilha.
Instale a placa de expansao.

Instale a tampa.

SNSRI

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a unidade de disco rigido

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

3. Retire o cabo de dados e o cabo de alimentag&o da parte posterior da unidade de disco rigido.

4. Pressione para dentro ambas as patilhas azuis de fixagdo do suporte e retire o suporte da unidade de disco rigido do compartimento.
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6. Repita os passos 3 a 5 para a segunda unidade de disco rigido (se existir).

Instalar a unidade de disco rigido

1.

2.

Introduza a unidade de disco rigido no suporte da unidade de disco rigido.

Prima para dentro ambas as patilhas azuis de fixag&o do suporte e deslize o suporte da unidade de disco rigido para dentro do
respectivo compartimento no chassis.

Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentagé&o a parte posterior da unidade de disco rigido.
Instale a tampa.
Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a unidade 6ptica

1.

2,
3.

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa.
Retire o painel frontal.

Retirar e instalar componentes
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6.

Repita os passos 4 e 5 para retirar a segunda unidade Optica (se existir).

Instalar a unidade éptica

1.

16

Empurre a unidade dptica da parte anterior para a parte posterior do computador até fixar presa pelo trinco da unidade.
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2. Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentagao a parte posterior da unidade Optica.
3. Instalar:
a) moldura frontal
b) tampa
4. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o altifalante

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

2. Retire a tampa.
3. Desligue e solte o cabo do altifalante da placa do sistema.

)

NN -
NN

N
t\_
NN

07

4. Pressione a patilha de fixagao do altifalante e faga deslizar para cima o altifalante para o remover.

g o —~——

Instalar o altifalante

Faca deslizar o altifalante para dentro da ranhura para fixa-lo.
Faca passar o cabo do altifalante pelo grampo do chassis e ligue o cabo a placa de sistema.

Instale a tampa.
Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

FN N

Retirar e instalar componentes
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Retirar a fonte de alimentacao

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

3. Solte e desligue o cabo de alimentagdo da(s) unidade(s) optica(s).

B. Desligue o cabo de alimentacgado de 4 pinos da placa de sistema.

18 Retirar e instalar componentes



7. Carregue na patilha de desbloqueio azul junto a fonte de alimentagao, e faga deslizar a fonte de alimentagdo em direcgéo a parte

anterior do computador.
T @ v
v e
(

8. Levante a fonte de alimentacéo e retire-a do computador.

Retirar e instalar componentes 19



Instalar a fonte de alimentacao

Cologue a fonte de alimentagéo no chassis e faga-a deslizar na direcgdo da parte posterior do sistema para fixa-la.

Utilize uma chave de fendas Phillips para apertar os parafusos que fixam a fonte de alimentagdo a parte posterior do computador.
Ligue o cabo de alimentagado de 4 pinos a placa de sistema.

Ligue o cabo de alimentagdo de 24 pinos a placa de sistema.

Faca passar os cabos de alimentagéo pelos grampos no chassis.

Ligue os cabos de alimentagao a(s) unidade(s) de disco rigido e unidade(s) dptica(s).

Instale a tampa.

© N @O NN

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o dissipador de calor

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

3. Pressione o grampo de plastico para soltar e desligar o cabo do dissipador de calor da placa de sistema.
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Instalar o conjunto do dissipador de calor

Cologue o conjunto do dissipador de calor no chassis.

Utilize uma chave de fendas Phillips para apertar os parafusos integrados na diagonal para fixar o conjunto do dissipador de calor a
placa de sistema.

Ligue o cabo do dissipador de calor a placa de sistema.
Instale a tampa.
Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o processador

N N

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa.

Retire o dissipador de calor.

Pressione a alavanca de desblogueio e, em seguida, desloque-a de forma a solté-la do gancho de fixagdo que a fixa. Levante a tampa
do processador, retire o processador do encaixe e coloque-o numa embalagem anti-estéatica.

Retirar e instalar componentes
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Instalar o processador

Introduza o processador no encaixe do processador. Certifique-se de que o processador esta bem encaixado.
Baixe com cuidado a tampa do processador.

Pressione a alavanca de desblogueio e depois desloque-a para dentro para fixa-la com o gancho de fixagéo.
Instale o dissipador de calor.

Instale a tampa.

SIS BN

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a ventoinha do sistema

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

3. Pressione o grampo para soltar e desligar o cabo da ventoinha do sistema da placa de sistema.

4. Levante a ventoinha do sistema e retire-a dos quatro ilhoses que fixam a ventoinha a parte posterior do computador.
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Instalar a ventoinha do sistema

Cologue a ventoinha no chassis.

Faca passar os quatro ilhoses pelo chassis e deslize-0s para fora ao longo do entalhe para fix4-los no sitio.
Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.

Instale a tampa.

SNSRI

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o sensor térmico

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.

3. Desligue o cabo do sensor térmico da placa de sistema.

Retirar e instalar componentes
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Instalar o sensor térmico frontal

1. Com cuidado, fixe o sensor térmico ao chassis.
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Faca passar o cabo do sensor térmico pelos grampos do chassis.
Ligue o cabo do sensor térmico a placa de sistema.
Instale a tampa.

oMo

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o interruptor de alimentacao

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirea:

a) tampa

b) moldura frontal

C) unidade Optica
3. Pressione para soltar e remover o cabo do interruptor de alimentagdo da placa de sistema.

4. Solte o cabo do interruptor de alimenta¢do dos grampos no chassis.
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B. Carregue nos grampos em cada extremidade do interruptor de alimentagao para o soltar do chassis e depois puxe-o para fora do
computador.

Instalar o botao de alimentacao

Faca deslizar o interruptor de alimentagao para dentro através da parte frontal do computador.
Fixe o cabo do interruptor de alimentagdo ao chassis.

Passe o cabo do interruptor de alimentagao pelos grampos do chassis.

Ligue o cabo do bot&o de alimentagéo a placa de sistema.

SNSRI CE

Instalar:
a) unidade 6ptica
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b) moldura frontal
c) tampa
6. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o painel de entrada/saida (E/S)

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retire a tampa.
3. Retire o painel frontal.
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4. Desligue o cabo do painel de E/S e FlyWire da placa do sistema.
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6. Retire o parafuso que fixa o painel de E/S ao computador.

.
|n-i.l57-
HiHHE

000OeO0W
000O) 909
001’0...'

7. Faga deslizar o painel de E/S para o lado esquerdo para solta-1o e puxe o painel de E/S juntamente com o cabo para fora do
computador.

Instalar o painel de entrada/saida

Introduza o painel de E/S na ranhura na parte frontal do chassis.

Facga deslizar o painel de E/S para o lado direito do computador para o fixar ao chassis.

Utilize uma chave de fendas Phillips para apertar o Unico parafuso que fixa o painel de E/S ao chassis.
Faca passar os cabos do painel de E/S e FlyWire pelo grampo no chassis.

Ligue os cabos do painel de E/S e FlyWire & placa de sistema.

Instale o painel frontal.

Instale a tampa.

© N OO NN

Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar a placa de sistema

1. Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
2. Retirea:

a) tampa

b) membria

c) placa(s) de expansao

d) dissipador de calor

e) processador
3. Retire todos os cabos ligados a placa de sistema.
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6. Com cuidado, incline a placa de sistema num angulo de 45 graus e depois retire-a do computador.
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1 2 34 5 6

16 15 14 13

Figural. Componentes da placa de sistema

1. Ranhura PCI Express x16 (ligada como x4) 2. Ranhura PCI

3. Ranhura PCle x1 4. Pilha tipo moeda

5. Ranhura PCI Express x16 6. Conector do interruptor de intrusao

7. Conector da ventoinha do sistema 8. Conector de alimentag&o da CPU de 4 pinos
9. Socket da CPU 10. Conector da ventoinha do dissipador de calor
1. Ranhuras de meméria DIMM DDR (4) 12. Conector do bot&o de alimentag&o frontal

13. Conector de alimentagao ATX de 24 pinos 14. Conectores SATA

15. Conector USB do painel frontal 16. Conector do altifalante
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17. Conector de dudio do painel frontal 18. Conector do sensor térmico

19. Conector USB 2.0 interno 20. Jumper de reposigao de palavra-passe
21. Conector do jumper RTCRST

Instalar a placa de sistema

Alinhe a placa de sistema com 0s conectores da porta na parte posterior do chassis e coloque a placa de sistema no chassis.
Aperte os parafusos que fixam a placa de sistema ao chassis.
Ligue os cabos a placa de sistema.

N

Instale a:

a) processador

b) dissipador de calor
c) placa(s) de expansao
d) memodria

e) tampa

5. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Configuracao do sistema

A Configuragao do sistema permite gerir o hardware do computador e especificar opgdes ao nivel do BIOS. A partir da Configurag&o do
sistema, pode:

Alterar as definicdes de NVRAM depois de adicionar ou remover hardware

Ver a configuracdo de hardware do sistema

Activar ou desactivar os dispositivos integrados

Definir limites de gest&o de energia e desempenho

Gerir a seguranga do computador

Toépicos

Sequéncia de arranque

Teclas de navegacgao

Opc¢odes da configuragdo do sistema
Actualizar o BIOS

Definicbes do jumper

Palavra-passe do sistema e de configurag&o

Sequéncia de arranque

A sequéncia de arranque permite ignorar a ordem dos dispositivos de arranque definida na Configuragéo do Sistema e arrancar
directamente com um dispositivo especifico (por exemplo, unidade ptica ou unidade de disco rigido). Durante o teste POST (Power-on
Self Test), quando aparece o log6tipo Dell, pode:

Aceder a Configuragdo do Sistema premindo a tecla <F2>
Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla <F12>

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As
opgdes do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@l NOTA: XXX representa o nimero da unidade SATA.

Optical Drive (Unidade 6ptica)
Diagnostics (Diagnéstico)

@l NOTA: Se escolher Diagnostics (Diagnéstico), surgira o ecrd ePSA diagnostics (Diagndstico ePSA).

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgéo para aceder ao ecra da Configuragéo do Sistema.

Teclas de navegacao

A tabela seguinte apresenta as teclas de navegag&o na configuragéo do sistema.
@ NOTA: No caso da maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes que efectuar sdo guardadas mas s6
produzem efeitos apés reiniciar o sistema.

Tabela 1. Teclas de navegacdo

Teclas Navegacdo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o campo seguinte.

<Enter> Permite seleccionar um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou seguir a ligagéo existente no campo.
Barra de espaco Expande ou comprime uma lista pendente, se aplicavel.
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Teclas Navegacio

<Tab> Passa para a area de foco seguinte.
®| NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padrao.

<Esc> Passa para a pagina anterior até aparecer o ecra principal. Premir <Esc> no ecra principal faz aparecer uma
mensagem que permite guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

<F1> Apresenta o ficheiro de ajuda da Configuragéo do Sistema.

Opcoes da configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou ndo aparecer

Tabela 2. General (Geral)

Opcéo Descricdo

System Information Apresenta as seguintes informacdes:

System Information (Informagé&o sobre o sistema) - apresenta BIOS Version, Service Tag,
Asset Tag, Ownership Tag, Ownership Date, Manufacture Date (Vers&o do BIOS,
Etiqueta de servico, Etiqueta de inventario, Etiqueta de propriedade, Data de propriedade, Data
de fabrico) e Express Service Code (Codigo de servigo expresso).

Memory Information (Informacg&o sobre a memdria) - apresenta Memory Installed,
Memory Available, Memory Speed, Memory Channels Mode, Memory Technology,
DIMM 1 Size, DIMM 2 Size, DIMM 3 Size (Memodria instalada, Memoria disponivel,
Velocidade da memdria, Modo de canais de meméria, Tecnologia de meméria, Tamanho do
DIMM 1, Tamanho do DIMM 2, Tamanho do DIMM 3) e DIMM 4 Size (Tamanho do DIMM 4).
PCI Information (Informacéo de PCI) - apresenta SLOT1, SLOT2, SLOT3 ¢ SLOTA.
Processor Information (Informac&o sobre o processador) - apresenta Processor Type,
Core Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum
Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, HT Capable (Tipo de
processador, Numero de nucleos, ID do processador, Velocidade actual do relogio, Velocidade
minima do relédgio, Velocidade méxima do relégio, Cache L2 do processador, Cache L3 do
processador, Compativel com HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).

Device Information (Informag&o sobre dispositivos) - apresenta SATA-0, SATA-1,
SATA-2, SATA-3, LOM MAC Address (Enderego MAC LOM), Audio Controller
(Controlador de 4udio) e Video Controller (Controlador de video).

Boot Sequence Permite especificar a ordem pela qual o computador tenta encontrar um sistema operativo. As
opgdes s&o:
Diskette drive (Unidade de disquetes)
ST320LT007-92V142 / ST3250312AS
USB Storage Device (Dispositivo de armazenamento USB)
CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (NIC incorporado)

Boot List Option - Legacy (Legado)
UEFI
Date/Time Permite definir a data e a hora. As alteragdes a data e hora do sistema entram imediatamente em
vigor.

Tabela 3. System Configuration (Configuracdo do sistema)

Opcido Descricao

Integrated NIC Permite activar ou desactivar a placa de rede integrada. Pode definir a NIC integrada para:

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)
Enabled w/PXE (Activado ¢/ PXE)
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Opcido Descricao

Enabled w/ImageServer (Activado com ImageServer)

@ NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados
nesta seccdao podem ou nao aparecer.

Serial Port Permite definir as configuragdes da porta série. Pode definir a porta série para:

Disabled (Desactivado)
COM1
COM2
COM3
COMA4

@ NOTA: O sistema operativo pode alocar recursos, mesmo que a definicdo esteja
desactivada.

SATA Operation Permite configurar o modo de funcionamento do controlador da unidade de disco rigido integrada.

Disabled (Desactivado) - Os controladores SATA est&o ocultos.
ATA - SATA configurado no modo ATA.

AHCI - SATA configurado no modo AHCI.

RAID ON - SATA configurado para suportar o modo RAID.

Drives Permite activar ou desactivar as vérias unidades integradas:

SATA-0
SATA-1

SATA-2
SATA-3

SMART Reporting Este campo controla o facto de os erros da unidade de disco rigido das unidades integradas serem
ou n&o comunicados durante o arranque do sistema. Esta tecnologia faz parte das especificagdes
de SMART (tecnologia de automonitorizag&o, andlise e relatério).

Enable SMART Reporting (Activar relatorio SMART) - Esta opcéo esta desactivada por
predefinicao.

USB Configuration Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opg&o Boot Support (Suporte de
arranque) estiver activada, o sistema pode arrancar a partir de qualquer tipo de dispositivo de
armazenamento em massa USB (unidade de disco rigido, pen de memaria, disquete).

Se a porta USB estiver activada, qualquer dispositivo ligado a esta porta é activado e disponivel
para o sistema operativo.

Se a porta USB estiver desactivada, o sistema operativo ndo reconhece qualquer dispositivo ligado
a esta porta.

As opgdes de configuragdo USB diferem consoante os formatos:
Para o Mini-Tower, Desktop € Small Form Factor as opgdes sdo:

Enable Boot Support (Activar suporte de arranque)

Enable Rear Dual USB Portas (Activar portas USB duplas posteriores)
Enable Rear Quad USB Portas (Activar portas USB quédruplas posteriores)
Enable Front USB Ports (Activar portas USB frontais)

Para o Ultra Small Form Factor, as opgdes s&o:

Enable Boot Support (Activar suporte de arranque)

Enable Rear Dual USB 2.0 Ports (Activar portas USB 2.0 duplas posteriores)
Enable Rear Dual USB 3.0 Ports (Activar portas USB 3.0 duplas posteriores)
Enable Front USB Ports (Activar portas USB frontais)

@ NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na configuracado do BIOS,
independentemente destas definicdes.

Miscellaneous Devices Permite activar ou desactivar os varios dispositivos integrados.
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Opcido Descricao

Enable PCI Slot (Activar ranhura PCI) - Esta opgéo esté activada por predefinigéo.

Tabela 4. Security

Opcido Descricao

Admin Password Este campo permite-lhe definir, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador (admin) (por
vezes denominada de palavra-passe de configurag&o). A palavra-passe de administrador activa
vaérias funcionalidades de segurancga.

A unidade ndo tem uma palavra-passe predefinida.

Enter the old password (Introduzir a palavra-passe antiga)
Enter the new password (Introduzir a nova palavra-passe)
Confirm the new password (Confirmar a nova palavra-passe)

System Password Permite-lhe definir, alterar ou eliminar a palavra-passe do computador (anteriormente denominada
de palavra-passe principal).

A unidade ndo tem uma palavra-passe predefinida.
Enter the old password (Introduzir a palavra-passe antiga)

Enter the new password (Introduzir a nova palavra-passe)
Confirm the new password (Confirmar a nova palavra-passe)

Internal HDD-0 Password Permite-lhe definir, alterar ou eliminar a palavra-passe na unidade de disco rigido interna do
computador (HDD). As alteragdes bem sucedidas a esta palavra-passe produzem efeito
imediatamente.

A unidade ndo tem uma palavra-passe predefinida.

Enter the old password (Introduzir a palavra-passe antiga)
Enter the new password (Introduzir a nova palavra-passe)
Confirm the new password (Confirmar a nova palavra-passe)

Strong Password Enable strong password (Activar palavra-passe segura) - Esta opgéo esta desactivada por
predefinicao.
Password Configuration Este campo controla o nimero minimo e maximo de caracteres permitidos nas palavras-passe de

administrador e de sistema.

Admin Password Min (Minimo da palavra-passe de administrador)
Admin Password Max (Maximo da palavra-passe de administrador)
System Password Min (Minimo da palavra-passe de sistema)
System Password Max (Maximo da palavra-passe de sistema)

Password Bypass Permite ignorar as solicitacdes da System Password (Palavra-passe de sistema) e da palavra-
passe da HDD interna ao reiniciar o sistema.

Disabled (Desactivado) - Solicite sempre a palavra-passe do sistema e da unidade de disco
rigido interna quando s&o definidas. Esta opgéo esté desactivada por predefini¢céo.

Reboot Bypass (Ignorar reinicio) - Ignore as solicitacdes de palavra-passe ao reiniciar
(arranques "a quente").

@ NOTA: O sistema pedira sempre as palavras-passe do sistema e da HDD interna,
quando for ligado do principio (arranque "a frio"). Adicionalmente, o sistema pedira
sempre palavras-passe de qualquer HDD existente nos compartimentos de médulos.

Password Change Permite determinar se as alteracdes as palavras-passe do sistema e disco rigido s&o permitidas,
quando é definida uma palavra-passe de administrador.

Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteragdes as palavras-passe que ndo séo
de administrador) - Esta opgao esté activada por predefinicao.

TPM Security Esta opgéo permite-lhe controlar se 0 TPM (Trusted Platform Module) no sistema esté activado e
visivel para o sistema operativo.

TPM Security (Seguranga do TPM) - Esta op¢&o esta desactivada por predefinicdo.
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Opcido

Descricao

Computrace

CPU XD Support

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

Tabela 5. Secure Boot

Opcido

@ NOTA: As opcdes de activacdo, desactivacdo e eliminacdo ndo sdo afectadas, se
carregar os valores predefinidos do programa de configuracdo. As alteracdes a esta
opcdo sdo aplicadas imediatamente.

Este campo permite-lhe activar ou desactivar a interface de médulo do BIOS do Computrace
Service opcional da Absolute Software.

Deactivate (Desactivar) - Esta opg&o esta desactivada por predefinigdo.
Disable (Desactivar)
Activate (Activar)

Permite activar ou desactivar o modo de desactivagdo de execucdo do processador.

Enable CPU XD Support (Activar suporte XD da CPU) - Esta opgao esta activada por
predefinicdo.

Permite-lhe determinar o acesso aos ecras de configuragdo da OROM (Option Read Only
Memory) atraveés de teclas de acg&o directa durante o arranque. Estas definicdes impedem o
acesso ao Intel RAID (CTRL+) ou Intel Management Engine BIOS Extension (CTRL+P/F12).

Enable (Activar) - O utilizador pode aceder aos ecras de configuragdo de OROM através da
tecla de atalho.

One-Time Enable (Activar uma Unica vez) - O utilizador pode aceder aos ecrés de
configuragdo de OROM através das teclas de atalho durante o arrangue seguinte. Depois do
arranque, a definicdo sera desactivada.

Disable (Desactivar) - O utilizador ndo pode aceder aos ecras de configuragdo de OROM
atraveés das teclas de atalho.

Esta opcéo esta predefinida como Enable (Activar).

Permite activar ou desactivar a opgdo para aceder a configuragcdo quando € definida uma palavra-
passe de administrador.

Enable Admin Setup Lockout (Activar blogueio de configuragdo do administrador) - Esta
0op¢&o ndo esta predefinida.

Descricao

Secure Boot Enable

Expert Key Management
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Permite-lhe activar ou desactivar a funcionalidade de arranque seguro.

Disable (Desactivar)
Enable (Activar)

S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranca se o sistema estiver no Modo
personalizado. A opcao Enable Custom Mode (Activar modo personalizado) € apresentada por
predefinicdo. As opcdes sdo:

PK

KEK

db

dbx

Se activar o Custom Mode (Modo personalizado), s8o apresentadas as op¢des relevantes para
PK, KEK, db e dbx. As op¢des s&o:

Save to File- Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador

Replace from File- Substitui a chave actual por uma chave de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Append from File- Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro
seleccionado pelo utilizador

Delete- Elimina a chave seleccionada
Reset All Keys- Repde a predefinicdo
Delete All Keys- Elimina todas as chaves



Opcido

Descricao

Tabela 6. Desempenho

Opcéo

@ NOTA: Se desactivar o Modo personalizado, todas as alteracées efectuadas serio
apagadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.

Descricao

Multi Core Support

Intel® SpeedStep™

C States Control

Intel® TurboBoost™

Hyper-Thread Control

Especifica se o0 processo terd um ou todos os nucleos activados. O desempenho de algumas
aplicagdes melhora com os nucleos adicionais.

All (Todos) - Activada por predefinicdo
1
2

Permite activar ou desactivar o modo Intel SpeedStep do processador. Esta opgdo esté activada
por predefini¢&o.

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de pausa do processador. Esta opg¢éo esté
activada por predefini¢&o.
Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.

Disabled (Desactivado) - N&o permite ao controlador TurboBoost elevar o estado de
desempenho do processador acima do desempenho padr&o.

Enabled (Activado) - Permite ao controlador Intel TurboBoost melhorar 0 desempenho da
CPU ou do processador grafico.

Permite activar ou desactivar a tecnologia de hiperprocessamento. Esta opgéo é desactivada por
predefinicao.

Tabela 7. Power Management (Gestdo de energia)

Opciéo

Descricdo

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Control Override

Especifica 0 modo como o computador responde quando a quando é retomada a corrente CA apds
uma falha de corrente. Pode definir a recuperagéo de CA como:

Power Off (Desligado) (predefinicdo)
Power On (Ligar)
Last Power State (Ultimo estado)

Esta opc¢éo define a hora do dia em que o sistema se deve ligar automaticamente. A hora é
registada no formato de 12 horas (hora:minutos:segundos). A hora de arranque pode ser alterada
digitando os valores nos campos de hora e A.M./P.M..

Disabled (Desactivado) - O sistema n&o ira ligar automaticamente.

Every Day (Todos os dias) - O sistema ira ligar-se na hora especificada em cima.
Weekdays (Dias da semana) - O sistema ira ligar-se de segunda a sexta-feira na hora
especificada em cima.

Select Days (Dias seleccionados) - O sistema ira ligar-se nos dias seleccionados na hora
especificada em cima.

@ NOTA: Esta funcionalidade ndo funciona se desligar o computador utilizando o
interruptor numa extensao ou um protector de surtos de tensdo ou se Auto Power
(Ligar automaticamente) estiver definido como desactivado.

Permite definir os controlos quando a opcdo Deep Sleep (Pausa profunda) esté activada.

Disabled (Desactivado)
Enabled in S5 only (Activado apenas em S5)
Enabled in S4 and S5 (Activado em S4 e SH)

Esta opgéo esta desactivada por predefinig&o.

Controla a velocidade da ventoinha do sistema. Esta opgéo esté desactivada por predefinicéo.
®| NOTA: Quando activada, a ventoinha funciona a velocidade maxima.
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Opcido

Descricao

USB Wake Support

Wake on LAN

Block Sleep

Tabela 8. POST Behavior

Opcéo

Esta opgéo permite configurar os dispositivos USB para reactivarem o computador do modo
espera.

Enable USB XD Support (Activar suporte XD de USB) - Esta opc¢8o estéa desactivada por
predefinicao.

Esta opgéo permite que o computador seja ligado por um sinal especial da LAN. A reactivagdo apds
0 estado de suspens&o n&o € afectada por esta definicdo e tem de ser activada no sistema
operativo. Esta fungéo s6 funciona se o computador estiver ligado a corrente CA. As opgdes
diferem consoante o factor de formato.
Disabled (Desactivado) - N&o permite que o sistema se ligue por sinais de LAN especiais
guando recebe um sinal de activag&o da LAN ou da LAN sem fios.
LAN Only (Apenas LAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais de LAN especiais.
WLAN Only - (Apenas WLAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais de WLAN
especiais. (S6 no Ultra Small Form Factor)
LAN or WLAN - (LAN ou WLAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais de LAN ou
WLAN especiais. (S6 no Ultra Small Form Factor)

Esta opgéo esta desactivada por predefinig&o.
Esta opgéo permite bloguear a suspenséo (estado S3) do ambiente do sistema operativo.

Block Sleep (S3 state) (Bloguear suspensao (estado S3)) - Esta opcado esté desactivada por
predefinicao.

Descricao

Numlock LED

Keyboard Errors

POST Hotkeys

Especifica se a fungéo de NumlLock pode ser activada no arranque do sistema. Esta opcao esta
activada por predefinig&o.

Especifica se os erros relacionados com o teclado s&o comunicados no arranque. Esta opcéo esta
activada por predefinigéo.

Especifica se o ecra de inicio de sesséo apresenta uma mensagem que exibe a sequéncia de
batimentos de tecla necessaria para aceder ao menu de opc¢des BIOS Boot (Arranque do BIOS).

Enable F12 Boot Option menu (Activar menu das opgdes de arranque F12) - Esta opgao esta
activada por predefini¢&o.

Tabela 9. Virtualization Support (Suporte de virtualizacao)

Opcéo

Descricdo

Virtualization

VT for Direct I/0

Trusted Execution
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Especifica se um Monitor de méaquina virtual (VMM) pode utilizar as capacidades de hardware
adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Activar tecnologia de virtualizagdo Intel) - Esta
opgéo esta activada por predefinigéo.

Activa ou desactiva o monitor de méaquina virtual (VMM) utilizando as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizacéo Intel® para E/S directa.

Enable Intel Virtualization Technology for Direct I/0 (Activar tecnologia de virtualizagéo
Intel para E/S directa) - Esta opgdo esta activada por predefinigdo.

Esta opcéo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as
capacidades de hardware adicionais fornecidas pela tecnologia Intel Trusted Execution. A
tecnologia de virtualizagdo TPM e a tecnologia de virtualizagdo para E/S directa tém de estar
activadas para poder usar esta funcionalidade.

Trusted Execution - Esta opc&o esta desactivada por predefinigdo.



Tabela 10. Maintenance (Manutencéo)

Opcido Descricdao
Service Tag Apresenta a etiqueta de servigco do computador.
Asset Tag Permite-lhe criar uma etiqueta de inventério do sistema se esta ndo existir. Esta opgdo nédo esté

SERR Messages

Tabela 11. ImageServer

Opcido

predefinida.

Controla o mecanismo de mensagens SERR. Esta opgao ndo esté predefinida. Algumas placas
gréaficas requerem a desactivagédo do mecanismo de mensagens SERR.

Descricao

Lookup Method

ImageServer IP

ImageServer Port

Client DHCP

Client IP

Client SubnetMask

Client Gateway

License Status

Especifica de que forma o ImageServer procura o enderego do servidor.

Static IP (IP estético)
DNS (activado por predefinicdo)

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer).

Especifica o endereco IP estatico principal do ImageServer com o qual o software cliente
comunica. O endereco IP predefinido é: 255.255.255.255.

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer), quando Lookup Method
(Método de procura) esta definido como Static /P (IP estatico).

Especifica a porta IP principal do ImageServer, que pode ser utilizada pelo cliente para comunicar.

A porta IP predefinida é 06910.

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer).

Especifica a forma como o cliente obtém o endereco IP.

Static IP (IP estéatico)
DHCP (activado por predefinicdo)

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer).

Especifica o enderego IP estético do cliente. A predefinicéo é: 255.255.255.255.

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer), quando Client DHCP (DHCP
de cliente) esta definido como Static /P (IP estatico).

Especifica a méascara de sub-rede do cliente. A predefinicdo é: 2565.255.255.255.

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer), quando Client DHCP (DHCP
de cliente) esta definido como Static /P (IP estatico).

Especifica o endereco IP de gateway do cliente. A predefinigao é: 255.255.255.255.

@ NOTA: Este campo s6 é relevante se o controlo /ntegrated NIC (NIC integrado) do
grupo System Configuration (Configuracdo de sistema) estiver definido como
Enabled with ImageServer (Activado com ImageServer), quando Client DHCP (DHCP
do cliente) esta definido como Static /P (IP estatico).

Apresenta o estado actual da licenga.
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Tabela 12. System Logs (Registos do sistema)

Opciéo Descricdao

BIOS events Apresenta o registo de eventos do sistema e permite limpar o registo.

Clear Log (Apagar registo)

Actualizar o BIOS

Recomenda-se que actualize o BIOS (configuragdo do sistema), se substituir a placa de sistema ou se estiver disponivel uma actualizagéo.
No caso dos computadores portateis, certifique-se de que a bateria do computador esté totalmente carregada e ligada a uma ficha
elétrica.

1. Reinicie o computador.
2. Aceda a dell.com/support.
3. Introduza a Etiqueta de servico ou o Cédigo de servico expresso e clique em Submeter.

®| NOTA: Para localizar a etiqueta de servico, clique em Onde esta a minha etiqueta de servico?

®

Caso ndo consiga localizar nem encontrar a sua etiqueta de servigo, clique na categoria de produto do seu computador.

NOTA: Se ndo conseguir encontrar a sua etiqueta de servico, clique em Detect My Product (Detetar o meu produto).
Siga as instrucdes no ecra.

Escolha o Tipo de produto na lista.
Seleccione o modelo do seu computador e a pagina Product Support (Suporte técnico) € apresentada.

Cligue em Get drivers (Obter controladores) e clique em View All Drivers (Ver todos os controladores).
Abre-se a pagina Controladores e transferéncias.

N o o N

o

No ecré Controladores e transferéncias, na lista pendente Sistema operativo, seleccione BIOS.
9. Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e cligue em Transferir ficheiro.

Também pode analisar quais s8o 0s controladores que necessitam de uma atualizag&o. Para fazé-lo para o seu produto, cliqgue em
Analyze System for Updates (Analisar o sistema quanto a atualizacdes) ¢ siga as instrugdes no ecré.

10. Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Seleccionar abaixo o modo de transferéncia; clique em Transferéncia
de ficheiro.
E apresentada a janela Transferéncia de ficheiro.

11. Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
12. Clique em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS actualizadas no computador.
Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Definicoes do jumper

Para uma definicdo do jumper, puxe a ficha do(s) respectivo(s) pino(s) e encaixe-a com cuidado sobre o(s) pino(s) indicado(s) na placa de
sistema. A tabela seguinte apresenta as definicdes do jumper da placa de sistema.

Tabela 13. Definicdes do jumper

Jumper Definicéo Descricéo

PSWD Predefinicdo As funcionalidades de palavra-passe estdo activadas

RTCRST pino 1e 2 Reposicdo do relégio de tempo real. Pode servir para a resolucdo de
problemas.

Palavra-passe do sistema e de configuracao

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger o computador.
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Tipo de Descricao
palavra-passe

Palavra-passe do A palavra-passe gque tem de introduzir para iniciar sessdo no sistema.
sistema

Palavra-passe de A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer alteragdes as definigdes do BIOS do computador.
configuracao
As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este ndo estiver bloqueado ou for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: O computador é fornecido com a funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracédo desactivada.

Atribuir uma palavra-passe do sistema e uma palavra-
passe de configuracao

S6 é possivel atribuir uma nova System Password (Palavra-passe do sistema) e¢/ou Setup Password (Palavra-passe de

configuracdo) ou alterar uma System Password (Palavra-passe do sistema) e/ou Setup Password (Palavra-passe de

configuracdo) existentes quando o Password Status (Estado da palavra-passe) for Unocked (Desbloqueado). Se estado da

palavra-passe for Locked (Bloqueado), ndo é possivel alterar a palavra-passe do sistema.

@ NOTA: Se o jumper de palavra-passe estiver desactivado, a palavra-passe do sistema e a palavra-passe de configuracdo
sdo eliminadas e ndo tera de fornecer a palavra-passe para iniciar sessdo no computador.

Para entrar na configuragéo do sistema, prima <F2> imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragéo do sistema), seleccione System Security (Seguranca
qlo sistema) e prima <Enter>.
E apresentado o ecréd System Security (Seguranca do sistema).

2. No ecra System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), digite a palavra-passe do sistema e prima <Enter> ou <Tab>.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
S6 séo vdélidas as letras minusculas, as letras mailsculas ndo s&o permitidas.
S6 séo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (), (\), (D, ().
Volte a introduzir a palavra-passe do sistema quando Ihe for solicitado.
4. Digite a palavra-passe do sistema que introduziu antes e cliqgue em OK.

B. Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuragéo), digite a palavra-passe do sistema e prima <Enter> ou <Tab>.
Aparece uma mensagem a solicitar que volte a introduzir a palavra-passe do sistema.

6. Digite a palavra-passe de configuracdo que introduziu antes e clique em OK.
7. Prima <Esc> e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.

Prima <Y> para guardar as alteragoes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe do sistema e/ou de
configuracao existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) é Unlocked (Desblogueado) (na Configuragéo do Sistema), antes de
tentar eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo existente. N&o € possivel eliminar ou alterar uma palavra-passe
do sistema e/ou de configuracdo existente, se o Password Status (Estado da palavra-passe) for Locked (Bloqueado).

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima <F2> imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.
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No ecrd System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragdo do sistema), seleccione System Security (Seguranca
c;lo sistema) e prima <Enter>.
E apresentado o ecréd System Security (Seguranga do sistema).

No ecrd System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) é Unlocked
(Desblogqueado).

Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima <Enter> ou
<Tab>.

Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuragéo), altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima
<Enter> ou <Tab>.

@ NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando
for solicitado. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracao, confirme a eliminacdo quando lhe for
solicitado.

Prima <Esc> e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.

Prima <Y> para guardar as alteragdes e sair da Configuragdo do Sistema.
O computador é reiniciado.

Desactivar uma palavra-passe do sistema

As funcionalidades de seguranga do software do sistema incluem uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragdo. O
jumper de palavra-passe desactiva quaisquer palavras-passe que estejam a ser usadas.

®| NOTA: Também pode executar os passos seguintes para desactivar uma palavra-passe esquecida.

Ao 2

42

Siga os procedimentos indicados em Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
Retire a tampa.

Identifique o jumper PSWD na placa de sistema.

Retire o jumper PSWD da placa de sistema.

®| NOTA: As palavras-passe existentes ndo sdo desactivadas (apagadas) até que o computer arranque sem o jumper.

Instale a tampa.

@ NOTA: Se atribuir uma nova palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo com o jumper PSWD instalado, o sistema
desactiva a(s) nova(s) palavra-passe(s) no proximo arranque.

Conecte 0 computador a tomada eléctrica e ligue 0 computador.

Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentag&o da tomada eléctrica.
Retire a tampa.

Volte a colocar o jumper PSWD na placa de sistema.

. Instale a tampa.

. Siga os procedimentos indicados em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

. Ligue o computador.

. Aceda a configuragdo do sistema e atribua uma nova palavra-passe do sistema ou de configuragdo. Consulte Configurar uma palavra-

passe do sistema.
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Tecnologia e Componentes

Topicos

Tecnologia do RAID

Tecnologia do RAID

Configuracées do RAID

No momento da compra, um consumidor pode optar por uma de duas configuragdes opcionais do RAID para o sistema OptiPlex 9010 ou
pode optar por dois discos independentes.

Configuracdes do RAID definidas de fabrica

RAID O- (Predefinicao) Array de Discos Repartidos sem Tolerancia a Falhas. Oferece striping de dados (difundindo blocos de cada
ficheiro em vérios discos), mas sem redundéncia. Isto melhora o desempenho, mas coloca todos os dados em risco em caso de falha
do disco. Se um disco falhar, entéo todos os dados do array (ambos os discos) sdo perdidos.

RAID 1- Array de Discos Espelhados. Oferece redundancia em caso de falha de um dos dois discos. Isto permite que todos os dados
sejam duplicados durante o funcionamento do computador, mas n&o de forma tao rapida como com um RAID O. Em caso de falha de
um dos discos, os dados podem ser recuperados a partir do segundo disco.

Tabela 14. Protecdo de Dados do RAID do OptiPlex 9010: (inclui dois discos rigidos com capacidade/velocidade
correspondente)

Configuragéo do HDD MT DT SFF USFF
Protegao de Dados do RAID 1: (inclui dois discos rigidos com capacidade/velocidade correspondente)
HDD SATA de 1 TB a 7200 RPM (3,5") Sim N&o Nzo N&o
HDD SATA de 500 GB a 7200 RPM (3,5") Sim N&o Nzo N&o
HDD SATA de 250 GB a 7200 RPM (3,5") Sim N&o Nzo Nzo
HDD SATA de 500 GB a 7200 RPM (2,5") Sim Sim Sim N&o
HDD SATA de 320 GB a 7200 RPM (2,5") Sim Sim Sim N&o
HDD Hibrido SATA de 500 GB a 7200 RPM  Sim Sim Sim N&o
(25"

Desempenho do RAID O: (inclui dois discos rigidos com capacidade/velocidade correspondente)

HDD SATA de 1 TB™ a 7200 RPM (3,5") Sim N&o N&o Néo
HDD SATA de 500 GB* a 7200 RPM (3,5") ~ SIm Nao N&o Néo
HDD SATA de 250 GB* a 7200 RPM (3,5") ~ SIm N&o N&o Néo
HDD SATA de 500 GB* a 7200 RPM (2,5") ~ SIm Sim Sim Sim
HDD SATA de 320 GB" a 7200 RPM (2,5")  Sim Sim Sim Sim
HDD Hibrido SATA de 500 GB* a 7200 RPM ~ Sim Sim Sim Sim
(25"
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O que é o RAID 0/RAID 1?

Saiba mais sobre o RAID e os diferentes tipos.

RAID 0/RAID 1

Tabela 15. Comparacéo entre RAID 0 e RAID 1

RAID 0 (Striping)

RAID 1 (Espelho de Dados)

Descricédo

O Computador Exibe

Caracteristicas

Beneficios para o Consumidor

Beneficios

Configurar o RAID

Oferece beneficios ao nivel do desempenho
numa configuragéo de um unico disco rigido.
|deal para os utilizadores que trabalham com
ficheiros mais pesados ou que necessitam
de um acesso rapido aos dados.

2 x160 GB = 320 GB

O controlador RAID divide os dados em
blocos e distribui as partes pelos dois discos
em simultaneo.

O RAID 0 oferece beneficios ao nivel do
desempenho na configuragéo de um Unico
disco rigido. Este pacote é ideal para
adotantes iniciais e utilizadores avangados
que manipulam ficheiros mais pesados ou
que necessitam de um acesso rapido aos
dados.

Alto desempenho e capacidade para
aplicagdes de armazenamento intensivo:

Video e Audio Digitais

Photoshop® e aplicagtes de edicdo
de fotografias

Publicacao e graficos

AplicagBes para gaming

Multiplas tarefas

Permite obter o desempenho méaximo do
computador.

Oferece a integridade do backup, guardando
0s mesmos dados nos dois discos. Se um
disco falhar, os dados estardo intactos no
outro disco rigido. Ideal para aplicacdes em
que a integridade de dados é da méxima
importancia. Uma vez que estdo alojados
dados idénticos em ambos os discos, a
capacidade de armazenamento de todo o
array é equivalente ao tamanho do disco
mais pequeno do array.

160 GB

O controlador RAID grava os mesmos dados
em ambos os discos.

O RAID 1 oferece a integridade de dados,
guardando os mesmos dados em dois discos
diferentes. Se um disco falhar, os dados
estar&o intactos no outro disco rigido. Este
pacote é ideal para aplicagdes em que a
integridade de dados é da maxima
importancia. Contudo, isto ndo deve ser
considerado como uma copia de seguranca
dos dados.

Cria um armazenamento seguro e sem
falhas para dados importantes:
Dados seguros
Recuperacéo simples do sistema
Qualquer aplicacdo em que os dados
s8o importantes e o sistema de
armazenamento esta em risco de
falhar
Protecdo de dados
Proteja os dados mais importantes,
como registos financeiros, registos
de pequenas empresas ou ficheiros
médicos
Oferece a forma mais simples de
redundancia dos dados.

A qualguer momento, um consumidor pode querer configurar o RAID do seu computador, caso este tipo de configuragéo n&o tenha sido
efetuado no momento da compra. Para a configuragdo do RAID, devem estar instalados dois discos rigidos no computador.

O consumidor pode utilizar dois métodos para configurar os volumes do disco rigido do RAID.

Primeiro método: utiliza o utilitdrio da ROM Opcional do RAID que é executado antes da instalagdo do sistema operativo.
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Segundo método: utiliza a nova Intel Matrix Storage Console que é executada com a Intel Rapid Storage Technology e esté sujeita as
condigdes do sistema operativo.

Ambos os métodos exigem gque o computador esteja configurado com um modo ativado por RAID antes de iniciar quaisquer
procedimentos de configuragdo do RAID.

Configurar o Computador para um Modo Ativado por RAID

Aceda a Configuragéo do Sistema através da tecla F2 quando visualizar o logétipo da DELL depois de ligar o computador.

Utilize o rato ou as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar a Configuragéo do Sistema e prima <Enter>.

Utilize o rato ou as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar o Funcionamento do SATA

Prima a tecla <Tab> e utilize o rato ou as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar o botdo RAID Ativado. Clique em
Aplicar.

B. Se a definigdo for alterada a partir do RAID AHCI/RAID Ativado, é apresentada uma janela de contexto. Se a janela de contexto for

apresentada, selecione "Sim" com o rato. Se a definigdo n&o for alterada, entdo a janela de contexto nédo vai ser apresentada. Avance
até ao passo 6.

6. Prima <Esc> ou selecione Sair. Se surgir a mensagem "Tem a certeza de que pretende sair?", selecione "Sim".

Ao e

Mensagens do BIOS do RAID

Este capitulo disponibiliza mais informag&es sobre as Mensagens do BIOS do RAID.
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Mensagem de Nao RAID

C) Z28B3-18 Intel i_:l'||"|'.l_|;".'i’_.d.”_

RAID Volumes:

None defined.

Physical Devices:

Port Device Model Serial # Size Types/Status(Vol ID)
@ TOSHIBA MK5B61GS 88JDTB4XT 465.7GB Non-RA 1

2 TOSHIBA MKS5861GS 8@JDTA4HT 465.7GB Non-RAll

Press {HLIBIP] to enter Configuration Utility...

Quando o campo Funcionamento do SATA na Configuragéo do Sistema tiver sido definido para RAID Ativado, o sistema exibe uma
mensagem do BIOS do RAID depois do logétipo da Dell durante o teste POST. A mensagem em cima € a mensagem que aparece se n&o
for criado qualquer volume do RAID. Tal como acima ilustrado, serdo apresentados os discos rigidos reconhecidos. Ao premir <CTRL-I>, o
consumidor pode aceder ao painel de controlo do Utilitario de Configuragdo do RAID para executar algumas operagdes, tais como "Criar
Volume do RAID"

Mensagem do RAID 0

id Storage Technology Uption ROM 18.1.08. 1848
28B3-18 Intel Corporation. All Rights Reserved.

RAID Volumes:

ID Name Level Strip Size Status Boot
B UolumeB RAIDB(Stripe) 128KB 931.5GB Norn ?e?hle

Physical Devices:
Port Device Model Serial # Size Types/Status(Vol ID)
8 TOSHIBA MKSB61GS B8B8JDTB4XT 465.7GB Member Disk(B
2 TOSHIBA MKSB61GS 8BJDTB4MT 465.7GB Member Dis)
Press to enter Configuration Utility...

Uma configuracdo Repartida do RAID O exibe a mensagem, tal como ilustrada acima, logo apés o ecra do logétipo da Dell durante o teste
POST. Utilize o campo Porta para ajudar a identificar o disco rigido em que ocorreu a falha.

Capacidade do Array do RAID O: (Tamanho do Disco Mais Pequeno * Numero de Discos)
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Mensagem do RAID 1

tel(R) Rapid Storage Technology - Option ROM - 18.1.8.1888
pyright(C) 2883-18 Intel Corporation. All Rights Reserved.

RAID Yolumes:

ID  Name Level Strip Size Status Bootable
a4 UoluneB RAID1(Mirror) N/A 488. 0GB N Yes

Physical Devices:
Port Device Model Serial @ Size TypesStatus(Vel ID)
8 TOSHIBA MKSB61GS 88JDTA4XT 465. 7GB Menber Dis)
2 TOSHIBA MRSB61GS 8BJDTB4NT 465.7GB Menber D
Press to enter Configuration Utility...

Uma configuracdo de Espelho do RAID 1 exibe uma mensagem, tal como ilustrada acima, logo apds o ecré do logétipo da Dell durante o
teste POST. Utilize o campo Porta para ajudar a identificar o disco rigido em que ocorreu a falha.

Capacidade do Array do RAID 1: Tamanho do Disco Mais Pequeno

Mensagens de Erro do BIOS do RAID

Este capitulo disponibiliza mais informagées sobre as Mensagens de Erro do BIOS do RAID.

RAID O (Falha)

(] uption RUM 18.1.H. 1488
cBi3-18 Intel Corporation HlIl Rights Reserved.

RAID Volumes:
I Name Level Strip Size Status Bootable
' Uo luneB RAIDB(Stripe) 126KB  931.5GB Failed No

Physical Devices:

Port Device Model Serial » Size TypesStatus(Vol ID)

H TOSHIBA MKSBG1GS 88JDTB4AXT 465.7GB Menber Disk(@)
Press to enter Configuration Utility......

Se falhar um volume Repartido do RAID O, é apresentada a mensagem de erro acima. A mensagem apresenta o estado do volume e
identifica qualquer disco rigido que o sistema consiga detetar. Na ilustrag&o acima, o Unico disco rigido detetado esta localizado na Porta O.
Utilize esta informagao para detetar e resolver problemas do disco rigido localizado na Porta 2.

®| NOTA: Os dados ndo podem ser recuperados a partir de uma falha do RAID 0.

Se ocorrer uma falha no disco rigido, certifique-se de que a identifica nos comentarios para que o técnico saiba em que porta se encontra
o disco rigido com falha.
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RAID 1 (Degradado)

tel(R) Rapid Storage Techmology - Option ROM - 18.1.8.1888
opyright (C) 2883-18 Intel Corporation. All Rights Reserved.

RAID VYolumes:
I Hame Level Strip Size Status Bootable
i UolumeB RAID1i(Mirror) N/A 488.8GB Degraded Yes

Physical Devices:
Port Device Hodel Serial = Size TypersStatus(Vol ID)
Z TOSHIBA WESB61GS 88JDTA4HT 465.7GB Hember Disk(l

Press to enter Configuratiom Utility

Se um volume do RAID 1 (Espelhado) apresentar um estado degradado, € visualizada a mensagem de erro acima. Um dos dois discos
rigidos ndo é detetado pelo sistema e pode ter ocorrido uma falha nesse disco. Apds um curto periodo de tempo, esta mensagem
desaparece e o sistema arranca normalmente no outro disco.

@ NOTA: Numa configuracédo do RAID 1, o sistema pode continuar a funcionar normalmente no outro disco. No entanto,
ndo existe qualquer redundancia e os dados perdidos ndo podem ser recuperados até que o array seja recriado.

Na ilustragéo acima, o Unico disco rigido detetado esté localizado na Porta 2. Utilize esta informag&o para detetar e resolver problemas do
disco rigido localizado na Porta O. Quando o problema tiver sido corrigido, arranque com o sistema operativo Windows e utilize o software
Intel Rapid Storage Technology para recriar o espelhamento.

Se ocorrer uma falha no disco rigido, certifique-se de que a identifica nos comentarios para que o técnico saiba em que porta se encontra
o disco rigido com falha.

Utilitario da ROM Opcional da Intel

Este capitulo disponibiliza mais informag&es sobre as Mensagens de Erro do BIOS do RAID.
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Intel(R) Rapid Storage Technology - Option ROM - 9.5.0.1637
Copyright(C) 2003-89 Intel Corporation, AIl Rights Reserved.
[ ]

1. Create RAID Volume . Reset Disks to Non-RAID

2. Delete RAID Volume . Recovery Volume Options

RAID Volumes :
ID  Name Level strip aize Status Bootable
[ Vo lumel RAID1(Mirror) N/R 149 .6GB Verify Yes

Physical Devices:

Port Device Model Serial # Si

ze Type/Status(Uol ID)
: IBEKT-7 WD-WX1EBAARSUGET4 9.086
WDC WD16BEBEKT-7 WD-WX1BAAIUS9B2 ;

[T1]-5elect [ESCI-Exit [ENTER]-Select Menu

@ NOTA: Embora se possam utilizar discos de qualquer tamanho para criar uma configuracdo do RAID através do utilitario
da ROM Opcional da Intel, os discos devem ser preferencialmente de tamanho equivalente. Numa configuracdo do RAID
0, o tamanho da configuracado é o tamanho do disco mais pequeno multiplicado pelo nimero de discos (dois) na
configuracdo. Numa configuracédo do RAID 1, o tamanho da configuracdo é o mais pequeno dos dois discos utilizados.

Criar uma Configuracao do RAID 0 ou RAID 1
®

®

NOTA: Os dados em qualquer um dos discos rigidos sdo perdidos quando cria uma configuracdo do RAID através do
seguinte procedimento. Antes de prosseguir, efetue umbackup de todos os dados para outro dispositivo de seguranca.

NOTA: Utilize o seguinte procedimento apenas no caso de reinstalacdo do sistema operativo. Nao utilize o seguinte
procedimento para migrar uma configuracdo de armazenamento existente para uma configuracdo do RAID 0.

Defina o computador para um modo ativado por RAID.

Prima <Ctrl><i> quando Ihe for pedido que aceda ao utilitario da ROM Opcional do RAID.

Prima as teclas de seta para cima e para baixo para realgar Criar Volume do RAID e prima <Enter>.

Introduza o nome do volume do RAID ou aceite a predefinicdo. Prima <Enter>.

Para o RAID O, prima as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar RAIDO (Repartido) e prima <Enter>. Para o RAID 1, prima

as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar RAID1 (Espelhado) e prima <Enter>.

6. Prima as teclas de seta para cima e para baixo e a barra de espacos para selecionar os dois discos que compdem a configuragéo do
RAID e prima <Enter>.

7. Para o RAID 0, prima as teclas de seta para cima e para baixo para alterar o tamanho da fragdo e prima <Enter>. Para o RAID 1, avance
para 0 passo 8.

8. Selecione a capacidade desejada para o volume e prima <Enter>. O valor predefinido € o tamanho méaximo disponivel.

9. Prima <Enter> para criar o volume.

SF NSRS
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10. Prima <y> para confirmar a criagdo do volume do RAID.

1. Verifique se a configuragéo correta do volume é apresentada no ecré do utilitario da ROM Opcional do RAID.
12. Prima as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar Sair e prima <Enter>.

13. Instale o sistema operativo.

®

NOTA: Para o RAID 0, selecione o tamanho da fracdo mais proximo do tamanho do ficheiro médio a ser armazenado no
volume do RAID. Se ndo souber qual o valor, escolha 128 KB como o tamanho da fracéao.

Criar um Volume de Recuperacao
O,

®

NOTA: Os dados em qualquer um dos discos rigidos sdo perdidos quando cria uma configuracdo do RAID através do
seguinte procedimento. Antes de prosseguir, efetue umbackup de todos os dados para outro dispositivo de seguranca.

NOTA: Utilize o seguinte procedimento apenas no caso de reinstalacdo do sistema operativo. Nao utilize o seguinte
procedimento para migrar uma configuracdo de armazenamento existente para uma configuracédo do RAID 0.

Defina o computador para um modo ativado por RAID.

Prima <Ctrl><i> quando Ihe for pedido que aceda ao utilitario da ROM Opcional do RAID.

Prima as teclas de seta para cima e para baixo para realgar Criar Volume do RAID e prima <Enter>.

Introduza o nome do volume do RAID ou aceite a predefinicdo. Prima <Enter>.

Para a Recuperacao, prima as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar Recuperacéo e prima <Enter>.

Prima as teclas de seta para cima e para baixo € a barra de espacos para selecionar o disco. Prima a tecla <Tab> para selecionar
Principal. Prima a <barra de espacos> para selecionar o disco de recuperagdo. Prima <Enter> para continuar.

Prima <Enter> para selecionar uma opg&o de sincronizagao.
8. Prima as teclas de seta para cima e para baixo para escolher a op¢éo de sincronizagéo:

S IF NS SR

~

Continua
A Pedido
9. Prima <Enter> para continuar.
10. Prima <Enter> para criar o volume.
1. Prima <y> para confirmar a criacdo do volume do RAID.
12. Verifique se a configuragéo correta do volume é apresentada no ecré do utilitario da ROM Opcional do RAID.
13. Prima as teclas de seta para cima e para baixo para selecionar Sair e prima <Enter>.
14. Instale o sistema operativo.

Eliminar um Volume do RAID
®| NOTA: Quando realizar esta operacéo, todos os dados nos discos do RAID serao perdidos.

NOTA: Apenas para o RAID 0: Se o computador arrancar agora no RAID e o volume do RAID for eliminado no utilitario da
ROM Opcional do RAID, o computador ndo consegue arrancar.

Prima <Ctrl><i> quando |he for pedido que aceda ao utilitario da ROM Opcional do RAID.

Utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realcar Eliminar Volume do RAID e prima <Enter>.

Utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realcar o volume do RAID a ser eliminado e prima <Eliminar>.
Prima <y> para confirmar a eliminacdo do volume do RAID.

Prima <Esc> para sair do utilitario da ROM Opcional do RAID.

S FNEESIES

Redefinir Discos como Nao RAID

®| NOTA: Quando realizar esta operacéo, todos os dados nos discos do RAID seréo perdidos.

1. Prima <Ctrl><i> quando Ihe for pedido que aceda ao utilitario da ROM Opcional do RAID.

2. Utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realcar Redefinir Discos como N&o RAID e prima <Enter>.

3. Utilize as teclas de seta para cima e para baixo para realgcar o volume do RAID a ser redefinido e prima <Espago> para selecionar o(s)
disco(s).

4. Prima <Enter> para concluir a selegéo.

5. Prima <y> para confirmar a redefinig&o.
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Intel Rapid Storage Technology

Este capitulo disponibiliza mais informagdes sobre as Mensagens de Erro do BIOS do RAID.

Criar um Volume

Pode combinar discos SATA para criar um volume e, assim, melhorar o seu sistema de armazenamento. Com base no hardware disponivel
e na configuracdo do computador, podera criar um volume selecionando um objetivo de melhoramento, tal como "Proteger dados" em
"Estado", ou selecionando um tipo de volume em "Criar". Recomendamos que se familiarize com os requisitos minimos nesta secgéo antes
de iniciar o processo de criacdo do volume.

@ NOTA: Esta acéo ira eliminar permanentemente todos os dados presentes nos discos utilizados para criar um volume,
exceto se optar por manter os dados quando selecionar os discos do array. Antes de iniciar o processo, faca um backup
de todos os dados importantes.

Criar Volumes Adicionais

Criar varios volumes num Unico array

Pode adicionar um volume a um array RAID existente, criando outro volume que utiliza 0 espaco disponivel no array. Esta funcionalidade

permite-lhe combinar diferentes tipos de volume com os respetivos beneficios. Por exemplo, uma configuragdo com RAID 0 e RAID 1em
dois discos SATA oferece uma maior protecdo de dados do que um Unico RAID 0, bem como oferece um maior desempenho do que um

Unico RAID 1.

O primeiro volume do RAID ocupa parte do array, deixando espago para que o outro volume seja criado. Depois de criar o primeiro volume
com uma alocagéo de array definida para menos de 100% no passo Configurar Volume, podera adicionar um segundo volume a esse array.

@ NOTA: Esta configuracéo s6 esta disponivel se a alocacdo do array para o primeiro volume criado for inferior a 100% e se
existir espaco disponivel nesse array. A aplicacdo suporta atualmente um array que inclui um maximo de dois volumes do
RAID num uanico array.

1. Clique em "Criar" ou em "Criar um volume personalizado" em "Estado".

2. Selecione o tipo de volume. Se selecionar um tipo de volume na lista, vai atualizar a representag&o gréafica para fornecer uma descrigéo
detalhada desse tipo.

8. Clique em "Seguinte".

4. Selecione "Sim" para adicionar o volume a um array existente.

5. Efetue as alteragdes necessérias na secgdo Avangado.

6. Clique em "Seguinte".

7. Reveja a configuracdo selecionada. Clique em "Voltar" ou numa opgé&o no painel do lado esquerdo se pretender efetuar alteracdes.

8. Clique em "Terminar" para iniciar o processo de criagéo.

Criar volumes adicionais num novo array

Pode optar por criar dois ou mais volumes em dois diferentes arrays, desde que sejam cumpridos os requisitos de volume.

1. Clique em "Criar" ou em "Criar um volume personalizado" em "Estado".

2. Selecione o tipo de volume. Se selecionar um tipo de volume na lista, vai atualizar a representagéo gréafica para fornecer uma descrigéo
detalhada desse tipo.

Clique em "Seguinte".

Selecione "Sim" para adicionar o volume a um array existente.

Efetue as alteragdes necessarias na secgdo Avangado.

Cliqgue em "Seguinte".

Reveja a configuracéo selecionada. Clique em "Voltar" ou numa opgdo no painel do lado esquerdo se pretender efetuar alteragoes.
Cligue em "Terminar" para iniciar o processo de criagao.

N O AN

Recriar um Volume

Quando um volume for considerado degradado devido a uma falha num disco ou a um disco em falta, o disco deve ser substituido ou
ligado novamente e o volume deve ser recriado para manter a tolerancia a falhas. A opgé&o de recriagdo sé esté disponivel quando um disco
compativel estiver ligado, disponivel e em condigdes normais. Se estiver disponivel um disco sobressalente, o processo de recriagdo &
iniciado automaticamente quando ocorrer uma falha no disco ou quando um disco estiver em falta. Para os volumes do RAID O, o processo
de recriagéo ¢é iniciado automaticamente apenas quando for indicado que um dos seus membros esta em risco.
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@ NOTA: Esta acdo elimina permanentemente os dados existentes no novo disco e torna inacessivel qualquer outro volume
no array. Recomendamos, antes de continuar, que faca um backup dos dados importante.

Reconstruir a partir de "Estado" (manualmente)

1. Confirme se o volume é considerado degradado na subsecgéo Gerir. Se existir mais de um volume listado nesta secgéo, tera de corrigir,
um por um, os problemas que s&o reportados.

2. Clique em "Reconstruir para outro disco" junto ao volume que pretende recriar.

3. Na caixa de didlogo Reconstruir Volume, selecione o disco que ir substituir o disco com falha. Sé serdo apresentados discos
compativeis e em estado considerado normal. Para obter mais informagdes, consulte Requisitos de Volume.

4. Clique em "OK" para confirmar.

5. O volume comega a ser reconstruido e a pagina é atualizada, exibindo o progresso da operacgéo. Pode utilizar outras aplicagdes durante
este periodo e sera notificado quando o processo tiver sido concluido com éxito.

Reconstruir a partir de "Gerir" (manualmente)

1. Confirme se o volume é considerado degradado na subsecgao Gerir. Se existir mais de um volume listado nesta sec¢é&o, tera de corrigir,
um por um, os problemas que s&o reportados.
2. Clique em "Reconstruir para outro disco" junto ao volume que pretende recriar.

Eliminar um Volume
®| NOTA: Nao é possivel recuperar dados depois de um volume ser eliminado.

Quando um volume é eliminado, cria espago disponivel que pode ser utilizado para criar novos volumes. Tenha em atengdo que néo é
possivel eliminar um volume do sistema com esta aplicagdo, uma vez que o sistema operativo necessita dos ficheiros do sistema para ser
executado corretamente. Além disso, se se tratar de um volume de recuperagdo e se for possivel aceder aos ficheiros do disco principal ou
de recuperacéo, tera de ocultar esses ficheiros antes de o volume ser eliminado.

1. Em "Estado" ou "Gerir", na vista do sistema de armazenamento, clique no volume que pretende eliminar. As propriedades do volume
s&o agora apresentadas do lado esquerdo.

2. Clique em "Eliminar volume".

Reveja a mensagem de aviso e clique em "Sim" para eliminar o volume.

4. A pégina "Estado" é atualizada e exibe o espago disponivel resultante na vista do sistema de armazenamento. Pode agora utilizar esse
espago para criar um novo volume.

o
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Diagnéstico

Se tiver algum problema com o computador, execute o diagnoéstico ePSA antes de contactar a Dell para obter assisténcia técnica. A
finalidade de executar o diagndstico é testar o hardware do computador sem necessitar de equipamento adicional ou correr o risco de
perder dados. Se ndo conseguir resolver o problema pessoalmente, o pessoal de assisténcia e suporte pode utilizar os resultados do
diagndstico para ajudar a resolver o problema.

Toépicos

Diagnostico de avaliagéo optimizada do sistema pré-arranque (ePSA)

Diagnostico de avaliacao optimizada do sistema
pré-arranque (ePSA)

O diagndstico ePSA (também denominado diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa doo seu hardware. O ePSA esta
integrado no BIOS e ¢ iniciado internamente pelo BIOS. O sistema de diagndésticos integrado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir op¢des de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha

Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilizar o diagnéstico do sistema para testar apenas o seu computador. A utilizacdo deste programa com outros
computadores pode originar resultados invalidos ou mensagens de erro.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interacao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador durante a realizacdo dos testes de diagnéstico.

1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla <F12> quando aparecer o logétipo da Dell.

3. No ecra do menu de arranque, selecione a opgdo Diagnostics (Diagnéstico).
A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliacdo avancada do sistema de pré-arranque) é visualizada e lista todos
os dispositivos detetados no computador. O diagnéstico inicia a execugéo dos testes de todos os dispositivos detetados.

4. Se pretender fazer o teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima <Esc> e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagnéstico.
B. Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).

6. Se forem detetados problemas, s&o apresentados codigos de erro.
Anote o cddigo de erro e contacte a Dell.
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Resolver problemas com o computador

Diagnéstico do LED de alimentacao

O LED do bot&o de alimentagao localizado na parte frontal do chassis também funciona como LED de diagnéstico bicolor. O LED de
diagnéstico so6 esté activo visfvel durante o processo de POST. Assim que o sistema operativo comega a carregar, ele deixa de estar
visivel.

Esquema de intermiténcia do LED &mbar — O padréo é 2 ou 3 intermiténcias seguidas de uma breve pausa e depois x nimero de
intermiténcias até 7. O padr&o repetido tem uma pausa longa intermédia. Por exemplo, 2,3 = 2 intermiténcias a &mbar, pausa breve, 3
intermiténcias a &mbar seguidas de uma pausa longa e depois repete.

Tabela 16. Diagnéstico do LED de alimentacéao

Estado do LED ambar Estado do LED branco Descricdo

desligado desligado 0 sistema esté desligado

desligado intermitente 0 sistema estd em modo de suspensao

intermitente desligado falha da unidade de fonte de alimentagdo (PSU)

fixo desligado a PSU esta a funcionar mas n&o conseguiu obter o cédigo
desligado fixo 0 sistema esté ligado

Estado do LED Descricao

ambar

2,1 falha da placa de sistema

2,2 falha da placa de sistema, da PSU ou do cabo da PSU

2,3 falha da placa de sistema, da meméria ou da CPU

2,4 falha da pilha tipo moeda

2,5 BIOS danificado

2,6 falha de configuracdo da CPU ou falha da CPU

2,7 0s mdédulos de memodria foram detectados, mas ocorreu uma falha na memoria
3,1 possivel falha da placa de sistema ou da placa periférica

3,2 possivel falha de USB

3,3 ndo foram detectados mddulos de memodria

3,4 possivel erro na placa de sistema

3,5 foram detectados médulos de memdria, mas existe um erro de configuragdo ou compatibilidade de memaria
3,6 possivel falha de recursos da placa de sistema e/ou de hardware

3,7 qualquer outra falha com mensagens no ecré

Codigo de sinais sonoros

O computador pode emitir uma série de sinais sonoros durante o arranque, caso 0 monitor ndo mostre erros ou problemas. Esta série de
sinais sonoros, denominada de cédigo de sinais sonoros, identifica véarios problemas. O intervalo entre cada sinal sonoro é de 300 ms; entre
cada conjunto de sinais sonoros € de 3 s; 0 som do sinal sonoro dura 300 ms. Apds cada sinal sonoro e cada conjunto de sinais sonoros, o
BIOS deveré detectar se o utilizador carrega no boté&o de alimentacéo; se o fizer, o BIOS interrompe a repeti¢do continua e executa o
processo de encerramento normal e inicia o sistema.
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Cadigo 1-3-2

Causa Falha na memoaria

Mensagens de erro

Mensagem de Descricao
erro

Address mark not O BIOS encontrou um sector de disco danificado ou ndo conseguiu encontrar um determinado sector de disco.
found (Marca de
endereco néo

encontrada)

Alert! Previous O computador n&o conseguiu concluir a rotina de arranque por trés vezes consecutivas devido ao mesmo erro.
attempts at Contacte a Dell e comunique o cédigo de verificagdo (nnnn) ao técnico de suporte.

booting this

system have failed
at checkpoint
[nnnn]. For help in
resolving this
problem, please
note this
checkpoint and
contact Dell
Technical
Support. (Alerta!
Tentativas de
arranque do
sistema anteriores
falharam no ponto
de verificacdo
[nnnn]. Para obter
ajuda para resolver
este problema,
anote o ponto de
verificacédo e
contacte o apoio
técnico da Dell.)

Alert! Security O jumper MFG_MODE foi definido e as fungdes de Gest&o de AMT ficam desactivadas até que seja removido.
override Jumper is

installed. (Alerta!

Jumper de

anulacdo de

seguranca

instalado.)

Attachment failed O controlador da unidade de disquetes ou disco rigido ndo consegue enviar dados a unidade associada.
to respond (Sem

resposta do

dispositivo ligado)

Bad command or  Certifique-se de que escreveu o comando correctamente, que colocou os espagos no local adequado e que
file name utilizou 0 nome do caminho correcto.

(Comando ou

nome de ficheiro

incorrecto)

Bad error- O controlador da unidade de disquetes ou disco rigido detectou um erro de leitura impossivel de corrigir.
correction code

(ECC) on disk

read (Cadigo de

correccdo/erro
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Mensagem de Descricdo
erro

invalido (ECC) ao
ler o disco)

Controller has A unidade de disco rigido ou o controlador associado est&o danificados.
failed (Falha do
controlador)

Data error (Erro A unidade de disquetes ou a unidade de disco rigido ndo conseguem ler os dados. No sistema operativo Windows,
de dados) execute o utilitério chkdsk para verificar a estrutura de ficheiros da unidade de disquetes ou disco rigido. Em
qualguer outro sistema operativo, execute o utilitério correspondente apropriado.

Decreasing Pode haver um ou mais médulos de meméria danificados ou instalados incorrectamente. Reinstale os médulos de
available memory memoria e, se necessario, substitua-os.

(Diminuicdo da

meméria

disponivel)

Diskette drive O Um cabo pode estar solto ou as informagdes de configuragdo do computador podem ndo corresponder a
seek failure (Falha configuracdo de hardware.

de procura na

unidade de

disquetes 0)

Diskette read A disquete pode estar danificada ou pode haver um cabo solto. Se a luz de acesso a unidade acender, experimente
failure (Falha na uma disquete diferente.

leitura da

disquete)

Diskette O controlador da unidade de disquetes pode estar danificado.

subsystem reset
failed (Falha na
reposicdo do
subsistema da

disquete)

Gate A20 failure Pode haver um ou mais mddulos de memaria danificados ou instalados incorrectamente. Reinstale os médulos de
(Falha da porta memoria e, se necessario, substitua-os.

A20)

General failure O sistema operativo n8o consegue executar o comando. Regra geral, esta mensagem € seguida de informag&o
(Falha geral) especifica — por exemplo, Printer out of paper (Impressora sem papel). Efectue a ac¢&o apropriada para

resolver o problema.

Hard-disk drive Falhou a inicializag&o da unidade de disco rigido.
configuration

error (Erro de

configuracao da

unidade de disco

rigido)

Hard-disk drive Falhou a inicializag&o da unidade de disco rigido.
controller failure

(Falha do

controlador da

unidade de disco

rigido)

Hard-disk drive Falhou a inicializag&o da unidade de disco rigido.
failure (Falha da

unidade de disco

rigido)

Hard-disk drive Falhou a inicializag&o da unidade de disco rigido.

read failure (Falha
de leitura da
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Mensagem de
erro

unidade de disco
rigido)

Invalid
configuration
information-
please run SETUP
program
(Informacdo de
configuracao
invalida - execute
o programa de
configuracao)

Invalid Memory
configuration,
please populate
DIMM1
(Configuracéo de
memdria invalida,
preencha DIMM1)

Keyboard failure
(Falha no teclado)

Memory address
line failure at
address, read
value expecting
value (Falha na
linha de endereco
da memoéria no
endereco, valor
lido valor
esperado)

Memory allocation
error (Erro de
atribuicdo de
memoria)

Memory data line
failure at address,
read value
expecting value
(Falha na linha de
dados da memoéria
no endereco, valor
lido valor
esperado)

Memory double
word logic failure
at address, read
value expecting
value (Falha na
légica de palavra
dupla de memoéria
no endereco, valor
lido valor
esperado)

Memory odd/even
logic failure at
address, read

Descricao

As informagdes de configuragéo do computador ndo correspondem a configuragdo do hardware.

A ranhura do DIMM1 n&o reconhece um médulo de meméria. E necessério voltar a encaixar ou instalar o médulo.

Pode existir um cabo ou conector solto, ou o controlador do teclado ou teclado/rato pode estar avariado.

Pode haver um médulo de memodria danificado ou instalado incorrectamente. Reinstale os mddulos de memoéria e,
se necessario, substitua-os.

O software que esté a tentar executar esta em conflito com o sistema operativo, com outro programa ou com um
utilitario.

Pode haver um médulo de memoéria danificado ou instalado incorrectamente. Reinstale os mddulos de memoéria e,
se necessario, substitua-os.

Pode haver um médulo de memodria danificado ou instalado incorrectamente. Reinstale os mddulos de memoéria e,
se necessario, substitua-os.

Pode haver um médulo de memodria danificado ou instalado incorrectamente. Reinstale os mddulos de memoéria e,
se necessario, substitua-os.
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Mensagem de Descricdo
erro

value expecting
value (Falha légica
de paridade na
memdria no
endereco, valor

lido valor

esperado)

Memory write/ Pode haver um médulo de memaria danificado ou instalado incorrectamente. Reinstale os médulos de memaria e,
read failure at se necessério, substitua-os.

address, read
value expecting
value (Falha de
escrita/leitura da
memoria no
endereco, valor

lido valor

esperado)

Memory size in A quantidade de memoria registada na informacg&o de configuragdo do computador ndo corresponde a memoria
CMOS invalid instalada no computador.

(Tamanho da
memoria em
CMOS invalido)

Memory tests Uma combinag&o de teclas interrompeu o teste de memoria.
terminated by

keystroke (Testes

de meméria

terminados por

combinacdo de

teclas)

No boot device O computador ndo consegue encontrar a unidade de disquetes ou disco rigido.
available (Nenhum

dispositivo de

arranque

disponivel)

No boot sector on A informagéo de configuragdo do computador existente na Configuragdo do sistema pode estar incorrecta.
hard drive

(Nenhum sector

de arranque na

unidade de disco

rigido)

No timer tick Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar correctamente.
interrupt (Sem
interrupcdo do
temporizador)

Non-system disk A disquete na unidade A ndo tem um sistema operativo de arranque instalado. Substitua a disquete por uma com
or disk error (Erro um sistema operativo de arranque ou remova a disquete da unidade A e reinicie o computador.

de disco ou o disco

ndo é do sistema)

Not a boot O sistema operativo esté a tentar arrancar com uma disquete em que ndo existe um sistema operativo de
diskette (A arrangue instalado. Introduza uma disquete de arrangue.

disquete ndo é de

arranque)

Plug and play O computador encontrou um problema ao tentar configurar uma ou mais placas.

configuration
error (Erro da
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Mensagem de
erro

configuracéao plug
and play)

Read fault (Falha
na leitura)

Requested sector
not found (Sector
solicitado ndo
encontrado)

Reset failed (A
reposicdo falhou)

Sector not found
(Sector nédo
encontrado)

Seek error (Erro
de procura)

Shutdown failure
(Falha ao desligar)

Time-of-day clock
stopped (Relégio
de hora do dia
parado)

Time-of-day not
set-please run the
System Setup
program (Hora do
dia ndo definida.
Execute o
programa de
configuracao do
sistema)

Timer chip
counter 2 failed
(Falha no contador
2 do chip do
temporizador)

Unexpected
interrupt in
protected mode
(Interrupcdo
inesperada no
modo protegido)

WARNING: Dell's
Disk Monitoring
System has
detected that
drive [0/1] on the
[primary/
secondary] EIDE
controller is
operating outside
of normal
specifications. It
is advisable to
immediately back
up your data and

Descricao

O sistema operativo ndo consegue ler a partir da unidade de disquetes ou disco rigido, o computador ndo
conseguiu encontrar um determinado sector no disco ou o sector solicitado esté danificado.

O sistema operativo ndo consegue ler a partir da unidade de disquetes ou disco rigido, o computador ndo
conseguiu encontrar um determinado sector no disco ou o sector solicitado esté danificado.

A operagéo de redefini¢cédo do disco falhou.

O sistema operativo ndo consegue localizar um sector na unidade de disquetes ou disco rigido.

O sistema operativo ndo consegue encontrar uma faixa especifica na unidade de disquetes ou disco rigido.
Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar correctamente.

A bateria pode ter chegado ao fim da vida Util.

A hora ou data armazenada na Configuragéo do sistema n&o corresponde ao relégio do sistema.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar correctamente.

O controlador do teclado pode estar com uma avaria, ou um moédulo de memoria pode estar solto.

Durante o arranque inicial, a unidade detectou possiveis condigdes de erro. Quando o computador acabar de
arrancar, efectue imediatamente cépias de seguranca dos dados e substitua a unidade de disco rigido (para

procedimentos de instalag&o, consulte a secgdo "Adicionar e remover pegas" relativa ao seu tipo de computador).

Se ndo houver uma unidade de substituicdo imediatamente disponivel e a unidade ndo for a Unica unidade de
arranque, aceda a Configuragéo do sistema e altere a definicdo apropriada para None (Nenhuma). Em seguida,
retre a unidade do computador.
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Mensagem de Descricdo
erro

replace your hard
drive by calling
your support desk
or Dell. (AVISO: O
sistema de
monitorizacdo de
disco Dell
detectou que a
unidade [0/1] no
controlador EIDE
[primario/
secundario] ndo
esta a funcionar
de acordo com as
especificacdes
normais. E
recomendavel que
efectue
imediatamente
copias de
seguranca dos
dados e substitua
a unidade de disco
rigido contactando
o seu
departamento de
apoio técnico ou a
Dell.)

Write fault (Falha O sistema operativo ndo consegue escrever na unidade de disquetes ou disco rigido.
na escrita)

Write fault on O sistema operativo ndo consegue escrever na unidade de disquetes ou disco rigido.
selected drive

(Falha de escrita

na unidade

selecionada)
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7

Especificacoes

@ NOTA: As ofertas variam consoante a regido. Para mais informacdes acerca da configuracdo do seu computador, clique

em Iniciar e (icone de Iniciar) > Ajuda e Suporte e depois seleccione a opcdo para ver informacédo sobre o computador.

Tabela 17. Processador

Funcionalidade

Especificacdo

Tipo de processador

Cache total

Tabela 18. Memoria

Funcionalidade

Intel Core série i3
Intel Core série i5
Intel Core série i7
Intel série Pentium Dual Core
Intel série Celeron

@ NOTA: A série Celeron da Intel s6 esta disponivel no Dell

OptiPlex 7010.

Até 8 MB de cache, conforme o tipo de processador

Especificacdo

Tipo
Velocidade
Conectores:
Desktop, Minitorre, Small Form Factor
Ultra Small Form Factor
Capacidade
Optiplex 7010
Optiplex 9010
Memoéria minima
Memoria maxima:
Optiplex 7010
Optiplex 9010

Tabela 19. Video

Funcionalidade

DDR3
1600 MHz

quatro ranhuras DIMM

dois encaixes DIMM
2GB,4GB,6GB,8GBe 16 GB
2 GB, 4GB, 6 GB, 8 GB, 16 GB e 32 GB

2GB

16 GB
32 GB

Especificacdo

Integrada

Auténomo

Intel HD Graphics (Celeron/Pentium CPU-GPU)
Intel HD Graphics 2000 (combo iCore DC/QC chipset Intel 7 Series

Express CPU-GPU)

Intel HD Graphics 2500/4000 (combo i3/i5/i7 DC/QC chipset Intel 7

Series Express CPU-GPU)

Adaptador de placa gréafica PCl Express x16
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Tabela 20. Audio

Funcionalidade Especificacao

Integrada audio de alta definicdo de dois canais

Tabela 21. Rede

Funcionalidade Especificacao
Integrada Ethernet Intel 82579LM com capacidade de comunicag&o de 10/100/1000
Mb/s

Tabela 22. Informacdes sobre o sistema

Funcionalidade Especificacao

Chipset do sistema Chipset Intel 7 Series Express

Canais DMA dois controladores DMA 82C37 com sete canais programaveis de forma
independente

Niveis de interrupgéo capacidade APIC de E/S integrada com 24 interrupgdes

Chip do BIOS (NVRAM) 12 MB

Tabela 23. Barramento de expansao

Funcionalidade Especificacao
Tipo de barramento PCle gen2, gen3 (x16), USB 2.0 e USB 3.0
Velocidade de barramento PCI Express:

velocidade bidireccional da ranhura x1 — 500 MB/s
velocidade bidireccional da ranhura x16 — 16 GB/s

Tabela 24. Placas

Funcionalidade

SATA: 1,5 Gbps, 3 Gbps e 6 Gbps

Especificacdao

PCI:

Minitorre

Desktop

Small Form Factor

Ultra Small Form Factor
PCI Express x1:

Minitorre

Desktop

Small Form Factor

Ultra Small Form Factor
PCIl-Express x16:

Minitorre

Desktop

Small Form Factor

Ultra Small Form Factor
Mini PCI Express:

Minitorre

Desktop
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até uma placa de altura completa
até uma placa de baixo perfil
nenhum

nenhum

até trés placas de altura completa
até trés placas de baixo perfil
até duas placas de baixo perfil

nenhum

até duas placas de altura completa
até duas placas de baixo perfil
até duas placas de baixo perfil

nenhum

nenhum

nenhum



Funcionalidade

Especificacdo

Small Form Factor

Ultra Small Form Factor

Tabela 25. Drives

Funcionalidade

nenhum

até uma placa de meia altura

Especificacdo

Acessiveis externamente (compartimentos de unidade de
5,25 polegadas)

Minitorre
Desktop

Small Form Factor

Ultra Small Form Factor

Acessiveis internamente

Minitorre
Desktop
Small Form Factor

Ultra Small Form Factor

Tabela 26. Conectores externos

Funcionalidade

dois
um

um compartimento para unidade
oOptica slim
um compartimento para unidade
Optica slim

Compartimentos para unidades
SATA de 3,5 polegadas

Compartimentos para unidades
SATA de 2,5 polegadas

dois dois
um dois
um dois
nenhum um

Especificacdo

Audio:
Painel frontal

Painel posterior
Adaptador de rede
Série

Paralela

USB 2.0:

Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno

Ultra Small Form Factor

USB 3.0:

Video

um conector para microfone e um conector para auscultadores

um conector de saida de linha e um conector de entrada de linha/
microfone

um conector RJ45
um conector de 9 pinos; compativel com 16550 C

um conector de 25 pinos (opcional para minitorre, desktop e small form
factor)

Painel anterior: dois
Painel posterior: quatro
Painel anterior: nenhum
Painel posterior: dois
Painel anterior: dois

Painel posterior: dois

conector VGA de 15 pinos
dois conectores DisplayPort de 20 pinos

@ NOTA: As entradas de video variam consoante a placa grafica
seleccionada.

Especificacdes
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Tabela 27. Conectores internos

Funcionalidade

Especificacdo

largura de dados PCI 2.3 (maximo) — 32 bits:
Minitorre e Desktop

Small Form Factor e Ultra Small Form Factor

largura de dados PCI Express x1 (méaximo) — uma linha PCI Express:

Minitorre e Desktop

Small Form Factor e Ultra Small Form Factor

um conector de 120 pinos

nenhum

um conector de 36 pinos

nenhum

largura de dados PCI Express x16 (ligagdo como x4) (maximo) — quatro linhas PCI Express:

Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno

Ultra Small Form Factor

largura de dados PCI Express x16 (maximo) — 16 linhas PCI Express:

Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno

Ultra Small Form Factor

um conector de 164 pinos

nenhum

um conector de 164 pinos

nenhum

largura de dados Mini PCI Express (maximo) — uma linha PCI Express e uma interface USB:

Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno
Ultra Small Form Factor
Serial ATA:
Minitorre
Desktop
Small Form Factor
Ultra Small Form Factor
Memobria:
Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno
Ultra Small Form Factor
USB interno:
Minitorre e Desktop
Small Form Factor e Ultra Small Form Factor
Ventoinha do sistema
Controlo no painel anterior:
Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno

Ultra Small Form Factor

Sensor térmico

Processador

Ventoinha do processador

Jumper de modo de servigo

Jumper de eliminagdo de palavras-passe
Jumper de reposicdo de RTC

Altifalante interno

Conector do sensor de intruséo

Conector de alimentacgao:
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nenhum

um conector de 52 pinos

quatro conectores de 7 pinos
trés conectores de 7 pinos
trés conectores de 7 pinos

dois conectores de 7 pinos

quatro conectores de 240 pinos

dois conectores de 240 pinos

um conector de 10 pinos
nenhum

um conector de 5 pinos

um conector de 6 pinos e dois de 20 pinos

um conector de 14 pinos, um de 20 pinos e
um de 10 pinos

um conector de 2 pinos
um conector de 1155 pinos
um conector de 5 pinos
um conector de 2 pinos
um conector de 2 pinos
um conector de 2 pinos
um conector de 5 pinos

um conector de 3 pinos



Funcionalidade

Especificacdo

Minitorre, Desktop, Factor de forma pequeno

Ultra Small Form Factor

Tabela 28. Controlos e luzes

Funcionalidade

um conector de 24 pinos e um de 4 pinos

um conector de 8 pinos, um de 6 pinos e um
de 4 pinos

Especificacdo

Parte frontal do computador:

Luz do bot&o de alimentacdo

Luz de actividade da unidade

Parte posterior do computador:

Luz de integridade da ligagdo em adaptador de rede

integrado

Luz de actividade de rede em adaptador de rede

integrado

Luz de diagndstico da fonte de alimentag&o

Tabela 29. Alimentacédo

Luz branca — uma luz branca sélida indica que o computador se encontra
ligado; uma luz branca intermitente indica que o computador se encontra
em modo de suspensao.

Luz branca — uma luz branca intermitente indica que o computador esta a
ler ou a escrever dados na unidade de disco rigido.

Verde — existe uma boa ligagéo de 10 Mbps entre a rede e o computador.

Laranja — existe uma boa ligagdo de 100 Mbps entre a rede € 0
computador.

Amarela — existe uma boa ligagdo de 1000 Mbps entre a rede e o
computador.

Desligada (sem luz) — o computador ndo esta a detectar uma ligagao
fisica a rede.

Luz amarela — uma luz amarela intermitente indica a presenca de
actividade de rede.

Luz verde — a fonte de alimentagéo esta ligada e funcional. O cabo de
alimentacéo tem de estar ligado a entrada de alimentag&o (na parte
posterior do computador) e a tomada eléctrica.

®| NOTA: A dissipacédo de calor é calculada utilizando o valor nominal de poténcia da fonte de alimentacéo.

Alimentacédo Poténcia Dissipacdo maxima de calor Tenséo
Minitorre 275 W 1390 BTU/h 100 VCA a 240 VCA, 50 Hz a 60 Hz, 5
A
Desktop 250 W 1312 BTU/h 100 VCA a 240 VCA, 50 Hz a 60 Hz,
44 A
Small Form Factor 240 W 1259 BTU/h 100 VCA a 240 VCA, 50 Hz a 60 Hz,
3,6 A
Ultra Small Form Factor 200 W 758 BTU/h 100 VCA a 240 VCA, 50 Hz a 60 Hz,
29A
Bateria de célula tipo moeda Litio tipo moeda CR2032 de 3 V
Tabela 30. Dimensdes fisicas
Caracteristicas fisicas Altura Largura Profundidade Peso
Minitorre 36 cm (14,17 polegadas) 17,50 cm (6,89 41,70 cm (16,42 9,40 kg (20,72 Ib)
polegadas) polegadas)
Desktop 36 cm (14,17 polegadas) 10,20 cm (4,01 41cm (16,14 7,90 kg (17,42 Ib)
polegadas) polegadas)
Small Form Factor 29 cm (11,42 polegadas) 9,30 cm (3,66 31,20 cm (12,28 6 kg (13,22 Ib)
polegadas) polegadas)
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Caracteristicas fisicas Altura

Largura Profundidade Peso

Ultra Small Form Factor 23,70 cm (9,33 polegadas) 6,50 cm (2,56 24 cm (9,45 3,30 kg (7,28 Ib)

Tabela 31. Caracteristicas ambientais

Funcionalidade

polegadas) polegadas)

Especificacdo

Amplitude térmica:
De funcionamento
De armazenamento
Humidade relativa (méaxima):
De funcionamento
De armazenamento
Vibrag&o méxima:
De funcionamento
De armazenamento
Choque maximo:
De funcionamento
De armazenamento
Altitude:
De funcionamento
De armazenamento

Nivel de contaminagé&o pelo ar
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10 °C a 35 °C (50 °F a 95 °F)
-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

20% a 80% (sem condensagéo)

5% a 95% (sem condensagao)

0,26 GRMS
2,20 GRMS

40 G
105G

-15,20 m a 3048 m (—50 pés a 10.000 pés)
-15,20 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)
G1 ou inferior, conforme definido pela ANSI/ISA-S71.04-1985



Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, apoio técnico ou suporte ao cliente:

Visite support.dell.com.

Seleccione o0 seu pais ou regido no menu pendente Choose a Country/Region (Escolher um pais/regido) na parte inferior da pagina.
Cligue em Contact Us (Contacte-nos), no lado esquerdo da pagina.

Seleccione a ligagdo para o servigo apropriado ou apoio técnico de acordo com as suas necessidades.

Escolha 0 método mais conveniente para entrar em contacto com a Dell.

[SIFNESESIES
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