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Configure la computadora

1. Montaje del soporte.

llustracion 1. Base articulada
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llustracion 2. Base de altura regulable

2. Configure el teclado y el mouse.

@ NOTA: Para conocer las instrucciones de configuracion, consulte la documentacion que se envia con el teclado y el
mouse.
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3. Pase el cable de alimentacién por la base y conéctelo.
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4, Presione el botdn de encendido.

Configure la computadora
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5. Finalice la configuracion de Windows.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracion. Durante la configuraciéon, Dell recomienda lo
siguiente:

e Conectarse a una red para las actualizaciones de Windows.
NOTA: Si va a conectarse a una red inalambrica segura, ingrese la contrasefia para acceder a dicha red cuando se le

solicite.
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e Siestd conectado a Internet, inicie sesiéon con su cuenta de Microsoft o cree una nueva. Si no esta conectado a Internet,

cree una cuenta offline.

e Enla pantalla Soporte y proteccion, ingrese su informacion de contacto.

6. Localice y utilice las aplicaciones de Dell en el menu Start (Inicio) de Windows (recomendado)

Tabla 1. Localice aplicaciones Dell

Recursos

Descripcion

SupportAssist

Comprueba de manera proactiva el estado del hardware y el software de la
computadora. La herramienta de recuperacion del sistema operativo SupportAssist
soluciona problemas con el sistema operativo. Para obtener mas informacion, consulte
la documentacion de SupportAssist en www.dell.com/support.

NOTA: En SupportAssist, haga clic en la fecha de vencimiento de la garantia para
renovar o actualizar la garantia.

Actualizacion de Dell

Actualiza la computadora con las correcciones criticas y los controladores de
dispositivo mas recientes a medida que se encuentran disponibles. Para obtener mas
informacioén sobre el uso de la actualizacion de Dell, consulte el articulo de la base de
conocimientos SLN305843 en www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Descargar aplicaciones de software que se adquirieron, pero que se instalaron
previamente en la computadora. Para obtener méas informacion sobre el uso de

Configure la computadora
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln305843/dell-update-overview-and-common-questions?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
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Tabla 1. Localice aplicaciones Dell (continuacién)

Recursos

Descripcion

Dell Digital Delivery, consulte el articulo de la base de conocimientos 153764 en
www.dell.com/support.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153764/dell-digital-delivery-installing-using-troubleshooting-and-faqs?lang=en
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Vistas de OptiPlex 7780 todo en uno

Parte frontal

1. Cémara web Full HD 2. Indicador luminoso de estado de la cdmara
3. Pantalla 4. Altavoces
5. Botodn de encendido/indicador de estado de alimentacion 6. Micréfono de arreglo

Vistas de OptiPlex 7780 todo en uno
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Camara retractil

@ NOTA: Segun la configuracion solicitada, la computadora no tendra camara, solo tendrd una cdmara Full HD o una cdmara
Full HD y una infrarroja.

Cémara Full HD

Cémara infrarroja

Emisor infrarrojo

Indicador luminoso de estado de la camara

NN
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Izquierda

-

D w N

1. Ranura de tarjeta SD 4.0 2. Puerto USB 3.2 de 2.2 generacion y tipo C
3. Conector de audio universal 4. Puerto USB 3.2 de 1.2 generacién y tipo A con PowerShare
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Derecha

1. Indicador de estado de la unidad de disco duro
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Parte posterior

1. Cubierta posterior
3. Ranura para cable de seguridad Kensington
5. Base

2. Cubierta del soporte
4. Cubierta inferior

1. Orificio para tornillos de la cubierta de cables
3. Puerto HDMI de salida
e HDMI 1.4b para graficos UMA

2. Puerto HDMI de entrada
4. DP++ 1.4/puerto HDCP 2.3

Vistas de OptiPlex 7780 todo en uno
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e HDMI 2.0 para graficos discretos

5. Puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps 6. Puertos USB 3.2 de 2.9 generacion y tipo A con Smart
Power On

7. Puertos USB 3.2 de 2.2 generacion y tipo A 8. Puerto de audio de linea de salida

9. Conector de alimentacién 10. LED indicador de estado de la PSU

Parte inferior

1. Botodn de prueba automatica incorporada en la pantalla/botdn de seleccion de origen de entrada
Este botodn tiene dos funciones:
e Cuando la computadora esta encendida, utilice este botén para seleccionar el origen de entrada de video.

Presione el botdn para alternar entre la pantalla de sistema interna y la entrada de HDMI.

e Cuando la computadora esté apagada (no hay alimentacion: esta en estado de reposo o de hibernacion), use este boton
para ejecutar la prueba automatica incorporada de la pantalla.

Mantenga presionado este botén y presione el botdn de encendido para encender la computadora. El patrén de color
incorporado para el monitor LCD apareceré en la pantalla.

Para obtener mas informacién, consulte la seccién Solucion de problemas en el Manual de servicio de www.dell.com/
support/manuals.

2. Etiqueta de servicio
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Disefo de la tarjeta madre del sistema
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Conector del cable de la fuente de alimentacién (PSU)

Conector del cable de iluminaciéon de la pantalla

Conector del cable de la camara

Conector de PCle Intel Optane/unidad de estado sélido M.2 2230/2280
Conector del cable del ventilador del sistema

Médulos de memoria

Conector de la tarjeta de depuraciéon LPC

Conector de la unidad de disco duro

Conector de PCle de la unidad de estado sélido M.2 2230/2280

. Conector del cable de sefial de SIO

. Conector del cable de alimentacion de SIO

. Conector del cable de la placa de audio

. Conector del cable del médulo del micréfono
. Conector del cable del altavoz

. Bateria de tipo botén

. Conector del cable del botén de encendido

. Conector del cable de pantalla

. Conector de WLAN M.2

19.

Conector del cable del ventilador de la PSU

20. Conector del cable de la pantalla tactil

21.

Procesador

Vistas de OptiPlex 7780 todo en uno
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Especificaciones de OptiPlex 7780 todo en
uno

Dimensiones y peso

Tabla 2. Dimensiones y peso

Descripcion Valores para la pantalla tactil Valores para la pantalla no tactil
Altura 389,00 mm (15,31 pulgadas) 389,00 mm (15,31 pulgadas)
Anchura 614,00 mm (24,17 pulgadas) 614,00 mm (24,17 pulgadas)
Profundidad 58,00 mm (2,28 pulgadas) 58,00 mm (2,28 pulgadas)

Peso (maximo) 9,10 kg (20,06 Ib) 8,66 kg (19,09 Ib)

Peso (minimo): 8,73 kg (19,24 Ib) 8,30 kg (18,29 Ib)

@l NOTA: El peso de la computadora depende de la configuracion solicitada y la variabilidad de fabricacion.

Procesadores

@ NOTA: Los productos estandares globales (GSP) son un subconjunto de productos de relacion de Dell que se administran
por motivos de disponibilidad y transiciones sincronizadas en todo el mundo. Aseguran que la misma plataforma se pueda
adquirir globalmente. Esto permite que los clientes reduzcan el nimero de configuraciones administradas en todo el
mundo, reduciendo asi los costes. Ademas, permiten que las compafiias implementen estandares de Tl globales, asegurando
configuraciones de productos especificos internacionalmente.

Device Guard (DG) y Credential Guard (CG) son las nuevas funciones de seguridad que solo estan disponibles en Windows

10 Enterprise. Device Guard es una combinacion de caracteristicas de seguridad de hardware y software relacionadas con

la empresa. Cuando se configuran juntas, bloguean un dispositivo para que solo pueda ejecutar aplicaciones de confianza.
Credential Guard utiliza la seguridad basada en la virtualizacién para aislar las sefias secretas (credenciales) y solo el software
del sistema con privilegios puede acceder al sistema. El acceso no autorizado a estas sefias secretas puede provocar ataques de
robo de credenciales. Credential Guard impide estos ataques mediante la proteccién de los hashes de las contrasefias de NTLM
y los vales de concesiéon de Kerberos.

@ NOTA: Los numeros de procesadores no son una medida de rendimiento. La disponibilidad de los procesadores esté sujeta a
cambios y puede variar segun la region o el pais.

Tabla 3. Procesadores

Procesadores Potenci |Conteo |Conteo de |Velocidad Caché Graficos integrados

a de subproce

nucleos |sos

Intel Core i3-10105 de 65 W 4 8 3,7GHza4/4 8 MB Intel UHD Graphics 630
10.2 generacién GHz
Intel Core i3-10305 de 65 W 4 8 3,8 GHz a 8 MB Intel UHD Graphics 630
10.2 generacion 4,5 GHz
Intel Core i5-10400 de 65 W 6 12 2,9 GHz a 12 MB Gréficos Intel UHD 630
10.2 generacion 4,3 GHz
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Tabla 3. Procesadores (continuacién)

Procesadores Potenci |Conteo |Conteo de |Velocidad Caché Graficos integrados

a de subproce

nucleos |sos

Intel Core i5-10500 de 65 W 6 12 31GHz a4,5 12 MB Gréaficos Intel UHD 630
10.2 generacion GHz
Intel Core i5-10600 de 65 W 6 12 3,3GHz a4,8 12 MB Gréficos Intel UHD 630
10.2 generacién GHz
Intel Core i5-10505 de 65 W 6 12 3,2 GHz a 12 MB Intel UHD Graphics 630
10.2 generacién 4,6 GHz
Intel Core i7-10700 de 65 W 8 16 2,9GHza4,8 16 MB Gréficos Intel UHD 630
10.2 generacion GHz
Intel Core i9-10900 de 65 W 10 20 2,8 GHz a 5,2 20 MB Gréficos Intel UHD 630
10.2 generacién GHz

Chipset

Tabla 4. Chipset

Descripcion Valores
Chipset Intel Q470
Procesador Intel Core i3/i5/i7/i9 de 10.2 generacién
Amplitud del bus de DRAM e 64 bits (para un solo canal)
e 128 bits (para doble canal)
EPROM flash 32 MB
bus de PCIE Hasta 3.9 generacion
Memoria no volatil Si

Interfaz periférica de serie (SPI) de configuracién del 256 Mbits (32 MB) ubicada en SPI_FLASH
BIOS

Modulo de plataforma segura (TPM) 2.0 (TPM discreto | 24 KB ubicado en el TPM 2.0 en el chipset
activado)

Firmware: TPM (TPM discreto deshabilitado) De manera predeterminada, la funcién de tecnologia de confianza de
la plataforma es visible para el sistema operativo.

EEPROM NIC Configuracion de LOM contenida en la ROM Flash de SPI en lugar de
en el e-fuse del LOM

Operating system (Sistema operativo)

OptiPlex 7780 todo en uno es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Windows 11 Home, 64 bits

Windows 11 Pro, 64 bits

Windows 11 Pro National Academic, 64 bits
Windows 10 Home, 64 bits

Windows 10 Pro, 64 bits

Windows 10 Pro Education, 64 bits

Especificaciones de OptiPlex 7780 todo en uno 19



e Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (solo en OEM)
e Ubuntu 18.04 LTS de 64 bits

Memoria

En la tabla a continuacion, se enumeran las especificaciones de OptiPlex 7780 todo en uno:

Tabla 5. Especificaciones de la memoria

Descripcion

Valores

Ranuras Dos ranuras de SO-DIMM
Tipo DDR4, no ECC

Velocidad 2666 MHz/2933 MHz
Memoria maxima 64 GB

Memoria minima 4GB

Tamafio de memoria por ranura

4GB, 8 GB, 16 GB, 32 GB

Configuraciones compatibles

o 4GB, 1x4GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/15, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

e 8GB,1x8GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

o 8GB,2x4GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/15, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

e 16 GB, 1x 16 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

e 16 GB, 2 x 8 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/15, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

e 32 GB, 1x 32 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

o 32 GB, 2x16 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/15, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

e 64 GB, 2 x 32 GB, 2666 MHz para procesadores Intel Core
i3/i5, 2933 MHz para procesadores Intel Core i7/i9

Puertos y conectores

Tabla 6. Puertos y conectores externos

Descripcion Valores

Externos:

Red Un puerto RJ-45 de 10/100/1000 Mbps (parte posterior)
usB Un puerto USB 3.2 de 2.2 generacidn y tipo C (lateral)

Un puerto USB 3.2 de 1.9 generaciéon y tipo A con
PowerShare (parte lateral)

e Dos puertos USB 3.2 de 2.9 generacion y tipo A con Smart
Power On (parte posterior)

e Dos puertos USB 3.2 de 2.9 generacion y tipo A (parte
posterior)
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Tabla 6. Puertos y conectores externos (continuacién)

Descripcién

Valores

Audio

Un conector de audio universal (parte lateral)
Un puerto de audio de linea de salida (parte posterior)

Video

Un DP++ 1.4/puerto HDCP 2.3 (parte posterior)
Un puerto HDMI de entrada (parte posterior)

Un puerto de salida HDMI (parte posterior): HDMI 1.4b
para graficos UMA y HDMI 2.0 para gréaficos discretos

Lector de tarjetas de medios

Una ranura de tarjeta SD 4.0 (parte lateral)

Puerto de acoplamiento

No soportado

Puerto del adaptador de alimentacion

No soportado

Seguridad

Una ranura para cable de seguridad Kensington

Tabla 7. Conectores y puertos internos

Descripcion

Valores

Internos:

M.2

e Una ranura M.2 2230 para tarjeta de Wi-Fi y Bluetooth

e Dos ranuras M.2 2230/2280 para unidad de estado sélido/
Intel Optane

@ NOTA: Para obtener mas informaciéon sobre las
caracteristicas de diferentes tipos de tarjetas M.2,
consulte el articulo de la base de conocimientos
SLN301626.

Comunicaciones

Ethernet

Tabla 8. Especificaciones de Ethernet

Descripcion Valores
Numero de modelo Intel i219LM

Tasa de transferencia

10/100/1000 Mbps

Modulo inalambrico

Tabla 9. Especificaciones del médulo inalambrico

Descripcion

Valores

Numero de modelo Wi-Fi Intel 6 AX201

Qualcomm QCAB1x4a

Tasa de transferencia Hasta 2400 Mbps

Hasta 867 Mbps

Bandas de frecuencia compatibles 2.4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz
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Tabla 9. Especificaciones del médulo inalambrico (continuacion)

Descripcién Valores
Estandares inalambricos e Wi-Fi 802.11a/b/g e Wi-Fi 802.11a/b/g
e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) o Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Cifrado WEP de 64 bits/128 bits e WEP de 64 bits/128 bits
AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP e TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.1 Bluetooth 5.0

Audio

Tabla 10. Caracteristicas de audio

Descripcion

Valor

Controladora

Codec Realtek ALC3289

Conversién estereofdnica

Soportado

Interfaz interna

Interfaz de audio de alta definicidn

Interfaz externa

Conector de audio universal

Altavoces

2

Amplificador de altavoz interno

Amplificador Realtek ALC1302

Controles de volumen externos

No soportado

Salida del altavoz:

Medio

5W

Pico

6W

Salida del subwoofer

No soportado

Micréfono

4

Almacenamiento

La computadora admite una de las siguientes configuraciones:

Una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

Una unidad de estado sélido M.2 2230/2280 (clase 35, 40)

Una unidad de estado soélido M.2 2230/2280 (clase 35, 40) y una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas
Unidades de estado sélido dobles M.2 2230/2280 (clase 35, 40)

Unidades de estado sélido dobles M.2 2230/2280 (clase 35, 40) y una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas
Una unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y una memoria Intel Optane M.2 de 16 GB

La unidad principal de la computadora varia segun la configuracion de almacenamiento. Para computadoras:

e con una unidad M.2, la unidad M.2 es la unidad principal.

e Sin unidad M.2, la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas es la unidad principal

e Con una memoria Intel Optane M.2 de 16 GB, la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas es la unidad principal
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Tabla 11. Especificaciones de almacenamiento

Tipo de almacenamiento Tipo de interfaz Capacidad
Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y 7200 RPM SATA Hasta 1 TB
Unidad de disco duro de autocifrado Opal de SATA FIPS Hasta 500 GB
2,5 pulgadas y 7200 RPM

Unidad de disco duro de 2,5 pulgadas y 5400 RPM SATA Hasta 2 TB
Unidad de estado sélido M.2 2230 de clase 35 NVMe PCle de 3.2 generacion x4 Hasta 512 GB
Unidad de estado sdélido M.2 2230 de autocifrado Opal, | NVMe PCle de 3.9 generacion x4 Hasta 256 GB
de clase 35

Unidad de estado solido M.2 2280 de clase 40 NVMe PCle de 3.2 generacién x4 Hasta 2 TB
Unidad de estado sélido M.2 2280 de autocifrado NVMe PCle de 3.2 generacion x4 Hasta 1 TB

Opal, de clase 40

Memoria Intel Optane

La memoria Intel Optane solo funciona como acelerador de almacenamiento. No reemplaza ni se agrega a la memoria (RAM)
instalada en la computadora.

@ NOTA: La memoria Intel Optane es compatible con computadoras que cumplen con los siguientes requisitos:
e Intel Core i3/i5/i7 de 7.2 generacidn o superior
e Windows version de 64 bits o superior
e Version més reciente del controlador de tecnologia de almacenamiento Intel Rapid

Tabla 12. Memoria Intel Optane

Descripcién Values

Tipo Memoria

Interfaz NVMe PCle de 3.2 generacion x4
Conector M.2 2280

Configuraciones compatibles 16 GB

Capacidad Hasta 16 GB

Lector de tarjetas multimedia

Tabla 13. Especificaciones del lector de la tarjeta multimedia

Descripcion Valores

Tipo Una tarjeta Secure Digital (SD) 4.0

Tarjetas compatibles Secure Digital de alta capacidad (SDHC)
Secure Digital de capacidad extendida (SDXC)
Secure Digital (SD) 4.0

SD UHS-I (UHS104)

SD UHS-II
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Camara

Tabla 14. Camara web infrarroja Full HD (con soporte para Windows Hello)

Descripcion Valores
Numero de cdmaras Dos
Tipo Cémara RGB FHD/camara infrarroja VGA
Ubicacion Cémara frontal
Tipo de sensor Tecnologia del sensor CMOS
Solucion
Céamara
Imagen fija 2,07 megapixeles
Video 1920 x 1080 (FHD) a 30 fps

Cémara infrarroja

Imagen fija 0,30 megapixeles
Video 640 x 480 (VGA) a 30 fps
Angulo de visién en diagonal
Cémara 77,5 grados
Camara infrarroja 82,8 grados

Tabla 15. Camara web Full HD

Descripcion Valores
NUmero de camaras Uno
Tipo Cémara RGB FHD
Ubicacion Camara frontal
Tipo de sensor Tecnologia del sensor CMOS
Solucion
Camara
Imagen fija 2,07 megapixeles
Video 1920 x 1080 (FHD) a 30 fps
Angulo de visién en diagonal 77,4 grados

Fuente de alimentacion

Tabla 16. Especificaciones de la fuente de alimentacion para OptiPlex 7780 todo en uno

Descripcion Valores
Tipo Platinum de 220 W
Didmetro (conector) No soportado
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Tabla 16. Especificaciones de la fuente de alimentacién para OptiPlex 7780 todo en uno (continuacién)

Descripcién

Valores

Voltaje de entrada

De 90 VCA a 264 VCA

Frecuencia de entrada

47 Hz — 63 Hz

Corriente de entrada (maxima)

3,6 A

Corriente de salida (continua)

o +195VA/85A
e +195VB/92A

Modo de espera:
e +195VA/05A

e +19,5VB/175 A

Voltaje nominal de salida

e +19,5 VA
e +19,5VB

Gama de temperatura:

En funcionamiento

De 5 ©C a 45 °C (de 41 °F a 113 °F)

Almacenamiento

De -40 ©C a 70 ©C (de -40 °F a 158 °F)

Pantalla

Tabla 17. Especificaciones de la pantalla

Descripcion

Valores para la pantalla tactil

Valores para la pantalla no tactil

Tipo

Alta definicion total (FHD)

Alta definicion total (FHD)

Tecnologia del panel

Angulo de visién amplio (WVA)

Angulo de visién amplio (WVA)

Luminancia

e 250 nits (tipico)
e 200 nits (minimo)

e 250 nits (tipico)
e 200 nits (minimo)

Dimensiones (érea activa):

Altura 336,31 mm (13,24 pulgadas) 336,31 mm (13,24 pulgadas)
Anchura 597,89 mm (23,54 pulgadas) 597,89 mm (23,54 pulgadas)
Diagonal 686 mm (27,01 pulgadas) 686 mm (27,01 pulgadas)

Resolucion nativa

1920 x 1080

1920 x 1080

Megapixeles

16,7 millones de colores

16,7 millones de colores

Gama de colores

NTSC del 72 %, tipica

NTSC del 72 %, tipica

Pixeles por pulgada (PPI) 81 81
Relacién de contraste (minima) 600:01:00 600:01:00
Tiempo de respuesta (maximo) 25 ms 25 ms
Velocidad de actualizacion 60 Hz 60 Hz

Angulo de visién horizontal

e 85 +/- grados (minimo)
e 89 +/- grados (tipico)

e 85 +/- grados (minimo)
e 89 +/- grados (tipico)
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Tabla 17. Especificaciones de la pantalla (continuacién)

Descripcién

Valores para la pantalla tactil

Valores para la pantalla no tactil

Angulo de visién vertical

e 385 +/- grados (minimo)
e 89 +/- grados (tipico)

e 85 +/- grados (minimo)
e 89 +/- grados (tipico)

Separacién entre pixeles

0,314 x 0,3114 mm

0,314 x 0,3114 mm

Consumo de energia (maximo)

16,60 W

16,60 W

Antirreflejo contra acabado brillante

Antirreflejo

Antirreflejo

Video

Tabla 18. Especificaciones de graficos discretos

Graficos discretos

Controladora

Compatible con pantalla externa

Tamaiio de la
memoria

Tipo de memoria

NVIDIA GeForce GTX 1650 |e DP++ 1.4/puerto HDCP 2.3
HDMI de salida: puerto HDMI 2.0

4GB GDDR5

Tabla 19. Especificaciones de graficos integrados

Graficos integrados

HDMI de salida: puerto HDMI 1.4b

Controladora Compatible con pantalla externa Tamafio de la memoria Procesador
Intel UHD 630 Graphics e DP++ 1.4/puerto HDCP 2.3 Memoria compartida del Intel® Core
sistema i3/i5/i7/19 de

10.2 generacion

Entorno del equipo

Nivel de contaminacién transmitido por el aire: G1 segun se define en ISA-S71.04-1985

Tabla 20. Entorno del equipo

Descripcién

En funcionamiento

Almacenamiento

Intervalo de temperatura

De 10 ©C a 35 °C (de 50 °F a 95 °F)

De -40 ©C a 65 °C (de -40 °F a 149 °F)

Humedad relativa (méaxima)

De 20 % a 80 % (sin condensacion)

De 5 % a 95 % (sin condensacion)

Vibraciéon (méaxima)”®

0,26 GRMS

1,37 GRMS

Impacto (maximo)

40 Gt

105 Gt

Altitud (méaxima)

de O m a 3048 m (de O pies a
10 000 pies)

De 0 a10 668 m (de 0 a 35 000 pies)

* Medido utilizando un espectro de vibracion aleatoria que simula el entorno del usuario.

T Medido utilizando un pulso de media onda sinusoidal durante 2 ms cuando el disco duro esté en uso.
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Seguridad

Tabla 21. Seguridad

Opciones de seguridad

Bloqueo Kensington

Cubierta del puerto con cerradura de Dell (opcional)

Soporte para ranura de bloqueo del chasis

Cerradura de placa de AlO personalizada Noble (opcional)

Alertas de manipulacion de la cadena de suministro

Switch de intrusién en el chasis

Modulo de plataforma segura (TPM discreto habilitado)

SafeBIOS, incluida la verificacion del BIOS fuera del host de Dell

Resiliencia del BIOS

Recuperacién del BIOS y controles adicionales del BIOS

SafelD, incluido el médulo de plataforma segura (TPM) 2.0

Unidades de autocifrado (SED)

Teclado de tarjeta inteligente (FIPS)

D-Pedigree (funcionalidad de cadena de suministro segura)

Mouse cableado de Dell con lector de huellas digitales

Seguridad de datos

Tabla 22. Seguridad de datos

Opciones de seguridad de datos

Prueba gratuita de 30 dias de McAfee® Small Business Security

Suscripcion de 12 meses de McAfee® Small Business Security

Suscripcién de 36 meses de McAfee® Small Business Security

SafeGuard and Response, con tecnologia de VMware Carbon Black y Secureworks

Antivirus de Ultima generacion (NGAV)

Deteccion y respuesta de terminales (EDR)

Deteccién y respuesta de amenazas (TDR)

Deteccion y respuesta de terminal administrado

Anticipo de administracion de incidentes

Respuesta ante incidentes de emergencia

SafeData
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Recurso de operacion del sistema

Tabla 23. Especificaciones ambientales

Funcion Valores
Embalajes reciclables Si
BFR/PVC: chasis libre No
Soporte para embalaje de orientacion vertical Si
Embalaje de varios paquetes No
Fuente de alimentacion energéticamente eficiente Estandar
Cumplimiento de normas de ENV0424 Si

@ NOTA: El embalaje de fibra basado en madera contiene como minimo un 35 % de contenido reciclado por peso total de
fibra basada en madera. Los embalajes que no contengan fibra basada en madera se pueden indicar como no aplicables. Los
criterios necesarios anticipados para EPEAT 2018.

Normativas

Tabla 24. Normativas

Cumplimiento normativo

Configuraciones registradas de EPEAT disponibles

Configuraciones que cumplen con los requisitos de ENERGY STAR disponibles

Configuraciones certificadas de TCO 8.0 disponibles

CEL

WEEE

Ley de energia de Japon

E-standby de Corea del Sur

Etiqueta ecoldgica de Corea del Sur

ROHS para la UE

RoHS para China

Accesorios

Tabla 25. Accesorios

Accesorios

Audio

Altavoces externos opcionales, auriculares estéreo Dell Pro UC350

Teclado

Teclado con cable de Dell, teclado inalambrico de Dell, teclado de tarjeta inteligente de Dell

Mouse

Mouse con cable de Dell, mouse inaldmbrico de Dell, mouse laser USB de Dell, mouse del lector de huellas digitales de Dell

Lapiz
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Tabla 25. Accesorios (continuacion)

Accesorios

Lapiz Targus para dispositivos tactiles capacitivos

Monitor adicional

Calificado con monitores seleccionados Dell UltraSharp, Professional y Serie E

Bloqueos

Cerradura de la placa todo en uno personalizada Noble, Dell Combination Lock LC300, cerradura premium de Dell LP500,
cerradura de cabezal gemelo Kensington, cubierta de puerto de bloqueo de Dell

Bases

e Base articulada
e Base de altura regulable

Servicio y soporte

Tabla 26. Servicio y soporte

Garantia Servicio de dafios accidentales

Servicio de hardware de 3 afio con
servicio en el sitio/en el hogar después
del diagnoéstico remoto, extensiones de
garantia de hasta 5 afios

ProSupport con servicio en sitio al
siguiente dia laboral estéa disponible
para complementar ciertas opciones de
garantia.

El servicio de dafios accidentales esta disponible para complementar ciertas opciones
de garantia.

ProSupport Plus for Client esta
disponible para complementar ciertas
opciones de garantia.
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Obtencion de ayuda y contacto con Dell

Recursos de autoayuda

Puede obtener informacién y ayuda sobre los productos y servicios de Dell mediante el uso de estos recursos de autoayuda en

linea:

Tabla 27. Recursos de autoayuda

Recursos de autoayuda

Ubicacién de recursos

Informacion sobre los productos y servicios de Dell

www.dell.com

Sugerencias

Comunicarse con Soporte

En la busqueda de Windows, ingrese Contact Supporty
presione Entrar.

Ayuda en linea para el sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informacién sobre solucion de problemas, manuales de usuario,
instrucciones de configuracion, especificaciones del producto,
blogs de ayuda técnica, controladores, actualizaciones de
software, etc.

www.dell.com/support

Articulos de la base de conocimientos de Dell para diferentes
inquietudes de la computadora.

1. Vaya a https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Ingrese el asunto o la palabra clave en el cuadro Search
(Buscar).

3. Haga clic en Search (Buscar) para recuperar los articulos
relacionados.

COmo ponerse en contacto con Dell

Para ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones relacionadas con las ventas, el soporte técnico o el servicio al cliente,

consulte www.dell.com/contactdell.

®
®

servicios en su area.

en el albaran o en el catdlogo de productos de Dell.
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NOTA: Puesto que la disponibilidad varia en funcién del pais y del producto, es posible que no pueda disponer de algunos
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