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Sadan arbejder du med computeren

Emner:

Sikkerhedsinstruktioner

S&dan slukker du for computeren — Windows 10

For du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele
Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Hvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.
En komponent kan udskiftes eller installeres (hvis den er kabt separat) ved at udfere proceduren for fjernelse i omvendt raskkefoelge.

BEMZERK Alle stroemkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler dbnes. Nar du er faerdig med at arbejde
med computerens indre dele, skal du genmontere alle deeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

®

@ BEMZERK For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. Du kan finde yderligere oplysninger om best practices for sikkerhed pa webstedet Regulatory Compliance
pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Mange reparationer kan kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du bor kun udfoere fejlfinding og
enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af en jordingsrem eller ved jaevnligt at
rore en umalet metaloverflade, der er jordforbundet, inden du rerer computeren for at udfore demonteringsopgaver.

Handter komponenter og kort forsigtigt. Rer ikke komponenterne eller kontakterne pa et kort. Hold et kort
ved dets kanter eller ved dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og
ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetapper. Hvis du frakobler et kabel af denne type, skal du trykke ind pa lasetapperne, inden du frakobler
kablet. Nar du traekker stikkene fra hinanden, skal du traekke dem lige ud fra hinanden for at undga at beje stikbenene.
Inden du tilslutter et kabel skal du ogsa serge for, at begge stik vender rigtigt og er placeret korrekt over for hinanden.

(D | BEMZERK Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

Sadan slukker du for computeren — Windows 10

For at undga datatab ber du gemme og lukke alle abne filer og lukke alle abne programmer, inden du slukker
computeren eller fijerner sidedaekslet.

1. Kiik eller tryk pé E

I
2. Kiik eller tryk pa o og klik eller tryk derefter pAShut down (Luk computeren).

6 Sadan arbejder du med computeren



BEM/ZRK Serg for, at computeren og alle tilsluttede enheder er slukket. Hvis computeren og de tilsluttede enheder
ikke blev slukket automatisk, da du lukkede operativsystemet, skal du trykke pa taend/sluk-knappen i ca. 6 sekunder
for at slukke dem.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige
dele

1. Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
2. Sluk for computeren.
3. Kobl alle netveerkskabler fra computeren (hvis de findes).

Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netvaerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

4. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
5, Abn displayet.
6. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

For at beskytte mod elektrisk sted skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, for trin nr.
8 udfores.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzlp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rore ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rorer et stik pa computerens bagside.
7. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.

Efter du har udfert arbejde pa computerens
indvendige dele

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du taender computeren.

For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netveerkskabler til computeren.

For at tilslutte et netvaerkskabel skal du forst satte det i netvaerksenheden og derefter satte det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
4. Teend computeren

Sadan arbejder du med computeren 7



Dette kapitel giver detaljerede oplysninger om teknologi og komponenter, der er tilgaengelige i systemet.

Emner:

DDR4
USB-funktioner
HDMI

DDRA4

Teknologi og komponenter

DDRA4-hukommelse (Double Data Rate — fjerde generation) er en efterfelger til DDR2- og DDR3-teknologierne, som har hgjere hastigheder
og op til 512 GB i kapacitet, sammenlignet med maksimumkapaciteten for DDR3 pé 128 GB pr. DIMM. DDR4 SDRAM (Synchronous
Dynamic Random-Access Memory) er affaset anderledes end bdde SDRAM og DDR for at forhindre brugeren i at installere den forkerte

type hukommelse i systemet.

DDR4 kraever 20% faerre volt eller blot 1,2 volt sammenlignet med DDR3, som kraever 1,5 volt elektrisk strgm for at fungere. DDR4
understatter ogsa en ny, dyb nedlukningstilstand, der ger det muligt for vaertsenheden at ga pé standby uden behov for at opdatere dens
hukommelse. Dyb nedlukningstilstand forventes at reducere standby-energiforbruget med 40 til 50%.

Noglespecifikationer

Felgende tabel viser en sammenligning af specifikationerne for DDR3 og DDRA4:

Tabel 1. DDR3 kontra DDR4

Funktion/indstilling

DDR3

DDR4

DDR 4-fordele

Chip-densiteter

512 Mb-8 Gb

4 Gb-16 Gb

Starre DIMM-kapaciteter

Datahastigheder 800 Mb/s-2133 Mb/s 1600 Mb/s-3200 Mb/s Overfarsel til hgjere hastighed
170
Spaending 15V 12V Reduceret hukommelsesbehov

Lavspeendingsstandard

Ja (DDR3L ved 1,35V)

Forventet ved 1,05V

Hukommelseskraftreduktioner

Interne banker 8 16 Hgjere datahastigheder
Bankgrupper (BG) 0 4 Hurtigere burst-adgange
VREF input 2 —DQ'er og CMD/ADDR 1— CMD/ADDR VREFDQ nu intern

tCK — DLL Aktiveret

300 Mhz-800 Mhz

667Mhz-1,6Ghz

Hojere datahastigheder

tCK — DLL Deaktiveret

10MHz — 125MHz (valgfrit)

Udefineret til 125MHz

DLL-off nu fuldt understottet

Laes latenstid AL+CL AL+CL Udvidede veerdier

Skriv latenstid AL+CWL AL+CWL Udvidede veerdier

DQ driver (ALT) 40&0mega 48&0mega Optimal for PtP-applikationer
DQ Bus SSTL15 POD12 Mindre 1/0 stgj og strem
RTT-veerdi (i &0Omega) 120,60,40,30,20 240,120,80,60,48,40,34 Stotte til hgjere datahastigheder

RTT ikke tilladt

READ-bursts

Deaktiveres under READ-bursts

Brugervenlighed

ODT-tilstande

Nominel, dynamisk

Nominel, dynamisk,park

Ekstra kontrol tilstand; OTF-
veerdigendring
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Funktion/indstilling DDR3 DDRA4 DDR 4-fordele

ODT Control (Styring af ODT Signalering er pakreevet ODT Signalering ikke pakraevet  Lethed ODT-kontrol; Tillader
hypertradning) ikke-ODT-routing, PtP Apps
Multi-Purpose Register Fire registre — 1 defineret, 3 RFU Fire registre — 3 defineret, 1 RFU Giver ekstra specialudlaesning
DIMM-typer RDIMM, LRDIMM, UDIMM, RDIMM, LRDIMM, UDIMM,

SODIMM SODIMM
DIMM Pins 240 (R, LR, U); 204 (SODIMM) 288 (R, LR, U); 260 (SODIMM)
RAS ECC CRC, paritet, adresserbarhed, Flere RAS-funktioner, forbedret

GDM dataintegritet

DDR4-detaljer
Der er sméa forskelle mellem DDR3- og DDR4-hukommelsesmoduler som vist nedenfor.
Forskel i negleindhakket

Nagleindhakket pa et DDR4-modul er placeret anderledes end nagleindhakket pa et DDR3-modul. Begge indhak findes pa
indsaetningskanten, men indhakkets placering p& DDR4 er en smule anderledes for at forhindre modulet i at blive installeret pé et
inkompatibelt kort eller en inkompatibel platform.

DDR3

Figur 1. Forskel i indhak

Oget tykkelse

DDRA4-moduler er en smule tykkere end DDR3 for at kunne tilpasse sig flere signallag.

DDR4

Figur 2. Forskel i tykkelse

Buet kant

DDRA4-moduler har en buet kant til at hjselpe med indsasttelsen og lette trykket pd PCB'en under hukommelsesinstallation.

Figur 3. Buet kant
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USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
s8som muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Lad os tag et hurtigt kig p4 USB-udviklingen, vist i nedenstdende skema.
Tabel 2. USB-udvikling

Type Dataoverforselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 5 Gbps Super Speed (Super 2010
1- hastighed)
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Speed (Super 2013
hastighed)

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mange ar har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder.
Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt sterre b&ndbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret pé kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som folger:

Hojere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foraget maksimal buseffekt og foreget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfarsel og understatning af nye overfarselstyper

USB 2.0 bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder deekker nogle af de mest almindeligt stillede spargsmal til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed
(Superhastighed), Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overfarselshastighed pé
4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1,
opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps, og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).

USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvender en bidirektionel graenseflade, i modsaetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af
den teoretiske b&ndbredde.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfersel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfarsel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere frihgjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (b&de ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig, at med
en 5-10 gange mere tilgaengelig bandbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var grasnsen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgeengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Beerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og leesere

USB 3.0/7USB 3.1 Gen 1 solid state-drev

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netvaerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da
USB 3.0 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den nye protokol. Selve
stikket er det samme rektanguleere stik med fire USB 2.0 kontakter, pé eksakt samme placering som fer. Fem nye tilslutninger der kan
baere modtage- og senderetning og transmittere data uafhaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og vil kun komme i kontakt,
nér de tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.

Windows 8/10 vil bringe lokal understattelse af USB 3.1 Gen 1-controllere. Dette er i kontrast til tidligere versioner af Windows, der fortsat
kreever separate drivere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-controllere.

Microsoft annoncerede, at Windows 7 ville understgtte USB 3.1 Gen 1, méske ikke lige i farste release, men ellers i en Service Pack eller en
opdatering. Det er ikke udelukket at tro, at efter en succesfuld release for support af USB 3.0/USB 3.1 Gen 1i Windows 7, at SuperSpeed-
support vil dryppe ned til Vista. Microsoft har bekreeftet dette ved at udtale, at de fleste af deres partnere deler den opfattelse, at Vista
ogsa burde kunne understotte USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

HDMI

Dette emne forklarer HDMI 1.4/ 2.0 og dets funktioner sammen med dets fordele.
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HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstettet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-graenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/\VV-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). Den tiltaenkte anvendelse af HDMI-tv'er og DVD-afspillere. De primaere fordele er
kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understatter standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et
enkelt kabel.

(D | BEMZERK HDMI 1.4 understotter 5.1 kanals audio.

HDMI 1.4 - HDMI 2.0 - funktioner

HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hgjhastighedsnetvaerk til en HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af deres IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

Audio Return Channel (Audio-returkanal) — Gor det muligt for et HDMI-tilsluttet TV, med indbygget tuner, at sende audio-data
"opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audio-kabel.

3D — Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater, og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmeteater.
Content Type (Indholdstype) — Realtids signalering af indholdstyper mellem skaerm og kildeenheder, ger det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret pé indhold.

Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — understatter de ekstra farvemodeller, der bruges i digital fotografering og
computergrafik.

4K-support - Muligger videooplasninger langt ud over 1080p og understatter dermed naeste generation af skeerme, som vil kunne
konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

HDMI Micro Connector (HDMI Micro-stik) - Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder der understatter
videooplasninger pé op til 1080p.

Automotive Connection System (Auto-tilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, designet til at imadekomme
de unikke krav til at monitorere omgivelserne, samtidigt med at levere sand HD-kvalitet.

Fordele ved HDMI

Kvalitet — HDMI overferer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.

Billig — HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsa understatter ukomprimerede videoformater pa en
enkel og kosteffektiv made.

Audio — HDMI understatter flere audio-formater, fra standard stereo til flerkanals surround sound.

HDMI kombinerer video og flerkanals audio i et enkelt kabel, og eliminerer derved omkostninger, kompleksitet og forvirring ved at have
flere kabler, som der for nuvaerende bruges til A/V-systemer.

HDMI understatter kommunikation mellem videokilder (s& som DVD-afspiller) og det digitale TV, og derved muligger nye
funktionaliteter.
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Sadan fjernes og installeres komponenter

Emner:

Anbefalet veerktoj
Liste over skruer
Systemkortets layout
Gummifadder
Kabeldaeksel -— valgfrit
Fod

Bagdeeksel

Harddisk

Solid state-drev (SSD)
Solid-state drev -2230
Hukommelsesmodul
Systemkortafskaermning
Intel Optane
WLAN-kort
Systemblasser
Varme-sink
Pop-up-kamera
Meantcellebatteri
Processor

Bunddeeksel
Stremforsyningsenhed — PSU
Blaeser til stramforsyningsenheden — PSU-blaeser
Input/output-bgjle
Systemkort

Hoijttalere
Stremknapkort
Mikrofoner
Input/output-kort
Headsetstik

Antenner

Skeermpanel
Skeermkabel
Midterramme

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever folgende vaerkto:

Phillips #0 skruetraekker
Phillips #1 skruetraskker
Plastikpen

@ | BEMZERK Skruetraekker #0 er til skruerne 0-1, og skruetraekker #1 er til skruerne 2-4
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Liste over skruer

Tabel 3. OptiPlex 7770 All-in-One

Komponent Skruetype Antal Billede af skrue
Kabeldaeksel M3x9 1
Systemkortafskaermning M3x5 5
Solid-state-drev/Intel Optane- M2x2,5 1
kort

WLAN-kortafskaermning M2x2,5 2
WLAN-kort M2x2,5 1
Systemblaeser M3x5 3
Pop-op-kameramodul M3x5 2
Pop-op-kameraramme M3x5 3
Pop-op-kameramodulenhed M3x5 2
Bunddasksel M3x5 4
PSU-kabel M3x5 1
Stremforsyningsenhed — PSU M3x5 1
Blaeser til M3x5 2
stremforsyningsenheden — PSU-

bleeser

Input/output-bgjle M3x5 3
Systemkort M3x5 9
Hejttalere M3x4+7,1 9
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Komponent Skruetype Antal Billede af skrue
Stremknapkort M3x5 1

Mikrofoner (4 moduler) M2x2,5 4

Input/output-kortafskeermning ~ M3x5 2

Input/output-kort M2.5x3.5 2

Headsetstik M3x5 1

Antenner M2x2,5 2

Skeermpanel M3x5 12

Midterramme M3x5 16

Systemkortets layout

OptiPlex 7770 All-in-One

Sadan fjernes og installeres komponenter
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PSU-stremstik

Processor

Hukommelsesslots

Baggrundslysstik

Webcamstik

M.2 PCle-/SATA-slot

Systemblaesserstik

LPC_Debug
Servicetilstand-jumper/adgangskoderydning-jumper/CMOS-rydning-jumper

. SATA HDD-stik

SPI-pinreekke

. SIO_signal connector
. SIO_power connector
. UAJ-stik

. INT_SPK connector

. DMIC-stik

. Mantcellebatteri

. Stremkortknap-stik

. LVDS-stik

. M.2 WLAN-slot

. PSU-blaeser
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22. eDP-kabelstik
23. Touchkabelstik

Gummifedder

Fjernelse af gummifedder

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern stativet.
3. Lesn gummifedderne fra den nederste kant af skeermmodulbunden, og treek dem ud.

Sadan installeres gummifodderne

1. Afstem gummifedderne med de tilhgrende slots pa skeermmodulbunden, og skub dem pé plads.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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2. Monter stativet.
3. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Kabeldaeksel -- valgfrit

Fjernelse af kabeldaekslet

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern stativet.

Fjern den skrue (M3x9), der fastger kabeldaskslet til bunddaekslet [1].
Loft kabeldaskslet af bunddaekslet [2].

N N
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Sadan installeres kabeldaekslet

1. Anbring kabeldaekslet p& bunddaekslet [1].
2. Genmonter den skrue (M3x9), der fastger kabeldaekslet til bunddaekslet [2].
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3. Monter stativet.
4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Fod

Sadan fjernes foden

Den falgende procedure gaelder kun for systemer, der er sendt med et Hejdejusterbart stativ (HAS) :

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. For at undg8 at beskadige skaermen placeres systemet péa en flad, bled og ren overflade. .
3. For at fierne foden:

a) Tryk, og for frigerelsestappen frem pé daekslet [1].
b) Hold tappen i frigarelsespositionen, og loft stativet opad [2].
c) For nedad for at lofte stativet af bagdsekslet [3].
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Montering af foden

Den folgende procedure geelder kun for systemer, der er sendt med et Hejdejusterbart stativ (HAS) :

1. Sadan installeres stativet:

a) Ret tapperne pa stativet ind efter hinanden [1].
b) Snap stativet pé plads p8 bagdaskslet [2].

Sadan fjernes og installeres komponenter
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2. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Bagdaeksel

Sadan fjernes bagdaekslet

1. Felg proceduren i Fer du udfarer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern stativet.

3. Tryk og hold tappen pa bagdaekslet nede for at frigere den fra l&sen pa systemkortet, og for bagdaekslet i den viste retning for at
frigere det fra midterrammen [1].

4. Loft bagdaekslet fra midterrammen og systemkortets afskaermning [2].

Sadan installeres bagdakslet

1. Anbring bagdaekslet pa systemet.
2. Tryk og hold tappen nede [1], og fret indsnittene pa bagdaekslet ind efter den midterste rammes slots.
3. Faor bagdeekslet i den viste retning for at l&se bagdaekslets tap under l&sen pé systemkortets afskaermning [2].
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4. Monter stativet
5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Harddisk

Sadan fjernes harddiskmodulet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdacksel
3. For at fjerne harddiskmodulet:
a) Tryk tappen, der fastger harddiskmodulet p& systemkortets afskaermning, ned [1].
b) Traek, og laft harddiskmodulet ud af dets slot pa skaermmodulbasen [2].
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4. For at fjerne harddiskbeslaget:
a) Lirk tapperne pé harddiskens bgjle fra dens slots pa harddisken [1].
b) Traek i harddisken, og left den vaek fra bgjlen [2].

Sadan installeres harddiskmodulet

1. S&dan installeres harddiskbeslaget:
a) Ret tapperne pé harddiskbeslaget ind efter de tilhegrende slots pé harddisken [1].
b) Bgj harddiskbeslaget, og udskift de resterende tapper pa harddiskbeslaget med &bningerne pa harddisken [2].
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2. S&dan installeres harddiskbeslaget:
a) Anbring harddiskmodulet i den tilherende slot [1].

b) Traek den for at ldse den bla tap pa harddiskmodulet fast pa metaltappen pa skeermmodulbunden [2].

3. Install felgende komponenter:

a) Bagdaeksel
b) Fod
4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Solid state-drev (SSD)

Sadan fjernes SSD-kortet

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern de folgende komponenter:

Sadan fjernes og installeres komponenter
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a) Fod
b) Bagdasksel
c) Systemkortafskaermning
3. Fjern skruen (M2x2,5), der fastger SSD-kortet til systemkortet [1].
4. Treek, og fiern SSD-kortet fra dets slot p8 systemkortet [2].
B. Fjern det termiske underlag [3].
@ BEMZERK M.2 PCle SSD med en kapacitet over 512G (512G/1TB/2TB) skal installeres med et termisk underlag. M.2
SATA SSD og M.2 PCle SSD med 128G og 256G kraever ikke et termisk underlag.

Sadan installeres SSD-kortet

1. Genmonter det termiske underlag pa det rektanguleere omrids markeret pa systemkortet [1].

BEMZERK M.2 PCle SSD med en kapacitet over 512G (512G/1TB/2TB) skal installeres med et termisk underlag. M.2
SATA SSD og M.2 PCle SSD med 128G og 256G kraever ikke et termisk underlag.

2. Indsaet SSD-kortet i dets slot p& systemkortet [2].
3. Genmonter skruen (M2x2.5), der fastger SSD-kortet til systemkortet [3].
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4. Install felgende komponenter:

a) Systemkortafskaermning
b) Bagdasksel
c) Fod

B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Solid-state drev -2230

Sadan fjernes 2230 SSD-kortet

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdasksel

c) Systemkortafskaermning

3. Fjern skruen (M2x2,5), der fastger SSD-kortet til systemkortet [1].
4. Skub og fjern SSD-kortet fra kortabningen pé systemkortet [2].
B. Fjern det termiske underlag [3].
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Sadan installeres 2230 SSD-kortet

1. Genmonter det termiske underlag pa den firkantede kontur, der er markeret pa systemkortet [1].

2. Indsaet SSD-kortet i kortabningen péa systemkortet [2].
3. Genmonter skruen (M2x2.5), der fastger SSD-kortet til systemkortet [3].
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4. Installer felgende komponenter:
a) Systemkortafskeermning
b) Bagdaeksel
c) Fod
B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Hukommelsesmodul

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdasksel
3. Lirk DIMM-daren pa systemkortets afskaermning dben for at finde hukommelsesmodulet pa systemkortet [1].
4. Lirk fastgerelsesclipsene p& hver ende af hukommelsesmodulets slot fra hinanden, indtil hukommelsesmodulet springer op [2].
5. Laft hukommelsesmodulet fra det tilherende hukommelsesmodul-slot [3].
@ BEMZERK Afhaengigt af den bestilte konfiguration kan dit system have op til to hukommelsesmoduler installeret pa
systemkortet.
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Sadan installeres hukommelsesmodulet

1. Ret indsnittet i hukommelsesmodulet ind efter tappen p& hukommelsesmodulets slot, og skub det ind i dets slot i en vinkel [1].

2. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil det klikker pa plads [2].
3. Ret tapperne p& DIMM-dgren ind med &bningerne i systemkortets skaerm, og klik den pé plads [3].
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4. Install felgende komponenter:

a) Bagdaeksel
b) Fod
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Systemkortafskarmning

Sadan fjernes systemkortafskaarmningen

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
3. Fjern de fem skruer (M3xb), der fastger systemkortafskeermningen til skeermmodulbunden [1].
4. Laft systemkortafskeermningen af skeermmodulbunden [2].
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Sadan installeres systemkortets afskarmning.

1. Anbring systemkortets afskeermning pé systemkortet.
2. Ret slots péa systemkortets skaerm ind efter slots pa skeermmodulbunden [1].
3. Genmonter de fire skruer (M3x5), der fastger systemkortets afskaermning til skeermmodulbunden [2].
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4. Install felgende komponenter:
a) Bagdaeksel
b) Fod
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Intel Optane

Sadan fjernes Intel Optane kortet

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Systemkortafskaermning

3. Fjern skruen (M2x2,5), der fastger Intel Optane-kortet til systemkortet [1].
4. Treek, og fjern Intel Optane-kortet ud af dets slot pa systemkortet [2].
B. Fjern det termiske underlag [3].
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Sadan installeres Intel Optane kortet

1. Udskift det termiske underlag pé den rektanguleere markering pa systemkortet [1].
2. Indseet Intel Optane-kortet i kortslottet p& systemkortet [2].
3. Seet skruen (M2x2,5) i, som fastger Intel Optane-kortet pa systemkortet [3].

@ | BEMZRK Intel Optane-moduler skal monteres med et termisk underlag.
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4. |Installer felgende komponenter:
a) Systemkortafskaermning
b) Bagdasksel
c) Fod
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Systemkortafskaermning
3. Sadan fiernes WLAN-kortets afskaermning:

a) Friger antennekablet fra kabelkanalen [1].
b) Fjern de to skruer (M2x2,5), der fastger WLAN-kortets skaerm til systemkortet [2]..
c) Fjern WLAN-kortafsksermningen fra systemkortet [3].
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4. For at fjerne WLAN-kortet:
a) Fjern skruen (M2x2,5), der fastger WLAN-kortets beslag og WLAN til systemkortet [1].
b) Skub og laft WLAN-kortets bgjle af WLAN-kortet [2].
c) Frakobl antennekablerne fra WLAN-kortet [3].
d) Treek og fiern WLAN-kortet fra dets slot [4].
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Sadan installeres WLAN-kortet

1. Sé&dan installeres WLAN-kortet:
a) Ret WLAN-kortet ind efter det tilherende slot[1], og genmonter kortet.
b) Tilslut antennekablerne til WLAN-kortet [2].
c) Genmonter bgjlen pd WLAN-kortet [3].
d) Genmonter skruen (M2x2,5), der fastger WLAN-kortets beslag og WLAN til systemkortet [4].

Sadan fjernes og installeres komponenter 37



2. S&dan installeres WLAN-kortets afskeermning:

a) Afstem skruens tilharende slot p&4 WLAN-kortets afskaermning pé systemkortet, og placér WLAN-kortets afskaermning pa
systemkortet [1].

b) Genmonter de to skruer (M2x2,5), der fastger WLAN-kortets skaerm til systemkortet [2]

c) Omdirigér antennekablet igennem kabelkanalen [3].
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3. Install felgende komponenter:

a) systemkortafskaermning
b) Bagdasksel
c) Fod

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaseren

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Systemkortafskaermning

3. Frakobl systembleaserens kabel fra stikket pa systemkortet [1].

4. Fjern de tre skruer (M3x5), der fastger systemblaeseren til skeermmodulbunden [2].

B. Laft systemblaeseren vaek fra systemet [3].

Sadan fjernes og installeres komponenter

39



Sadan installeres systemblaeseren

1. Ret systemblaeserens skrueslots ind efter de tilherende skrueslots pa skaermmodulbunden [1].
2. Genmonter de tre skruer (M3x5), der fastger systemblaeseren til skeermmodulbunden [2].
3. Tilslut systemblaeserkablet til stikket pé systemkortet [3].
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4. Install felgende komponenter:
a) Systemkortafskasrmning
b) Bagdacsksel
c) Fod
5. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Varme-sink

De felgende emner oplister trin til fiernelse og installering af kalelegeme til unified memory architecture (UMA) og dedikeret
grafikprocessorsenhed (dGPU).

Fjernelse af kolelegemet - dGPU

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Systemkortafskaermning

3. Lasn de ni monteringsskruer, der fastger kelelegemet til systemkortet og skeermmodulbunden i modsatte raekkefelge (som angivet pa
kolelegemet).

4. Loft kelelegemet af systemkortet og skeermmodulbunden [2].
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Sadan installeres kolelegemet - dGPU

1. Juster kelelegemets monteringsskruer ind med systemkortets og skaermmodulbundens skruehuller [1].

2. Spaend monteringsskruerne, der fastger kalelegemet til systemkortet og skeermmodulbunden [2] i raekkefelge (som angivet pa
kolelegemet).

42 Sadan fjernes og installeres komponenter



3. Installer felgende komponenter:
a) Systemkortafskaermning
b) Bagdaeksel
c) Fod
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Sadan fjernes kolelegemet - UMA

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
c) Systemkortafskaermning
3. Lasn de fem fastmonterede skruer i den raekkefalge [1,2,3,4,5], der er angivet pa kelelegemet.[1].

4. Loft kelelegemet af systemkortet og skeermmodulbunden [2].
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Sadan installeres kolelegemet - UMA

1. Juster de fastmonterede skruer pa kelelegemet med skruedbningerne pé systemkortet og skeermmodulbunden.[1].

2. Speend de fem fastmonterede skruer i raskkefalge [1, 2, 3, 4, 5] for at fastgere kalelegemet pa systemkortet og skaermmodulbunden.

[2].
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3. Installer felgende komponenter:
a) Systemkortafskeermning
b) Bagdaeksel
c) Fod
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Pop-up-kamera

Sadan fjernes pop-up-kameraet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdacksel
c) Systemkortafskaermning

3. Sa&dan fjernes kameramodulet:
a) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger kameramoduldaekslet til midterrammen [1].
b) Left kameramoduldaekslet vaek fra midterrammen [2].
c) Frakobl kamerakablet fra systemkortet, og omdiriger kamerakablet fra kabelkanalen [3].
d) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger pop up-kameramodulet til midterrammen [4].
e) Treaek og loft pop-up-kameramodulet af midterrammen [5].

4. S&dan fjernes kamerafacetten:

a) Tryk everst pa pop-up-kameramodulet for at forleenge pop-up-kameraet [1].
b) Fjern de tre skruer (M3x5), der fastger rammen til pop up-kameramodulet [2].
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B, S&dan fiernes pop-up-kameramodulet:
a) Laft pop-up-kamerarammen af pop-up-kameramodulet [1].
b) Fjern kameramodulet sammen med kamerakablet fra pop-up-kameramodulet [2]

—~
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Sadan installeres pop-up-kameraet

1. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

2. Genmontering af kameramodulet:
a) Genmontér kameramodulet sammen med kamerakablet i det tilhgrende slot p& pop-up-kameramodulet [1].
b) Ret skrueslots pé& pop-up-kamerarammen ind efter skrueslots p& pop-up-kameramodulet [2].
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3. Sa&dan genmonteres kamerarammen:
a) Genmonter de tre skruer (M3x5), der sikrer pop-up-kamera-rammen til pop-up-kamera-modulet [1].
b) For at treekke pop-up-kameraet tilbage skal man trykke gverst p& pop-up-kameramodulet [2].

Q'?'?

4, S&dan genmonteres kameramodulet:
a) Ret pop-up-kameramodulet ind, og placer det pa skasrmpanelbunden, og dirigér kamerakablet igennem til kabelkanalen [1].
b) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger pop-up-kameramodulet til midterrammen [2].
c) Tilslut kamerakablet til systemkortet [3].
d) Ret pop-up-kameramoduldaekslet ind, og placer det pad midterrammen [4].
e) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger kameramoduldaskslet til midterrammen [5].
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B. Install felgende komponenter:
a) Systemkortafskasrmning
b) Bagdacsksel
c) Fod

Montcellebatteri

Fjernelse af montcellebatteriet

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
c) Systemkortafskaermning
3. Tryk péa tappen pad mentcellebatteriets sokkel, indtil mentcellebatteriet popper op [1].
4. Laft mentcellebatteriet ud af mentcellebatteriets sokkel [2].
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Sadan installeres montcellebatteriet

1. Indseet mentcellebatteriet i batteristikket pa systemkortet, med den positive side opad [1].
2. Tryk batteriet nedad og pé plads, indtil det passer [2].
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3. Install felgende komponenter:
a) Systemkortafskeermning
b) Bagdaeksel
c) Fod
4. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Processor

Fjernelse af processoren

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdacksel
c) Systemkortafskeermning
d) Varme-sink
3. For at fjerne processoren:
a) Frigar sokkelhandtaget ved at skubbe handtaget ned og ud under tappen pé processorskaermen [1].
b) Left hdndtaget opad, og loft processorafskaermningen [2].
Processorens stikkontakter er skrobelige og kan beskadiges. Vaer forsigtig med ikke at bgje
stikkontakten i processorstikket, nar processoren tages ud af stikket.
c) Loft processoren, og tag den ud af processorstikket [3].
BEMZERK Efter at processoren er fjernet, placeres den i en antistatisk beholder for genbrug, returnering eller
midlertidig opbevaring. Rer ikke bunden af processoren for at undga beskadigelse af processorens kontakter. Rer
kun ved kanterne pa processorens sider.
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Sadan installeres processoren

1. S&dan installeres processoren:
a) Serg for, at processorsoklens frigarelsesgreb er trukket helt ud i 8ben position. Ret indsnittene i processoren ind efter tapperne pé
processorsoklen, og anbring processoren i soklen [1].

Pin 1-hjernet pa processoren har en trekant, der passer med trekanten af pin 1-hjornet i
processorsoklen. Nar processoren er sat korrekt pa plads, er alle fire hjerner placeret i samme hgjde. Hvis et eller
flere af processorens hjorner er placeret hojere end de andre, er processoren ikke placeret korrekt.

b) Luk processorskeermen ved at skubbe den ind under fastgerelsesskruen [2].
c) Saenk sokkelhandtaget, og skub det ind under tappen for at lase det [3].

Sadan fjernes og installeres komponenter 51



2. Install felgende komponenter:

a) Varme-sink

b) Systemkortafskaermning

c) Bagdaeksel

d) Fod
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

@ BEMZERK Hyvis processoren udskiftes, skal det termiske underlag, der medfelger i kittet, anvendes for at sikre, at der
opnas termisk konduktivitet.

Bunddaksel

Fjernelse af bunddaekslet

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Kabeldasksel (valgfrit)
c) Bagdaeksel
d) Systemkortafskaermning
3. Fjern de fire skruer (M3xb), der fastger bunddaekslet til skeermmodulbunden.
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4. Lasn, og loft bunddaekslet af midterrammen.
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Sadan installeres bunddakslet

1. Ret tapperne pa bunddaekslet ind efter de tilherende slots p& midterrammen [1].
2. Tryk bunddaskslet ned, indtil det klikker pa plads pa midterrammen [2].

3. Genmonter de fire skruer (M3x5), der fastger bunddaekslet til skeermmodulbunden.
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4. Install felgende komponenter:
a) Systemkortafskeermning
b) Bagdaeksel
c) Kabeldeeksel
d) Fod
B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Stromforsyningsenhed - PSU

Sadan fjernes stromforsyningsenheden - PSU

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
c) Systemkortafskeermning
d) Bunddasksel
3. For at frigere PSU-kablet:
a) Fjern den enkelte (M3x5) skrue, der fastger stramforsyningsstikket til I/0O-bgjlen [1].
b) Far streamforsyningsstikket veek for at fjerne det fra systemet [2].
c) Friger stramkablerne fra fastgerelsesclipsene pa kabinettet [3].
d) Tag stremforsyningskablet ud af stikket pa systemkortet [4].

@ | BEMZERK Tryk klemmen nedad for at frigere stremforsyningskablet fra systemkortet.
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4. For at fijern PSU'en:

a) Fjern den enkelte skrue (M3x5), der fastger PSU’en til skeermmodulbunden [1].
b) Skub PSU’en, og left den op fra chassiset [2].
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Sadan installeres streamforsyningsenheden - PSU

1. S&dan installerer du PSU:
a) Ret PSU’enind, og fer den ind i den tilherende slot pa skeermmodulbunden [1].
b) Genmonter den enkelte skrue (M3x5), som fastger PSU'en til kabinettet [2].

2. S&dan installeres PSU-kablet:
a) Tilslut stremforsyningskablet til stikket pa systemkortet [1].
b) Diriger stramforsyningskablerne tilbage igennem fastgerelsesclipsene i I/0-bgjlen [2].
c) Skub og genmontér stremforsyningsstikket pé kabinettet [3].
d) Genmontér den enkelte (M3x5) skrue, der fastger stremforsyningsstikket til I/O-bgjlen [4].
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3. Install felgende komponenter:
a) Bunddasksel
b) Systemkortafskeermning
c) Bagdaeksel
d) Fod
4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Blaeser til stromforsyningsenheden - PSU-blaeser

Sadan fjernes blzeseren til stromforsyningsenheden —
PSU-blaeser

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
c) Systemkortafsksermning
d) Bunddasksel
3. Sa&dan fjernes PSU-bleeseren:
a) Omdirigér stramforsyningskablerne fra fastgerelsesclipsene pa PSU-blaeseren.
b) Frakobl PSU-blaeeserens kabel fra stikket pa systemkortet [1].
c) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger PSU-blaeseren pa skaermmodulbunden [2].
d) Left PSU-bleeseren veek fra kabinettet [3].
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Sadan installeres blaeseren til stremforsyningsenheden -
PSU-blaeser

1. S&dan installeres PSU-bleeseren:
a) Ret PSU-bleeseren ind og placér den pa kabinettet [1].
b) Genmonter de to skruer (M3x5), der fastger PSU-blaeseren til skesrmmodulbunden [2].
c) Seet PU-bleeserens kabel i stikket p& systemkortet [3].
d) Dirigér streamforsyningskablerne til fastgerelsesclipsene pad PSU-blaeseren.
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Install felgende komponenter:

a) Bunddaeksel

b) Systemkortafskaermning

c) Bagdaeksel

d) Fod

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Input/output-bojle

Fjernelse af input-/output-bojle

60

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern de felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdacsksel

c) Systemkortafskeermning

d) Bunddasksel

Friger PSU-kablet for at fjerne input- og output (I/0)-beslaget.
For at frigere PSU-kablet:

a) Fjern den enkelte (M3x5) skrue, der fastger stramforsyningsstikket til input/output-bgjlen [1].
b) Far streamforsyningssoklen vaek for at fjerne den fra systemet [2].
c) Friger stramkablerne fra fastgerelsesclipsene pa kabinettet [3].
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5.

For at fjerne input- og output (I/0)-beslaget:
a) Fjern de tre skruer (M3x5), der fastger |/0O-beslaget p& skeermmodulbunden [1].
b) Loft I/O-beslaget af skeermmodulbunden [2].
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Sadan installeres Input/output-bgjlen

1. For at installere input- og output-bgjlen (I/0-beslaget):
a) Ret dbningerne pa input- og output-bgjlen (1/0-bgjlen) ind med portene pé systemkortet [1].
b) Genmonter de tre skruer (M3x5), der fastger I/0O-bgjlen til skeermmodulbunden [2].

2. Sadan installeres PSU-kablet:
a) Dirigér stremforsyningskablerne tilbage igennem fastgerelsesclipsene pé kabinettet [1].
b) Skub og genmontér stremforsyningsstikket pé kabinettet [2].
c) Genmonter den enkelte (M3x5) skrue, der fastger stremforsyningsstikket til 1/0-bgjlen [3].
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3. Install felgende komponenter:
a) Bunddaeksel
b) Systemkortafskeermning
c) Bagdaeksel
d) Fod
4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Systemkort

Sadan fjernes systemkortet

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Harddisk

d) Hukommelse

e) Systemkortafskaermning

f) Intel Optane

g) SSD

h) WLAN-kort

i) Varme-sink

j) Processor

k) Bunddaeksel

1) 1/0-bajle
3. Fjern felgende kabler fra systemkortet:

Kabel til stremforsyningsenhed [1]
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Baggrundsbelysningens kabel [2]
Kamerakabel [3]

Kabel til systemblaeser [4]

Kabel til PSU-blaeser [5]
Touch-kabel [6]

SIO_signal,SIO-strem,INT _-hgjtaler- og DMIC-kabler [1]
Kabel til teend/sluk-knapkort [2]
LVDS-kabel [3]
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4. Fjern de ni skruer (M3x5), der fastger systemkortet pa skeermmodulbunden [1].
5. Left systemkortet af skeermmodulbunden [2].
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Sadan installeres systemkortet

1. Ret systemkortets skrueslots ind efter skrueslots pa skeermmodulbunden [1].
2. Genmonter de ni skruer (M3x5), der holder systemkortet fast p& skeermmodulbunden [2].
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3. Tilslut felgende kabler til systemkortet:

Kabel til stremforsyningsenhed [1]
Baggrundsbelysningens kabel [2]
Kamerakabel [3]

Kabel til systemblaeser [4]

Kabel til PSU-blaeser [5]
Touch-kabel [6]
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SIO_signal,SIO-strem,INT_-hgjtaler- og DMIC-kabler [1]
Kabel til teend/sluk-knapkort [2]
LVDS-kabel [3]
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4. |Install felgende komponenter:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)
)

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

|/O-beslag
Bunddaeksel
Processor
Varme-sink
WLAN-kort
SSD

Intel Optane
Systemkortafskaermning
Hukommelse
Harddisk
Bagdaeksel
Fod

Hojttalere

Sadan fjernes hojttalerne

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:

a)
b)
c)
d)
e)

Fod

Bagdaeksel
Systemkortafskaermning
Bunddaeksel

|/O-beslag
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3. Frakobl hejtalerne:
a) Frakobl hejtalerkablet fra systemkortet [1].
b) Fjern de ni skruer (M3x4+7.1), der fastger hgjtalerne til skeermmodulbunden [2].
c) Omdirigér hgjtalerkablet fra kabelkanalen p& skeermmodulbunden.
d) Loft hejttalerne og hgjtalerkablet af skeermmodulbunden [3].

Sadan installeres hojttalerne

1. S&dan genmonteres hgjtalerne:
a) Placér hgjtalerne pa skeermmodulbunden, og ret skrueslots pa hgjtalerne ind efter skrueslots pa skaermmodulbunden [1].
b) Genmontér de ni skruer (M3x4+7,1), der fastger hejtalerne til skeermmodulbunden [2].
c) Far hejtalerkablet igennem kabelkanalerne i skeermmodulbunden.
d) Tilslut hejttalerkablet til stikket pé systemkortet [3].
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2. Install felgende komponenter:
a) |/0O-beslag
b) Bunddaeksel
c) Systemkortafskeermning
d) Bagdaeksel
e) Fod
3. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Stromknapkort

Sadan fjernes stromknapkortet

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
c) Systemkortafskaermning
d) Bunddaeksel
e) 1/0-beslag
f) Hojttalere
3. For at fjerne stramknapkortet:
a) Abn lasen og frakobl kablet til taend/sluk-knappens kort fra systemkortet [1].
b) Fjern kablet til taend/sluk-knappens kort fra skeermmodulbunden [2].
c) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger kortet til teend/sluk-knappen til midterrammen.
d) Loft teend/sluk-knappens kort og dets kabel af hdndfladestattemodulet.
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Sadan installeres stromknapkortet

1. Sa&dan installeres hejtalerne:
a) Vha. justeringsstolpen placeres kortet til teend/sluk-knappen i dets slot p& midterrammen [1].
b) Genmonter de to skruer (M3x5), der fastger teend/sluk-knapkortet til midterrammen [2].
c) Fer teend/sluk-knapkortets kabel under antennekablet, og fastger teend/sluk-knapkortets kabel til skeermmodulbunden [3].
d) Skub taend/sluk-knapkortets kabel ind i dets stik pa systemkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet [4].
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2. Install felgende komponenter:
a) Hojttalere
b) 1/0O-beslag
c) Bunddaeksel
d) Systemkortafskeermning
e) Bagdaeksel
f) Fod
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Mikrofoner

Sadan fjernes mikrofonerne

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdacksel
c) Systemkortafskaermning
d) Bunddasksel
e) |/O-beslag
f) Hojttalere
g) PSU
3. Sadan fiernes mikrofonen og kablet:
a) Frakobl mikrofonmodulets kabel fra systemkortet [1].
b) Fjern mikrofonmodulets kabel fra kabelkanalerne pa skeermmodulbunden [2].
c) Fjern de fire skruer (M2x2,5), som fastger mikrofonmodulerne til midterrammen [3].
d) Left mikrofonmodulerne ud af &bningerne pa midterrammen [4].
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Sadan installeres mikrofonerne

1. S&dan installeres mikrofonen og kablet:
a) Juster og anbring mikrofonmodulerne pé &bningerne p& midterrammen [1].
BEMZERK Match tallene pa mikrofonmodulerne med tallene pa midterrammen, mens mikrofonmodulerne placeres
pa midterrammen.
b) Genmonter de fire skruer (M2X2,5), som fastger mikrofonmodulerne til midterrammen [2].
c) Far mikrofonmodulkablet igennem kabelkanalerne pa skaermmodulbunden [3].
d) Tilslut mikrofonmodulkablet til stikket p& systemkortet [4].
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2. Install felgende komponenter:
a) PSU
b) Hojttalere
c) 1/0-beslag
d) Bunddaeksel
e) Systemkortafskeermning
f) Bagdaeksel
g) Fod

3. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Input/output-kort

Sadan fjernes input/output-kortet

1. Felg proceduren i Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern felgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdaeksel
c) Systemkortafskaermning
d) Bunddaeksel
e) 1/0-beslag
f) Hojttalere
3. S&dan fjernes input/output-kortet — 1/0-kortet
a) Afbryd I/O-kortkablet, I/0O-kortets stromkabel og headset-portkablet fra systemkortet [1].

@ | BEMZERK Brug traekfligen til at afbryde 1/0-kortkablet fra systemkortet.

b) Fjern I/O-kortkablet, I/0O-kortets stramkabel og headset-portens kabel fra kabelkanalerne pa skaermmodulbunden [2].
c) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger I/O-kortets skaerm til skeermmodulbunden [3].
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d) Left I/0O-kortafskaermningen fra skaermmodulbunden [4].

4, For at fijerne |/O-kortet:
a) Fjern headset-portens kabel fra kabelkanalen pé I/O-kortet [1].
b) Fjern de to skruer (M3x5), der fastger I/O-kortets p& skeermmodulbunden [2].
c) Laft 1/O-kortet med dets kabler fra skeermmodulbunden [3].
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Sadan installeres Intel Optane kortet

1. Udskift det termiske underlag pé den rektanguleere markering pa systemkortet [1].
2. Indseet Intel Optane-kortet i kortslottet p& systemkortet [2].
3. Saet skruen (M2x2,5) i, som fastger Intel Optane-kortet pa systemkortet [3].

@ | BEMZERK Intel Optane-moduler skal monteres med et termisk underlag.
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4. |Installer felgende komponenter:

a) Systemkortafskaermning
b) Bagdaeksel
c) Fod
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Headsetstik

Sadan fjernes headset-porten

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Systemkortafskaermning

d) Bunddaeksel

e) 1/0O-beslag

f) Hojttalere

g) 1/0-kort
3. Fjern den skrue (M3xb), der fastger headset-porten til skeermmodulbunden [1].
4. Loft headsettets port med kablet fra skeermmodulbunden [2].
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Sadan installeres headset-porten

1. Fer headset-porten ind i dens slot p& midterrammen, og afstem skruens slot p& headset-porten til den skrue-slot, der sidder pa
skaermmodulbunden [1].

2. Fjern den skrue (M3x5), der fastger headset-porten til skeermmodulbunden [2].
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3. Install felgende komponenter:
a) |/0-beslag
b) Hojttalere
c) 1/0-kort
d) Bunddasksel
e) Systemkortafskaermning
f) Bagdaeksel
g) Fod
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Antenner

Sadan fjernes antennerne

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern falgende komponenter:
a) Fod
b) Bagdacsksel
c) Systemkortafskaermning
d) Bunddasksel
e) |/0-beslag
f) Hojttalere
g) WLAN-kort
h) 1/0-kort
i) PSU
j) PSU-bleeser
3. Sadan fjernes antennen:
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a) Fjern antennekablerne fra kabelkanalerne pa skeermmodulbunden [1].

b) Fjern de to skruer (M2x2,5), der fastger antennemodulerne (2) til midterrammen [2].
c) Pilomhyggeligt tapen af, der fastger antennekablerne (2) til midterrammen [3].

d) Friger antennemodulerne (2) fra tapperne, og laft antennemodulerne af midterrammen.

Sadan installeres antennen

1. For at udskifte antennemodulerne:
a) F&antennemodulerne (2) til at flugte med slottene i midterrammen.
b) Péaseet tapen, der fastger antennekablerne (2) til midterrammen [1]
c) Genmonter de to skruer (M2x2,5), der fastger antennemodulerne (2) til midterrammen [2].
d) Far antennekablerne igennem kabelkanaler pa skeermmodulets bund [3].
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2. Installer falgende komponenter:
a) PSU-bleeser
b) PSU
c) 1/0-kort
d) WLAN-kort
e) Hojttalere
f) 1/0-bgjle
g) Bunddaeksel
h) Systemkortafskeermning
i) Bagdaeksel
j) Fod
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skaermpanel

Sadan fjernes skaermpanelet

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern de felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Systemkortafskaermning

d) Bunddaeksel

e) 1/0O-beslag

f) Hojttalere

g) Harddisk

h) WLAN-kort
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i) Systemkort

i) PSU
k) PSU-blaeser
) Kamera

3. Fjern kablet til skaermens bagbelysnings fra kabelkanalerne pa skaermmodulbunden [1].
4. Fjern de 12 skruer (M3x5), der fastger midterrammen og skeermmodulbunden pé sksermpanelet [2].

(D BEMZERK Skruerne, der fastgor midterrammen og skeermmodulbunden til skeermpanelet, er solvfarvet og praeget

med ”LCD” rundt om skruehullerne.
@
® | ¥

i /

v,
Gy

{o
v

Placér systemet i oprejst position ved at holde skeermpanelet og skaermmodulbunden og forsigtigt frigere skaermpanelet fra

midterrammen og skaermmodulbunden [1].

6. Treek kablet til skeermens bagbelysning igennem den tilhgrende slot p& skeermmodulbunden [2].
Laft skeermpanelet af midterrammen og skeermmodulbunden [3].
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Sadan installeres skaarmpanelet

1. Placér skeermmodulbunden i dens oprejste position, og fer skeermpanelet ind i dets slot mellem midterrammen og skaermmodulbunden
(.
2. Far touchscreen-kablet igennem kabelkanalerne pa skaermmodulbunden.
3. Skub kablet til skeermens bagbelysning igennem de tilharende slots p& skeermmodulbunden [2].
4. Skub skaermpanelet mod skaermmodulbunden, og luk afstanden mellem skaermpanelet og midterrammen [3].
@ BEMZERK Serg for, at skaermkablet, touchscreen-kablet og skaerm-baggrundslyskablet er fort helt igennem
abningerne pa skeermmodulbunden, inden hullet mellem skarmpanelet og midterrammen lukkes.
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5. Anbring skeermmodulet p& en ren og glat overflade med skeermpanelet nedad.

6. Genmonter de 12 (M3x5) skruer, der fastger skeermpanelet pd midterrammen og skaermmodulbunden [2].
7. Far skaermens baglyskabel igennem kabelkanalerne pa skaermmodulbunden.

@ BEMZERK Skruerne, der fastger midterrammen og skaermmodulbunden til skeermpanelet, er solvfarvet og praeget
med ”LCD” rundt om skruehullerne.
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8. Install felgende komponenter:
a) Kamera
b) PSU-blasser
c) PSU
d) Systemkort
e) WLAN-kort
f) Harddisk
g) Hojttalere
h) 1/0-beslag
i) Bunddasksel
j) Systemkortafskaermning
k) Bagdasksel
) Fod
9. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Skarmkabel

Sadan fjernes skaermkablet

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern felgende komponenter:

a) Fod

b) Bagdaeksel

c) Harddisk
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d) Systemkortafskaermning

e) WLAN-kort

f) Systemblaeser

g) Kamera

h) Bunddasksel

i) PSU

j)  PSU-blaeser

k) 1/0-beslag

) Systemkort

m) Hojttalere

n) Stremknapkort

0) Mikrofoner

p) 1/0O-kort

q) Headsetstik

r) Antenner

s) Skeermpanel

For at fjerne skaermkablet:

a) Fold fastgeringstapen indad [1].

b) For at frigare kablet trykkes pé tapperne pa begge sider [2].
c) Afbryd kablet, og tag det op fra skasrmmodulbunden [3].

Sadan installeres skaarmkablet

1.

Sadan installeres skaermkablet:

a) Tryk pa tapperne i begge sider, og hold dem nede [1].
b) Tilslut kablet til skeermmodulbunden [2].

c) Fold fastgeringstapen udad [3].
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2. Install felgende komponenter:
a) Skaermpanel
b) Antenner
c) Headsetstik
d) 1/0-kort
e) Mikrofoner
f) Stremknapkort
g) Hojttalere
h) Systemkort
i) 1/0-beslag
j) PSU-blaeser
k) PSU
) Bunddasksel
m) Kamera
n) Systembleeser
0) WLAN-kort
p) Systemkortafskaermning
q) Harddisk
r) Bagdaeksel
s) Fod
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Midterramme

Sadan fjernes midterrammen

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
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2. Fjern felgende komponenter:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
D)
)}
k)
D
m)
n)
0)
P)
a)
r
s)

Fod

Bagdaeksel
Harddisk
Systemkortafskaermning
WLAN-kort
Systemblasser
Kamera
Bunddaeksel
PSU
PSU-bleeser
|/O-beslag
Systemkort
Hojttalere
Stromknapkort
Mikrofoner
I/O-kort
Headsetstik
Antenner
Skeermpanel

3. Fjern de 16 skruer (M3x5), der fastger midterrammen til skaeermmodulbunden [1].

4. Treek og laft for at frigere tapperne pa midterrammen fra de tilherende slots pé skaermmodulbunden [2].

5. Left midterrammen af skeermmodulbunden [1].
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Sadan installeres midterrammen

1. Med start fra den viste placering feres midterrammen hen til de tilherende slots pa skeermmodulbunden og justeres ind efter disse.
Herefter klikkes midterrammen pé plads pa skeermmodulbunden [1,2].
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2. Tryk og fastger tapperne p& midterrammen til &bningerne pa skaermmodulbunden [1].
3. Genmontér de 16 skruer (M3x5), der fastger midterrammen til skeesrmmodulbunden [2].
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4.

5. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

92

Install felgende komponenter:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
D)
)
k)
)
m)
n)
0)
p)
a)
r
s)

Skeermpanel
Antenner
Headsetstik
|/O-kort
Mikrofoner
Stremknapkort
Hojttalere
Systemkort
|/O-beslag
PSU-bleeser
PSU
Bunddeeksel
Kamera
Systemblasser
WLAN-kort
Systemkortafskaermning
Harddisk
Bagdaeksel

Fod
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Fejlfinding pa computeren

Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer et fulsteendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til szerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:
The ePSA diagnostics can be initiated by the FN+PWR buttons while powering on the computer.

Kor tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Ker igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt
Se fejmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK Nogle tests til specifikke enheder kraver brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved
computerterminalen, nar diagnostiktestene er udfort.

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af de metoder, der er foresldet nedenfor:

1. Teend for computeren.

2. Mens computeren starter op, trykkes pa F12-tasten, nér Dell-logoet vises.

3. | opstartsmenuskaermen bruges du Op/Ned-piletasterne til at vaelge Diagnostics og derefter trykkes pé Enter.

@ BEMZERK Vinduet Enhanced Pre-boot System Assessment vises med alle enheder, der er registreret af computeren.
Diagnosticeringen begynder at kore testene pa alle registrerede enheder.

4. Tryk pé pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De fundne punkter angives og testes.

B. For at kere en diagnosticeringstest pé en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pé Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
6. Veelg enheden fra venstre rude og klik p&4 Run Tests (Ker tests).

7. Huvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkoden og kontakt Dell.

Diagnostics (Diagnosticering)
Stremstatusindikatoren: Viser stromstatus.

Konstant ravgul — Systemet er ikke i stand til at starte operativsystemet. Dette indikerer, at stremforsyningen eller en anden enhed i
systemet fejler.

Blinkende ravgul — Systemet er ikke i stand til at starte operativsystemet. Dette indikerer, at stremforsyningen er normal, men en anden
enhed i systemet fejler eller er ikke installeret korrekt.

@ | BEMZRK Se pa lysmenstrene for at afgere, hvilken enhed der fejler.

Slukket — System er i dvaletilstand eller er slukket.

Nér stremstatusindikatoren blinker ravgult samtidig med bipkoder indikerer det fejl.
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F.eks. stramstatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt af en pause.
Dette 2,3 monster fortseetter indtil der slukkes for computeren, menstret indikerer, at gendannelsesafbildningen ikke blev fundet.

Felgende skema viser forskellige lysmenstre, og hvad de betyder:

Tabel 4. LED/Bip-koder til diagnosticering

LED: antal blink Problembeskrivelse Fejl

21 Defekt systemkort Defekt systemkort

2,2 Defekt systemkort, stremforsyningsenhed Defekt systemkort, stremforsyningsenhed (PSU) eller kabel

(PSU) eller kabel

2,3 Defekt systemkort, CPU eller DIMMS Defekt systemkort, stramforsyningsenhed (PSU) eller
DIMMS

2,4 Defekt mantcellebatteri Defekt mantcellebatteri

2,5 BIOS Recovery AutoRecovery-udlgser, gendannelsesbillede ikke fundet
eller ugyldigt

2,6 CPU CPU-fejl

2,7 Hukommelse Hukommelses-/SPD-fejl

3,3 Hukommelse No memory detected (Der blev ikke fundet nogen
hukommelse)

35 Hukommelse Moduler ikke kompatible eller ugyldig konfiguration

3,6 BIOS Recovery On-demand-udlgser, gendannelsesbillede ikke fundet

3,7 BIOS Recovery On-demand-udlgser, gendannelsesbillede er ugyldigt

Systemet kan udsende en reekke bip under opstart, hvis fejl eller problemer ikke kan vises. De gentagne bipkoder hjeelper brugeren med at
finde fejl i systemet.

Kamerastatusindikator: Viser om kameraet er i brug.

Konstant hvid — Kameraet er i brug.
Slukket — Kameraet er ikke i brug.

LCD indbygget selvtest — BIST

All-in-One-systemer (AlO) understetter LCD BIST, som ligner andre Dell-systemer, der har implementeret BIST-test. Det ger det muligt
for brugeren at isolere LCD under fejlfinding for at bestemme, hvilket undersystem der er fejl i. Den sterste forskel er manglen pa en
integreret tastatur-scanningskontrolenhed i AlO’en. Nar BIST er igangsat, vil et internt genereret menster fra LCD blive udsendt til
brugerobservation. Dette menster vil bestd i en sekvens igennem manstret, red-gren-bla-hvid-bla, hvor hvert menster udsendes i 2 til 3
sekunder.

De felgende billeder viser farvemenstret pa LCD:

Standardvisning
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PATTLRMN PATTERN 3

WHITE BLACK

PATTERN 4 PATTERN 5

=— ==
2sec aseC

GREEN BLUE

Alternativ visning

PATTERN 1 PATTERN 2 PATTERN 3

2sec 2sec

Black White REED
PATTERN 4 PATTERN 3

==

2s0¢

GREEN BLUE

Fremkaldelse af BIST

For at fremkalde LCD BIST skal du taende for systemet og trykke og holde Display Built-in Self Test-knappen plus Power-knappen

nede sammen. Slip knapperne, nar red-gren-bla-hvid-bl&-menstret vises pé skaermen.

To PATTERN 1

=> To
2sec

To PATTERN 1

=2 ToPATTERN4
2sec

PATTERN 4
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Sadan far du hjalp

Emner:

Kontakt Dell

Kontakt Dell

BEMZERK Huvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen,
pakkeslippen, fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tienester findes muligvis ikke i dit omrade. Sadan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

G4 til Dell.com/support.
Veelg supportkategori.
Bekreeft dit land eller omréde i rullemenuen Choose a Country/Region (Vaelg land/omrade) fra listen nederst pé siden.

N N

Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.
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