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Inainte de a incepe

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de siguranté pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu exista alte specificatii, fiecare procedura inclusa In acest document presupune existenta urmétoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.
O componentd poate fi Tnlocuitd sau, dacd este achizitionatd separat, instalatd prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

/\ | AVERTISMENT: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dup3 ce
finalizati lucrarile Tn interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de a conecta sursa de
alimentare.

A\ | AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna cu
computerul. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de start privind
conformitatea cu reglementérile, la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile de
depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea echipei de
asistenta online sau prin telefon. Deteriorérile cauzate de lucrérile de service neautorizate de cétre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Cititi i respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descércarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratars antistatica sau atingand
periodic o suprafatd metalica nevopsitd, concomitent cu atingerea unui conector de pe partea din spate a computerului.

Manipulati componentele si cardurile cu grija. Nu atingeti componentele sau contactele de pe un card. Apucati un
card de margine sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenté, cum ar fi un procesor, de margini, nu de pini.

Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul siu sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis.
Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare; dacd deconectati acest tip de cablu, apdsati pe lamelele de blocare Thainte de a
deconecta cablul. In timp ce separati conectorii, tineti-i aliniati drept pentru a evita fndoirea pinilor conectorilor. De asemenea,
Tnainte sa conectati un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

® | NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. i anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Pentru a evita deteriorarea computerului, efectuati pasii urmatori inainte de a incepe lucréri in interiorul acestuia.

Asigurati-va ca respectati instructiunile de siguranta.
Asigurati-va cé suprafata de lucru este pland si curatd pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
Opriti computerul.
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Deconectati toate cablurile de retea de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-I de la dispozitivul
de retea.

5  Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
6 Tineti apasat pe butonul de alimentare in timp ce computerul este deconectat pentru a lega placa de baza la pamant.

(D| NOTIFICARE: Pentru a evita descércarea electrostatica, conectati-vé la impamaéntare utilizdnd o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafatd metalicd nevopsitd, concomitent cu atingerea unui conector de pe partea din spate a
computerului.



Masuri de siguranta

Capitolul despre masuri de siguranta va ofera instructiuni detaliate despre pasii principali care trebuie urmati inainte de a efectua orice
dezasamblare.

Luati in considerare urmatoarele masuri de siguranta inainte de a efectua orice proceduri de instalare sau reparatii care implica
dezasamblarea sau de reasamblarea:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice atasate.
Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice atasate de la alimentarea cu c.a.
Deconectati toate cablurile de retea si liniile telefonice si de telecomunicatii de la sistem.

Utilizati un kit de service In cAmp electrostatic atunci cand interveniti in interiorul oricérui sistem de tip , pentru a evita deteriorarea prin
descércare electrostatica.

Dupa ce ati scos 0 componentd oarecare din sistem, asezati-o cu grij& pe un covor anti-static.
Purtati incaltaminte cu talpé din cauciuc izolator, pentru a reduce riscul de a va electrocuta.

Alimentarea in starea de veghe

Produsele Dell cu alimentare in starea de veghe trebuie s& fie deconectate de la prizé Inainte de a desface carcasa. Sistemele care
incorporeaza alimentare Tn starea de veghe mentin alimentarea unor componente esentiale in timp ce sunt oprite. Alimentarea interna i
permite sistemului s& fie pornit de la distantd (wake on LAN - pornire prin reteaua locald) sau sé fie suspendat n modul repaus, avand si alte
caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.

Scoaterea din prizé si mentinerea apasaté a butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui s& descarce energia reziduald din placa de
sistem,

impamantarea

Impamantarea este 0 metod4 de conectare a doi sau mai multi conductori de fmpamantare la acelasi potential electric. Acest lucru se
realizeaza cu ajutorul unui kit de service Tn cdmp electrostatic. Cand conectati un fir de impamantare, asigurati-va ca acesta este conectat la
metal curat, niciodata la o suprafatd metalica vopsitd sau nemetalica. Bratara de Incheietura trebuie sa fie bine fixata siin deplin contact cu
pielea; de asemenea, asigurati-va ca ati scos orice bijuterii precum ceasuri, bratari sau inele inainte de a va lega la echipament.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor
electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele In
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe masuré ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescuta, protectia impotriva descércarilor electrostatice devine o
preocupare din ce Tn ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deterioréri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doua tipuri de deteriorari prin descarcari electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel de
defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald este
un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereazé imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu emiterea
unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionald.



Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice. Procentul
mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul In care survine defectiunea nu este observat imediat. Modulul DIMM
primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, faré sa produca imediat simptome cétre
exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp n care poate provoca
degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "réni deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-statica de incheietura, cablatd si impamantaté corespunzator. Utilizarea bratérilor anti-statice wireless nu mai este
permisa; acestea nu asigurd o protectie adecvata. Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigurad o protectie adecvata
impotriva descarcarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice Intr-o zona protejaté anti-static. Dacé este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cénd despachetati o componenté sensibila electrostatic din cutia in care a fost livrata, nu scoateti componenta din punga anti-statica
panad In momentul in care sunteti pregatit s instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va céa ati descarcat
electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta 0 componenta sensibils electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei componente
principale: covoras antistatic, banda de méana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietéti disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie s& fie comoda, iar cablul de legatura trebuie s& fie conectat la
covoras si la orice suprafatd metalica expusa de pe sistemul la care se lucreazd. Dupa instalarea corectd, piesele de reparat pot fi extrase
din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in siguranta In ména dvs., pe covorasul ESD, n sistem
sau Intr-o geanta.

Banda de méana si cablul de legaturd — banda de mana si cablul de legétura pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs. si o
portiune metalicd expusa de pe componentele hardware, daca covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covorasul antistatic,
pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizica formaté de banda de mana si cablul de
legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuta sub numele de legaturd. Utilizati numai kituri de
service pe teren cu bandé de mang, covoras si cablu de legaturd. Nu utilizati niciodatd benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna ca
firele interne ale unei benzi de mana sunt expuse la deteriordri din cauza uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester
pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii
de mana si a cablului de legatura cel putin o datd pe sdptdmana.

Tester ESD pentru benzi de mana — firele din interiorul unei benzi de ménd ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Cand utilizati un kit
nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin o daté pe
s8ptdmana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai bund metoda pentru a efectua acest test. Daca nu aveti propriul dvs. tester
pentru benzi de mana, vedeti daca nu existé unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de legétura al benzii de
mana la tester, cand banda este prinsé la incheietura dvs., si apésati pe buton pentru a testa. Dacd testul a reusit, se aprinde un LED
verde; daca testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, sa fie tinute
la distantd de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incarcate cu sarcini electrice ridicate.

Mediu de lucru - inainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea kitului
pentru un mediu server este diferitd fatd de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele sunt
instalate intr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de reguld, pe birouri sau n nise.
Cautati Intotdeauna o suprafatd de lucru ampla si deschis3, libera si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar
pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie sa contind elemente izolatoare care pot cauza un eveniment
ESD. In zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate ntotdeauna la o distanta de cel
putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile inainte de a manipula fizic orice componente hardware

Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate recipientele
metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizand acelasi recipient si ambalaj
ESD ca si cele in care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie sa fie pliat si inchis cu bandé adeziva si toate materialele de ambalare
din spuma trebuie utilizate In cutia originald in care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe



o suprafatd de lucru protejaté la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodaté pe partea de sus a recipientului ESD, deoarece numai
partea interioard a recipientului este ecranata. Pozitionati intotdeauna piesele in mané, pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui
recipient electrostatic.

Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care trebuie
returnate la Dell, este esential ca aceste piese s fie introduse n recipiente antistatice pentru un transport in conditii de siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren sa utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand executd interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca tehnicienii s&
tind piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s utilizeze recipiente antistatice pentru
transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Cand transportati componente sensibile la electricitatea statica, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza sa fie returnate la
Dell, este foarte important s& plasati aceste componente in pungi anti-statice pentru a fi transportate n siguranta.

Ridicarea echipamentului

Cand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:

Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de ridicare
mecanic.

Obtineti un echilibru ferm in picioare. Indepartati talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.
Tncordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebrald in timpul ridicarii, absorbind forta Incarcaturii.
Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.
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Tineti greutatea aproape de corp. Cu cat incarcétura este mai aproape de coloand, cu atat forta exercitatd asupra spatelui este mai
mica.

5  Tineti spatele vertical si cand ridicati si cand asezati incarcatura. Nu adaugati si greutatea corpului la greutatea incarcaturii. Evitati
rasucirea corpului si a spatelui.

6  Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incarcatura.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat toate dispozitivele externe, placile si cablurile inainte de a
porni computerul.

1 Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intéi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I la
computer.

2 Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
Porniti computerul.
4  Daca este necesar, verificati functionarea corectd a computerului executand programul ePSA diagnostics.
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Intel Optane

Instalarea placii Intel Optane

1 Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2 Pentru a evita deteriorarea afisajului, plasati sistemul pe o suprafata curatd, moale si curata.
8 Scoateti suportul:

a Apasati si glisati inainte lamela de eliberare pe capacul [1].

b Tineti lamela in pozitia de eliberare si ridicati suportul in sus [2].

¢ Glisatiin jos pentru a ridica suportul de pe capacul din spate [3].

4 Scoateti capacul din spate:

a Apéasati prelung lamela de pe capacul din spate pentru a-l elibera din dispozitivul de pe protectia placii de sistem si glisati capacul
spate n directia indicatad pentru a-| elibera de pe cadrul de mijloc [1].

b Ridicati capacul din spate de pe cadrul din mijloc si protectia plécii de sistem [2].

8 Intel Optane



5  Scoateti protectia placii de sistem:
a Scoateti cele cinci suruburi (M3 x 5) care fixeaza protectia placii de sistem pe baza ansamblului afisajului [1].
b Ridicati protectia pl&cii de sistem de pe baza ansamblului afisajului [2].

Intel Optane



6 Instalati placa Intel Optane:

a Instalati placa termica pe conturul dreptunghiular marcat pe placa de sistem [1].
b Introduceti placa Intel Optane in conectorul de placé de pe placa de sistem [2].
¢ Remontati surubul (M2) care fixeaza cardul Intel Optane pe placa de sistem [3].

10  Intel Optane



7 Instalati protectia placii de sistem:
a Asezati protectia placii de sistem pe placa de sistem.
b Aliniati conectorii de pe protectia plécii de sistem cu sloturile de pe baza de asamblare a afisajului [1].

Intel Optane N
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Instalati capacul din spate:
a Asezati capacul din spate pe sistem.
b Apasati prelungit lamela [1] si aliniati canalele de pe capacul din spate cu conectorii de pe cadrul din mijloc.

c Glisati capacul din spate in directia indicatd pentru a fixa lamela capacului din spate sub dispozitivul de prindere de pe protectia
placii de sistem [2].

12 Intel Optane



9

Instalati suportul:
a Aliniati lamelele de pe suport [1].
b Fixati suportul la pozitie pe capacul din spate [2].

Intel Optane

13



10 Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor In interiorul computerului.

14 Intel Optane



Solicitarea de asistenta

Cum se poate contacta Dell
®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activd, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, bonul de
livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variazé In functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii pentru
clienti:

1 Accesati adresa Dell.com/support.

2 Selectati categoria de asistenta.

3 \Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tard/Regiune) din partea de jos a paginii.

4 Selectati serviciul sau legétura de asistenta tehnicad adecvatg, in functie de necesitétile dvs.
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