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Antes de comecar

Instrucdes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranca seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efetuar o procedimento de remog&o na ordem inversa.

/\ | ADVERTENCIA: Desconecte a totalidade das fontes de alimentag&o eléctrica antes de proceder 3 abertura de tampas ou painéis
do computador. Apés terminar os trabalhos no interior do computador, apenas conecte a fonte de alimentagéo eléctrica apés ter
colocado a totalidade das tampas, painéis e parafusos.

/\ | ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar
em www.Dell.com/regulatory_compliance.

Muitas das reparagdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar a
resolugdo de problemas e algumas reparagdes simples, conforme autorizado na documentagéo do produto ou como orientado
pelo servigo de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada
pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes sobre seguranga fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando periodicamente
numa superficie metalica no pintada, a0 mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa. Segure
a placa pelas extremidades ou pelo suporte metélico de instalagdo. Segure nos componentes, como um processador, pelas
extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio antes de desligar o
cabo. Ao separar as fichas, mantenha-as alinhadas para evitar a torgdo dos pinos. Para além disso, antes de ligar um cabo,
verifique se ambos as fichas estdo direccionadas e alinhadas correctamente.

®

NOTA: Pode haver diferengas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagdo aos
apresentados nas ilustragdes deste documento.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Para evitar danificar o computador, execute 0s seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do mesmo.

Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.
Certifigue-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
Desligue o computador.

DN -

Desligue todos os cabos de rede do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

5 Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
6 Pressione sem soltar o bot&o de alimentagdo enquanto o computador é desligado para ligar a placa de sistema a terra.



| NOTA: Para evitar descargas electrostéticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metélica ndo pintada, a0 mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do
computador.

Precaucdes de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve 0s principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de desmontagem.

Cumpra as seguintes precaugdes de seguranca antes de quaisquer procedimentos de instalagdo ou reparagdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados.

Desligue o sistema e todos os periféricos ligados a alimentagdo CA.

Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicacdo do sistema.

Utilize um kit de servigo de campo ESD ao manusear o interior de qualquer para evitar danos por descarga eletrostética (ESD).
Depois de remover qualquer componente do sistema, cologque cuidadosamente o componente removido sobre um tapete antiestatico.
Utilize calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocuss&o.

Energia de suspensédo

Os produtos Dell equipados com alimentagéo de reserva devem ser desligados antes de se abrir a caixa. Os sistemas que possuem a
funcionalidade de energia de suspensado recebem alimentacdo no momento em que sdo desligados. A alimentaco interna permite que o
sistema seja ligado de forma remota (ativado na LAN) e colocado no modo de espera, dispondo ainda de outras funcionalidades de gestéo
avangadas.

Desligar a ficha e premir e manter premido o bot&o de alimentagdo da unidade durante 15 segundos deve descarregar a energia residual na
placa de sistema,

Ligacéo

A ligag&do € um método que conecta dois ou mais condutores de ligagdo a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda de
um kit de descargas eletrostéticas (ESD) de servigo no campo. Quando utilizar um fio de ligag&o, certifique-se de que este esta em
contacto com uma superficie metalica sem revestimento e nunca com uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira antiestéatica deve
estar fixa e em total contacto com a sua pele e devem ser removidas todas as joias, tais como reldgios, pulseiras ou anéis, antes de
estabelecer a ligag&o entre si e 0 equipamento.

Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecdo ESD

As ESD sao uma das principais preocupacdes no que respeita aos componentes eletrénicos, especialmente componentes sensiveis como as
placas de expans&o, os processadores, as memarias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo 6bvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma duragdo mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor e uma densidade cada vez mais elevada, a protegéo contra ESD € uma preocupacado
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estéatica relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, ja ndo sdo aplicaveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito ao manuseamento das pecas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastroficas e latentes.

Catastréficas — as falhas catastroficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € uma memaria DIMM que recebeu um choque
estético e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um c6digo sonoro que representa uma
memoria ausente ou n&o funcional.



Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estético, mas o sinal &
apenas enfraguecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode demorar
semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacdo da integridade da memodria, erros de memaria intermitentes,
etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver é o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizag&o de pulseiras antiestaticas sem fios ja ndo &
permitida; n&o fornecem proteg&o adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas ndo garante uma proteg&o adequada contra
a ESD nas pecas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica numa area antiestatica. Se possivel, utilize almofadas antiestaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

Quando desembalar um componente sensivel & estética, ndo retire 0 componente do material antiestatico da embalagem até que esteja
preparado para instalar 0 componente. Antes de desembalar 0 pacote antiestatico, certifique-se de descarrega a eletricidade estatica
do seu corpo.

Antes de transportar um componente sensivel a estética, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestética.

Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo é o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servigo no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligago.

Componentes de um kit de servico no campo de ESD

Os componentes de um kit de servico no campo de ESD s&o:

Tapete antiestatico — o tapete antiestéatico dissipa a eletricidade estética e as pecas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante 0s
procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestéatica devera estar aconchegada ao pulso e o fio
de ligagao devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metalica sem revestimento no sistema em que esté a trabalhar. Depois
de corretamente implementadas, as pecas de manutengéo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente no
tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua mao, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

Pulseira antiestética e fio de ligagdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso € a uma
superficie metalica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao tapete
antiestatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligacao fisica entre a pulseira antiestética, o fio de ligagdo
e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligagdo. Utilize apenas os kits de servigo no campo que incluem uma
pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagdo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios. Esteja sempre ciente de
que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados regularmente com um
dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos que teste a pulseira
antiestética e o fio de ligagado, pelo menos, uma vez por semana.

Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestatica s&o propicios a danificarem-se com o
tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada servico e,
no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado para este teste. Se
nao tiver o seu proprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para realizar
este teste, conecte o fio de ligacdo da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e prima o
botdo de teste. Se o teste for positivo, é aceso um LED verde; se o teste for negativo, € aceso um LED vermelho e é emitido um
alarme.

Elementos isoladores — é fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores de
calor, afastados das pecas internas que sdo isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servico no campo de ESD, avalie a situacdo no local do cliente. Por exemplo, a
implementagao do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagéo num ambiente de desktop ou computador portatil. Os
servidores s&o normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis sdo normalmente
colocados em secretarias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma érea de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida e
suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que esta
a ser reparado. A érea de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na érea de
trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos o uso de sacos metalicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pega danificada dentro do



mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e todo o
material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a pega foi enviada. Os dispositivos sensiveis a ESD s6
devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pegas nunca devem ser colocadas no topo do saco
antiestéatico porque apenas o interior do saco oferece protegdo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no
sistema ou no interior do saco antiestatico.

Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pecas
que serdo devolvidas a Dell, € fundamental colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protecédo contra ESD

Recomendamos que todos 0s técnicos de servigo no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete
antiestatico de prote¢&o quando efetuarem uma intervencéo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os técnicos mantenham
as pegas sensiveis afastadas de todas as pegas isoladoras durante a intervencdo e é fundamental que usem sacos antiestaticos para
transporte dos componentes sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituicdo ou pecas que serdo devolvidas a Dell, é fundamental
colocar estas pegas em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Levantar equipamento

Cumpra as seguintes diretrizes quando levantar equipamento pesado:

Nao levante mais de 23 kg. Utilize sempre recursos adicionais ou um dispositivo de elevagdo mecanico.

1 Consiga uma sensagao de equilibrio firme. Mantenha os pés afastados para obter estabilidade e aponte os dedos dos pés para fora.

2 Contraia 0s musculos do abdémen. Os musculos abdominais suportam a sua coluna quando levanta pesos para contrabalancar a forca
da carga.

Faca o movimento de elevagdo com as pernas e ndo com as costas.
4 Mantenha a carga junto do corpo. Quanto mais perto da coluna estiver a carga, menos forca terd de exercer com as costas.

Mantenha as costas direitas, quer esteja a levantar ou a pousar a carga. Ndo adicione o peso do seu corpo a carga. Evite torcer o
COrpo e as costas.

6  Use as mesmas técnicas no sentido inverso para pousar a carga.

Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Uma vez concluido qualquer procedimento de reposicdo de componentes, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

1 Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

2 Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.
4  Se for necessério, verifigue se o computador funciona correctamente, executando o Dell Diagnostics.
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Intel Optane

Instalacdo da placa Intel Optane

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Para evitar danificar o monitor, coloque o sistema numa superficie plana, macia e limpa.
3 Retire a base:

a Prima e deslize a patilha de libertagdo para a frente na tampa [1].
b Mantenha a patilha na posicéo de libertagédo e levante a base [2].
¢ Deslize para baixo para retirar a base da tampa posterior [3].

4 Retire a tampa posterior:

a Prima continuamente a patilha na tampa posterior para liberta-la do fecho na protegéo da placa de sistema e deslize a tampa
posterior na dire¢do mostrada para liberta-la da estrutura central [1].

b Retire a tampa posterior da estrutura central e da proteg&o da placa de sistema [2].

8 Intel Optane



5 Retire a protegdo da placa de sistema:
a Retire os cinco parafusos (M3x5) que fixam a protecéo da placa de sistema a base do monitor [1].
b Retire a protecéo da placa de sistema da base do conjunto do monitor [2].

Intel Optane



6 Instale a placa Intel Optane:

a Instale a almofada térmica no rebordo retangular marcado na placa de sistema [1].
b Insira a placa Intel Optane na ranhura na placa de sistema [2].
c Volte a colocar o parafuso (M2) que fixa a placa Intel Optane a placa de sistema [3].

10  Intel Optane



7 Instale a protecdo da placa de sistema:

a Coloque a protegdo da placa de sistema na placa de sistema.
b Alinhe as ranhuras na protegéo da placa de sistema com as ranhuras na base do conjunto do monitor [1].

Intel Optane N
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Instale a tampa posterior:
a Coloque a tampa posterior no sistema.

b Prima continuamente a patilha [1] e alinhe os entalhes na tampa posterior com as ranhuras na estrutura central.

c Deslize a tampa posterior na direcdo mostrada para bloquear a patilha da tampa posterior sob o fecho na protegéo da placa de
sistema [2].

12 Intel Optane
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Instale a base:

a Alinhe as patilhas na base [1].
b Encaixe a base no seu lugar na tampa posterior [2].

Intel Optane
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10 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

14 Intel Optane



Obter ajuda

Contactar a Dell
®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagées de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza varias opgdes de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigos podem nado estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.
Seleccione a categoria de assisténcia desejada.
Seleccione o0 seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da péagina.

DN -

Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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