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For du starter

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader. Hvis
intet andet er angivet, bygger hver procedure i dette dokument pé felgende forudsaetninger:

Du har leest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.
En komponent kan genmonteres eller, hvis den er kabt separat, installeres ved at udfere fjernelsesproceduren i omvendt raskkefalge.

A

ADVARSEL: Frakobl alle stremkilder inden du tager computerdzekslet eller paneler af. Nar du er feerdig med at arbejde i
computeren, genplacer alle daeksler, paneler og skruer, inden du tilslutter stremkilden.

/\ | ADVARSEL: Fer du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte med
computeren. Se webstedet Regulatory Compliance pa www.dell.com/regulatory_compliance for at fa flere oplysninger om bedste

sikkerhedsanvendelse.

Mange reparationer skal kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du ber kun udfere fejlfinding og enkle
reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som anvist af vores online- eller telefonbaserede service- og
supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke deekket af garantien. Laes og folg
sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af en jordingsrem eller ved jeevnligt at rere ved
en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rorer stikket pa bagsiden af computeren.

Handter komponenter og kort forsigtigt. Rer ikke komponenterne eller kontakterne péa et kort. Hold et kort ved dets
kanter eller ved dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler har stik
med lasetapper. Hvis du frakobler et kabel af denne type, skal du trykke ind pa lasetapperne, inden du frakobler kablet. Nar du
traekker stikkene fra hinanden, skal du treekke dem lige ud fra hinanden for at undga at bgje stikbenene. Inden du tilslutter et
kabel skal du ogsa serge for, at begge stik vender rigtigt og er placeret korrekt over for hinanden.

® | BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Inden du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele, skal du benytte falgende fremgangsmade for at forebygge skader pé
computeren.

Sarg for at falge Sikkerhedsinstrukserne.
Sarg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.

DNy -

Frakobl alle netveerkskabler fra computeren.

Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netveerksenheden.

5  Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6  Tryk pé og hold taend/sluk-knappen nede, mens computeren er taget ud af stikkontakten, for at jordforbinde bundkortet.

| BEM/ERK: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af et antistatisk armband eller ved jeavnligt
at rore ved en umalet metaloverflade, samtidigt med at du rerer stikket pa bagsiden af computeren.



Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet Sikkerhedsforanstaltninger beskriver de vigtigste trin, inden der udferes nogen form for demontering.

Gennemga felgende sikkerhedsforanstaltninger, inden du udferer installationer eller brud/fix-procedurer, der involverer demontering eller
genmontering:

Sluk for systemet og alt tilsluttet perifert udstyr.

Kobl systemet og alt tilsluttet perifert udstyr fra AC-netstrem.

Afbryd alle netvaerkskabler, telefon- og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug et ESD-feltservicesaet, nér du arbejder i en for at undga skade fra elektrostatisk udladning (ESD).

Efter fiernelsen af en systemkomponent skal du forsigtigt placere den fiernede komponent pé en antistatisk matte.
Anvend sko med ikke-stremledende gummis8ler for at reducere risikoen for elektrisk stad.

Standby-tilstand

Dell-produkter med standby-tilstand skal frakobles, for du &bner kabinettet. Systemer, der indbefatter standby-tilstand, er grundlaeggende
stremforsynet, ogsa nér de er slukkede. Den interne stram ger det muligt at taende for systemet (vaekke pé LAN) og saette det pa
dvaletilstand via fiernbetjening samt andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Hvis du frakobler strammen og derefter trykker pa og holder taend/sluk-knappen inde i 15 sekunder, aflades systemkortet for reststrem.

Forbindelse

Forbindelse er en méade at tilslutte to eller flere jordingsledere til samme elektriske potentiale. Det geres ved brug af et feltservicesaet for
elektrostatisk afladning (ESD). Nar du tilslutter et jordingskabel, skal du sikre dig, at det tilsluttes bart metal og aldrig en malet eller ikke-
metallisk overflade. Handledsremmen skal sidde teet til og veere i fuld kontakt med din hud, og du skal sarge for at fierne alle smykker som
ure, armband eller ringe, inden du forbinder dig selv og udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du handterer elektroniske komponenter, isaer falsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredslab p& méader, som maske ikke er indlysende, sésom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pé lavere stramkrav og @get taethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

P& grund af den @gede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er falsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til hadndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl betyder,
at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og frembringer
ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i mellemtiden
kan det forarsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer falgende trin for at forhindre ESD-skade:



Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af trédlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rarer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk falsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.

N&r du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk felsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesat

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk méatte, handledsrem og staltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltservicesaet er:

Antistatisk méatte — Den anti-statiske métte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger en
antistatisk matte, bar din h&ndledsrem vaere stram, og stéltrdden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa det systemet,
der arbejdes pa. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte pad méatten. ESD-felsomme
genstande er sikre i din h&dnd, pd ESD-matten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og stéltrad — Handledsremmen og stéltraden kan forbindes enten direkte mellem dit handled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-maétten ikke er nedvendig, eller forbindes til den antistatiske méatte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pad méatten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltraden og din hud, ESD-matten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, matte og staltrad. Brug aldrig tradlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
p4, at de indvendige ledninger i en h&ndledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgd utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste h&ndledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervaget sast
benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen fer brug og som minimum teste en gang om ugen. En handledsremtester
er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte regionskontoret for at
hare, om de har en. For at udfaere testen skal du saette hdndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens den er fastgjort til dit
handled, og trykke pa knappen for at teste. Et grent LED-lys er teendt, hvis testen gar godt; et radt LED-lys er taendt, og en alarm lyder,
hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgarende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele, som
er isolatorer og ofte meget stramfarende.

Arbejdsmiljs — Far implementering af ESD-feltservicesasttet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af seettet til et servermiljg anderledes end til et skrivebord eller baerbart miljg. Servere er typisk installeret i en rack inde i
et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pa kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomrade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type system,
som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. Pa arbejdsomrader ber
isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraskkes. Dog bar du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale boks,
som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fjernes fra emballage p& en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele bar
aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er afskeermet. Placér altid dele i din hand, pd ESD-maétten, i systemet eller
inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af felsomme komponenter — Ved transport af ESD-falsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal returneres
til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.



Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende antistatiske
maétte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder felsomme dele adskilte fra alle isolatordele under
udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transport af felsomme komponenter

Ved transport af ESD-falsomme komponenter, som reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i
antistatiske poser for sikker transport.

Sadan loftes udstyret

Felg nedenstéende retningslinjer, nar du lefter tungt udstyr:

Loft ikke mere end 50 pund. Fa altid hjeelp, eller brug en mekanisk lefteanordning.

F& solidt og fast fodfaeste. Hold dine fadder let spredte for en stabil base, og peg teeerne udad.

Spaend i mavemusklerne. Bugmuskulaturen statter din ryg, nér du lafter, ved at kompensere for belastningen.
Laft med dine ben, ikke ryggen.

Hold belastningen taet ind til kroppen. Jo teettere den er pé din rygsgijle, jo mindre belaster den ryggen.

o D W

Hold ryggen ret, bade nér du lafter, og nér du saenker belastningen. Laeg ikke din egen kropsvaegt til belastningen. Undga at vride din
krop og din ryg.

6  Folg de samme teknikker i omvendt raekkefalge, ndr du saetter belastningen ned.

Efter du har udfort arbejde pa computerens indvendige dele

Na&r du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du serge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, for du teender computeren.

1 Tilslut telefon- eller netvaerkskabler til computeren.

For at tilslutte et netvaerkskabel skal du ferst saette det i netvaerksenheden og derefter seette det i
computeren.

2 Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
Teend computeren.
4 Du kan om nadvendigt f& bekrasftet, at computeren fungerer korrekt, ved at kere ePSA-diagnosticering.
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Intel Optane

Installering af Intel Optane kortet

1 Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2 For at undgé at beskadige displayet placeres systemet pé en flad, bled og ren overflade.
3 Fjern stativet:

a Tryk, og for frigerelsestappen frem pé daekslet [1].

b Hold tappen i frigerelsespositionen, og laft stativet opad [2].

¢ For den nedad for at lofte stativet af bagdaekslet [3].

4 Fjern bagdaekslet:

a Tryk, og hold tappen pé bagdaekslet for at frigere den fra ldsen pa systemkortets skaerm, og fer bagsksermen i den viste retning
for at frigere den fra den midterste ramme [1].

b Loft bagdeekslet fra den midterste ramme samt systemkortets afskaermning [2].

8 Intel Optane



5  Fjern systemkortets afskaermning.
a Fjern de fem skruer (M3x5), der fastger systemkortets afskaermning til skeermmodulbunden [1].
b Laft systemkortets skaerm op fra skeermmodulbunden [2].

Intel Optane



6 Installér Intel Optane kort:

a Installér det termiske underlag pé det rektanguleere omrids markeret pa systemkortet [1].
b Indsest Intel Optane kortet i kortspraekken pé systemkortet [2].
¢ Genmonter skruen (M2), der fastger Intel Optane kortet til systemkortet [3].

10  Intel Optane



7 Installér systemkortets afskaermning:

a Anbring systemkortets skaerm pé systemkortet.
b Ret slots pé systemkortets skaerm ind efter slots p& skeermmodulbunden [1].

Intel Optane N



8  Installér bagdaekslet:

a Anbring bagdeekslet pa systemet.
b Tryk og hold tappen nede [1], og fret indsnittene pé bagdaekslet ind efter den midterste rammes slots.
¢ For bagdeekslet i den viste retning for at lase bagdaekslets tap under l&sen pa systemkortets afskaermning [2].

12 Intel Optane
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Installér stativet:
a Ret tapperne pé stativet ind efter hinanden [1].
b Snap stativet pa plads pa bagdaekslet [2].

Intel Optane
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10 Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

14 Intel Optane



Sadan far du hjeelp

Kontakt Dell
®

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa kebskvitteringen, pakkeslippen,
fakturaen eller i Dells produktkatalog.

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter, og
nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. Sadan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Gé til Dell.com/support.

Veelg supportkategori.

Bekraeft dit land eller omrade i rullemenuen Choose a Country/Region (Veelg land/omréde) fra listen nederst pé siden.
Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

DN -
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