OptiPlex 7490 alt-i-ett
Servicehandbok

Forskriftsmessig modell: W26C
Forskriftmessig type: W26C003/W26C004

August 2021
Rev. AO1




Merknader, forholdsregler og advarsler

®| MERK: En MERKNAD inneholder viktig informasjon som hjelper deg med & bruke produktet ditt mer effektivt.
Angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan unnga problemet.

A| ADVARSEL: En ADVARSEL angir potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller ded.

© 2021 Dell Inc. eller deres datterselskaper. Med enerett. Dell og EMC og andre varemerker er varemerker for Dell Inc. eller dets datterselskaper. Andre
varemerker kan vaere varemerker for deres respektive eiere.



Innholdsfortegnelse

Kapittel 1: Arbeide inne i datamaskinen...........ceuiermiiriieri e e e 6
| AT ESTe] 0] 1T a1 T SRS 6
Gjer felgende far du foretar arbeid inNe i AatamMAaSKINEN. ..ot 6
FOrholdsregler FOr SIKKEINET.......c.oi bbb 7
Elektrostatisk utladning — ESD-DESKYTIEISE. .. ..ccuiiiiiiiiicece et 7
ESD fEISEIVICESETL .. vttt ettt b ettt et e bt e e b et e e b e st et et ek et e s e et e ss e b et e be et et e et ereebe st ae b te et ereeaens 8
Transportere falSOMME KOMPONENTEN ..ottt ettt 9
Etter at du har arbeidet iINNe i atAMASKINEN. ..ot 9
Kapittel 2: Ta ut og sette iNnN KOMPONENTEr.......iicrcriiiiiirs s s s s s s s s s n s s nnrasararasnss 10
AANDETAITE VEIKEDY ...ttt ettt ettt ettt e bt e et e st e st e et e e st e et e et e e ste st e eee e st e sbeestsestesbeesbesstesbeesessraesreans 10
L= S (TP 10
Hovedkomponenter fOr datamaskinEN...........cccieiiiiiiiiee ettt st se b sb et besaesesbesesbeseesessesessenens 12
e TSR 13
T8 AV AEN TASTE TOTEN .. ettt bbb bbb bbb bbb n e 13
SETTE PA BN FASTE FOTBN...e. ittt et bbbt et b et e bbbt e bbb et e e bbb et e 14

Ta @V AEN SVINGDAIE TOTEN.....cuiitiiiteee ettt et bbbt b e bbbt b e bbbt et e bt en e b ne e 14
Sette P8 deN SVINGDEArE FOTEN......iiiiiitiicic bbb bbbt b s 16

Ta av den NEYdEJUSTEIDAIE TOTEN......c.iiiiiceceectecece ettt sttt ettt et e st e et e b e st e s besbesbesbeebesbeebearearas 17
Sette P& den NBYdEJUSTEIDAIE FOTBN.....c.iiiiii ittt ettt st te b ss et e bt e s tesrenas 18

(= o1 o Lo S S I o S (= U151 1Y TP 19
T AV KADEIAEKSIET. ...t bbb bbbt b bttt bbbt 19
SETEE P8 KADEBIABKSIET........cviietiiieectie ettt ettt ettt te st se et et et et ete st ebe b ese b e e te st ers 21
BAKAEBKSEL. ...ttt ettt et et et et et et e b et e b e b e b e b e b e b et et e b et e te et et et e beebeebenbesbenbenbententearentenren 22
T AV DBKABKSIET ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb 22
SETEE PA DAKABKSEIET. ...ttt ettt ettt et ettt et et et e et b ettt te bt et s e b 24

L P Te (o 12PN 25
T UL NAIAAISKEN. ...t bbb bt e bbb s bbb bbbt st b bttt et e bt 25
SETEE NN NAIAAISKEN. ...ttt et b bbbttt e b se b e s e et e b et et ebe st ese st ene et e e ebeseris 26
V1Tt alo T L= PP POTUPERPPTRTRPRUPO 27
T UL MINNEMOTUIBNE. ...ttt bbbt b bt b b st b bbb bt e et an bt nn et 27
SEttE INN MINNEMOAUIBNE. .....c.icviictiitect ettt ettt se bbbttt ebe b ese et e b e b e b ebe st ere st eneeressenis 28
(0L 7=Ta | T €51 T o SRR SRS P SN 29
Ta AV NOVEAKOITSKIOIAET ... .viiticiiciiciecte ettt ettt et et et et beeteebeebeeteebeeaeeteeteereeteebeeteersersersereeseereans 29
SETEE PA NOVEAKOITVEIMET.....iviiviictieceet ettt ettt st a bbb e bt ebe b ese et e b e b e b ebe st ese st eseebe s ens 30
SISy = o] o PSPPSR 31
Ta Ut M2 2230 SSD-TISKEN. ...ttt bbb b ettt bbbttt eb s 31
Sette INN IM.2 2230 SSD-QISKEN.....viiiviictiietet ettt ettt st e et b et b be b be b e et e b ebe b ebe b ebe b se b 32

Ta ut M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minNEMOTUIEN. ...ttt 33
Sett inn M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minne MOAUIEN...........cccviiiiieieiicieicseee e 34
Y1 C= 10 A1V (< TSP 35
I UL 1= 01V (= R 35

N (SR A RIS A0 0 g LA = TSP 36
[0 E ] 7= L= o SRS SRR 37

Innholdsfortegnelse 3



Ta Ut KNAPPCEIIEDATTEMET. .....ceieee ettt bbbttt 37

Sette INN KNAPPCEIIEDATIEIIET. ... .. ciicicie et b e b s e b be bt e st ese st e e s aens 38
TTBAIBSKOI ... ettt ettt ettt et e b et e b et ete b ebe b ese e b e s b ebe b ebe b e ke b ese b e s e e b e b ebe b ebe b ese b e s e et e b ebe b ebe b ere st eseeb et et 39
T UL TTAAIBSKOMET ... vttt ettt ettt ettt sttt te et ae et et e bt et et ebe st ese et ese et et ebe b ebe st ese st ens et e e eteraris 39
SETTE INN TFAAIGSKOITET. ...ttt bbb bbb bbbttt b bbbt bbb et antas 40
KAIMEBIABNNET. ...ttt ettt ettt e et ae et et et et ete st ese et es s ebe s et e s e b e e b ese et e st ebessebeesebe et essebess et et ebeseese st ensebessaberans 42
T UL KGMEIAENNETEN. ...t etete ettt ettt s b et e st e s b e s b e s b e s beebe et e st e s beebesteebeebeabasbaabesbesbesbesbesbestestenrens 42
SETLE INN KAMETAENNETEN. ...ttt bbbt bbbt bbbt bbbt n e 43
T T aTe [T 2G Y= S 44
I 1A o8 [l [ TS OSSPSR 44
SETEE PA DUNNAEKSEIET. ...ttt ettt b et e bt et e bt e st et e eb s s ebe st e be b et e st e s e eae st abe st erenean 45
1A% 01 T 1S3V a1 aTe =T o) ol SRS 46
Ta ut stramforsyningSENNETEN (PSU ) ....c.ciiiiiiiiii e 46
Sette inn stramforsyningSENNETEN (PSU).......ciiciiecicse ettt ne e 47
TR0 01 T 1S3V a1 a0V i (= TSSO 49
T8 UL P SUAVITIN. ottt ettt te e te et e e teeteebeebeeteeteeteeteebeebeeseebeeseeseeseeseesseseeseeseateeneereansaneaneans 49
SETTE NN PSU-VITTEN. .ttt bbbt e bbb b st bbbttt s et et n et s 50
RV 1 LST= 1Y (=T LT R SRPRPRPRN 51
Ta Ut varmeEaVIEABIEN— UMA ...ttt ettt et et et e st et et et et et et et et et e b e b e e eses 51
Sette iNN varmMeEaVIEdEreN— UMA ... ... e bbbt b bbbttt anes 52
Ta Ut VarmMEaVIEAEIEN — SEPAIAT......cieieiesietetesese ettt et e st e ste st e teste st e s sestessessessessessestessestessesseseessessensens 53
Sette inn varmeavlederenheten — SEPAIAT.......coo it 54
01Tt o OO OO OO TSSOSO 55
B I UL o] 01Tt o Y o TS 55
SETLE INN PIOSESSOIEN. ..ttt ettt bbbt bbb bbb bbbt b bbbt bbb bbb b et 56
BAKIE 1/0-DIAKETT ..tttk b b bbb bbbkt bbb 58
TA UL DAKIE 1/O-0raKETT.....cviiciiiceicice et bbbttt ettt ebe st be st s e ettt e b ebe st ese et e et e b s 58
Sette INN DAKIE [/ O -DrEKETT. ...ttt et et e et et e e teeteeteateabeeteatearearesrearearaarea 59
HOVEAKOIT . ...ttt bbbk b b et E bR £ e E e heE £ E b e b s £ b e b b st e bbb bt n et 60
T UL NOVEAKOITET. . .vitieietietee ettt ettt st b st ettt e st ebe s b ese e b e st et et et e b eseebess et et et e b ebe st ere st essabe s eresranis 60
SETTE INN NOVEAKOITET. ...ttt et e te e teeteeteebeeteeteebeebeeteetsesaeseeseeseesaesaeseaseeseessesserearaaneas 62
[ 1Y W LTSRS 64
T UL NOYTTAIBINIE. ...ttt ettt ettt ettt e et e et e et e e ete et e et e et e s st e et e e eaeesaeseeeeteeseeseeesteeseeseeeseesaeesreesenases 64
SETLE INN NBYTLAIEINE. ...ttt et et e b et et et e b et et et et et et et e b et e b e b s 65
LU aa] T ] o] ol TSRO UTTPUSPORPN 67
T UL STTOMKNADPKOITET. 1ttt ettt et et et e e st e se et e et e ese et s e st es s eseesees e et e eseaseassaseasaeneaneeseaseaneareans 67
SETEE INN STFBMKNAPPKOITET. ...ttt ettt et et et et e e e st e te e et e s et e saeneeaessate e ateneeneenenen 68
Lo () TS OSSOSO OO TSSO PO UTOUUT OO 69
T UL MIKIOTONENE. ... ettt st ettt ettt bese et e se et et et et ebe b e se e b ese et et et et ete st ete st ess et ensabesenas 69
SETTE INN MNIKIOTONENE. ...ttt ettt et et e et e e tsete e s e e beeteeseeteete et s ebeeteebaeseebeesaateeseaseeteansereeteareereans 70
WO T e Tl o= 3o =Y o PO SRS 71
TA UL 1/O-KOMET PA SIABN....cuictiietiieee ettt ettt st b st et be b ebe s b ese s b e se et e b ebe st ebe st ese st eseebe s ebesseresreneas 71
Sette INN 1/O-KOrTET P8 SIABN.....cueveiiiieiiie ettt bbbt ettt et e b st b sttt eb et 72
(Yoo P 73
LIRS0 |0 ] (=] TR 73
NIl o el 1Yo | o] (= PP 74
PN a1 =] alaT=TaaTeTe L1 T OO OSSOSO 75
LU= o Yu=T o a1t o aloTo (U ]S T TSRS 75
Sette iNN ANTENNEMOAUIENE.........ciiiiiiie ettt b et st e b et et e st e b e st e b e s b et e b et e b e b e sre e 77
S LT aa] 0= LY SRS 78

Innholdsfortegnelse



T8 UL SKIEMMIPANEIET. ... bbbt b bbbttt bk h etk b et b bbbt 78

SETEE NN SKIBIMMPANEIET ..ot ettt bbbt b sttt et et et ebe b s e b e e et s ebe st ene e 80
1T L= a0 1 PSSP 83
T gt nallorg=Tn 010 11T TE OSSR 83
SETTE INN MMIATTAMIMIEN. ...ttt bbb b bbb bbb bbb bbbt n ettt an et 85
Kapittel 3: Drivere og nedlastinger........cc.uiiimiiiiiiiirie s s s s s s s ra e e 87
€= o1 = I ERRSTVEY =T 4 0o o o =7 = o 88
OVETSIKE OVEE BIOS...... ettt s £t 2 e 028 et e2 R 2R et 12 £ 282 s e 12 e e R e st a2 ee e b e st e eeeEes e s eeeserenseeeeereneannas 88
A & iNN i BIOS-INStallaSjONSPrOGrAMMET...........ovveeveeeeeeeeeeeeesee s es s 88
(O o] 0TS v eIt oQY =T o TP E OSSPSR 88
N E IV 1o =T T 11 €= (=T ST 88
AITErNATIVET TOI SYSTEMOPPSETL. . eutiititiiiit ettt bbbt bbbt b bbbttt 89
(O ol o o = 1= Ta=T =1 [0 TSRS PRSP SRPRORIN 97
Oppdatering av BIOS i WINTOWS. ...ttt ee et et et se e e se e e eaese s et eeste s e e eeenerens 97
Oppdatering av Dell BIOS i Linux- 0g UBUNTU-MIGET ........coeveiiiiiiiriiccectc s 98
Oppdatering av BIOS ved hjelp av USB-disken i WINAOWS........cc.ciiiiiiiiciies s 98
Oppdatere BIOS fra F12-menyen for €NgangSOPPSTAT......ceourruereirereeeerereeiereneseeeeseseseseseesesesseeeeseeseesssesseneasaens 98
SYSTEM- OF OPPSETIPASSONT. ....evevieiitetitriet etttk b bbb bbbt bbbt b et b bbbt 99
Tildele et PasSOrd fOr SYSTEMOPPSETE.....viiiiiiiiriet ettt ettt ettt et e te st et e sb e s e e be st e be b e tesseresaeseeaess 99
Slette eller endre et eksisterende passord for systemkonfigurasion...... ..o 100
SIETTE CMOSANNSTIINGET ..ttt bbbkttt b bbbttt b e 100
Clearing BIOS (System Setup) and System passwords (Slette BIOS (Systemkonfigurasjon) og
SYSTEMIPASSONA ).ttt ettt etttk ettt bkttt bkt e bk s bk h bbbt E b bRt e b bRt £ bk R £ R bRt e b bRt b et n e b b 100
Kapittel 5: FeilsSOKiNg. .. .cioreioioiiiiiiiisr i err s s s s s s s s b sara s s sasa s asnssssssasasasasasnnnsnss 101
SKIErMENS INNEDYGAE SEIVTEST. ..ottt t ettt e s et e bR et e st e b et ne e et e e e e et ene e seesene e anas 101
SUPPOMTASSIST-AIBGNOSTIKK ...ttt bbb bbb bbbttt b ettt eb ettt an s 101
Kjare systemytelseskontroll for SUPPOrtASSISt far OPPSTAMT......ccvviiiiiieeieeee e 101
D] F=To T 1y OSSR 102
GJENOPPIETtE OPEIATIVEYSTEMET. ... vttt bbb bbb bbbt b ettt r bt 103
Alternativer for sikkerhetskopiering og gienoppretting av MEQIEN........ccoveiieiiiieeeese e 103
WIiFi power CYCle (WIiFi-STraMISYKIUS)....ccuiiiiiieiiiitice sttt sttt te et tasteete e teeteetaebeeteesaesaesaenaaneesaanaanes 103
o T =TT L] 0 OSSPSR 104
Kapittel 6: Fa hjelp og kontakte Dell........c..cciirmiieiieiriririririrrr s s s s s s e rermnsm s nes 105

Innholdsfortegnelse 5



Arbeide inne | datamaskinen

Sikkerhetsopplysninger

Folg disse retningslinjene for sikkerhet for & beskytte datamaskinen mot mulig skade og verne om din egen sikkerhet. Med mindre noe
annet blir angitt, forutsetter hver prosedyre i dette dokumentet at du har lest sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen.
A ADVARSEL: Les sikkerhetsinformasjonen som leveres med datamaskinen fer du arbeider inne i datamaskinen. Hvis du
vil ha mer informasjon om anbefalte fremgangsmater, kan du ga til startsiden for lovbestemte krav pa www.dell.com/
regulatory_compliance.

A ADVARSEL: Koble datamaskinen fra alle stremkilder fer du dpner dekslet eller paneler til datamaskinen. Etter at du
har avsluttet arbeidet inne i datamaskinen, setter du pa alle deksler og paneler, og fester alle skruer fer du kobler
datamaskinen til en stikkontakt.

Kontroller at arbeidsunderlaget er jevnt, tert og rent for a unnga skade pa datamaskinen.

For a unnga skade pa komponenter og kort, ma du holde dem i kantene, og unnga a berere pinner og
kontakter.

Du skal bare utfore feilsoking og reparasjoner som tillates eller anvises av Dells tekniske team. Skade
forarsaket av servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien. Se sikkerhetsinstruksjonene som
leveres med produktet eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Serg for at du er jordet ved a berore en umalt metallflate, som for eksempel metallet pa baksiden av
datamaskinen, for du bererer noe inne i datamaskinen. Berer en umalt metalloverflate med jevne mellomrom for a lade ut
statisk elektrisitet som kan skade de interne komponentene under arbeidet.

Nar du kobler fra en kabel, ma du trekke i kontakten eller i uttrekkstappen og ikke i selve kabelen. Noen
kabler har kontakter med lasetapper eller fingerskruer som du ma lesne for du kobler fra kabelen. Nar du kobler fra
kablene, ma de vaere jevnt justert for 4 unnga at du beyer kontaktpinnene. Kontroller at portene og kontaktene er riktig
plassert og justert nar du kobler til kablene.

Trykk inn og les ut eventuelle kort fra mediekortleseren.

Veer forsiktig nar du handterer litium-ion-batterier i baerbare PC-er. Oppsvulmete batterier ma ikke brukes,
og skal byttes ut og avhendes pa riktig mate.

®| MERK: Fargen pa datamaskinen og enkelte komponenter kan se annerledes ut enn i dette dokumentet.

Gjor folgende for du foretar arbeid inne i datamaskinen

®| MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

For du begynner

Trinn
1. Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt alle &pne programmer.

2. Sla av datamaskinen. Klikk p& Start > O Strom > Sla av.
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MERK: Hvis du bruker et annet operativsystem, ma du se dokumentasjonen til operativsystemet for & finne instruksjoner for
hvordan du avslutter og slar av.

Koble datamaskinen og alt tilkoblet utstyr fra stremuttakene.
Koble fra alle tilkoblede nettverksenheter og perifert utstyr som tastatur, mus og skjerm fra datamaskinen.
Fjern eventuelle minnekort og optiske plater fra datamaskinen.

oo~ o

Nar alt er koblet fra, trykker du pé og holder inne stremknappen i ca. fem sekunder for & jorde hovedkortet.

Sett datamaskinen pa et plant, mykt og rent underlag for & unnga riper i skjermen.

7. Plasser datamaskinen vendt nedover.

Forholdsregler for sikkerhet

Kapittelet om sikkerhetsreglene forklarer neermere grunnleggende trinn som skal utferes fer du foretar noen av
demonteringsinstruksjonene.

Overhold felgende sikkerhetsregler far du utferer installasjon eller ssammenbrudd-/opprettingsprosedyrer som involverer demontering eller
montering:

Sla av systemet og alle eksterne enheter.

Koble systemet og alle tilkoblede enheter fra stremnettet.

Koble alle nettverkskabler, telefon, og telekommunikasjonsutstyrslinjer fra systemet.

Bruk et ESD-feltservicesett nér du arbeider inne iden stasjonaere PC-en for & unngé skade ved elektrostatisk utladning (ESD).
Etter & ha tatt ut en systemkomponent, setter du komponenten forsiktig pé en antistatisk matte.

Bruk sko med gummiséler som ikke leder strem for & unngé & de ved elektrisk stram.

Ventestrom

Dell-produkter med ventestrem ma vaere frakoblet fra stremkilden far du dpner esken. Systemer med ventestrem er for det meste
stremferende nér de er slatt av. Intern strem aktiverer systemet slik at det kan bli sl&tt pd eksternt (vekkesignal p& LAN) og avbrutt til
dvalemodus med andre avanserte stramadministrasjonsfunksjoner.

Koble fra og trykk og hold nede stramknappen i 15 sekunder for & utlade reststremmen i hovedkortet.

Bonding (Jording)

Jording er en metode for & koble sammen to eller flere jordingslederne til samme elektriske potensial. Dette utferes ved & bruke et
feltservicesett for elektrostatisk utladning (ESD). N&r du kobler til en jordingsledning, ma du kontrollere at den er koblet til bart metall og
aldri til en malt overflate eller en overflate som ikke er av metall. Handleddstroppen mé vaere festet og i fullstendig kontakt med huden, og
du mé ta av alle smykker som klokke, armband eller ringer far du jorder deg selv og utstyret.

Elektrostatisk utladning - ESD-beskyttelse

ESD er en stor bekymring nér du handterer elektroniske komponenter, spesielt falsomme komponenter som utvidelseskort, prosessorer,
DIMM-er og hovedkort. Svaert sméa ladninger kan skade kretser p& méter som kanskje ikke dpenbart, og kan gi for eksempel midlertidige
problemer eller forkortet levetid for produktet. Etter som bransjen jobber for lavere streambehov og gkt tetthet, er ESD-beskyttelse en
stadig sterre bekymring.

Pa grunn av den gkte tettheten i halvledere som brukes i de nyeste Dell-produktene, er felsomheten for statisk skade na heyere enn i
tidligere Dell-produkter. Derfor er en del tidligere godkjente metoder for handtering av deler ikke lenger aktuelt.

To kjente typer av elektrostatisk utladning er katastrofale og midlertidige feil.

e Katastrofale — katastrofale feil star for omtrent 20 prosent av ESD-relaterte feil. Skaden farer til et umiddelbart og fullstendig tap
av enhetens funksjonalitet. Et eksempel pé en katastrofal feil er en DIMM som er utsatt for statisk stat og umiddelbart genererer et
"Ingen POST / Ingen Video"-symptom med en signalkode som avgis for manglende eller ikke funksjonelt minne.

e Midlertidige — midlertidige feil stér for omtrent 80 prosent av ESD-relaterte feil. Det store antallet midlertidige feil betyr at skade som
oppstér ikke umiddelbart oppdages stersteparten av tiden. DIMM-modulen utsettes for statisk stat, men sporingen bare svekkes og
gir ikke umiddelbare symptomer relatert til skaden. Det kan ta opptil flere uker eller maneder & smelte den svekkede sporingen, og i
mellomtiden kan det fare til redusert minneintegritet, midlertidige minnefeil og sé videre
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Utfar felgende trinn for & hindre ESD-skade:

Bruk et kablet ESD-h&ndleddsband som er skikkelig jordet. Bruk av trédlgse antistatiske band er ikke lenger tillatt, da de ikke gir
tilstrekkelig beskyttelse. Det er ikke nok & berare kabinettet for du hadndterer deler, da det ikke sikrer tilstrekkelig ESD-beskyttelse pé
deler med gkt folsomhet for ESD-skade.

Handter alle komponenter som er falsomme for statisk elektrisitet pé et sted som er sikret mot statisk elektrisitet. Hvis det er mulig,
bar du bruke antistatiske gulvmatter og antistatisk underlag pé arbeidsbenken.

Nar du pakker ut en komponent som er falsom overfor statisk elektrisitet, ma du ikke fierne komponenten fra den antistatiske
emballasjen far du er klar til & installere komponenten. Fer du dpner den antistatiske emballasjen, mé du passe pé & utlade statisk
elektrisitet fra kroppen.

Far du transporterer en falsom komponent, mé du plassere den i en antistatisk beholder eller et antistatisk pakkemateriale.

ESD feltservicesett

Det uovervakede feltservicesettet er det mest brukte servicesettet. Hvert feltservicesett inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk
matte, handleddstropp, og jordingsledning.

Komponenter i et ESD feltservicesett

Komponentene i et ESD feltservicesett er:

Antistatisk matte — den antistatiske matten er elektrisk avledende, og delene kan plasseres p& matten under serviceprosedyrene.
Né&r du bruker en antistatisk matte, skal handleddstroppen vaere tettsittende og jordingsledningen skal kobles til matten og bart metall
pa systemet som du arbeider med. N&r dette er gjort pa riktig mate, kan reservedelene tas opp av ESD-posen og plasseres direkte pa
matten. ESD-sensitive artikler kan plasseres trygt i hdnden, p4 ESD-matten, i systemet, eller i vesken.

Handleddstropp og jordingsledning — handleddstroppen og jordingsledningen kan veere koblet enten direkte mellom handleddet og
bart metall p4 maskinvaren hvis det ikke er nedvendig med ESD-matte, eller koblet til antistatisk materiale for & beskytte maskinvaren
som er plassert midlertidig p& matten. Den fysiske tilkoblingen av handleddstroppen og jordingsledingen mellom huden, ESD-matten og
maskinvaren kalles jording. Bruk bare feltservicesett med handleddstropp, matte og jordingsledning. Bruk aldri hdndleddstropper uten
ledning. Veer alltid klar over at de innebygde ledningene i hdndleddstroppen er utsatt for skader pa grunn av av normal slitasje, og ma
regelmessig kontrolleres ved hjelp av en handleddstropptester for & unngé utilsiktet skade pd ESD-maskinvaren. Det anbefales & teste
handleddstroppen og jordingsledningen minst én gang per uke.

ESD handleddstropptester — ledningene inne i ESD-stroppen er utsatt for skader over tid. N&r du bruker et uovervaket sett, er
beste praksis & jevnlig teste stroppen far hver servicehenvendelse, og minst én gang per uke. En handleddstropptester er den beste
metoden for & utfare denne testen. Hvis du ikke har din egen h&ndleddstropptester, kontakt ditt regionkontor. For & utfere testen,
plugger du h&ndleddstroppens jordingsledning inn i testeren mens stroppen er festet rundt h&ndleddet og trykker pa knappen for &
teste. En grenn LED-lampe lyser hvis testen er vellykket og en rad LED-lampe lyser og det hares en alarm hvis testen er mislykket.
Isolatorelementer — det er sveert viktig & holde ESD-sensitive enheter, for eksempel varmeavlederens plastinnfatning borte fra de
interne delene som er isolatorer og ofte svaert stramferende.

Arbeidsmilje — for du tar i bruk ESD feltservicesett, ma du vurdere situasjonen hos kunden. Bruk av settet for et servermiljo er
forskijellig fra et stasjonzert eller baerbart miljg. Servere er normalt installert i et kabinett i et datasenter, stasjonaere PC-er eller baerbare
PC-er er vanligvis plassert pa skrivebord eller i baser p4 kontoret. Finn alltid et stort og flatt arbeidsomréde som er ryddig og stort nok
til & plassere ESD-settet og med ekstra plass til systemet som skal repareres. Arbeidsomrédet bar ogsa veere fritt for isolatorer som
kan forérsake en ESD-hendelse. P& arbeidsomrédet, bar isolatorer som isopor og annen plast alltid flyttes minst 12 tommer eller 30
centimeter bort fra sensitive deler for du fysisk hAndtere maskinvarekomponenter

ESD-emballasje — alle ESD-sensitive enheter ma sendes og mottas i statisk sikker emballasje. Statisk beskyttede poser i metall er
det beste. Du ber imidlertid alltid returnere den gdelagte delen i samme ESD-koffert og emballasje som ble brukt til den nye delen.
ESD-posen bar brettes og tapes godt, og den samme isoporemballasjen skal brukes i originalesken som den nye delen ble sendt

i. ESD-sensitive enheter ber bare fiernes fra emballasjen pé et ESD-beskyttet arbeidsomrade, og delene skal aldri plasseres pa en
ESD-pose fordi bare innsiden av posen er skjermet. Plasser alltid deler i hdnden, pd ESD-matten, i systemet eller i en antistatisk pose.
Transportere Sensitive komponenter — nar du skal transportere ESD-sensitive komponenter som for eksempel reservedeler eller
deler som skal returneres til Dell, er det viktig & plassere disse delene i en antistatisk pose for sikker transport.

ESD-beskyttelse — sammendrag

Det anbefales at alle feltserviceteknikere bruker den tradisjonelle, kablede ESD-jordede handleddstroppen og beskyttende antistatisk
materiell hele tiden ved service pa Dell-produkter. | tillegg er det viktig at teknikerne holder sensitive deler atskilt fra alle isolasjonsdeler ved
service, og at de bruker antistatiske poser for transport av sensitive komponenter.

8
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Transportere folsomme komponenter

Na&r du skal transportere komponenter som er felsomme for statisk elektrisitet, f.eks. nye deler eller deler som skal returneres til Dell, er det
sveert viktig & legge disse i antistatiske poser for sikker transport.

Lofteutstyr

Falg felgende retningslinjer nar du lafter tungt utstyr:

Loft aldri mer enn 50 pund. Be om hjelp eller bruk en mekanisk lefteinnretning.

Serg for & ha godt fotfeste. St& med fottene et stykke fra hverandre og med teerne pekende utover.
Stram magemusklene. Magemusklene stotter ryggraden nér du lafter, og jevner ut belastningen.
Loft med beina, ikke ryggen.

Holde beren tett inntil kroppen. Jo neermere ryggseylen du holder den, jo mindre belaster du ryggen.

Hold ryggen rett b&de nér du lafter opp og setter fra deg baren. lkke legg egen kroppsvekt til belastningen. Unngé & vri kroppen og
ryggen.
6. Folg de samme teknikkene i omvendt rekkefelge nér du skal sette fra deg beren.

S PN SIES

Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen

Om denne oppgaven

Hvis du lar lese skruer ligge igjen inne i datamaskinen din, kan dette skade datamaskinen slik at den ikke
fungerer.

Trinn

1. Skruinn alle skruene, og kontroller at det ikke er noen lgse skruer inne i datamaskinen.

Koble til alle eksterne enheter, perifert utstyr og kabler som ble koblet fra under arbeid med datamaskinen.
Sett inn alle mediekort, plater og andre deler som ble fjernet under arbeid med datamaskinen.

Koble til datamaskinen og alle tilkoblede enheter i stramuttakene.

Sla p& datamaskinen.

o AN
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Ta ut og sette inn komponenter

@l MERK: Bildene i dette dokumentet kan avvike fra datamaskinen din, og dette avhenger av konfigurasjonen du har bestilt.

Anbefalte verktoy

Veiledningene i dette dokumentet kan kreve at du bruker folgende verktay:

e Philips skrutrekker #1
e Plastspiss

Skrueliste
®
®

MERK: Det anbefales & notere skruetype og antall skruer, og deretter plassere dem i en oppbevaringsboks for skruer nér du fjerner
skruene fra en komponent. Dette er for & sikre at du bruker riktig antall skruer og riktig skruetype nér du skifter ut komponenten.

MERK: Noen datamaskiner har magnetiske overflater. Kontroller at skruene fortsatt ikke er festet til slike overflater ndr du bytter ut
en komponent.

@l MERK: Fargen p8 skruen kan variere etter konfigurasjonen som er bestilt.

Tabell 1. Skrueliste for OptiPlex 7490 alt-i-ett

Komponent Skruetype Antall Bilde av skrue

Kabeldeksel — ekstrautstyr M3x9 1

Hovedkortskjold M3x5 5 @
Bunndeksel M3x5 4 S
M.2 2230 SSD-disk M2x2.5 1 @
M.2 2280 SSD-disk/Intel M2x2.5 1 @
Optane-minne ’
Systemvifte M3x5 3 S
Trédlgskortvern M2x2.5 2 @
Trédlaskort M2x2.5 1 @
Kameraenhet M3x5 2 &
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Tabell 1. Skrueliste for OptiPlex 7490 alt-i-ett (forts.)

Komponent Skruetype Antall Bilde av skrue
Kamerader M3x5 2 i@’
Varmeavleder — UMA Laseskruer 5

Varmeavleder — separat Laseskruer 9

Stremforsyningsenhet (PSU) M3x5 2 i@’
PSU-vifte M3x5 2 i@’
Bakre I/0O-brakett M3x5 4 i@’
Hovedkort M3x5 9 i@’
Hoyttalere M3 4+7.1xZN 9 @q
Stremknappkort M3x5 1 i@’
Mikrofoner M2x2.5 4 @
Vern for 1/0-kort (side) M3x5 2 &>
I/0O-kort pé siden M2.5x3.5 2 %@
Antennemoduler M2x2.5 2 @
Skjermpanel M3x5 12 i@’
Midtramme M3x5 16 ’
Lydkort M3x5 1 i@’

Ta ut og sette inn komponenter

1"



Hovedkomponenter for datamaskinen

22

21
20
19
18

17

16

10

15 S

14

13

12

Fot
Bunndeksel
Varmeavleder
Prosessorvifte
Prosessor
Minnemodul
1M.2 2230/2280 SSD-disk
Bakre |/O-brakett
I/0O-kort pé siden

. Hoyttalere
Lydkort

. Skjermpanel

. Skjermenhetsbase

. Midtramme

. Dar for kameraenhet

. Stremforsyningsenhet (PSU)

. Hovedkort

. Hovedkortskjold

19. Kameraenhet

20. Tradlgskort

21. PSU-vifte
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22. Bakdeksel

Fot

Ta av den faste foten

Nedvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Sett systemet pa et hevet, rent og jevnt underlag nar du foretar service pa systemet. Dell Technologies
anbefaler & ta ut foten for & unnga Accidental Damage pa systemet ved service.

Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta av den faste foten.

Trinn

1. Trykk, og skyv utleserknappen opp.
2. Hold knappen i utlgserposisjon, og laft foten.
3. Skyv foten ned for & lofte foten fra bakdekslet.
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Sette pa den faste foten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer fremgangsméten for 8 sette den inn.

Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette pd den faste foten.

Trinn

Juster og sett krokene p& monteringsbraketten pa stativet inn i sporene pa skjermen til du harer et klikk.

Neste trinn

1. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta av den svingbare foten

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.

Sett systemet pa et hevet, rent og jevnt underlag nar du foretar service pa systemet. Det anbefales a ta av
foten for @ unnga Accidental Damage pa systemet ved service.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta av den svingbare foten.

Ta ut og sette inn komponenter
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Trinn

Trykk, og skyv utlaserknappen opp.

Hold knappen i utlgsningsposisjon, og laft foten opp.
Skyv foten ned for & lofte foten fra bakdekslet.

Lirk gummifgttene fra bunndekslet, og trekk de ut.

N N

Sette pa den svingbare foten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten far du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette inn den svingbare foten.
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Trinn

1. Juster gummifattene etter sporene pd bunndekslet, og skyv de bestemt pé plass.
2. Juster tappene pé foten etter sporene pa bakdekslet.
3. Skyv foten til den klikker pé plass.

Neste trinn

1. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ta av den hoydejusterbare foten

Nodvendige forutsetninger
®| MERK: Folg samme fremgangsmate for & ta av den haydejusterbare foten med optisk diskstasjon.

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Sett systemet pa et hevet, rent og jevnt underlag nar du foretar service pa systemet. Dell anbefaler a ta
av foten for & unnga Accidental Damage pa systemet ved service.

Om denne oppgaven

Falgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta av den justerbare foten.
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Trinn

1. Trykk, og skyv utleserknappen opp.
2. Hold knappen i utlesningsposisjon, og laft foten opp.
3. Skyv foten ned for & lofte foten fra bakdekslet.

Sette pa den hoydejusterbare foten

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

@l MERK: Fglg samme fremgangsmaéte for & sette inn den heydejusterbare foten med optisk diskstasjon.

Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for sette inn den heydejusterbare foten.
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Trinn

1. Juster tappene pa foten etter sporene pad bakdekslet.
2. Skyv foten opp til den Kklikker pa plass.

Neste trinn

1. Felg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Kabeldeksel — ekstrautstyr

Ta av kabeldekslet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
A FORSIKTIG: Sett systemet pa et hevet, rent og jevnt underlag nar du foretar service pa systemet. Det anbefales & ta
av foten for 4 unnga Accidental Damage pa systemet ved service.
2. Taav foten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta av kabeldekslet.
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Trinn

1. Losne stramkabelen fra sporene pé kabeldekslet.
2. Fjern den ene (M3x9)-skruen som fester kabeldekslet til bunndekslet.
3. Loft kabeldekslet fra bunndekslet.
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Sette pa kabeldekslet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for 8 sette inn kabeldekslet.
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Trinn

1. Far stramkabelen gjennom sporene pé kabeldekslet.
2. Juster skruehullet pé kabeldekslet etter skruehullet p& bunndekslet.
3. Fest den ene (M3x9)-skruen som fester kabeldekslet til bunndekslet.

Neste trinn

1. Sett pé foten.
2. Fealg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Bakdeksel

Ta av bakdekslet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Sett systemet pa et hevet, rent og jevnt underlag nar du foretar service pa systemet. Det anbefales & ta
av foten for & unnga Accidental Damage pa systemet ved service.
2. Taav foten.
3. Taav kabeldekslet (ekstrautstyr).

Om denne oppgaven

Falgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta ut bakdekslet.
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Trinn

1. Trykk pa, og hold nede utlasertappen pé bakdekslet for & lasne den fra l&sen p& hovedkortvernet.
2. Skyv bakdekslet opp for & lasne tappene pa dekslet fra sporene pa midtrammen.
3. Loft bakdekslet, og ta det ut av systemet.

Ta ut og sette inn komponenter
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Sette pa bakdekselet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette inn bakdekslet.
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Trinn

1. Sett bakdekslet p& midtrammen og hovedkortvernet, og juster tappene pa bakdekslet etter sporene pd midtrammen.
2. Skyv bakdekslet for & l&se utlasertappen under l&sen pd hovedkortvernet.

Neste trinn

1. Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).
2. Sett pa foten.
3. Falg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Harddisk

Ta ut harddisken

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Do =

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av harddisken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den ut.
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Trinn

Trykk ned tappen som fester harddiskenheten til hovedkortvernet.
Skyv, og laft harddiskenheten fra sporet pa skjermenhetsbasen.
Lirk tappene pé harddiskbraketten fra sporene pa harddisken.

Ta harddisken ut av harddiskbraketten.

Ao 2

Sette inn harddisken

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av harddisken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster tappene pé harddiskbraketten etter sporene pé harddisken.
2. Vri harddiskbraketten, og sett de gjenvaerende tappene pa harddiskbraketten etter sporene pa harddisken.
3. Sett harddiskenheten inn i sporet, og skyv den for 8 I&se harddiskenheten p& skjermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett pd bakdekslet.

Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Ao

Minnemoduler

Ta ut minnemodulene

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Do =

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av minnemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & ta de ut.
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Trinn

1. Lirk, og ta ut DIMM-dgren fra hovedkortvernet.
2. Bruk fingertuppene til & skille festeklemmene p& minnemodulsporet fra hverandre til minnemodulen spretter opp.
3. Skyv, og ta minnemodulen ut av minnemodulsporet.

@l MERK: Gjenta trinn 2 og 3 hvis det er to minnemoduler.

Sette inn minnemodulene

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av minnemodulen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster hakket p& minnemodulen etter tappen p& minnemodulsporet.
2. Skyv minnemodulen bestemt i vinkel inn i kontakten, og trykk minnemodulen ned slik at den klikker pé plass.

@l MERK: Hvis du ikke herer et klikk, mé du ta ut minnemodulen og sette den inn pé nytt.
@l MERK: Gjenta trinn 1 0g 2 hvis det finnes to minnemoduler.
3. Juster tappene p& DIMM-daren etter sporene pa hovedkortvernet, og klikk den pé plass.

Neste trinn

Sett pd bakdekslet.

Sett pad kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pé foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Do =

Hovedkortskjold

Ta av hovedkortskjoldet

Nodvendige forutsetninger

Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ao

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av hovedkortvernet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.
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Trinn

1. Fjern de fem (M3x5)-skruene som fester hovedkortvernet til skiermenhetsbasen.
2. Laft hovedkortvernet fra skjermenhetsbasen.

Sette pa hovedkortvernet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av hovedkortvernet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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Trinn

1. Juster skruehullene pa hovedkortskjoldet etter skruehullene pé skjermenhetsbasen.

2. Fest de fem (M3x5)-skruene som fester hovedkortvernet til skiermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett pad bakdekslet.

Sett pad kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Do =

SSD-stasjon

Ta ut M.2 2230 SSD-disken

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

S IFNEINIES

Ta ut og sette inn komponenter
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av M.2 2230 SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.

1x
M2x2.5

Trinn

1. Fjern den ene (M2x2.5)-skruen som fester SSD-disken til hovedkortet.
2. Skyv, og ta ut SSD-disken fra M.2-kortsporet p& hovedkortet.

Sette inn M.2 2230 SSD-disken

Nodvendige forutsetninger
SSD-disker er skjore. Var forsiktig nar du handterer SSD-disken.

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av M.2 2230 SSD-disken, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.

32 Ta ut og sette inn komponenter



1x
M2x2.5

Trinn

1. Juster hakket pa4 SSD-disken etter tappen pé M.2-kortsporet.
2. Skyv SSD-disken inn i M.2-kortsporet pa hovedkortet.
3. Fest den ene (M2x2.5)-skruen som fester SSD-disken til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pé bakdekslet.

Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S FNEINIES

Ta ut M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minnemodulen

Nodvendige forutsetninger

Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

S F NSTECIES

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minnemodulen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten
for & ta de ut.
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1x
M2x2.5

Trinn

1. Fjern den ene (M2x2.5)-skruen som fester SSD-disken til hovedkortet.
2. Skyv, og ta ut SSD-disken fra M.2-kortsporet p& hovedkortet.

Sett inn M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minne modulen

Nodvendige forutsetninger
SSD-disker er skjore. Var forsiktig nar du handterer SSD-disken.
Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minnemodulen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten
for & sette de inn.
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1x
M2x2.5

Trinn

1. Juster hakket pa4 SSD-disken etter tappen pé M.2-kortsporet.
2. Skyv SSD-disken inn i M.2-kortsporet pa hovedkortet.
3. Fest den ene (M2x2.5)-skruen som fester SSD-disken til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pé bakdekslet.

Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S FNEINIES

Systemvifte

Ta ut systemviften

Nedvendige forutsetninger

Faelg fremgangsmaten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

S P NSRS

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av systemviften, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.
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Trinn

1. Koble systemviftekabelen fra hovedkortet.
2. Fjern de tre (M3x5)-skruene som fester systemviften til skiermenhetsbasen.
3. Laft systemviften sammen med kabelen fra skjermenhetsbasen.

Sette inn systemviften

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av systemviften, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 sette den inn.
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Trinn

1. Juster skruehullene pé systemviften etter skruehullene pé skjermenhetsbasen.
2. Fest de tre (M3x5)-skruene som fester systemviften til skiermenhetsbasen.
3. Koble systemviftekabelen til kontakten p& hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pé bakdekslet.

Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S FNEINIES

Klokkebatteri

Ta ut knappcellebatteriet

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

S IFNISTECIES

@ MERK: Néar du tar ut knappcellebatteriet, tilbakestilles CMOS- og BIOS-innstillingene til standard, og ferer til tap av data. Det
anbefales at du noterer CMOS- og BIOS-innstillingene for du tar ut knappcellebatteriet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.
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Trinn

1. Trykk p& metallklemmen for & lasne knappcellebatteriet fra batteriholderen for knappcellebatteriet ved hjelp av en plastspiss.
2. Laft knappcellebatteriet fra holderen for knappcellebatteriet.

Sette inn knappcellebatteriet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Figuren viser plasseringen av knappcellebatteriet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & sette det inn.
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Trinn

Sett knappcellebatteriet inn i batteriholderen pa hovedkortet med den positive siden vendt opp, og trykk forsiktig pa batteriet til det klikker
pa plass.

Neste trinn

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pé bakdekslet.

Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S IFNESTECIES

Tradleskort

Ta ut tradloskortet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

[SIFNESESIES

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av tradleskortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméaten for & ta det ut.
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Trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Fjern de to (M2x2.5)-skruene som fester tradlgskortvernet til hovedkortet.
Omrute antennekablene fra kabelferingene pé tradleskortvernet.

Loft tradleskortvernet ut av systemet.

Fjern den ene (M2x2.5)-skruen som fester tradlaskortbraketten til tradlaskortet.
Skyv og fjern tradlgskortbraketten av trédlgskortet.

Koble antennekablene fra tradleskortet.

Skyv, og ta ut trédleskortet fra sporet pé tradloskortet.

Sette inn tradloskortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

For antennekablene neyaktig for 4 unnga skade pa tradloskortet.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av trédlaskortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette det inn.
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Trinn

1.

Koble antennekablene til tradleskortet.
Felgende tabell inneholder fargeplanen for antennekabelen:

Tabell 2. Fargeplan for antennekabel

Kontakter pa Farge pa antennekabel | Silkscreen-markering
tradloskortet
Hoved Huvit HOVED A (hvit trekant)
Hjelpeantenne Svart AUX A (svart trekant)
2. Sett inn trédleskortbraketten péa tradleskortet.
3. Juster hakket pa tradlaskortet etter tappen péa sporet til tradleskortet.
4. Skyv det trédigse kortet ned i sporet til trAdleskortet i en vinkel.
B. Fest den ene (M2x2.5)-skruen som fester trédleskortet og trédleskortbraketten til skiermenhetsbasen.
6. Juster og sett inn tradlgskortvernet pa hovedkortet og tradlgskortet.
7. Fest de to (M2x2.5)-skruene som fester tradlaskortvernet til hovedkortet.
8. Far antennekablene giennom kabelferingene pé tradleskortvernet.
Neste trinn
1. Sett inn hovedkortvernet.
2. Sett pa bakdekslet.
3. Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).
4. Sett péa foten.
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5. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Kameraenhet

Ta ut kameraenheten

Nedvendige forutsetninger

Faelg fremgangsmaten i Fer du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

S IF NSRS

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av kameraenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.
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Trinn

Fjern de to (M3x5)-skruene som fester daren for kameraenheten til skjermenhetsbasen.
Koble kamerakabelen fra kontakten pa hovedkortet

Fjern de to (M3x5)-skruene som fester kameraenheten til midtrammen.

Skyv, og ta ut kameraenheten fra midtrammen.

NSRS

Ta ut kamerakabelen fra kabelfaringene pé skjermenhetsbasen.

Sette inn kameraenheten

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av kameraenheten, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn.

Trinn

1. Far kamerakabelen giennom kabelferingene pa skjermenhetsbasen.
2. Skyv kameraenheten p& midtrammen, og juster skruehullene pa kameraenheten etter skruehullene p& midtrammen.
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Fest de to (M3x5)-skruene som fester kameraenheten til midtrammen.
Koble kamerakabelen til hovedkortet.
Juster skruehullene p& kameraderen etter skruehullene pé skjermenhetsbasen.

oo & oo

Fest de to (M3x5)-skruene som fester kameradgren til skjiermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pa bakdekslet.

Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett péa foten.

Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

S P NESTESIES

Bunndeksel

Ta av bunndekselet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

S IF NS SIES

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av bunndekselet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det av.
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Trinn

1. Fjern de fire (M3x5)-skruene som fester bunndekslet til skjermenhetsbasen.
2. Lirk, og laft bunndekslet fra skjermenhetsbasen.

Sette pa bunndekselet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av bunndekselet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette det pa.

M3x5

Trinn

1. Juster skruehullene pa bunndekselet etter skruehullene i bunnen av skjermenhetsbasen.
2. Fest de fire (M3x5)-skruene som fester bunndekslet til skjiermenhetsbasen.

Neste trinn

1. Sett inn hovedkortvernet.

2. Sett pé bakdekslet.

3. Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

4. Sett pa foten.

5. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Stromforsyningsenhet

Ta ut stromforsyningsenheten (PSU)

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

3 NN EES

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av PSU, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta ut PSU.

M3x5
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Trinn

Fjern den ene (M3x5)-skruen som fester stremforsyningssokkelen til bakre 1/O-brakett.

Skyv stramforsyningssokkelen ut av bakre 1/0-brakett.

Ta ut kabelen for stremforsyningsenheten fra kabelfgringene pé bakre 1/O-brakett og PSU-viften.
Koble kabelen for stremforsyningsenheten fra kontakten p& hovedkortet.

Fjern den ene (M3x5)-skruen som fester PSU til skjiermenhetsbasen.

Loft PSU fra systemet.

SN NN

Sette inn stremforsyningsenheten (PSU)

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten for du utferer installasjonsfremgangsmaten.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av PSU, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette inn PSU.
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NI TTTE

Trinn

1. Juster, og sett PSU i sporene pa skjermenhetsbasen.

2. Fest den ene (M3x5)-skruen som fester PSU til skjiermenhetsbasen.

3. Koble kabelen for stremforsyningsenheten til kontakten p& hovedkortet.

4. Far kabelen for stramforsyningsenheten giennom kabelferingene pa bakre 1/0-brakett og PSU-viften.
5. Juster skruehullet pa stremforsyningssokkelen etter skruehullet pé bakre 1/0-brakett, og sett den i sporet pé bakre |/0O-brakett.
6. Fest den ene (M3x5)-skruen som fester stramforsyningssokkelen til bakre 1/0-brakett.

Neste trinn

1. Sett pa bunndekslet.

2. Settinn hovedkortvernet.

3. Sett pé bakdekslet.

4. Sett p4 kabeldekslet (ekstrautstyr).

5. Sett pé foten.

6. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Stromforsyningsvifte

Ta ut PSU-viften

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

SIS P NS SR

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av PSU-viften, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta den ut.
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Trinn

Ta ut kabelen for stramforsyningsenheten fra kabelfaringene p& PSU-viften.
Koble kabelen for PSU-viften fra hovedkortet.

Fjern de to (M3x5)-skruene som fester PSU-viften til skiermenhetsbasen.
Laft PSU-viften fra skjermenhetsbasen.

Ao 2

Sette inn PSU-viften

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av PSU-viften, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster skruehullene pd PSU-viften etter skruehullene pa skjermenhetsbasen.
2. Fest de to (M3x5)-skruene som fester PSU-viften til skiermenhetsbasen.

3. Koble kabelen for PSU-viften til kontakten p& hovedkortet.

4. Far kabelen for stremforsyningsenheten gjennom kabelferingene pa PSU-viften.
Neste trinn

1. Sett pa bunndekslet.

2. Settinn hovedkortvernet.

3. Sett pé bakdekslet.

4. Sett p4 kabeldekslet (ekstrautstyr).

5. Sett pé foten.

6. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Varmeavleder

Ta ut varmeavlederen- UMA

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta ut systemviften

S PN SR

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta ut varmeavlederen.
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5x

Trinn

1. Lesne i motsatt sekvensiell rekkefelge, (som angitt p& varmeavlederen), de fem festeskruene som fester varmeavlederen til
hovedkortet og skjermenhetsbasen.

2. Skyv, og laft varmeavlederen fra hovedkortet og skjermenhetsbasen.

Sette inn varmeavlederen—- UMA

Nodvendige forutsetninger
Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

@ MERK: Hvis du skifter ut enten hovedkortet eller varmeavlederen, mé du bruke varmeputen eller kjglepastaen som fulgte med i settet
for & sikre at du oppnar varmeledningsevne.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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Trinn

1. Juster skruehullene pa varmeavlederen etter skruehullene pa hovedkortet og skiermenhetsbasen.

2. Stram i sekvensiell rekkefelge, (som angitt p& varmeavlederen), de fem festeskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet og
skjermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett inn systemviften.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pa bakdekslet.

Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

N P NS SR

Ta ut varmeavlederen - separat

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta ut systemviften

SN NN SR
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta ut varmeavlederen.

9x

‘H\ =

Trinn

1. Lesne i motsatt sekvensiell rekkefalge, (som angitt p& varmeavlederen), de ni festeskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet
og skjermenhetsbasen.

2. Skyv, og laft varmeavlederen fra hovedkortet og skjermenhetsbasen.

Sette inn varmeavlederenheten - separat

Nodvendige forutsetninger
Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

@ MERK: Hvis du skifter ut enten hovedkortet eller varmeavlederen, mé du bruke varmeputen eller kjglepastaen som fulgte med i settet
for & sikre at du oppnar varmeledningsevne.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av varmeavlederen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette inn varmeavlederen.
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Trinn

1. Juster skruehullene pa varmeavlederen etter skruehullene pa hovedkortet og skiermenhetsbasen.

2. Stram i sekvensiell rekkefelge, (som angitt p& varmeavlederen), de ni festeskruene som fester varmeavlederen til hovedkortet og
skjermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett inn systemviften.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pa bakdekslet.

Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

N P NS SR

Prosessor

Ta ut prosessoren

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

[SFNESESIES
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6. Taut varmeavlederen.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av prosessoren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta den ut.

CPU

Trinn

1. Trykk ned utlaserspaken, og skyv den deretter fra prosessoren for & lgsne den fra festetappen.
2. Forleng utlgserspaken helt ut for & 8pne prosessordekslet.

Nar du tar ut prosessoren, ma du ikke berare noen av pinnene pa innsiden av sokkelen, og forhindre at
det faller noe pa pinnene i sokkelen.

3. Laft prosessoren forsiktig fra prosessorsokkelen.

Sette inn prosessoren

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilder viser plasseringen av prosessoren, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette den inn.
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CPU

Trinn
1. Kontroller at utlaserspaken pé prosessorsokkelen er fullstendig utvidet til &pen posisjon.

@ MERK: Hjernet med pinne 1 p& prosessoren har en trekant som passer med trekanten pé hjernet med pinne 1 pé
prosessorsokkelen. N&r prosessoren er riktig plassert, er alle fire hjgrnene i samme hayde. Hvis ett eller flere hjerner av
prosessoren er hgyere enn de andre, er ikke prosessoren riktig satt inn.

2. Juster sporene pa prosessoren etter tappene pa prosessorsokkelen, og sett prosessoren i prosessorsokkelen.

Kontroller at hakket pa prosessordekselet er plassert under justeringspinnen.
3. Nar prosessoren er satt inn i sokkelen, dreier du utleserspaken ned og under tappen pé prosessordekslet.

Neste trinn

Sett inn varmeavlederen.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pé bakdekslet.

Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

O oA oN
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Bakre |/0-brakett

Ta ut bakre 17/0-brakett

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

3 NN EES

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av bakre I/O-brakett, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta den av.

Trinn

Fjern den ene (M3x5)-skruen som fester stremforsyningssokkelen til bakre |/0-brakett.
Ta ut stremforsyningskabelen fra kabelfgringen pé bakre 1/0O-brakett.

Skyv, og ta ut stremforsyningssokkelen fra bakre 1/0O-brakett.

Fjern de tre (M3x5)-skruene som fester bakre 1/0-brakett til skjermenhetsbasen.

Laft bakre 1/0-brakett fra skjiermenhetsbasen.

S NI SRR
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Sette inn bakre 17/0-brakett

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av bakre |/0O-brakett, og gir en visuell fremstilling av fremmgangsmaten for & sette den inn.

e

M

1
-

Trinn

1. Juster skruehullene pa I/0-braketten etter skruehullene pd skjermenhetsbasen.

2. Fjern de tre (M3x5)-skruene som fester bakre I/0O-brakett til skjiermenhetsbasen.

3. Far stramforsyningskablene giennom kabelferingen pé bakre 1/0O-brakett

4. Juster skruehullet pa stremforsyningssokkelen etter skruehullet pa bakre |/O-brakett, og sett den i sporet pa bakre 1/0O-brakett.
B. Fest den ene (M3x5)-skruen som fester stremforsyningssokkelen til bakre 1/0O-brakett.
Neste trinn

1. Sett pa bunndekslet.

2. Settinn hovedkortvernet.

3. Sett pé bakdekslet.

4. Sett p4 kabeldekslet (ekstrautstyr).

B. Sett pa foten.

6. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Hovedkort

Ta ut hovedkortet

Nodvendige forutsetninger

1. Felg fremgangsméten i For du arbeider inne i datamaskinen.
MERK: Datamaskinens servicekode er lagret i hovedkortet. Du mé oppgi servicekoden i BIOS-oppsettprogrammet nér du har satt
inn hovedkortet.

@ MERK: Hvis du setter inn hovedkortet, fjernes alle endringene du har gjort i BIOS ved hjelp av BIOS-oppsettprogrammet. Du mé
gjere de aktuelle endringer pé nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.
Ta av foten.
Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).
Ta av bakdekslet.
Ta ut harddisken.
Ta ut hovedkortvernet.
Ta ut minnemodulene.
Ta ut tradloskortet.
Ta ut M.2 2230 SSD-disken.
. Ta ut M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minnet.
. Taut varmeavlederen.
. Ta ut prosessoren.
. Ta ut knappcellebatteriet.
. Taav bunndekslet.
. Ta ut bakre I/0O-brakett.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser kontaktene p& hovedkortet.

5
6
20 7
19
18
17 10
1"
16
12
15
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1. Kontakt for kabel for stramforsyningsenhet (PSU)

2. Knappcellebatteri

3. Kontakt for kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen
4. Kontakt for kamerakabel

B. PCle-kontakt for M.2 2230/2280 SSD-disk/Intel Optane
6. Kontakt for prosessorviftekabel

7. Minnemoduler

8. Harddiskkontakt

9. PCle-kontakt for M.2 2230/2280 SSD-disk

10. Kontakt for I/0O-signalkabel pé& siden

11. Kontakt for I/O-stremkabel p& siden

12. Kontakt for lydkortkabel

13. Kontakt for mikrofonmodulkabel
14. Kontakt for hoyttalerkabel

15. Kontakt for stremknappkabel

16. Skjermkabelkontakt

17. Kontakt for M.2 WLAN

18. Kontakt for PSU-viftekabel

19. Kontakt for bergringsskjermkabel
20. Prosessor

Felgende bilde viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

Trinn

1. Koble kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen fra kontakten pa hovedkortet
2. Koble skjermkabelen fra kontakten p& hovedkortet
3. Koble PSU-kabelen fra kontakten pa hovedkortet.
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4. Koble PSU-viftekabelen fra kontakten p& hovedkortet.

5. Apne lasen, og koble kabelen for stremknappkortet fra kontakten p& hovedkortet.
6. Koble hayttalerkabelen fra kontakten p& hovedkortet.

7. Koble mikrofonmodulkabelen fra kontakten p& hovedkortet.

8. Koble SIO-signalkabelen fra kontakten p& hovedkortet.

9. Koble SIO-stremkabelen fra kontakten pa hovedkortet.

10. Koble lydkortkabelen fra kontakten pa hovedkortet.

11. Koble systemviftekabelen fra kontakten p& hovedkortet.

12. Koble bergringsskjermkabelen fra kontakten pa hovedkortet.

13. Koble kamerakabelen fra kontakten pa hovedkortet

14. Fjern de ni (M3x5)-skruene som fester hovedkortet til skiermenhetsbasen.
15. Loft, og ta ut hovedkortet fra skjermenhetsbasen.

Sette inn hovedkortet

Nedvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser kontaktene pa hovedkortet.

5
6
20 7
19
18 8
9
17 = — 10
F s [ "
16 : B
E 12
15 !
M 13

Kontakt for kabel for stremforsyningsenhet (PSU)
Knappcellebatteri

Kontakt for kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen
Kontakt for kamerakabel

PCle-kontakt for M.2 2230/2280 SSD-disk/Intel Optane
Kontakt for prosessorviftekabel

Minnemoduler
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Harddiskkontakt
PCle-kontakt for M.2 2230/2280 SSD-disk

. Kontakt for SIO-signalkabel

Kontakt for SIO-stremkabel

. Kontakt for lydkortkabel

. Kontakt for mikrofonmodulkabel
. Kontakt for heyttalerkabel

. Kontakt for stramknappkabel

. Skjermkabelkontakt

. Kontakt for M.2 WLAN

. Kontakt for PSU-viftekabel

. Kontakt for beraringsskjermkabel
. Prosessor

Felgende bilde viser plasseringen av hovedkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 sette det inn.

Trinn

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Juster skruehullene p& hovedkortet etter skruehullene pé skjermenhetsbasen.
Fest de ni (M3x5)-skruene som fester hovedkortet til skjermenhetsbasen.
Koble kamerakabelen til kontakten pa hovedkortet.

Koble bergringsskjermkabelen til hovedkortet.

Koble systemviftekabelen til hovedkortet.

Koble lydkortkabelen til hovedkortet.

Koble SIO-stramkabelen til hovedkortet.

Koble SIO-signalkabelen til hovedkortet.

Koble kabelen for mikrofonmodulen til hovedkortet.
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10. Koble heyttalerkabelen til hovedkortet.

11. Koble kabelen for stremknappkortet til hovedkortet, og lukk 18sen som fester kabelen.
12. Koble PSU-viftekabelen til hovedkortet.

13. Koble PSU-kabelen til hovedkortet.

14. Koble skjermkabelen til hovedkortet.

15. Koble bakgrunnsbelysningskabelen for skjermen til hovedkortet.

@ MERK: Kontroller at kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen er fart under hovedkortet, og ikke pa siden av hovedkortet,
for & unngé at kabelen klemmes mellom hovedkortet og kameraet. Dette skader kabelen, og det kan hende at kameraet ikke lases i
lukket posisjon.

Neste trinn

Sett inn bakre |/0O-brakett.
Sett pa bunndekslet.
Sett inn knappcellebatteriet.
Sett inn prosessoren.
Sett inn varmeavlederen.
Sett inn M.2 2280 SSD-disken/Intel Optane-minnet .
Sett inn M.2 2230 SSD-disken.
Sett inn tradloskortet.
Sett inn minnemodulene.
. Sett inn hovedkortvernet.
Sett inn harddisken.
. Sett pa bakdekslet.
. Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).
. Sett pa foten.
. Felg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
@ MERK: Datamaskinens servicekode er lagret i hovedkortet. Du m& oppgi servicekoden i BIOS-oppsettprogrammet nér du har satt
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inn hovedkortet.

@ MERK: Hvis du setter inn hovedkortet, fiernes alle endringene du har gjort i BIOS ved hjelp av BIOS-oppsettprogrammet. Du ma
gjere de aktuelle endringer pa nytt etter at du har skiftet ut hovedkortet.

Hoyttalere

Ta ut hoyttalerne

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i Far du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre I/0O-brakett.

NO oD oN S

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av hayttalerne, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for 8 ta de ut.
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Trinn

Koble hayttalerkabelen fra kontakten p& hovedkortet.
Fjern de seks (M3 4+7.1xZN)-skruene som fester hayttalerne til skjermenhetensbasen.
Ta ut hayttalerkabelen fra kabelfaringene pé skjermenhetsbasen.

Ao 2

Loft heyttalerne sammen med kabelen fra skjermenhetsbasen.

Sette inn hoyttalerne

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av hgyttalerne, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette de inn.
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6Xx
M3 4+7 .1xZN

>

Trinn

1. Juster skruehullene pé hayttalerne etter skruehullene pé skjermenhetsbasen.
2. Fest de seks (M3 4+7.1xZN)-skruene som fester hayttalerne til skiermenhetsbasen.
3. Far hoyttalerkabelen gjennom kabelfaringen i bunnen av skjermenhetsbasen, og koble hayttalerkabelen til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn bakre |/0O-brakett.

Sett pd bunndekslet.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pa bakdekslet.

Sett p8 kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

NO oSN
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Stromknappkort

Ta ut stromknappkortet

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre 1/0O-brakett.

Ta ut hoyttalerne.

©OND OIS KNS

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremknappkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

TEHV NIVIW W2 AD

Trinn

1. Apne Iasen, og koble kabelen for stremknappkortet fra kontakten pa hovedkortet.
2. Fjern den ene (M3x5)-skruen som fester stremknappkortet til midtrammen.
3. Laft stromknappkortet fra midtrammen.
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Sette inn stromknappkortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av stremknappkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette inn stremknappkortet.
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Trinn

1. Juster, og sett strgmknappkortet i sporet pa midtrammen.
2. Fest den ene (M3x5)-skruen som fester stremknappkortet til midtrammen.
3. Skyv stremknappkortkabelen inn i kontakten p& hovedkortet, og lukk l&sen som fester kabelen.

Neste trinn

Sett inn hoyttalerne

Sett inn bakre |/O-brakett.

Sett p8 bunndekslet.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pad bakdekslet.

Sett pad kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

N oA NS
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Mikrofoner

Ta ut mikrofonene

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre 1/0O-brakett.

Ta ut hayttalerne.

©OND O KNS

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av mikrofonene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta de ut.

Trinn

1. Koble mikrofonkabelen fra hovedkortet, og omrute den fra kabelfaringene pé skjermenhetsbasen.
2. Fjern de to (M2x2.5)-skruene som fester mikrofonmodulene til midtrammen.
3. Laft mikrofonmodulene fra sporene pé& midtrammen.
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Sette inn mikrofonene

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, ma du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av mikrofonene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette de inn.

Trinn

1. Juster skruehullene pad mikrofonmodulene etter skruehullene pé midtrammen.
2. Fest de to (M2x2.5)-skruene som fester mikrofonmodulene til midtrammen.
3. Far mikrofonkabelen giennom kabelferingene pa skjermenhetsbasen, og koble mikrofonkabelen til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn hoyttalerne

Sett inn bakre |/O-brakett.

Sett p8 bunndekslet.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pad bakdekslet.

Sett pad kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett p8 foten.

Felg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

N oA NS
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1/0-kort pa siden

Ta ut 17/0-kortet pa siden

Nodvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut harddisken.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre |/O-brakett.

O N OIS KNS

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av I/O-kortet pa siden, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & ta det ut.

?®

2x 2x
M3X5 M2.5X3.5
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Trinn

Fjern de to (M3x5)-skruene som fester vernet for I/0O-kortet pa siden til skjiermenhetsbasen.

Laft, og ta ut I/0O-kortvernet pa siden fra |/O-kortet pa siden

Koble SIO-signalkabelen, SIO-streamkabelen og lydkortkabelen fra hovedkortet.

Ta ut SIO-signalkabelen, SIO-stregmkabelen og lydkortkabelen fra kabelferingene pé skjermenhetsbasen.
Fjern de to (M2.5x3.5)-skruene som fester |/O-kortet péa siden til skjiermenhetsbasen.

< BN

Laft, og ta ut I/0-kortet pé siden sammen med kablene fra skjermenhetsbasen.

Sette inn 1/0-kortet pa siden

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av I/O-kortet pé siden, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.

?®

2x 2x
M3X5 M2.5X3.5

Trinn

1. Juster skruehullene pé I/0-kortet pa siden etter skruehullene pé skjermenhetsbasen.
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Fest de to (M2.5x3.5)-skruene som fester I/O-kortet pa siden til skiermenhetsbasen.

Far SIO-signalkabelen, SIO-stramkabelen og lydkortkabelen gjennom kabelfaringene pé skjermenhetsbasen.
Koble SIO-signalkabelen, SIO-stramkabelen og lydkortkabelen til kontaktene p& hovedkortet.

Juster skruehullene pa I/0O-kortet pa siden etter skruehullene pa skjermenhetsbasen.

N BN

Fest de to (M3x5)-skruene som fester |/O-kortvernet pé siden til skiermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett inn hoyttalerne

Sett inn bakre |I/0O-brakett.

Sett pa bunndekslet.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett inn harddisken.

Sett pé bakdekslet.

Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Folg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Lydkort

©ENDOA NN

Ta ut lydkortet

Nedvendige forutsetninger

Faelg fremgangsmaten i Fer du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta ut tradleskortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre I/0-brakett.

. Taut hoyttalerne.

10. Ta ut I/0O-kortet pa siden.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av lydkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & sette det inn.
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Trinn

1. Koble lydkortkabelen fra kontakten pa hovedkortet.
2. Fjern den ene (M3x5)-skruene som fester lydkortet til skiermenhetsbasen.
3. Laft, og ta ut lydkortet sammen med kabelen fra skjermenhetsbasen.

Sette inn lydkortet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av lydkortet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsméten for & ta det ut.

=

Trinn

1. Juster skruehullet pa lydkortet etter skruehullet pa skjermenhetsbasen.
2. Fest den ene (M3x5)-skruene som fester lydkortet til skiermenhetsbasen.
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3. Koble lydkortkabelen til hovedkortet.

Neste trinn

Sett inn |/O-kortet pa siden.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn bakre |/0O-brakett.

Sett pd bunndekslet.

Sett inn tradlgskortet.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pa bakdekslet.

Sett pa kabeldekslet (ekstrautstyr).

. Sett pé foten.

10. Foelg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.
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Antennemoduler

Ta ut antennemodulene

Nodvendige forutsetninger

Folg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta ut tradleskortet.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre |/O-brakett.

Ta ut hoyttalerne.

©ENDOA NN

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av antennemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for 4 ta ut antennemodulene.
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Trinn

1.
2.
3.
4.

76 Ta ut og sette inn komponenter

Ta ut antennekablene fra kabelfgringene pé skjermenhetsbasen.

Fjern de to (M2x2.5)-skruene som fester antennemodulene til midtrammen.
Lasne forsiktig kobberfolien som fester antennekablene til midtrammen.
Loft antennemodulene fra midtrammen.



Sette inn antennemodulene

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, m& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av antennemodulene, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette inn antennemodulene.

2x
M2x2.5
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Trinn

1.
2.
3.
4.

Neste trinn

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Juster, og sett antennemodulene i sporene p& midtrammen.

Fest kobberfolien som fester antennekablene til midtrammen.

Fest de to (M2x2.5)-skruene som fester antennemodulene til midtrammen.
Far antennekablene gjennom kabelfgringene pa skjermenhetsbasen.

Sett inn hoyttalerne

Sett inn bakre |/O-brakett.

Sett p8 bunndekslet.

Sett inn tradlgskortet.

Sett inn hovedkortvernet.

Sett pa bakdekslet.

Sett p8 kabeldekslet (ekstrautstyr).

Sett pa foten.

Falg fremgangsmaten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

Skjermpanel

Ta ut skjermpanelet

Nodvendige forutsetninger

OCOENDOA NN

Falg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.

Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).

Ta av bakdekslet.

Ta ut hovedkortvernet.

Ta ut harddisken.

Ta av bunndekslet.

Ta ut bakre 1/0O-brakett.

Ta ut hoyttalerne.

10. Ta ut kameraenheten.
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1. Ta ut hovedkortet.
12. Ta ut PSU.
13. Ta ut PSU-viften

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av skjermpanelet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for a ta ut skjermpanelet.

%

12x
M3x5
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Trinn

Fjern de 12 (M3x5)-skruene som fester skjermpanelet til midtrammen og skjermenhetsbasen.

Omrute kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen fra kabelfaringene pé skjermenhetsbasen.

Sett systemet i stdende posisjon..

Hold i averste hjarne, og lasne skjermpanelet fra midtrammen og skjermenhetsbasen.

Far kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen og skjermkabelen gjennom sporene pé skjermenhetsbasen.
Laft skjermpanelet opp fra midtrammen og skjermenhetsbasen.

SN B NIFSEN I

Sette inn skjermpanelet

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Falgende bilde viser plasseringen av skjermpanelet, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaten for & sette inn skjermpanelet.
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M3x5

|
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Trinn

1. Sett systemet i stdende posisjon, og skyv skjermpanelet pa sporene pé skjermenhetsbasen.

2. Far kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen og skjermkabelen giennom sporene pé skjermenhetsbasen.
3. Sett skjermenhetsbasen pé et rent og jevnt underlag med skjermpanelet vendt ned.
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4. Fest de ni (M3x5)-skruene som fester skjermpanelet til midtrammen og skjermenhetsbasen.
5. Fjern de tre jigg-skruene fra skjermpanelet, og bytt de ut med de tre (M3x5)-skruene som fester skjermpanelet til midtrammen og

skjermenhetsbasen.

®| MERK: Jigg-skruen leveres med skjermpanelet som skal skiftes ut Brukes til & justere skjermpanelet etter skjermenhetsbasen.

Tabell 3. Antall jigg-skruer

Skjermtype, | Antall jigg-skruer
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6. Far kabelen for bakgrunnsbelysningen for skjermen i kabelfaringene péa skjermenhetsbasen.

82 Ta ut og sette inn komponenter




Neste trinn

Sett inn PSU-viften.
Sett inn PSU.
Sett inn hovedkortet.
Sett inn kameraenheten.
Sett inn hoyttalerne
Sett inn bakre |/0O-brakett.
Sett p& bunndekslet.
Sett inn harddisken.
Sett inn hovedkortvernet.
. Sett pé bakdekslet.
1. Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).
12. Sett pé foten.
13. Folg fremgangsméten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©O®NDO A NN
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Midtramme

Fjerne midtrammen

Nedvendige forutsetninger

Felg fremgangsmaten i For du arbeider inne i datamaskinen.
Ta av foten.
Ta av kabeldekslet (ekstrautstyr).
Ta av bakdekslet.
Ta ut hovedkortvernet.
Ta ut harddisken.
Ta ut tradloskortet.
Ta av bunndekslet.
Ta ut bakre |/O-brakett.
. Ta ut hoyttalerne.
. Ta ut kameraenheten.
. Ta ut hovedkortet.
. Ta ut stremknappkortet.
. Ta ut mikrofonene.
. Taut PSU.
. Ta ut PSU-viften.
. Ta ut I/O-kortet pa siden.
. Ta ut antennemodulene.
. Ta ut skjermpanelet.
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Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av midtrammen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & ta av midtrammen.

Ta ut og sette inn komponenter
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Trinn

1. Fjern de 17 (M3x5)-skruene som fester midtrammen til skjiermenhetsbasen.
2. Taut midtrammen, og laft midtrammen fra skjermenhetsbasen.
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Sette inn midtrammen

Nodvendige forutsetninger

Hvis du setter inn en komponent, mé& du ta ut den eksisterende komponenten fer du utferer installasjonsfremgangsmaten.

Om denne oppgaven

Felgende bilde viser plasseringen av midtrammen, og gir en visuell fremstilling av fremgangsmaéten for & sette inn midtrammen.

T

17x
M3x5
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Trinn

1. Skyv, og juster midtrammen i forhold til sporene pé skjermenhetsbasen, og klikk deretter midtrammen pé plass pa skjermenhetsbasen.
2. Fest de 17 (M3x5)-skruene som fester midtrammen til skiermenhetsbasen.

Neste trinn

Sett inn skjermpanelet.
Sett inn antennemodulene.
Sett inn |/O-kortet pa siden.
Sett inn PSU-viften.
Sett inn PSU.
Sett inn mikrofonene.
Sett inn stramknappkortet.
Sett inn hovedkortet.
Sett inn kameraenheten.
. Sett inn hoyttalerne
Sett inn bakre |/O-brakett.
. Sett pd bunndekslet.
. Sett inn tradlgskortet.
. Sett inn harddisken.
. Sett inn hovedkortvernet.
. Sett pé bakdekslet.
. Sett pé kabeldekslet (ekstrautstyr).
. Sett pa foten.
. Folg fremgangsmaéten i Etter at du har arbeidet inne i datamaskinen.

©O®NDO A NN
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Drivere og nedlastinger

Nér du feilseker, laster ned eller installerer drivere, anbefales det at du leser Dell kunnskapsbaseartikkel, vanlige sparsméal om drivere og
nedlastinger SLN128938.
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Systemoppsett

Hvis du ikke er en erfaren datamaskinbruker, ma du ikke endre innstillingene i konfigurasjonsprogrammet
for BIOS. Enkelte endringer kan fore til at datamaskinen slutter a fungere som den skal.

@ MERK: Far du endrer konfigurasjonsprogrammet for BIOS, anbefaler vi at du skriver ned informasjonen pa skjermen som gjelder
konfigurasjonsprogrammet for BIOS for fremtidig referanse.

Bruk konfigurasjonsprogrammet for BIOS til felgende formal:

e Innhent informasjon om maskinvaren som er installert p& datamaskinen, som for eksempel minnemengden for RAM og starrelsen pa
harddisken.

Andre systemkonfigurasjonsinformasjon-

Angi eller endre et alternativ som kan velges av brukeren, som for eksempel brukerpassord, harddisktype som er installert og aktivering
eller deaktivering av basisenheter.

Oversikt over BIOS

BIOS administrerer dataflyt mellom datamaskinens operativsystem og tilkoblede enheter, f.eks. harddisk, videoadapter, tastatur, mus og
skriver.

A ga inn i BIOS-installasjonsprogrammet

Om denne oppgaven

Sl& p& datamaskinen (eller startdatamaskinen pé nytt), og trykk umiddelbart pa F2.

Oppstartssekvens

Oppstartsrekkefalgen gjer at du kan forbikoble oppstartsrekkefalgen for enheten som er definert i systemoppsettet, og starte opp direkte
pa en bestemt enhet (for eksempel optisk stasjon eller harddisk). Under selvtest ved oppstart (POST), nér Dell-logoen vises, kan du:

e Tilgang til systemkonfigurasjon ved & trykke pé F2-tasten
e Apne menyen for engangsoppstart ved 4 trykke pa F12-tasten

Menyen for engangsoppstart viser enhetene som du kan starte fra, inkludert alternativet for diagnostikk. Alternativene i oppstartsmenyen
er:

Kun UEFI

e Windows oppstartsbehandling
Oppstart av UEFI HTTP-er
Tilkoblet NIC (IPV4)

Tilkoblet NIC (IPV6)
UEFI-harddisk

Navigeringstaster

@ MERK: Nér det gjelder de fleste av alternativene pé systemoppsettet, s& blir de endringene du gjer registrert, men de vil ikke gjelde
for etter at du har startet systemet pa nytt.
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Taster Navigasjon

Opp-pil Gér til forrige felt
Ned-pil Gar til neste felt
Enter Brukes til & velge en verdi i det valgte feltet (hvis mulig), eller felge en kobling i et felt.

Mellomromstast Utvider eller skjuler rullegardinlisten, hvis tilgjengelig.

Kategori Flytter markeren til neste fokusomrade.

Esc Gar til forrige side til du ser hovedskjermen. Hvis du trykker pé Esc i hovedskjermen, vises en melding som ber deg
om & lagre endringene som ikke er lagret, og starte systemet pa nytt.

Alternativer for systemoppsett

®| MERK: Avhengig av datamaskinen og installerte enheter, er det mulig at noen av elementene i denne listen ikke vises.

Tabell 4. Alternativer for systemoppsett — meny for systeminformasjon

Oversikt

OptiPlex 7490 alt-i-ett
BIOS-versjon

Service-ID

Gjenstandsmerke
Produksjonsdato

Eierskapsdato
Ekspresservicekode
Eierskapsmerke

Signert fastvareoppdatering
Prosessorinformasjon
Prosessortype

Maksimum klokkehastighet
Minimum klokkehastighet
Gjeldende klokkehastighet
Antall kjerner

Prosessor-ID

L2-hurtigbuffer for prosessoren
L3-hurtigbuffer for prosessoren
Mikrokodeversjon

Intel HyperThreading-kompatibel
64-biters teknologi
Minneinformasjon

Installert minne

Tilgiengelig minne
Minnehastighet

Minnekanalmodus

Minneteknologi

Viser BIOS-versjonsnummer.

Viser service-ID for datamaskinen.

Viser gjenstandsmerket for datamaskinenen.
Viser produksjonsdato for datamaskinen.
Viser eierskapsdato for datamaskinen.

Viser ekspresservicekode for datamaskinen.
Viser eierskapsmerket for datamaskinen.

Viser om den signerte fastvareoppdateringen er aktivert pd datamaskinen.

Viser prosessortypen.

Viser starste klokkehastighet for prosessoren

Viser minimum klokkehastighet for prosessoren

Viser gjeldende klokkehastighet for prosessoren.

Viser antall kjerner for prosessoren.

Vider identifikasjonskode for prosessoren.

Viser starrelsen for L2-hurtigbufferen for prosessoren.
Viser starrelsen for L3-hurtigbufferen for prosessoren.
Viser mikrokodeversjonen.

Viser om prosessoren er Hyper Threading-kompatibel (HT).

Viser om 64-biters teknologi er brukt.

Viser det totale minnet som er installert p datamaskinen.
Viser det totale minnet som er tilgjengelig pa datamaskinen.
Viser minnehastigheten.

Viser modus for enkanals eller tokanals.

Viser teknologien som brukes for minnet.
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Tabell 4. Alternativer for systemoppsett — meny for systeminformasjon (forts.)

Oversikt
DIMM_SPOR 1 Viser DIMM 1-minnestarrelse.
DIMM_SPOR 2 Viser DIMM 2-minnestarrelse.

Enhetsinformasjon
Paneltype
Videokontroller
Videominne
Wi-Fi-enhet
Opprinnelig opplasning
BIOS-versjon for video
Lydkontroller

Bluetooth-enhet

LOM MAC Address (LOM MAC-adresse)

Spor 1
SATAO
Spor 2_M. 2
Spor 3_M. 2

Viser paneltype for datamaskinen.

Viser videokontrollertype for datamaskinen

Viser videominneinformasjon for datamaskinen.

Viser informasjon om tradlesenheten for datamaskinen.
Viser opprinnelige opplasning for datamaskinen.

Viser BIOS-versjon for video for datamaskinen.

Viser informasjon om lydkontrolleren for datamaskinen.
Viser informasjon om Bluetooth-enheten for datamaskinen.
Viser LAN pé& hovedkortet (LOM) MAC-adressen til datamaskinen.
Viser M.2-nettverksformasjon for datamaskinen.

Viser informasjon om SATA-harddisken for datamaskinen.
Viser M.2 PCle SSD-informasjon for datamaskinen.

Viser M.2 PCle SSD-informasjon for datamaskinen.

Tabell 5. Alternativer for systemoppsett — meny for oppstartskonfigurasjon

Oppstartskonfigurasjon

Oppstartssekvens
Oppstartsmodus Viser oppstartsmodusene
Oppstartssekvens Viser oppstartssekvens.

Oppstart av Secure Digital-kortet (SD)  Aktiver eller deaktiver skrivebeskyttet oppstart for SD-kortet.
Aternativet Oppstart av Secure Digital-kortet (SD) er ikke aktivert som standard.

Sikker oppstart

Aktiver sikker oppstart Aktiver eller deaktiver funksjonen sikker oppstart.

Dette alternativet er ikke aktivert som standard.

Sikker oppstartsmodus Aktiver eller deaktiver for & endre alternativene for sikker oppstartsmodus.
Distribuert modus er aktivert som standard.

Administrasjon av ekspertngkkel

Aktiver tilpasset modus Aktiver eller deaktiver egendefinert modus.

Alternativet Tilpasset modus er ikke aktivert som standard.

Tilpasset modus for nekkeladministrasjon Velg tilpassede verdier for ekspertngkkeladministrasjon

Tabell 6. Alternativer for systemoppsett — meny for integrerte enheter

Integrerte enheter

Dato/klokkeslett Viser gjeldende dato i formatet DD/MM/AAAA og gjeldende klokkeslett i
formatet :TT/MM/SS AM/PM.

Kamera Aktiverer eller deaktiver kameraet.

Alternativet Aktiver kamera er valgt som standard.
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Tabell 6. Alternativer for systemoppsett — meny for integrerte enheter (forts.)

Integrerte enheter

Lyd
Aktiver lyd Aktiver eller deaktiver den integrerte lydkontrolleren.
Standardinnstilling: Alle alternativene er aktivert.
USB-konfigurasjon e Aktiver eller deaktiver oppstart fra USB-masselagringsenheter ved hjelp av
oppstartssekvensen eller oppstartsmenyen.
Standardinnstilling: Alle alternativene er aktivert.
Siden USB-konfigurasjon Aktiver eller deaktiver de individuelle USB-portene pa siden.
Alternativet USB port 1 pa siden (bunn) og USB port 2 pa siden (topp)er
aktivert som standard.
Bakre USB-konfigurasjon Aktiver eller deaktiver de individuelle USB-portene bak.

Standardinnstilling: Alle alternativene er aktivert.

Tabell 7. Alternativer for systemoppsett — lagringsmeny

Lagring

SATA-drift Dette alternativet konfigurerer driftsmodus for den integrerte SATA-
harddiskkontrolleren.

Alternativet RAID pa er aktivert som standard.

Lagringsgrensesnitt
Portaktivering Aktiver eller deaktiver innebygde disker.

Alternativene SATA HDD, M.2 PCle SSD-00g M.2 PCle SSD-1- er aktivert som
standard.

SMART-rapportering

Aktiver SMART-rapportering Aktiver eller deaktiver Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (SMART)
under oppstart av datamaskinen.

Alternativet Aktiver SMART-rapportering er ikke aktivert som standard.

Diskinformasjon

SATA HDD
Type Viser informasjon om SATA HDD-type for datamaskinen.
Enhet Viser informasjon om SATA HDD-enheten for datamaskinen.

M.2 PCle SSD-0

Type Viser informasjon om M.2 PCle SSD-0-type for datamaskinen.
Enhet Viser informasjon om M.2 PCle SSD-0-enheten for datamaskinen.
M.2 PCle SSD-1

Type Viser informasjon om M.2 PCle SSD-1-type for datamaskinen.
Enhet Viser informasjon om M.2 PCle SSD-1-enheten for datamaskinen.
Aktiver mediekortet

Secure Digital-kort (SD) Aktiver eller deaktiver SD-kortet

Alternativet Secure Digital-kort (SD) er aktivert som standard

Skrivebeskyttet modus for Secure Digital Aktiver eller deaktiver skrivebeskyttet modus for SD-kortet.

(SD) Alternativet Skrivebeskyttet modus for Secure Digital-kortet (SD) er ikke

aktivert som standard.
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Tabell 8. Alternativer for systemoppsett — skiermmeny

Skjerm

OSD Button Management
Deaktiver OSD-knappene

Fullskjermlogo

Aktiver eller deaktiver OSD-knappene (On-Screen Display) pa4 datamaskinen.
Aktiver eller deaktiver fullskjermlogo.

Dette alternativet er ikke aktivert som standard.

Tabell 9. Alternativer for systemoppsett - tilkoblingsmeny

Tilkobling

Integrert NIC

Aktiver tradlesenhet

WLAN

Bluetooth

Aktiver UEFI-nettverksstakken

HTTPs-oppstartsfunksjon
HTTPs-oppstart

HTTPs-oppstartsmodus

Konfigurasjon av nettverkskontrolleren

Styrer den integrerte LAN-kontrolleren.

Alternativet Aktivert ned PXE er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver den interne WLAN-enheten.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver den interne Bluetooth-enheten.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver UEFI-nettverksstakken, og kontroller den innebygde LAN-
kontrolleren.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver HTTPs-oppstartsfunksjonen.

Alternativet HTTPs-oppstart er aktivert som standard.

Med automatisk modus, ekstraherer HTTPs-oppstart URL-oppstart fra DHCP. Med
manuell modus, leser HTTPs-oppstart URL-oppstart fra brukervedlagt data.

Alternativet Automatisk modus er aktivert som standard.

Tabell 10. Alternativer for systemoppsett — strommeny

Strom

USB PowerShare
Aktiver USB PowerShare

Stotte for USB-vekkesignal

Aktiver kundestette for USB-vekkesignal

Stromatferd

Gjenoppretting av nettstrem

Blokker dvalemodus

Kontroll av dyp hvilemodus
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Aktiver eller deaktiver USB PowerShare.

Alternativet Aktiver USB PowerShare er deaktivert som standard.

Nar dette alternativet er aktivert, kan du bruke USB-enheter som mus eller tastatur,
for & vekke datamaskinen fra ventemodus.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Gjor at systemet kan slas pd automatisk nar AC settes inn.

Alternativet Sla av er aktivert som standard.

Aktiveres for 8 blokkere at datamaskinen gér til hvilemodus (S3) i operativsystemet.

Alternativet Blokker dvalemodus er valgt som standard.

Aktivere eller deaktivere statte for dyp hvilemodus.




Tabell 10. Alternativer for systemoppsett — stremmeny (forts.)

Strem
Alternativet Aktivert i S4 og S5 er aktivert som standard.
Overstyring av viftekontroll Aktiver eller deaktiver funksjonen Overstyring av viftekontroll
Alternativet er deaktivert som standard.
Intel Speed Shift-teknologi Aktiver eller deaktiver kundestatte for Intel Speed Shift-teknologi.

Alternativet Intel Speed Shift-teknologi er aktivert som standard.

Tabell 11. Alternativer for systemoppsett - sikkerhetsmeny

Sikkerhet

Sikkerhet for TPM 2.0
Sikkerhet for TPM 2.0 pa Aktiver eller deaktiver sikkerhetsalternativer for TPM 2.0.
Alternativet Sikkerhet for TPM 2.0 pa er aktivert som standard.

Aktiver attestering Aktiveres for & kontrollere om godkjenningshierarkiet Trusted Platform Module
(TPM) er tilgiengelig for operativsystemet.

Alternativet Aktiver attestering er aktivert som standard.

Nekkellagring aktivert Aktiveres for 8 kontrollere om lagringshierarkiet Trusted Platform Module (TPM) er
tilgjengelig for operativsystemet.

Alternativet Aktiver nekkellagring er aktivert som standard.

SHA-256 BIOS og TPM bruker SHA-256-hashalgoritmen for & forlenge malene i TPM PCRs
under oppstart av BIOS.

Alternativet SHA-256 er aktivert som standard.

Slett Aktiveres for 8 slette TPM-eierinformasjon, og returnerer TPM til standard tilstand.

Alternativet Slett er deaktivert som standard.

PPI-forbikobling for & slette kommandoer Kontrollerer TPM Physical Presence Interface (PPI).
Alternativet PPI-forbikobling for a slette kommandoer er deaktivert som
standard.

Kabinettinntrenging Kontrollerer inntrengingsfunksjonen for kabinettet.

Alternativet er deaktivert som standard.

Sikkerhetsbegrensning for SMM Aktiver eller deaktiver sikkerhetsbegrensning for SMM.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Datafjerning ved neste oppstart
Start datafjerning Aktiver eller deaktiver datafjerning ved neste oppstart.

Alternativet er deaktivert som standard.

Absolute Aktiver eller deaktiver, eller deaktiver permanent BIOS-modulgrensesnittet for
Absolute Persistence Module-service fra Absolute Software (ekstrautstyr).

Dette alternativet er aktivert som standard.

Sikkerhet for oppstartsbane for UEFI Kontrollerer om datamaskinen skal be brukeren skrive inn administratorpassordet eller
ikke (hvis angitt) ved oppstart av en UEFI-oppstartsbane fra F12-oppstartsmenyen.

Alternativet Alltid, bortsett fra intern HDD er aktivert som standard.
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Tabell 12. Alternativer for systemoppsett — passordmeny

Passord

Administratorpassord
Systempassord
NVMe SSDO

Passordkonfigurasjon

Stor bokstav

Liten bokstav

Siffer

Spesialtegn

Minimum tegn

Forbikoble passord

Passordendringer

Aktiver endringer av andre passord enn
administratorpassord

Angi, endre eller slette administratorpassordet.
Angi, endre eller slette passordet for datamaskinen.

Angi, endre eller slette passordet for NVMe SSDO.

Forsterkede passord mé inneholde minst én stor bokstav.

Alternativet er deaktivert som standard.

Forsterkede passord mé inneholde minst én liten bokstav.

Alternativet er deaktivert som standard.

Forsterker at passordet mé innrholde minst ett siffer.

Alternativet er deaktivert som standard.

Forsterkede passord mé inneholde minst ett spesialtegn.

Alternativet er deaktivert som standard.

Angi minste antall tegn som er tillatt for passordet.

Du blir alltid bedt om passord for datamaskinen og internt harddiskpassord nér
datamaskinen sl8s pé fra avtilstand nér dette alternativet er aktivert.

Alternativet Deaktivert er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver for & endre passord for datamaskinen og internt
harddiskpassord uten behov for administratorpassord

Dette alternativet er aktivert som standard.

Utlasing ved oppsett av administrator

Aktiver utlasing ved oppsett av administrator

Aktiveres for at administratorer kan kontrollere hvordan brukerne far eller ikke far
tilgang til BIOS-oppsett.

Alternativet er deaktivert som standard.

Utlasing med hovedpassord

Aktiver utlasning ved hjelp av hovedpassord

Deaktiverer stotte for hovedpassord nar dette alternativet er aktivert.

Alternativet er deaktivert som standard.

Tillat gjenoppretting av PSID uten
administrator

Aktiver gjenoppretting av PSID uten
administrator

Kontrollerer tilgang for tilbakestiling av Physical Security ID (PSID) for NVMe-
harddisker fra pdminnelse for Dell Security Manager.

Alternativet er deaktivert som standard.

Tabell 13. Alternativer for systemoppsett — meny for oppdatering og gjenoppretting

Gjenoppretting av oppdatering
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Fastvareoppdateringer med UEFI-kapsel

BIOS-gjenoppretting fra harddisk

Systemoppsett

Aktiver eller deaktiver BIOS-oppdateringer via UEFI-kapselens oppdateringspakker.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Gjer at brukeren kan gjenopprette fra enkelte adelagte BIOS-betingelser fra en
gienopprettingsfil p& den primaere harddisken eller en ekstern USB-ngkkel for
brukeren

Dette alternativet er aktivert som standard.




Tabell 13. Alternativer for systemoppsett — meny for oppdatering og gjenoppretting (forts.)

Gjenoppretting av oppdatering

BIOS-nedgradering
Tillat nedgradering av BIOS

Gjenoppretting av operativsystemet i
SupportAssist

BIOSConnect

Dell automatisk gjenopprettingsterskel
for operativsystemet

Aktiver eller deaktiver at fastvaren for datamaskinen blinker til tidligere revisjon er
blokkert.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver oppstartflyten for gjenopprettingsverktayet for
operativsystemet i SupportAssist i tilfelle visse feil med datamaskinen.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver gjenoppretting av nettskytjenesten for operativsystemet hvis
hovedoperativsystemet ikke starter opp med antall feil som er lik eller starre enn
verdien som er spesifisert av automatisk terskel for automatisk gjenoppretting av
operativsystemet, og den lokale tjenesten for operativsystemet ikke starter opp eller
ikke er installert.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Kontrollerer automatisk oppstartsflyten for systemopplasningskonsollen i
SupportAssis og for gjenopprettingsverktayet for Dell-operativsystemet.

Terskelverdien angitt til 2 som standard.

Tabell 14. Alternativer for systemoppsett — meny for systemadministrasjon

Systemadministrasjon

Service-ID
Gjenstandsmerke

Vekkesignal pa LAN/WLAN

Automatisk tid pa

Intel AMT-kapasitet
Aktiver Intel AMT-kapasitet

MEBx-hurtigtast

USB-klargjering
Aktiver klargjering av USB

SERR-meldinger

Tastaturfeil

Enable Keyboard Error Detection (aktiver
tastaturfeildetektering)

LED-lampe for NumLock

Vis service-ID for datamaskinen
Opprett et gjenstandsmerke for datamaskinen.

Aktiver eller deaktiver at datamaskinen slés pé via spesielle LAN-signaler nér den
mottar et vekkesignal fra WLAN.

Alternativet Deaktivert er valgt som standard.

Brukes til & angi at datamaskinen sl8s p& automatisk hver dag eller ved forhandsvalgt
dato og klokkeslett. Dette alternativet kan bare konfigureres hvis automatisk tid pé er
angitt til hver dag, ukedager eller utvalgte dager.

Alternativet er deaktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver Intel AMT-funksjonen.

Alternativet Begrens MEBx-tilgang er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver MEBx-hurtigtasten.

Alternativet er deaktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver Intel AMT-klargjering ved hjelp av den lokale klargjeringsfilen via
en USB-lagringsenhet.

Alternativet er deaktivert som standard.

Aktivere eller deaktivere SERR-meldinger.

Dette alternativet er aktivert som standard.
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Tabell 14. Alternativer for systemoppsett — meny for systemadministrasjon (forts.)

Systemadministrasjon

Aktiver LED-lampen for NumLock

Aktiver eller deaktiver LED-lampen for NumLock.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Tabell 15. Alternativer for systemoppsett - tastaturmeny

Tastatur

Tastaturfeil

Enable Keyboard Error Detection (aktiver
tastaturfeildetektering)

LED-lampe for NumLock
Aktiver LED-lampen for NumLock

Aktiver eller deaktiver oppdaging av feil pa tastaturet.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Aktiver eller deaktiver LED-lampen for NumLock.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Tabell 16. Alternativer for systemoppsett — meny for atferd for oppstart

Atferd for oppstart

Advarsler og feil

Rask oppstart

Forleng tidspunkt for POST i BIOS

Aktivere eller deaktivere handlingen som skal utferes nar en advarsel eller feil oppstéar.

Alternativet Sper ved advarsler og feil er aktivert som standard.

Brukes til & angi hastigheten for oppstartsprosessen.

Alternativet Grundig er aktivert som standard.

Angi tidspunkt for BIOS POST.

Alternativet 0 sekundet er aktivert som standard.

Tabell 17. Alternativer for systemoppsett - virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel virtualiseringsteknologi

Aktiver Intel virtualiseringsteknologi (VT)

VT for direkte 170

Angir om Virtual Machine Monitor (MVMM) kan bruke de ekstra
maskinvarefunksjonene som leveres med Intel virtualiseringsteknologi.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Angir om Virtual Machine Monitor (VMM) kan bruke de ekstra
maskinvarefunksjonene som leveres med Intel virtualiseringsteknologi for direkte 170.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Aktiver Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Angir om malt Virtual Machine Monitor (MVMM) kan bruke ekstra
maskinvarefunksjoner som leveres av Intel Trusted Execution Technology.

Alternativet er deaktivert som standard.

Tabell 18. Alternativer for systemoppsett — ytelsesmeny

Ytelsen

Stotte for flere kjerner

Aktive kjerner

Intel SpeedStep
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Tabell 18. Alternativer for systemoppsett — ytelsesmeny (forts.)

Ytelsen

Aktiver Intel SpeedStep-teknologi Aktiverer datamaskinen for & justere prosessorspenning og kjernefrekvens dynamisk,
og for 8 redusere giennomsnittlig stremforbruk og varmeproduksjon.

Dette alternativet er aktivert som standard.

C-tilstandkontroll

Aktiver C-tilstandskontroll Aktiver eller deaktiver ekstra dvaletilstander for prosessoren.
Dette alternativet er aktivert som standard.

Intel Turbo Boost-teknologi

Aktiver Turbo Boost-teknologi Aktiverer eller deaktiver Intel TurboBoost-modus for prosessoren.
Dette alternativet er aktivert som standard.

Intel HyperThreading-teknologi

Aktiver Intel HyperThreading-teknologi Aktiver eller deaktiver Hyper-Threading i prosessoren.

Dette alternativet er aktivert som standard.

Tabell 19. Alternativer for systemoppsett — meny for systemlogger

Systemlogger

Hendelseslogg for BIOS
Slett hendelsesloggen for BIOS Vis BIOS-hendelser.

Alternativet Behold er aktivert som standard.

Oppdatere BIOS

Oppdatering av BIOS i Windows

Om denne oppgaven

Hvis BitLocker ikke er avbrutt for du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for a fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Trinn

© N o Ao

G4 til www.dell.com/support.
Klikk pa Produktstette. Skriv inn service-ID-en for datamaskinen, og klikk pa boksen Sek i Sek etter kundestsotte.

@ MERK: Hvis du ikke har service-ID-en, kan du bruke SupportAssist-funksjonen for & identifisere datamaskinen automatisk. Du kan
0gsa bruke produkt-ID-en eller bla manuelt etter datamaskinmodellen.

Klikk p& Drivere og nedlastinger. Utvid Finn drivere.

Velg operativsystemet som er installert pa datamaskinen.

Velg BIOS fra rullegardinlisten Kategori.

Velg den nyeste versjonen av BIOS, og klikk pa Last ned for & laste ned BIOS-filen for datamaskinen.

Bla til mappen der du lagret oppdateringsfilen for BIOS etter at nedlastingen er fullfert.

Dobbeltklikk pa filikonet for oppdatering av BIOS, og felg instruksjonene péa skjermen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se artikkel 000124211 i kunnskapsbasen pa www.dell.com/support.
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Oppdatering av Dell BIOS i Linux- og Ubuntu-miljoer

Hvis du vil oppdatere system-BIOS i et Linux-miljg som Ubuntu, kan du se https://www.dell.com/support/article/sIn171755/.

Oppdatering av BIOS ved hjelp av USB-disken i Windows

Om denne oppgaven

Hvis BitLocker ikke er avbrutt for du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for & fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Trinn

1. Felg fremgangsméten fra trinn 1 til 6 | Oppdatering av BIOS i Windows for & laste ned den nyeste programfilen for oppsett av BIOS.

Opprett en oppstartbar USB-disk. Hvis du vil ha mer informasjon om bruk av Dell Update, kan du se artikkel 000145519 i
kunnskapsbasen p& www.dell.com/support.

Kopier filen for BIOS-oppsettsapplikasjonen til en oppstartbar USB-disk.

Koble den oppstartbare USB-disken til datamaskinen som trenger oppdatering av BIOS.
Start datamaskinen pa nytt, og trykk pé F12 .

Velg USB-disken fra Meny for engangsoppstart.

N OO Ao

Skriv inn filnavnet for BIOS-oppsettsapplikasjonen, og trykk p& Enter.
Oppdateringsverktoyet for BIOS vises.

8. Falg instruksjonene pé skjermen for & fullfare oppdateringen av BIOS.

Oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart

Oppdater BIOS for datamaskinen ved hjelp av en .exe-fil for BIOS-oppdatering som kopieres til en FAT32 USB-disk, og starter opp fra
F12-menyen for engangsoppstart.

Om denne oppgaven

Hvis BitLocker ikke er avbrutt fer du oppdaterer BIOS, gjenkjennes BitLocker-nokkelen neste gang du
starter systemet pa nytt. Du blir bedt om a angi gjenopprettingsnokkelen for & fortsette, og systemet ber om dette
for hver omstart. Hvis gjenopprettingsnokkelen ikke er kjent, kan det fore til tap av data eller unedvendig installasjon
av operativsystemet pa nytt. Hvis du vil ha mer informasjon om dette emnet, kan du se artikkel i kunnskapsbasen:
https://www.dell.com/support/article/sin153694

Oppdater BIOS

Du kan kjare oppdateringsfilen for BIOS fra Windows ved hjelp av en oppstartbar USB-disk, eller du kan ogsé oppdatere BIOS fra
F12-menyen for engangsoppstart pa datamaskinen.

De fleste Dell-datamaskinene som er bygget etter 2012 har denne funksjonen, og du kan bekrefte dette ved & starte opp datamaskinen
til F12-menyen for engangsoppstart for & se om BIOS FLASH UPDATE er oppfert som et oppstartsalternativ for systemet. BIOS stotter
alternativet for oppdatering av BIOS hvis dette alternativet er oppfart.

@ MERK: Det er bare systemer med alternativet for BIOS Flash Update i F12-menyen for engangsoppstart som kan bruke denne
funksjonen.

Oppdatere fra menyen for engangsoppstart
For & oppdatere BIOS fra F12-menyen for engangsoppstart, trenger du felgende:

USB-disk som er formatert til FAT32-filsystemet (nakkelen trenger ikke & vaere oppstartbar)

Kjerbar fil i BIOS som du lastet ned fra nettstedet for Dell-kundestatte, og som er kopiert til roten pad USB-disken.
Vekselstramadapter som er koblet til datamaskinen

Funksjonelt datamaskinbatteri for & utfere flash av BIOS
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Fullfer felgende trinn for & utfere flash-prosessen for oppdatering av BIOS fra F12-menyen:

Ikke sla av datamaskinen under oppdateringsprosessen for BIOS. Det kan hende at datamaskinen ikke
starter opp hvis du slar av datamaskinen.

Trinn

N o o N o

Fra avslatt tilstand setter du inn USB-disken som du kopierte flash til i en USB-port p& datamaskinen.

SI& pé datamaskinen, og trykk p& F12-tasten for & fa tilgang til engangsoppstartmenyen, og velg oppdatering av BIOS ved hjelp av
musen eller piltastene, og trykk deretter pé Enter.
Menyen for & utfare flash av BIOS vises.

Klikk pa Flash fra fil.

Velg ekstern USB-enhet

Velg filen, dobbeltklikk pa flashmélfilen, og trykk deretter p4 Send inn.

Klikk p4 Oppdater BIOS. Datamaskinen starter opp pé nytt for & utfere flash av BIOS.
Datamaskinen starter opp pé nytt etter at oppdateringen av BIOS er fullfert.

System- og oppsettpassord

Tabell 20. System- og oppsettpassord

Passordtype Beskrivelse

Systempassord

Et passord som du mé taste inn for & kunne logge deg pa systemet.

Konfigurasjonspassord Et passord som du mé taste inn for & fa tilgang til datamaskinens

BIOS-innstillinger.

Du kan opprette et systempassord og konfigurasjonspassord for & sikre datamaskinen.

Passordfunksjonen gir et grunnleggende sikkerhetsniva for datamaskinen.

Alle kan fa tilgang til data som er lagret pa datamaskinen din hvis den ikke er last og ligger uovervaket.

®| MERK: Funksjonen for system- og konfigurasjonspassord er deaktivert.

Tildele et passord for systemoppsett

Nodvendige forutsetninger

Du kan kun tilordne et nytt System- eller administratorpassord nér status er Ikke angitt.

Om denne oppgaven

Trykk pé& F2 umiddelbart etter at du har slétt pé eller startet datamaskinen pa nytt for & angi systemoppsett.

Trinn

1.

P& skjermen System-BIOS eller Systemoppsett velger du Sikkerhet, og trykker pé Enter.
Skjermen Sikkerhet vises.

Velg System-/administratorpassord , og lag et passord i feltet Angi nytt passord.

Bruk felgende retningslinje nar du skal tildele systempassordet:

e [t passord kan ha opp til 32 tegn.

e Passordet kan inneholde numrene O til 9.

e Dbare smé bokstaver er tillatt, slik at du kan ikke bruke store bokstaver.

e Bare folgende spesialtegn er tillatt: mellomrom, ("), (+), (,), (=), (.), (), (), (D, (\), (D, ().
Skriv inn systempassordet som du tastet inn tidligere i feltet Bekreft nytt passord, og klikk pa OK.
Trykk p& Esc, og du blir bedt om & lagre endringene.
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5. Trykk p4 J for & lagre endringene.
Datamaskinen starter opp pé nytt.

Slette eller endre et eksisterende passord for systemkonfigurasjon

Nedvendige forutsetninger

Kontroller at Passordstatus er I&st opp (i systemkonfigurasjonen) for du prever & slette eller endre eksisterende system- og
konfigurasjonspassord. Du kan ikke slette eller endre et eksisterende system- eller konfigurasjonspassord hvis Passordstatus er |&st.

Om denne oppgaven

Trykk pa F2 umiddelbart etter at du har slatt pa eller startet datamaskinen pa nytt for & angi systemkonfigurasjon.

Trinn

1. P4 skjermen System-BIOS eller Systemkonfigurasjon velger du Systemsikkerhet, og trykker pa Enter.
Skjermen Systemsikkerhet vises.

2. P& skjermen Systemsikkerhet mé du kontrollere at feltet Passordstatus er Last opp.
3. Velg Systempassord, endre eller slette eksisterende systempassord, og trykk pa Enter eller Tab.
4. Velg Konfigurasjonspassord, endre eller slette eksisterende installeringspassord, og trykk pa Enter eller Tab.

@ MERK: Hvis du endrer system- og/eller konfigurasjonspassord, mé du angi det nye passordet nar du blir bedt om det. Hvis du
sletter system- og konfigurasjonspassordet, mé du bekrefte slettingen nar du blir bedt om det.

B. Trykk pa Esc, og du blir bedt om & lagre endringene.

6. Trykk pa J for & lagre endringene far du gér ut av systemkonfigurasjonen.
Datamaskinen starter pé nytt.

Slette CMOS-innstillinger

Om denne oppgaven

Nar du sletter CMOS-innstillingene, tilbakestilles BIOS-innstillingene for datamaskinen.

Trinn

1. Sla av datamaskinen.
2. Trykk pa og hold nede stremknappen i 30 sekunder for & tilbakestille knappcellebatteriet.
3. Sla pa datamaskinen.

Clearing BIOS (System Setup) and System
passwords (Slette BIOS (Systemkonfigurasjon) og
systempassord)

Om denne oppgaven

Hvis du vil slette system- eller BIOS-passord, kan du ta kontakt med Dells tekniske kundestatte som er beskrevet pd www.dell.com/

contactdell.

@ MERK: Hvis du vil ha informasjon om hvordan du tilbakestiller Windows eller programpassord, kan du se vedlagte dokumentasjon for
Windows eller programmet.
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Feilsoking

Skjermens innebygde selvtest

Om denne oppgaven

Falgende prosedyre inneholder instruksjoner for hvordan du kjerer den innebygde selvtesten for skjermen:

Trinn

1. Sla av datamaskinen.

Trykk pé og hold nede knappen for innebygd selvtest av skjermen.
Trykk og hold nede stremknappen.

Slipp stremknappen.

o hoN

Hold skjermens knapp for innebygget selvtest til testen starter.

SupportAssist-diagnostikk

Om denne oppgaven

SupportAssist-diagnostikk (tidligere kjent som ePSA-diagnostikk) utfarer en fullstendig kontroll av maskinvaren. SupportAssist-diagnostikk
er innebygd i BIOS, og startes internt av BIOS. SupportAssist-diagnostikk gir en rekke alternativer for bestemte enheter eller
enhetsgrupper. Du kan:

Kjare testene automatisk eller i interaktiv modus

Repetere testene

Vise eller lagre testresultatene

Kjere grundige tester for & introdusere flere testalternativer, og gi mer informasjon om enheten(e) som mislyktes

Se statusmeldinger som angir om testene er fullfert

Se feilmeldinger som angir om det ble oppdaget problemer under testen

@ MERK: Noen av testene er ment for bestemte enheter, og krever brukermedvirkning. Opphold deg alltid foran datamaskinen nar du
utferer diagnostikktestene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Systemytelseskontroll for SupportAssist fer oppstart.

Kjore systemytelseskontroll for SupportAssist for oppstart

Trinn

Sla pa datamaskinen.

Né&r datamaskinen starter opp, ma du trykke pé& F12 nér du ser Dell-logoen.
Pa oppstartsmenyne ma du velge alternativet Diagnostics (diagnostikk).

N N

Klikk pa pilen nederst i venstre hjerne.
Diagnostikkforsiden vises.

B. Kilikk pa pilen nederst i hayre hjerne for & ga til sideoversikten.
Elementene oppdages, er oppfart.

6. Hvis du enske & kjore diagnostiske tester pé en spesiell enhet, ma du trykke pé Esc, og klikke pé Yes (Ja) for & stoppe den
diagnostiske testen.

7. Velg deretter enheten pa venstre pane og klikk deretter Run Tests (kjor tester).
8. Huvis det er noen problemer, vises feilkodene.
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Noter deg feilkoden og valideringsnummeret og ta kontakt med Dell.

Diagnostikk

Indikatorlampe for stremstatus:— angir stromstatus.

Lyser gult— systemet starter ikke opp operativsystemet. Dette angir at det er feil pa stremforsyningen eller en annen enhet i systemet.

Blinker hvitt— systemet starter ikke opp operativsystemet. Dette angir at stremforsyningen er normal, men at det er feil p4 en annen
enhet i systemet eller at enheten ikke er installert pé riktig méate.

®| MERK: Se lysmanstrene for & avgjere hvilken enhet som er defekt.

Av- datamaskinen er i dvalemodus eller er slatt av.

Stremstatusindikatoren blinker gult sammen med lydkoder for & angi feil.

Stremstatusindikatoren blinker for eksempel gult to ganger etterfulgt av en pause, og blinker deretter hvitt tre ganger etterfulgt av en
pause. Mensteret med to og tre blinker fortsetter til systemet er slatt av, og angir at systemet ikke finner gjenopprettingsbildet.

Felgende tabell viser ulike lysmanstre og hva de angir:

Tabell 21. Atferd for LED-lampe for diagnostikk

Blinkende monster

Gult

Hvit

Problembeskrivelse

Anbefalt losning

MBIST: Feil ved oppdaging av TPM

Sett inn hovedkortet.

MBIST:SPI Flash, uopprettelig feil pd SPI Flash

Sett inn hovedkortet.

i-sikring: Kunne ikke programmere i-sikringen pa
grunn av feil pd EC

Sett inn hovedkortet.

Intern EC: Feilgenerisk oppsamling av
ukategoriserte EC-kodeflytfeil

Koble fra alle stramkilder (nettstrem,
batteri, knappcellebatteri), og trykk pé og
hold nede stremknappen for & lade ut
reststrem.

2 Prosessorfeil Kjer diagnostikkverktayet for Intel CPU
Skift ut hovedkortet hvis problemet
vedvarer.

2 Hovedkort: Feil pd BIOS eller ROM Oppdater nyeste BIOS-versjon. Skift ut

(skrivebeskyttet minne) hovedkortet hvis problemet vedvarer.

2 Oppdaget ikke minne eller RAM (Random- Kontroller og bekreft at minnemodulen

Access Memory) er satt inn pa riktig méte. Skift ut
minnemodulen hvis problemet vedvarer

2 Feil p& minne eller RAM (Random-Access Tilbakestill minnemodulen. Skift ut

Memory) minnemodulen hvis problemet vedvarer

2 Ugyldig minne installert Tilbakestill minnemodulen. Skift ut
minnemodulen hvis problemet vedvarer

2 Feil p4 hovedkort eller brikkesett Oppdater nyeste BIOS-versjon. Skift ut
hovedkortet hvis problemet vedvarer.

2 Feil p& skjermen Oppdater nyeste BIOS-versjon. Skift ut
LCD-modulen hvis problemet vedvarer

2 Feil p& LCD-stramskinne Sett inn hovedkortet.

3 CMOS-batterifeil Tilbakestill CMOS-batteritilkoblingen Skift
ut RTS-batteriet hvis problemet vedvarer.

3 Feil p& PClI eller videokort/brikke Sett inn hovedkortet.
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Tabell 21. Atferd for LED-lampe for diagnostikk (forts.)

Blinkende monster
Problembeskrivelse Anbefalt losning
Gult Hvit

3 3 Gjenopprettingsbilde ikke funnet Oppdater nyeste BIOS-versjon. Skift ut
hovedkortet hvis problemet vedvarer.

3 4 Gjenopprettingsbilde funnet, men ugyldig Oppdater nyeste BIOS-versjon. Skift ut
hovedkortet hvis problemet vedvarer.

3 5 Feil p& stramskinne Feil ndr EC kjarer i stramsekvensering Skift
ut hovedkortet hvis problemet vedvarer.

3 6 Ufullstendig system-BIOS-flash @delagt flash oppdaget av BIOS Skift ut
hovedkortet hvis problemet vedvarer.

3 7 Feil p& styringsmotor (ME) Viser tidsavbruddfeil nar du venter pé at
ME skal svare pa en HECI-melding Skift ut
hovedkortet hvis problemet vedvarer.

4 1 Feil p& DIMM-stremskinne Sett inn hovedkortet.

4 2 Tilkoblingsproblem for CPU-stremkabel Start PSU BIST. Skift ut hovedkortet hvis
problemet vedvarer.

Gjenopprette operativsystemet

Nar datamaskinen ikke kan starte operativsystemet selv etter gjentatte forsgk, starter den automatisk gjenoppretting av operativsystemet
i Dell SupportAssist.

Gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist er et frittstdende verktay som er forhdndsinstallert i alle Dell-datamaskiner med
operativsystemet for Windows 10 installert. Dell SupportAssist bestér av verktey for diagnostikk og feilsaking av problemer som kan
oppstéa for datamaskinen starter operativsystemet. Dette gjer det mulig & diagnostisere maskinvareproblemer, reparere datamaskinen,
sikkerhetskopiere filene eller gjenopprette datamaskinen til fabrikkinnstillinger.

Du kan ogsa laste ned Dell SupportAssist fra Dells nettsted for kundestatte for 8 feilsgke og reparere datamaskinen ndr den ikke starter i
primaeroperativsystemet pa grunn av programvare- eller maskinvarefeil.

Hvis du vil ha mer informasjon om gjenoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist, kan du se brukerveiledningen for
gienoppretting av operativsystemet i Dell SupportAssist pa www.dell.com/support.

Alternativer for sikkerhetskopiering og gjenoppretting
av medier

Det anbefales & opprette en gjenopprettingsstasjon for & feilsgke og lase problemer som kan oppstéd med Windows. Dell foreslar flere
alternativer for gjenoppretting av Windows-operativsystemet for Dell-datamaskinen. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Alternativer
for sikkerhetskopiering og gjenoppretting av medier i Dell Windows.

WiFi power cycle (WiFi-stromsyklus)

Om denne oppgaven

Hvis datamaskinen ikke far tilgang til Internett pé grunn av WiFi-tilkoblingsproblemer, ma det utferes en WiFi-stremsyklusprosedyre.
Folgende prosedyre gir instruksjoner om hvordan du giennomferer en WiFi-stremsyklus:

®| MERK: Noen Internett-tjenesteleveranderer leverer en kombinasjonsenhet for modem/ruter.
Trinn

1. Sla av datamaskinen.
2. Sla av modemet.
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Sl& av den tradlese ruteren.
Vent i 30 sekunder.

Sl& pé den trédlaese ruteren.
Sla p&d modemet.

N o oA o

Sl& p& datamaskinen.

Frigjore reststrom

Om denne oppgaven

Reststrem er overfladig statisk elektrisitet som blir vaesrende i datamaskinen selv etter at den har veert sldtt av og batteriet har blitt fjernet.
Folgende prosedyre gir instruksjoner om hvordan du frigjer reststrem:

Trinn

1. Sl& av datamaskinen.

Koble stremadapteren fra datamaskinen.

Trykk og hold inne stremknappen i 15 sekunder for & lede ut reststrem.
Koble stremadapteren til datamaskinen.

oM oN

Sla pa datamaskinen.
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Fa hjelp og kontakte Dell

Ressurser for selvhjelp

Du kan f& informasjon og hjelp om Dell-produkter og servicer ved hjelp av disse selvhjelpsressursene:

Tabell 22. Ressurser for selvhjelp

Ressurser for selvhjelp

Plassering av ressurs

Informasjon om Dell-produkter og servicer

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt kundestotte

Skriv inn Contact Support i Windows-sgket, og trykk pd Enter.

Hijelp pa Internett for operativsystem

www.dell.com/support/windows

Fa tilgang til de beste lasningene, diagnostikk, drivere og
nedlastinger, og finn ut mer om datamaskinen ved hjelp av videoer,
ha&ndbgker og dokumenter.

Dell-datamaskinen har en unik identifikasjon p& grunn av service-
ID-en eller ekspresservicekoden. Skriv inn service-ID-en eller
ekspresservicekoden p& www.dell.com/support for & se relevante
statteressurser for Dell-datamaskinen.

Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du finner service-ID-en
for datamaskinen, kan du se Finn service-ID p& datamaskinen.

Artikler i Dells kunnskapsbase for en rekke bekymringer med
datamaskinen

1. Ga til www.dell.com/support.

2. P& menylinjen averst pd kundestattesiden, velger du Stette >
Kunnskapsbase.

3. Skriv inn ngkkelord, emne eller modellnummer i sakefeltet pa
kunnskapsbasesiden, og klikk eller trykk pé sgkeikonet for & se
relaterte artikler.

Kontakte Dell

Hvis du vil ha hjelp med salg, teknisk statte eller problemer i forbindelse med kundeservice, kan du se www.dell.com/contactdell
@l MERK: Tilgjengelighet varierer etter land/region og produkt, og noen tjenester er kanskje ikke tilgjengelige i ditt land/region.

Dells produktkatalog.

MERK: Hvis du ikke har en aktiv Internett-tilkobling, kan du finne kontaktinformasjon om fakturaen, folgeseddelen, regningen eller
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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