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Mielott elkezdené

Biztonsagi utasitasok

Végezze el a kdvetkezd dvintézkedéseket a szamitdgép potencidlis karosodasanak elkerllése és a sajat biztonsaga érdekében. Ha masképp
nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden miivelet a kdvetkezd feltételek teljestlését feltételezi:

Elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivalokat.

A szamitdgép alkatrészeinek visszaszerelése vagy — ha az alkatrészt kildn vésaroltak meg — beépitése az eltdvolitasi eljaras lépéseinek
ellentétes sorrendben torténd végrehajtasaval torténik.

/\ | VIGYAZAT: Csatlakoztasson szét minden aramellatast, miel5tt a szamitégép burkolati paneljeit kinyitna. Miutan befejezte a
szamitégép belsejében a munkat, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart még azel6tt, hogy aramforrashoz
csatlakoztatna a gépet.

A\ | VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitogéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalékat. Bévebb biztonsagi Gtmutatasokért lasd a Megfelel6ségi honlapot a www.Dell.com/regulatory_compliance cimen.

Szamos javitasi miiveletet kizarélag tanusitvannyal rendelkez6 szervizszakember végezhet. A felhasznalonak
csak azokat a hibaelharitasi miiveleteket és egyszerii javitasokat kell elvégeznie, amelyekre a termék dokumentéaciéja engedélyt
ad, illetve, amelyekre az online vagy a telefonos szerviz és tanacsadoéi szolgalat utasitast ad. A Dell altal nem jévahagyott
szerviztevékenységre a garanciavéllalds nem vonatkozik. Olvassa el, és tartsa be a termékhez kapott utasitasokat.

Az elektrosztatikus kisiilések elkeriilése érdekében foldelje le magat egy csuklépanttal, vagy addig, amig
hozzaér a szamitégép hatuljan talalhaté csatlakozéhoz, idénként érintsen meg egy festetlen fémfeliiletet is.

Béanjon 6vatosan a komponensekkel és a kartyakkal. Ne érjen hozza a kartyan 1évé komponensekhez vagy
érintkez6khoz. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szerel6keretnél fogva. A komponenseket, példaul a mikroprocesszort vagy a
chipet a szélénél, ne az érintkezéknél fogva tartsa.

A kabelek kihizasakor ne magéat a kabelt, hanem a csatlakoz6t vagy a hazéfiilet hiizza. Néhany kabel
csatlakoz6ja reteszeld kialakitassal van ellatva; a kabel eltavolitasakor kihuzas el6tt a retesz kiold6fiilét meg kell nyomni.
Mikdzben kihizza, tartsa egyenesen a csatlakozédugdkat, hogy a csatlakoz6tiik ne gorbiiljenek el. A tapkabelek csatlakoztatasa
el6tt ellendrizze mindkét csatlakoz6dugé megfeleld helyzetét és beallitasat.

® | MEGJEGYZES: A szamit6gép szine és bizonyos komponensek kiilonb6zhetnek a dokumentumban leirtaktél.

Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

A szamitogép karosodasanak elkerlilése érdekében végezze el az aldbbi mlveleteket, mieldtt a szamitdgép belsejébe nydl.

1 Kodvesse a Biztonsagi utasitasokat.
2 Gondoskodjon réla, hogy a munkafelllet kelléen tiszta és sima legyen, hogy megelézze a szamitogép fedelének karcolddasat.
3 Kapcsolja ki a szamitdégépet.
4 Huzzon ki minden héldzati kabelt a szamitogépbdl.
A hélézati kabel kihizasakor el6szor a szamitégépbdl hizza ki a kabelt, majd a hal6zati eszkdzb6l.
5  Aramtalanitsa a szamitdgépet és minden csatolt eszkozt.

6 Az alaplap foldelése érdekében nyomja meg, és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot az dramtalanitas alatt.

(| MEGJEGYZES: Az elektrosztatikus kisiilés elkeriilése érdekében, féldelje magat csukléra erdsithet6 foldelSkabellel vagy ugy,
hogy kézben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamitégép hatuljan talalhaté csatlakozékat.



Biztonsagi ovintézkedések

Ez a fejezet azokat a 6 biztonsagi 6vintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitasok barmelyikének végrehajtasa elétt el
kell végezni.

Tartsa be az alabbi biztonsagi utasitasokat, mieldtt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

Kapcsolja ki a rendszert €s minden csatlakoztatott perifériat.
Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat
Valasszon le minden haldzati kabelt, telefonkabelt és telekommunikacioés kabelt a rendszerrdl.

Barmilyen belsejében végzett munka esetén hasznaljon elektrosztatikusan vedé helyszini javitokészletet az elektrosztatikus kisllés
okozta karok megeldzése érdekében.

Barmilyen rendszerbsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevdt antisztatikus alatétlapra.
Viselien nem vezeté gumitalpu cipét, mivel ezzel csdkkentheti az dramiités kockazatat.

Készenléti aram

A készenléti aramellatassal bird Dell termékeket ki kell htzni, miel6tt felnyitja a hazat. A készenléti aramelldtast magukban foglald rendszerek
lényegében kikapcsolva is aram alatt vannak. A belsé aramellatas lehetévé teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljgk (wake on LAN),
illetve alvd lzemmaodba éllitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetéve.

Ha kihlzta a csatlakozot, nyomja le, majd tartsa 15 masodpercen ét lenyomva a bekapcsoldgombot. Ezzel elvezeti az alaplapban
esetlegesen jelen 1év8 maradékaramot.

Potencialkiegyenlités

A potenciélkiegyenlités egy modszer, amelynek soran két vagy tobb foldeld vezetét ugyanarra az elektromos potenciélra csatlakoztatnak. Ez
elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznélataval. A potenciélkiegyenlit§ vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra, hogy
szabad fémfelllethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes felliletre. A csuklépantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes felliletén
érintkezzen a bérrel, ezzel egyid6ben minden ékszert, orat, karkotét és gylrat el kell tavolitania, miel6tt magat és a berendezést dsszekoti.

Elektrosztatikus kistléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisllések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kuldndsen olyan érzékeny dsszetevék
esetén, mint példaul a bévitékartyak, processzorok, DIMM memdriamodulok és alaplapok. Mar igen csekély toltés is kart tehet az
aramkdroékben oly modon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémakat, vagy lerdviditi a termék élettartamét. Mivel az
iparég egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb slrliség elérésére térekszik, ezért az elektrosztatikus kisllésekkel szembeni
védelem egyre inkébb elétérbe kertl.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennik hasznalt félvezetk nagy slrlsége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kisllésekre, mint a
korabbi Dell termékek. Emiatt néhany kordbban még jovahagyott alkatrészkezelési médszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-karok két elismert tipusa a katasztrofélis és az eseti meghibasodas.

Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibdsodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korulbelll 20%-at teszik ki. Az okozott kar
azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésevel jar. Katasztrofalis meghibasodasra példa egy olyan DIMM memériamodul, amelyet
aramités ért. A szamitogep ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyzé vagy
nem miikodé memariara utal.

Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok karllbeltl 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy aranya azt jelzi,

hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhet6 fel azonnal. A DIMM modult aramités éri, de a vezetékezés csak meggyengul,
igy nem produkél azonnali tiineteket, amelyek utalndnak a karra. A meggyengult vezetékezés csak hetek vagy honapok alatt olvad meg,

és ekdzben rongélia a memoria épségét, idénként varatlan memdriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibasodas megéllapitasa és elharitasa nehezebb.



Az elektrosztatikus kistlés okozta karok megel&ézése érdekében tegye a kdvetkezdket:

Hasznéljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok hasznélata mar
nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégité védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyuijt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitbgéphazat

Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtdl mentes helyen kezelie. Ha lehetséges, hasznéljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

Miutan az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le roluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem all készen az alkatrész beszerelésére. Miel6tt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl a statikus elektromossagot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, el6szdr tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A felugyelet nélkul hasznalhatd elektrosztatikusan védd javitasi készlet a leggyakrabban hasznalt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklépantbdl és egy foldelbvezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet 6sszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben réhelyezheték. Antisztatikus alatétlap
hasznalata esetén a csuklopantot szorosan a csukléjan kell tartania, és a foldelbvezetéket az alatétlaphoz vagy a rendszer barmely
szabadon all6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfeleld elrendezés utan a cserealkatrészek kivehetdk az elektrosztatikusan védd
tasakbdl, és kdzvetlenll az aldtétlapra helyezhetk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal kézbe veheti, az
alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklopant és féldeldvezeték — A csuklopant és a foldelbvezeték kdzvetlenll a csukldjghoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathato, ha az alatétlapra nincs szUkség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldeldvezeték és a bdr, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitokészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldelévezetékkel hasznalja. Soha ne hasznaljon vezeték
nélkdli csuklépantot. Mindig Ugyelien arra, hogy a csuklépant belsé vezetékei a normél hasznalat soran elhasznalddhatnak, ezért ezeket
rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-tesztelével, hogy elkerllje a hardverek véletlen elektrosztatikus kérosodasét. Javasolt, hogy
a csuklopantot és a foldelévezetéket legaldbb hetente tesztelje.

Antisztatikus csuklépant-tesztel§ — Az antisztatikus csuklopanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalddhatnak. Nem fellgyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas elétt, illetve legaldbb hetente egyszer tesztelni a csuklopantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csuklopant-tesztel® hasznélata. Ha nincs sajat csuklépant-teszteldje, akkor forduljon regionélis irodéjahoz, és
érdeklédjon néluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldelbvezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukldjan van, és a
gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztasi hangjelzés is hallhato.

Szigetel6 elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkozoket, példaul a mlanyag hiitébordahazakat tavol
tartsa a szigeteld belsd részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakdrnyezet — Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul
kiszolgalokodrnyezetben masképp kell hasznélni a készletet, mint asztali vagy hordozhat6 szamitdgépek esetében. A kiszolgaldk
jellemzéen allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton belll, mig az asztali gépek és hordozhatd szamitogépek éaltalaban irdasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkateriletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, és még marad elég hely a javitandd rendszer szaméra is.
A munkaterulet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterileten a szigetel6ket, példaul
a polisztirolhabbdl és egyéb mianyagbdl késziilt targyakat legalabb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, mieltt barmilyen
hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia €s szallitania.
Eldnyben részesitenddk a fémbdl készlt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az (j alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell
hajtani és le kell ragasztani, tovabba a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoléanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba, amelyben
az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket csak elektrosztatikus kistléstél védett munkaterUleten szabad
kivenni a tasakbdl, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus alatétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
belll legyenek.

Erzékeny Osszetevik szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevék, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandd
alkatrészek széllitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitas érdekében.



Elektrosztatikus védelem — 6sszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitdsa soran mindig hasznalja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldeld csuklopantot és az antisztatikusan vedd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigetel6 alkatrésztdl elkulonitve taroljgk az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, és az érzékeny dsszetevik
széllitasahoz antisztatikus tasakokat hasznaljanak.

Erzékeny alkatrészek széllitasa

Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevék, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandé alkatrészek szallitasa esetén rendkivdl
fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitas érdekében.

Berendezések emelése

Nehéz berendezések emelésekor tartsa be az alabbi irdAnyelveket:

Ne emeljen 25 kg-nél tébbet. Mindig kérjen segitséget, vagy hasznéljon mechanikus emelSberendezést.

Allion kiegyensulyozott helyzetben. Alljon enyhe terpeszéllasban, a labfejei nézzenek elére.

Feszitse meg a hasizmait. A hasi izmok megtémasztjak a gerincet emeléskor, ezéltal eltéritik a terhelés hatasvonalat.
A labaival emeljen, ne a hataval.

Tartsa magahoz kozel a terhet. Minél kozelebb van a gerincéhez, annél kisebb erét fejt ki a hatéra.

o D NN

Tartsa a hatat fuggoblegesen és egyenesen akkor is, amikor felveszi, €s akkor is, amikor leteszi a terhet. Ne nehezitse sajat testsulyaval
a terhet. Ne hajlitsa be a testét vagy a hatat.

6  Ugyanezeket a médszereket alkalmazza, amikor leteszi a terhet.

Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében

Miutan befejezte a visszahelyezési eljarasokat, gy6z8djén meg réla, hogy csatlakoztatta-e a kilsé eszkdzoket, kartyakat, kabeleket stb.,
miel6tt a szamitdgépet bekapcsolna.

1 Csatlakoztassa az esetleges telefon vagy héldzati kabeleket a szamitogépére.

Halozati kabel csatlakoztatasakor el6szor dugja a kabelt a halézati eszkdzbe, majd a szamitégépbe.
2 Csatlakoztassa a szamitdgépét és minden hozza csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
3 Kapcsolja be a szamitégépet.
4  Ha szikséges, az ePSA diagnosztikai eszk6z futtatadsaval gy6z6djon meg rola, hogy a szamitogép megfeleléen mikodik-e.
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Intel Optane

Az Intel Optane kartya beszerelése

1 Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében cimi fejezet utasitasait.
2 Akielz6 sérlléseinek elkeriilése érdekében helyezze a rendszert egy sima, puha és tiszta fellletre.
3  Tavolitsa el az allvanyt:

a Nyomja be és csUsztassa el a burkolaton 1&v6 kioldofulet [1].

b Tartsa a fllet kioldasi pozicidban, majd emelje felfelé az allvanyt [2].

c Az éllvany hatlaprol torténd leemeléséhez cslsztassa azt lefelé [3].

4 A hétsd burkolat eltavolitasa:

a Nyomija le a hatso burkolaton 1&v6 flilet az alaplap-arnyékolason lévé reteszbdl térténd kioldasahoz, és csusztassa a mutatott
iranyba a kdzépsd keretbdl torténd kioldasahoz [1].
b Emelje fel a hatsé burkolatot a kdzépsd kerettdl és az alaplap arnyékolasatol [2].

8 Intel Optane



5 Az alaplaparnyékolas eltavolitasa:
a Tavolitsa el azt az ot csavart (M3x5), amelyek az alaplap arnyékolasat a kijelz8szerkezet alapjahoz rogzitik [1].
b Emelje ki az alaplap arnyékolasat a kijelz8szerkezet alapjabdl [2].

Intel Optane



6 Az Intel Optane kartya beszerelése:

a Szerelie ré a hévezetd lapot az alaplap négyszogletl jelzéssel jelolt helyére [1].
b Az Intel Optane kértyat helyezze az alaplapon Iévé foglalatba [2].
c Helyezze vissza a csavart (M2), amely az Intel Optane kéartyat az alaplaphoz régziti [3].
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7 Az alaplap-arnyékolas beszerelése:
a Az alaplap-arnyékolést helyezze az alaplapra.
b Az alaplap-arnyékolason 1évé csavarfuratokat illessze a kijelz8szerkezet alapjan 1évé nyildsokhoz [1].
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8 A hatso burkolat beszerelése:
a A hatso burkolatot helyezze a rendszerre.
b A fllet lenyomva tartva [1] illessze a hatso burkolaton l1evd bemetszéseket a kdzépsd kereten l1evd nyilasokhoz.
c A hatsé burkolat fulének az alaplap-arnyékolas retesze ala térténd bepattintadsdhoz cslsztassa a hatséd burkolatot a jelzett irdnyba

[2].
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9

Az allvany felszerelése:
a lllessze a flleket az allvanyra [1].

b Pattintsa az allvanyt a helyére a hatso burkolatra [2].

Intel Optane
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10 Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejeben cimi fejezet utasitasait.
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Hogyan kérhet segitséget

A Dell elérhetoségei
®

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetéségeinket megtalalhatja a vasarlast igazol6
nyugtéan, a csomagolason, a szdmlan vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell szamos tamogatasi lehetdséget biztosit, online és telefonon keresztiil egyarant. A rendelkezésre allé szolgéltatasok orszagonként és
termékenkeént valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok nem érhetdk el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni vallalatunkkal értékesitéssel, mliszaki tdmogatéssal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos tigyekben:

1 Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.
2 Valassza ki a tamogatéas kategorigjat.

3 Ellendrizze, hogy az adott orszag vagy régié szerepel-e a Choose A Country/Region (Véalasszon orszagot/régiot) legdrdiild mentben
a lap aljan.

4  Valassza a szikségleteinek megfelel6 szolgaltatasi vagy tdmogatasi hivatkozast.
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