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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urméatoarele instructiuni de sigurantd pentru a vé proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existd alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate Impreuna cu computerul.
O componentd poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la
sursa de alimentare.

A AVERTISMENT: Inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

: Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizind o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepartati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

: Sistemul se va opri cand capacele laterale sunt deschise in timpul rularii sistemului. Sistemul nu va porni
cand capacul lateral este deschis.

: Sistemul se va opri cand capacele laterale sunt deschise in timpul rularii sistemului. Sistemul nu va porni
cand capacul lateral este deschis.

: Sistemul se va opri cand capacele laterale sunt deschise in timpul rularii sistemului. Sistemul nu va porni
cand capacul lateral este deschis.
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fnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Pentru a nu defecta computerul, efectuati urmatorii pasi inainte de a Incepe lucrarile in interiorul computerului.

Pasi

1. Asigurati-va cé urmati Instructiunile de siguranta.

2. Asigurati-va ca suprafata de lucru este dreapté si curatd, pentru a nu zgaria capacul computerului.
3. Opriti computerul.

4. Deconectati toate cablurile de retea de la computer.

: Pentru a deconecta un cablu de retea, intéi decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.
B. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
6. Dupa ce computerul este deconectat de la reteaua electrica, apasati si tineti apasat butonul de alimentare pentru a conecta placa de
sistem la impamantare.
@ NOTIFICARE: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

Atentionarile de siguranta

Capitolul despre atentiondrile de sigurantd detaliaza pasii principali care trebuiie urmati inainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de sigurantd urmétoare nainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de c.a.

Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucrari in interiorul unei tabletenotebookdesktop pentru a evita
defectiunile produse de descércarea electrostatica (ESD).

Dupa nlaturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.

Purtati pantofi cu talpd de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in modul de asteptare

Produsele Dell cu alimentare In modul de asteptare trebuie scoase din prizé Tnainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in
modul de asteptare sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia internd permite ca sistemul sa fie pornit de la distanta
(Wake on LAN), sa fie pus n stare de veghe si s aiba alte caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.

Deconectarea de la priz8, apasarea si mentinerea butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui sa descarce energia reziduald din
placa de sistem. Scoateti bateria din tablete.notebookuri.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este 0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va cé este conectat la metal, nu la
o suprafatd nemetalica sau vopsitd. Bratara trebuie s fie fixa si Tn contact cu pielea, asigurandu-va totodaté ca ati inldturat orice accesorii,
cum ar fi ceasuri, bratari sau inele Tnainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva
descarcarilor electrostatice

Descércérile electrostatice reprezintd o preocupare majora atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
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moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viatd a produsului. Pe masurd ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deterioréri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate n trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descércérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoacé o pierdere imediat si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereaza imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionala.

Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descércérile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferentd de potential, fard sa produca imediat
simptome cétre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp in care poate
provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").
Pentru a preveni defectiunile prin descércari electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratard anti-static8 de incheieturd, cablata si impamantata corespunzator. Utilizarea bratarilor anti-statice wireless nu mai
este permisd; acestea nu asiguré o protectie adecvata. Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigura o protectie
adecvata impotriva descarcarilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descarcéri electrostatice Intr-o zona protejatd anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c& ati
descércat electricitatea staticé din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibil4 electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei componente
principale: covoras antistatic, banda de méana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietati disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie sa fie comoda, iar cablul de legatura trebuie s fie conectat la
covoras si la orice suprafatd metalica expusa de pe sistemul la care se lucreaza. Dup8 instalarea corectd, piesele de reparat pot fi
extrase din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in siguranta in mana dvs., pe covorasul ESD, in
sistem sau intr-o geanta.

Banda de mana si cablul de legatura — banda de mana si cablul de legatura pot fi conectate fie direct intre Incheietura dvs. si o
portiune metalicd expusd de pe componentele hardware, dac8 covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covorasul antistatic,
pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizica formata de banda de méana si cablul de
legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscuté sub numele de legétura. Utilizati numai kituri de
service pe teren cu bandéd de mang, covoras si cablu de legdturd. Nu utilizati niciodatéd benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna ca
firele interne ale unei benzi de mana sunt expuse la deteriorari din cauza uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester
pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii
de mana si a cablului de legéturd cel putin o data pe sdptdmana.

Tester ESD pentru benzi de mana - firele din interiorul unei benzi de ména ESD sunt expuse la deteriordri in timp. Cand utilizati un
kit nemonitorizat, se recomandé testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin o data
pe sdptamana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai bund metoda pentru a efectua acest test. Dacd nu aveti propriul dvs. tester
pentru benzi de mana, vedeti dacd nu existd unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de legaturd al benzii de
mana la tester, cand banda este prinsa la incheietura dvs., si apdsati pe buton pentru a testa. Dac testul a reusit, se aprinde un LED
verde; dacé testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, sé fie
tinute la distanta de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incércate cu sarcini electrice ridicate.

Mediu de lucru - hainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea
kitului pentru un mediu server este diferitd fatd de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. Tn mod caracteristic, serverele sunt

8 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



instalate intr-un rack n interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de reguld, pe birouri sau in nise.
Cautati intotdeauna o suprafaté de lucru ampld si deschisg, liberd si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar
pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie s& conting elemente izolatoare care pot cauza un eveniment
ESD. Tn zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate intotdeauna la o distant4 de
cel putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile hainte de a manipula fizic orice componente hardware

Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate recipientele
metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizand acelasi recipient si ambalaj
ESD ca si cele in care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie s& fie pliat si inchis cu bandé adeziva si toate materialele de ambalare
din spuma trebuie utilizate n cutia originald In care a sosit piesa noua. Dispozitivele sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe
o suprafaté de lucru protejata la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodaté pe partea de sus a recipientului ESD, deocarece numai
partea interioard a recipientului este ecranaté. Pozitionati intotdeauna piesele ih mana, pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui
recipient electrostatic.

Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care
trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sa fie introduse n recipiente antistatice pentru un transport in conditii de
siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomandé ca toti tehnicienii de service de teren s utilizeze permanent banda de mana de impamaéntare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand executa interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca tehnicienii s&
1ind piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s utilizeze recipiente antistatice pentru
transportul componentelor sensibile.

Transportarea componentelor sensibile

Cand transportati componente sensibile la electricitatea staticd, cum ar fi piese de schimb sau componente care urmeaza sé fie returnate
la Dell, este foarte important s& plasati aceste componente in pungi anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Ridicarea echipamentului

Cand ridicati echipamente cu o greutate mare, respectati urmatoarele indicatii:
: Nu ridicati mai mult de 50 Ib. Obtineti intotdeauna resurse suplimentare sau folositi un dispozitiv de
ridicare mecanic.

Obtineti un echilibru ferm In picioare. Indepartati talpile una de alta pentru o baza stabila si indreptati degetele spre exterior.

Tncordati muschii stomacului. Muschii abdominali sustin coloana vertebral in timpul ridicarii, absorbind forta incarcaturii.

Ridicati folosind muschii picioarelor, nu ai spatelui.

Tineti greutatea aproape de corp. Cu cat incércatura este mai aproape de coloana, cu atat forta exercitatd asupra spatelui este mai

mica.

5. Tineti spatele vertical si cand ridicati si cand asezati Incarcdtura. Nu addugati si greutatea corpului la greutatea incércaturii. Evitati
résucirea corpului si a spatelui.

6. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incarcatura.

Ao e

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Dupé finalizarea oricérei proceduri de inlocuire, asigurati-va ca ati conectat dispozitivele externe, placile si cablurile Tnainte de a porni
computerul.

Pasi
1. Conectati cablurile de telefon sau de retea la computer.
: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai, conectati cablul la dispozitivul de retea, apoi conectati-|
la computer.
2. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.
3. Porniti computerul.
4. Dacd este nevoie, verificati functionarea corectd a computerului ruland diagnosticarea ePSA.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului 9
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Componentele principale ale sistemului
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Capacul din partea stanga

Hard diskul de 3,5 inchi

Unitate optica subtire

Ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului
Procesor

Modulul de memorie

Unitatea SSD/Intel Optane

Buton de alimentare

Placa de sistem

. Suportul frontal cu porturi /0

Capacul frontal

. Sasiu

. Ventilatorul carcasei
. Boxa

. Comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate
. Sursa de alimentare

. Hard diskul de 2,5 inchi

Componentele principale ale sistemului



@ NOTIFICARE: Dell ofera o lista a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale
achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati
reprezentantul Dell de vanzari pentru optiunile de achizitionare.

Componentele principale ale sistemului 1"



Dezasamblarea si reasamblarea

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:

Surubelnitd cu varfin cruce nr. 0
Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1
Surubelnitd cu varfin cruce nr. 2
Stift de plastic

Surubelnitd hex

Lista suruburilor

@ NOTIFICARE: Cand scoateti suruburi dintr-o componenta, se recomanda sa notati tipul de surub, numarul de suruburi si
apoi sa le asezati intr-o cutie de depozitare pentru suruburi. Acest lucru asigura remontarea numarului si tipului corect
de surub la remontarea componentei.

@ NOTIFICARE: Unele computere au suprafete magnetice. Asigurati-va ca nu au ramas atasate suruburi pe o astfel de
suprafata cand inlocuiti o componenta.

@ NOTIFICARE: Culoarea surubului poate varia in functie de configuratia comandata.

Tabel 1. Lista suruburilor

Componenta Fixata pe Tip de surub Cantitate Imagine surub

Placa wireless Placa de sistem M2x3 1

Unitate SSD Placa de sistem M2x4 1
Modulul de memorie Intel  Placa de sistem M2x4 1
Optane

Surséd de alimentare Sasiu #6-32 3
Cadrul porturilor Sasiu #6-32 1
Placa de sistem Sasiu #6-32 8
Ansamblului radiatorului si  Placa de sistem Surub prizonier 4

al ventilatorului
procesorului

Radiatorul VR Placa de sistem Surub prizonier 2
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Capacul din partea stanga

Scoaterea capacului din partea stanga

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia capacului din partea sténga si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi
1. Apasati dispozitivul de eliberare pentru a elibera capacul lateral.
2. Utilizdnd lamela de pe capacul din partea stangd, glisati si scoateti capacul din partea stanga de pe sasiu.

Instalarea capacului din partea stanga

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmé&toare indica locatia capacului din partea st&ngé si oferé o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati lamelele de pe capacul din partea stanga cu sloturile de pe sasiu.
2. Glisati-I spre partea frontald a computerului pand cand dispozitivul de eliberare blocheaza capacul lateral.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea

15



Capacul frontal

Scoaterea capacului frontal

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga:

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia capacului frontal si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Puneti computerul in pozitie verticala.

2. Desprindeti usor si eliberati lamelele capacului frontal incepand din partea de sus.
3. Scoateti capacul frotnal de pe sasiu.

Instalarea capacului frontal

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia capacului frontal si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Puneti computerul in pozitie verticala.

2. Aliniati lamelele capacului frontal cu sloturile de pe sasiu.
3. Tmpingeti capacul frontal spre sasiu si fixati-I In pozitie.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Hard diskul de 2,5 inchi

Scoaterea hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia ansamblului hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea 17
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Pasi
1. Deconectati cablurile de date si de alimentare de la hard disk.
2. Apéasati lamelele de eliberare de pe suportul hard diskului si glisati ansamblul hard diskului din carcasa hard diskului.

@l NOTIFICARE: Retineti orientarea sau marcajul conectorului SATA de pe hard disk pentru a-l putea remonta corect.

Instalarea hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

18 Dezasamblarea si reasamblarea



Pasi

1. @l NOTIFICARE: Retineti orientarea sau marcajul conectorului SATA de pe hard disk pentru a-l putea remonta corect.

Glisati ansamblul hard diskului In carcasa hard diskului pan& cand se fixeaza in pozitie.
2. Conectati cablul de date si cablul de alimentare la conectorii de pe hard disk.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Suportul hard diskului de 2,5 inchi

Scoaterea suportului hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga::

Dezasamblarea si reasamblarea
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3. Scoateti ansamblului hard diskului de 2,5 inchi.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia suportului hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi
1. Desprindeti suportul hard diskului pentru a elibera lamelele de pe ansamblu din sloturile de pe hard diskuri.
2. Ridicati si scoateti hard diskul din suportul hard diskului.

Instalarea suportului hard diskului de 2,5 inchi

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia suportului hard diskului de 2,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Asezati hard diskul Tn suportul hard diskului si aliniati lamelele de pe suport cu sloturile de pe hard disk.
2. Fixati hard diskul in suportul hard diskului.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblului hard diskului de 2,5 inchi.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Hard diskul de 3,5 inchi

Scoaterea hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indica locatia ansamblului hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1.
2.
3.
4.
5.

Instalarea hard diskului de 3,5 inchi

Asezati computerul pe partea stanga.

Deconectati cablurile de date si de alimentare de la hard disk.

Tmpingeti lamela de siguranta pentru a elibera suportul hard diskului din sasiu.
Scoateti ecranul EMI din partea frontald a sasiului.

Glisati ansamblul hard diskului afara din sasiu.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia ansamblului hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Glisati si inserati ansamblul hard diskului in carcasa hard diskului.

2. Remontati ecranul EMI pe sasiu.

3. Aliniati ansamblul hard diskului cu lamelele de pe sasiu.

4. Trageti cablul de alimentare si cablul de date prin canalele de ghidare de pe ansamblul hard diskului si conectati cablurile la hard disk.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Suportul hard diskului de 3,5 inchi

Scoaterea suportului hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea
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2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti ansamblului hard diskului de 3,5 inchi.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia suportului hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Desprindeti suportul hard diskului pentru a elibera lamelele de pe ansamblu din sloturile de pe hard diskuri.
2. Ridicati si scoateti hard diskul din suportul hard diskului.

Instalarea suportului hard diskului de 3,5 inchi

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia suportului hard diskului de 3,5 inchi si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

24 Dezasamblarea si reasamblarea



Pasi

1. Asezati hard diskul Tn suportul hard diskului si aliniati lamelele de pe suport cu sloturile de pe hard disk.

2. Fixati hard diskul in suportul hard diskului.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblului hard diskului de 3,5 inchi.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Unitate optica subtire

Scoaterea unitatii optice

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga:

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia unitatii optice si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1.
2.
3.
4.

Asezati computerul pe partea dreapta.

Deconectati cablurile de date si de alimentare de la unitatea optica.
Tmpingeti lamela de siguranta pentru a elibera unitatea optica din sasiu.
Glisati si scoateti unitatea optica din slotul unitatii optice.

-

Instalarea unitatii optice

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia unitatii optice si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Introduceti ansamblul unit&tii optice in slotul unitatii optice.

2. Glisati ansamblul unitatii optice pana se fixeaza in pozitie.

3. Trageti cablul de alimentare si cablul de date prin canalele de ghidare si conectati cablurile la unitatea optica.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Suportul unitatii optice subtiri

Scoaterea suportului unitatii optice subtiri

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Dezasamblarea si reasamblarea
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3. Scoateti ansamblul unitatii optice subtiri.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia unitatii optice subtiri si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Desprindeti suportul unitatii optice pentru a-l elibera din sloturile de pe unitatea optica.
2. Scoateti suportul unitatii optice de pe unitatea optica.

Instalarea suportului unitatii optice subtiri

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia unitatii optice subtiri si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati si asezati suportul unitatii optice pe sloturile unitatii optice.
2. Fixati suportul unit&tii optice pe unitatea optica.
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Pasii urmatori

1. Instalati ansamblul unitatii optice subtiri.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ventilatorul carcasei

Scoaterea ventilatorului sasiului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ventilatorului sasiului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Asezati computerul pe partea stanga.
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2. Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem.
3. Desprindeti usor garniturile de cauciuc pentru a elibera ventilatorul din sasiu.
4. Scoateti ventilatorul din sasiu.

Instalarea ventilatorului sasiului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ventilatorului sasiului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

4

1. Introduceti garniturile de cauciuc in sasiu.

2. Aliniati sloturile de pe ventilator cu garniturile de cauciuc de pe sasiu.

3. Trageti garniturile de cauciuc prin sloturile de pe ventilator si intindeti garniturile pana cand ventilatorul se fixeaza In pozitie.
4. Conectati cablul ventilatorului la placa de sistem.
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Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Modulele de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia modulelor de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Asezati sasiul pe partea stanga.

2. Utilizati varfurile degetelor pentru a indepérta cu atentie clemele de fixare de la fiecare capat al slotului modulului de memorie.
3. Prindeti modulul de memorie in zona de 1&nga clema de fixare, apoi scoateti usor modulul de memorie din slotul acestuia.

@ NOTIFICARE: Repetati pasii de la 2 la 4 pentru a scoate alte module de memorie instalate in computer.

@ NOTIFICARE: Retineti slotul si orientarea modulului de memorie pentru a-l remonta in slotul corect.

@ NOTIFICARE: Daca modulul de memorie este greu de scos, miscati usor modulul de memorie pentru a-l scoate din
slot.
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: Pentru a evita deteriorarea modulului de memorie, tineti modulul de memorie de margini. Nu atingeti
componentele modulului de memorie.

Instalarea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indica locatia modulelor de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi
1. Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.
2. Introduceti modulul de memorie In conectorul sdu panad cand se fixeaza In pozitie, iar clema de fixare se blocheaza.
@ NOTIFICARE: Clemele de fixare revin in pozitia de inchidere. Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si
reinstalati-I.

@ NOTIFICARE: Daca modulul de memorie este greu de scos, miscati usor modulul de memorie pentru a-l scoate din
slot.

@ NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea modulului de memorie, tineti modulul de memorie de margini. Nu atingeti
componentele modulului de memorie.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Placa wireless

Scoaterea cardului wireless

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

1x
M2x3

Pasi
Asezati computerul pe partea stanga.

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazé pléca wireless pe placa de sistem.

1
2
3. Glisati si ridicati suportul placii wireless de pe placa wireless.
4. Deconectati cablurile de antena de la placa wireless.

5

Glisati inclinat si scoateti placa wireless din slotul placii wireless.
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Instalarea placii wireless

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

@l NOTIFICARE: Pentru a evita deteriorarea placii wireless, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia placii wireless si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

1x
M2x3

Pasi
1. Aliniati canelura de pe cardul wireless cu lamela de pe slotul cardului wireless.
2. Glisatiinclinat placa wireless in slotul placii wireless.
3. Conectati cablurile de antena la cardul wireless.
Tabelul urméator prezintd codul de culori al cablurilor de antena pentru cardul wireless acceptat de computerul dvs.

Tabel 2. Codul culorilor cablurilor de antena

Conectori pe cardul wireless Culoare cablu de antena

Principal (triunghi alb) Alb
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Conectori pe cardul wireless Culoare cablu de antena

Auxiliar (triunghi negru) Negru
4. Glisati si asezati suportul placii wireless de pe placa wireless.
5. Remontati surubul individual (M2x3) care fixeaza placa wireless pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Unitatea SSD/Intel Optane

Scoaterea unitatii SSD 2230 sau a modulului de memorie
Intel Optane

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Trebuie sa dezactivati memoria Intel Optane inainte sa scoateti modulul de memorie Intel Optane din
computer. Pentru mai multe informatii despre dezactivarea memoriei Intel Optane, consultati sectiunea Dezactivarea
memoriei Intel Optane

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia unitatii SSD 2230 sau a modulului de memorie Intel Optane si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

Pasi

1. Scoateti surubul (M2x3) care fixeaza unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane de pe placa de sistem.
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2. Glisati si ridicati unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane din slotul pldcii M.2 de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD 2230 sau a modulului de memorie
Intel Optane

Cerinte preliminare
: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia unitatii SSD sau a memoriei Intel Optane si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1.
2,
3.
4,

Pasii urmatori

Localizati canelura de pe unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane.

Aliniati canelura de pe unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane cu lamela de pe slotul placii M2.

Glisati unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane in slotul placii M.2 de pe placa de sistem.

Remontati surubul (M2x3) care fixeaza unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane de pe placa de sistem.

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

@ NOTIFICARE: Activati memoria Intel Optane dupa ce remontati modulul de memorie Intel Optane. Pentru mai multe
informatii despre activarea memoriei Intel Optane, consultati sectiunea Activarea memoriei Intel Optane
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Scoaterea unitatii SSD 2280 sau a modulului de memorie
Intel Optane

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Trebuie sa dezactivati memoria Intel Optane inainte sa scoateti modulul de memorie Intel Optane din
computer. Pentru mai multe informatii despre dezactivarea memoriei Intel Optane, consultati sectiunea Dezactivarea
memoriei Intel Optane

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia unitatii SSD 2280 sau a modulului de memorie Intel Optane si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

Pasi
1. Scoateti surubul (M2x3) care fixeazé unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane de pe placa de sistem.
2. Glisati si ridicati unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane din slotul placii M.2 de pe placa de sistem.

Instalarea unitatii SSD 2280 sau a modulului de memorie
Intel Optane

Cerinte preliminare
: Unitatile SSD sunt fragile. Manipulati unitatea SSD cu atentie.

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia unitatii SSD 2280 sau a modulului de memorie Intel Optane si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.

1x
M2x3

Pasi

Localizati canelura de pe unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane.

Aliniati canelura de pe unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane cu lamela de pe slotul placii M2.
Glisati unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane in slotul placii M.2 de pe placa de sistem.

N N

Remontati surubul (M2x3) care fixeaza unitatea SSD 2230/memoria Intel Optane de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

®

NOTIFICARE: Activati memoria Intel Optane dupa ce remontati modulul de memorie Intel Optane. Pentru mai multe
informatii despre activarea memoriei Intel Optane, consultati sectiunea Activarea memoriei Intel Optane

placa grafica

Scoaterea placii grafice

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia placii grafice si oferé o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

Asezati computerul pe partea stanga.

Localizati placa grafica (PCI-Express).

Ridicati lamela de tragere pentru a deschide usa PCle.

N N

Apasati si mentineti apasata lamela de fixare de pe slotul placii grafice si scoateti placa grafica din slotul plécii grafice.
@l NOTIFICARE: Pentru a scoate placa grafica NVIDIA GeForce RTX 2080, ridicati si rotiti placa grafica.

Instalarea placii grafice

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicé locatia placii grafice si oferé o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Aliniati placa graficé cu conectorul placii PCI-Express de pe placa de sistem.
@l NOTIFICARE: Pentru a instala placa grafica NVIDIA GeForce RTX 2080, rotiti si instalati placa grafica.

2. Utilizand piciorul de aliniere, conectati placa la conector si apasati ferm. Asigurati-va ca placa este asezaté corect.
8. Ridicati lamela de tragere pentru a inchide usa PCle.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
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: Scoaterea bateriei rotunde reinitializeaza setarile programului de configurare a BIOS-ului la valorile
implicite. Se recomanda sa notati setarile programului de configurare a BIOS-ului inainte de a scoate bateria rotunda.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti placile grafice.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Asezati computerul pe partea stanga.

2. Folosind un stift de plastic, impingeti dispozitivul de eliberare a bateriei rotunde de pe suportul acesteia pentru a scoate bateria rotunda
din suport.

3. Scoateti bateria rotunda.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Introduceti bateria rotunda in soclu cu polul pozitiv (+) in sus si fixati bateria in soclu.

Pasii urmatori

1. Instalati placile grafice.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Sursa de alimentare

Scoaterea sursei de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul din partea stanga.

Scoateti ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.

Scoateti placile grafice.

DoorN =

@ NOTIFICARE: Retineti orientarea tuturor cablurilor pe masura ce le scoateti astfel incat sa le puteti trage corect cand
remontati sursa de alimentare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia sursei de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Asezati computerul pe partea stanga.
Deconectati cablurile de alimentare de la placa de sistem si scoateti-le din canalele de ghidare de pe sasiu.

1
2
3. Scoateti cele trei suruburi (#6-32) care fixeaza sursa de alimentare pe sasiu.
4. Apésati clema de fixare si glisati sursa de alimentare din spatele sasiului.

5

Scoateti sursa de alimentare din sasiu.

Instalarea sursei de alimentare

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

A AVERTISMENT: Cablurile si porturile de pe spatele sursei de alimentare sunt marcate cu coduri de culoare pentru a
indica voltaje de alimentare diferite. Asigurati-va ci ati conectat cablul la portul corect. in caz contrar, sursa de
alimentare si/sau componentele sistemului se pot defecta.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia sursei de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Glisati sursa de alimentare in sasiu pana cand lamela de fixare se fixeaza in pozitie cu un clic.
2. Remontati cele trei suruburi (#6-32) care fixeaza sursa de alimentare pe sasiu.

3. Trageti cablul de alimentare prin canalele de ghidare de pe sasiu si conectati cablurile de alimentare la conectorii corespunzatori de pe
placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.

Instalati placile grafice.

Instalati capacul din partea stanga.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e
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Ansamblului radiatorului si al ventilatorului
procesorului

Scoaterea ansamblului radiatorului si al ventilatorului
procesorului de 95 W

Cerinte preliminare
1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
A AVERTISMENT: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp
pentru racirea radiatorului inainte de a-l atinge.
A AVERTIZARE: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe
radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmétoare indica locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului de 95 W si oferd o reprezentare vizuald a
procedurii de scoatere.

Pasi
1. Deconectati cablul ventilatorului procesorului de la placa de sistem.

2. Tn ordine descrescatoare (4->3->2->1), slabiti suruburile prizoniere care fixeaz4 ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului
placa de sistem.
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3. Scoateti ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului de pe placa de sistem.

Instalarea ansamblului radiatorului si al ventilatorului
procesorului de 95 W

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.
A AVERTIZARE: Daca procesorul sau radiatorul este inlocuit, utilizati pasta termica furnizata in set pentru a asigura
obtinerea unei bune conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului de 95 W si oferd o reprezentare vizuald a
procedurii de instalare.

2

i Dp/N OPRRW)

| oxamman 7ty SACASUAY

Pasi
1. Aliniati orificiile suruburilor de pe ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului cu orificiile suruburilor de pe placa de sistem.

2. In ordine crescétoare (1->2->3->4), strangeti suruburile prizoniere care fixeaza ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe
placa de sistem.

3. Conectati cablul ventilatorului procesorului la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.
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Scoaterea ansamblului radiatorului si al ventilatorului
procesorului de 65 W

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
A AVERTISMENT: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp
pentru racirea radiatorului inainte de a-l atinge.

: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe
radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului de 65 W si oferd o reprezentare vizuald a
procedurii de scoatere.

Pasi

1. Deconectati cablul ventilatorului procesorului de la placa de sistem.

2. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeazad ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe placa de sistem.
3. Scoateti ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului de pe placa de sistem.
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Instalarea ansamblului radiatorului si al ventilatorului
procesorului de 65 W

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenté Thainte de a efectua procedura de instalare.
: Daca procesorul sau radiatorul este inlocuit, utilizati pasta termica furnizata in set pentru a asigura

obtinerea unei bune conductivitati termice.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului de 65 W si oferd o reprezentare vizuald a
procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati orificiile suruburilor de pe ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului cu orificiile suruburilor de pe placa de sistem.
2. Strangeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza ansamblul radiatorului si al ventilatorului procesorului pe placa de sistem.

3. Conectati cablul ventilatorului procesorului la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Procesor

Scoaterea procesorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
3. Scoateti ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.

@ NOTIFICARE: Este posibil ca procesorul sa mai fie cald dupa oprirea computerului. Permiteti procesorului sa se raceasca
dupa ce il scoateti.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

CPU

Pasi
1. Apasati dispozitivul de eliberare si apoi indepartati-l de procesor pentru a-| elibera din lamela de fixare.
2. Extindeti complet dispozitivul de eliberare si deschideti capacul procesorului.
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: Cand scoateti procesorul, nu atingeti pinii din soclu si nu lasati sa cada obiecte pe pinii din soclu.

3. Scoateti usor procesorul din soclu.

Instalarea procesorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia procesorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

CPU

INNNNNNTE

Pasi
1. Asigurati-va cé dispozitivul de eliberare de pe soclul procesorului este complet extins la pozitia de deschidere.

@ NOTIFICARE: Coltul pinului 1 al procesorului are un triunghi care se aliniaza cu triunghiul din coltul pinului 1 de pe
soclul procesorului. Cand procesorul este asezat corespunzator, toate cele patru colturi sunt aliniate la aceeasi
inéltime. Daca unul sau mai multe colturi ale procesorului sunt mai sus decat altele, procesorul nu este asezat
corespunzator.
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2. Aliniati canelurile de pe procesor cu lamelele de pe soclul procesorului si asezati procesorul in soclu.

: Asigurati-va ca procesorul are canelura capacului pozitionata sub piciorul de aliniere.

3. Cand procesorul este asezat in soclu, rotiti dispozitivul de eliberare in jos si asezati-l sun lamela de pe capacul procesorului.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.
2. Instalati capacul din partea stanga.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Radiatorul VR

Scoaterea radiatorului VR

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

A AVERTISMENT: Radiatorul procesorului poate deveni fierbinte in timpul functionarii normale. Lasati suficient timp

pentru racirea radiatorului inainte de a-l atinge.

: Pentru a asigura o racire maxima a procesorului, nu atingeti zonele de transfer de caldura de pe

radiator. Uleiurile din pielea dvs. pot reduce capacitatea de transfer de caldura a pastei termice.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia radiatorului VR si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Slabiti cele doud suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul VR pe placa de sistem.
2. Ridicati radiatorul VR de pe placa de sistem.
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Instalarea radiatorului VR

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentad Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indica locatia radiatorului VR si oferd o reprezentare vizualé a procedurii de instalare.

Pasi
1. Aliniati si asezati radiatorul VR pe placa de sistem.
2. Strangeti cele doua suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul VR pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Boxa

Scoaterea boxei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia boxei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Asezati computerul pe partea stanga.
2. Deconectati cablul difuzoarelor de la placa de sistem.
3. Apésati si glisati boxa pentru a o scoate din sloturile de pe sasiu.

Instalarea boxei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia boxei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Apasati si glisati boxa in slotul de pe sasiu pana se fixeaza in pozitie.
2. Conectati cablul boxei la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de scoatere.
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Pasi

1.
2.
3.
4.

Asezati computerul pe partea stanga.

Deconectati cablul butonului de alimentare de la placa de sistem.

Apasati pe lamelele de eliberare si glisati butonul de alimentare pentru a-| scoate din partea frontald a computerului.
Scoateti butonul de alimentare din computer.

Instalarea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indica locatia butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Introduceti comutatorul butonului de alimentare in slocul de pe partea frontald a computerului si apasati-I pana cand se fixeaza In
pozitie cu un clic.

2. Aliniati si conectati cablul butonului de alimentare la placa de sistem.
Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Comutatorul de alarma impotriva deschiderii
neautorizate

Scoaterea comutatorului de alarma impotriva deschiderii
neautorizate

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul din partea stanga.
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Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia comutatorului de alarm& Impotriva deschiderii neautorizate si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

Pasi

1. Asezati computerul pe partea stanga.

2. Deconectati cablul comutatorului de alarma impotriva deschiderii neautorizate de la placa de sistem.
3. Gilisati si scoateti comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate din sasiu.

Instalarea comutatorului de alarma impotriva deschiderii
neautorizate

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.
Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia comutatorului de alarm& impotriva deschiderii neautorizate si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
instalare.
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Pasi

1. Glisati si asezati comutatorul de alarma impotriva deschiderii neautorizate in slotul de pe sasiu.

2. Conectati cablul comutatorului de alarma TImpotriva deschiderii neautorizate la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati capacul din partea stanga.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

®
)

®

O NS NN

60

NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata in placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de
service in programul de configurare a BIOS-ului dupa ce inlocuiti placa de sistem.

NOTIFICARE: inlocuirea placii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizand programul
de configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificéarile corespunzatoare dupa ce inlocuiti placa de
sistem.

NOTIFICARE: Inainte de deconectarea cablurilor de la placa de sistem, retineti locatia conectorilor astfel incat sa
puteti reconecta corect cablurile dupa ce remontati placa de sistem.

Scoateti capacul din partea stanga:.

Scoateti capacul frontal.

Scoateti modulele de memorie.

Scoateti cardul wireless.

Scoateti unitatea SSD/modulul de memorie Intel Optane.
Scoateti placa grafica.

Scoateti bateria rotunda.
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9. Scoateti ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.
10. Scoateti radiatorul VR.
1. Scoateti procesorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea 61



62

it
|
|
|
f
|
|
|

Dezasamblarea si reasamblarea




Dezasamblarea si reasamblarea 63



Vowsteaaas

75
asmeE
L/ LT 7T #d T T

<y

B W BIEE AN

CESHETEL S HBAE T

Pasi

Asezati computerul pe partea stanga.

Scoateti surubul (#6-32) care fixeazd suportul I/0 frontal pe sasiu.

Glisati si scoateti suportul /0 frontal de pe sasiu.

Deconectati toate cablurile de alimentare care sunt conectate la placa de sistem.
Scoateti cele opt suruburi (#6-32) care fixeaza placa de sistem pe sasiu.
Scoateti surubul (M2x4) care fixeaza placa de sistem pe sasiu.

No o NN

Ridicati inclinat placa de sistem si scoateti-o din sasiu.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Glisati porturile frontale /0 de pe placa de sistem in sloturile |/0O frontale de pe sasiu si aliniati orificiile suruburilor de pe placa de sistem
cu orificiile suruburilor de pe sasiu.

Remontati surubul (M2x4) care fixeaza placa de sistem pe sasiu.

Remontati cele opt suruburi (#6-32) care fixeaza placa de sistem pe sasiu.

Trageti si conectati toate cablurile pe care le-ati deconectat de la placa de sistem.

Aliniati lamelele suportului I/0 frontal cu sloturile de pe sasiu.

SN B NISUEN

Remontati surubul (#6-32) care fixeaza suportul /0 frontal pe sasiu.

Pasii urmatori

1. Instalati procesorul.

2. Instalati radiatorul VR.

3. Instalati ansamblului radiatorului si al ventilatorului procesorului.
4. Instalati bateria rotunda.

5. Instalati placa grafica.

6. Instalati unitatea SSD/modulul de memorie Intel Optane.

7. Instalati placa wireless.

8. Instalati modulele de memorie.

9. Instalati capacul frontal.

10. Instalati capacul din partea stanga.

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

@ NOTIFICARE: Eticheta de service a computerului este stocata in placa de baza. Trebuie sa introduceti eticheta de
service in programul de configurare a BIOS-ului dupa ce inlocuiti placa de sistem.

@ NOTIFICARE: Inlocuirea plicii de sistem elimina toate modificarile pe care le-ati efectuat in BIOS utilizind programul
de configurare a BIOS-ului. Trebuie sa efectuati din nou modificarile corespunzatoare dupa ce inlocuiti placa de
sistem.
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System Setup (Configurare sistem)

: Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare
BIOS. Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

@ NOTIFICARE: Tnainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomanda s& notati informatiile de pe ecranul
programului de configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmatoarele scopuri:

Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard diskului.
Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

Subiecte:

Accesarea programului de configurare BIOS
Meniul de incércare

Tastele de navigare

Boot Sequence (Secventa de Tncércare)
Optiuni de configurare a sistemului

Parola de sistem si de configurare
Actualizarea BIOS in Windows

Accesarea programului de configurare BIOS

Despre aceasta sarcina

Porniti (sau reporniti) computerul si apésati imediat tasta F2.

Meniul de incarcare

Apasati <F12> cand este afisata sigla Dell pentru a initia un meniu de incércare unicd, cu o lista a dispozitivelor de incarcare valabile pentru
sistem. De asemenea, In acest meniu sunt incluse optiunile de diagnosticare si de configurare BIOS. Dispozitivele indicate in meniul de
incércare depind de cele instalate in sistem. Acest meniu este util cadnd Tncercati s8 incércati pe un anumit dispozitiv sau sa afisati
diagnosticarea sistemului. Utilizarea meniului de incarcare nu modificd ordinea de incércare memorata in BIOS.

Optiunile sunt urmatoarele:
UEFI Boot (incarcare UEFI):
Windows Boot Manager (Manager de incércare Windows)
Alte optiuni::

Configurarea BIOS

Configurarea dispozitivelor

Actualizarea flash BIOS

Diagnosticare

SupportAssist OS Recovery

lesire din meniul de incércare si continuare
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Tastele de navigare
@

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt

inregistrate, dar nu au efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Ségeata in sus Muta la cdmpul anterior.

Ségeata in jos Muta la cdmpul urméator.

Enter Selecteaza o valoare in cAdmpul selectat (daca este cazul) sau urméreste legatura din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrénge o lista verticald, daca este cazul.

Tab Muté la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza la pagina anterioarad pana vizualizati ecranul principal. Daca ap&sati tasta Esc in ecranul principal, se

afiseazd un mesaj care va solicita s salvati toate modificarile nesalvate si sa reporniti sistemul.

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incarcare) va permite s treceti peste ordinea de incércare a dispozitivelor definitd de Configurarea
sistemului si s8 Incércati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea opticd sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self-Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:

Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apdsand tasta F2.

Afisa meniul de nc8rcare unic, apdsand tasta F12.

Meniul de Incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de Incarcare
sunt:

Disc amovibil (dacé existd)

Unitate STXXXX

@ NOTIFICARE: XXXX este numarul unitatii SATA.
Unitatea opticé (daca existd)

Hard disk SATA (daca exista)

Diagnosticare

@ NOTIFICARE: Selectarea Diagnostics (Diagnosticare) afiseaza ecranul ePSA diagnostics (Diagnosticare ePSA).

Ecranul secventei de incarcare afiseazé si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Optiuni de configurare a sistemului
®

NOTIFICARE: In functie de tableticomputerlaptop si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasts
sectiune pot sa apara sau nu.

Optiuni generale

Tabel 3. Generalitati

Optiune Descriere

Informatii de sistem Afiseazd urmatoarele informatii:

System Information (Informatii despre sistem): afiseaz& BIOS Version (Versiune BIOS),
Service Tag (Eticheta de service), Asset Tag (Eticheta de activ), Ownership Tag (Etichetd
proprietar), Manufacture Date (Data fabricatiei), Ownership Date (Data achizitionarii) si Express
Service Code (Cod de service expres).

Memory Information (Informatii despre memorie): afiseazéd Memory Installed (Memorie
instalatd), Memory Available (Memorie disponibild), Memory Speed (Vitezd memoriei), Memory
Channel Mode (Mod canal de memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie), DIMM 1 Size
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Optiune

Descriere

(Dimensiune DIMM 1), DIMM 2 Size (Dimensiune DIMM 2), DIMM 3 Size (Dimensiune DIMM 3) si
DIMM 4 Size (Dimensiune DIMM 4).

PCI Information (Informatii despre placa PCI): afiseaza Slot1, Slot2, Slot3, Slot4, Slot5_M.2,
Slot6_M.2 si Slot7_M.2.

Processor Information (Informatii despre procesor): afiseaza Processor Type (Tip procesor),

Core Count (Numéar nuclee), Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa curentd),

Minimum Clock Speed (Frecventd minima), Maximum Clock Speed (Frecventd maxima), Processor
L2 Cache (Memorie cache L2 procesor), Processor L3 Cache (Memorie cache L3 procesor), HT
Capable (Capacitate HT) si 64-Bit Technology (Tehnologie pe 64 de biti).

Device Information (Informatii despre dispozitiv): afiscazd SATA-0, SATA 4, Unitate SSD-0
M.2 PCle, LOM MAC Address (Adresd MAC LOM), Video Controller (Controler video), Audio
Controller (Controler audio), Wi-Fi Device (Dispozitiv Wi-Fi) si Bluetooth Device (Dispozitiv
Bluetooth).

Boot Sequence

V& permite s& specificati ordinea in care computerul Incearcé s& gdseasca un sistem de operare pe
dispozitivele specificate Tn aceasta lista.

Boot Sequence (Secventa de incarcare): optiuea UEFI: TOSHIBA MQO1ACF050 este activata
implicit.
Boot List Option (Optiune lista de incarcare):

Dispozitive externe de generatie veche
UEFI — optiunea UEFI este activata in mod implicit.

Advanced Boot Options

V& permite sa selectati optiunea Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de
generatie veche), atunci cand se afld in modul de incércare UEFI.

Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de generatie veche) — Optiunea
Enable Legacy Option ROMs (Activare memorii ROM optionale de generatie veche) este
activatd implicit.

Enable Attempt Legacy Boot (Activarea incercérii de Incarcare de pe memorii de generatie veche)

UEFI Boot Path Security

Aceasta optiune controleazé daca sistemul 1i solicitd sau nu utilizatorului s introduca parola de
administrator la incarcarea unei céi UEF| din meniul de Incarcare F12.

Always, Except Internal I:|DD (Intotdeauna, cu exceptia hard diskului intern) — Optiunea Always,
Except Internal HDD (Intotdeauna, cu exceptia hard diskului intern) este activatd implicit.
Always, Except Internal HDD&PXE (intotdeauna, cu exceptia hard diskului intern si PXE)

Always (Intotdeauna)

Never (Niciodata)

Date/Time

Va permite s& modificati setérile datei si ale orei. Modificarile aduse datei si orei sistemului au efect
imediat.

Informatii sistem

Tabel 4. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Integrated NIC

V& permite s& comandati controlerul LAN incorporat. Optiunea Enable UEFI Network Stack
(Activare stiva retea UEFI) nu este selectatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)
Enabled w/PXE (Activat cu PXE): Optiunea Enabled w/PXE (Activat cu PXE) este activata
in mod implicit.

(D|NOTIFICARE: Tn functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele
prezentate in aceasta sectiune pot sa apara sau nu.
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Optiune Descriere
Port serial Aceasta optiune determind modul de functionare a portului serial integrat.
Optiunile sunt urmatoarele:
Disabled (Dezactivat)
COM!1: Optiunea COM1 sunt activate Th mod implicit.
COM2
COM3
COM4
SATA Operation Aceasta optiune permite configurarea modului de functionare a controlerului de unitate hard disk
SATA integrat.
Optiunile sunt urmatoarele:
Disabled (Dezactivat) — Controlerele SATA sunt ascunse
AHCI — Unitatea SATA este configurata pentru modul AHCI
RAID ON (ACTIVARE RAID) — unitatea SATA este configuratd pentru a accepta modul RAID. —
aceasta optiune este activatd in mod implicit
Drives V& permite s& activati sau sa dezactivati diverse unitati integrate.

SATA-0
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4
SSD-0 M.2 PCle
SSD-1M.2 PCle

Smart Reporting

Acest c&mp controleaza raportarea sau nu a erorilor de hard disk pentru unitatile integrate n timpul
pornirii sistemului. Optiunea Enable Smart Reporting (Activare raportare inteligenta) este
dezactivata in mod implicit.

USB Configuration

V& permite sa activati sau sa dezactivati controlerul USB integrat.
Optiunile sunt urmatoarele:

Enable USB Boot Support (Activare compatibilitate incarcare USB) — activatd implicit
Enable Front USB Port (Activare port USB frontal) — activatd implicit
Enable Rear USB Port (Activare port USB din spae) — activata implicit

Front USB Configuration

V& permite s8 activati sau sa dezactivati porturile USB frontale.
Optiunile sunt urmatoarele:

Port frontal 1 (dreapta jos)* — activata implicit

Port frontal 1 cu PowerShare (dreapta sus) — activata implicit
Port frontal 2 (sténga jos)* — activatd implicit

Port frontal 2 (sténga sus) — activata implicit

Back USB Configuration

V& permite s8 activati sau sa dezactivati porturile USB din spate. Toate porturile sunt activate in
mod implicit.

USB PowerShare

Aceasta optiune va permite s& Incarcati dispozitive externe, cum ar fi telefoane mobile sau playere
de muzica. Optiunca Enable USB PowerShare (Activare PowerShare USB) este dezactivata in
mod implicit.

Audio

V& permite sé activati sau sa dezactivati controlerul audio integrat. Optiunea Enable Audio
(Activare placa audio) este activatad in mod implicit.

Enable Microphone (Activare microfon) (activat implicit)
Enable Internal Speaker (Activare difuzor intern) (activat implicit)

Intretinerea filtrului de praf

V& permite sa activati sau sa dezactivati mesajele BIOS pentru intretinerea filtrului optional de praf
instalat in computer. BIOS-ul genereazad un memento fnhainte de incércare pentru curétarea sau
nlocuirea filtrului de praf, in functie de intervalul stabilit.
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Optiune

Descriere

Disabled (Dezactivat) — activata in mod implicit
15 zile

30 de zile

60 de zile

90 de zile

120 de zile

150 de zile

180 de zile

Miscellaneous Devices

V& permite sa activati sau sa dezactivati diverse dispozitive integrate. Optiunile sunt urmatoarele:

Enable PCI Slot (Activare slot PCI) — activata implicit

Enable Secure Digital (SD) Card (Activare carteld SecureDigital (SD)) (activatd implicit)
Carteld Secure Digital (SD)

Secure Digital (SD) Card Read-Only-Mode (Mod carteld SecureDigital (SD) doar in citire)

Optiunile ecranului Video (Video)

Tabel 5. Video

Optiune

Descriere

Primary Display

V& permite s& selectati afisajul principal atunci cand in sistem sunt disponibile mai multe controlere.

Auto (implicit)
Placa graficé Intel HD

®

NOTIFICARE: Daca nu selectati Auto (Automat), placa grafica integrata este prezenta
si este activata.

Security (Securitate)

Tabel 6. Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Admin Password

V& permite sa setati, s& modificati sau s& stergeti parola de administrator.

System Password

V& permite sa setati, s8 modificati sau s& stergeti parola de sistem.

Internal HDD-0 Password

V& permite s& setati, s& modificati sau s& stergeti hard diskul intern al computerului.

Strong Password

Aceasta optiune va permite s activati sau sa dezactivati parola puternica pentru sistem. Optiunea
este dezactivatd In mod implicit.

Password Configuration

V& permite sa controlati numarul minim si maxim de caractere activate pentru o parold administrativa
si pentru parola sistemului. Intervalul de caractere este intre 4-32.

Password Bypass

Aceasta optiune v& permite s& ocoliti mesajele de solicitare a parolei de sistem (incércare) si a parolei
hard diskului intern In timpul repornirii sistemului.

Disabled (Dezactivat) — se solicita intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului intern
cénd acestea sunt setate. — aceasta optiune este activatad in mod implicit

Reboot Bypass (Ignorare la reincércare) — ignora solicitarile de parola la reporniri (incarcari la
cald).

()| NOTIFICARE: Sistemul solicita intotdeauna parola de sistem si cea a hard diskului
intern la pornirea din starea complet oprita (incarcare la rece). De asemenea, sistemul
solicita intotdeauna parolele pentru orice hard disk care s-ar putea aflain
compartimentele pentru module.
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Optiune

Descriere

Password Change

Aceasta optiune va permite s& determinati daca se permit modificéri ale parolelor de sistem si de
hard disk cand este setata o parola de administrator.

Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola in afara de cea de
administrator) - aceasta optiune este activatd in mod implicit.

UEFI Capsule Firmware Updates

Aceasta optiune controleazé daca sistemul activeaza actualizarile BIOS prin pachetele de actualizare
cu capsuld UEFI. — aceasta optiune este activatd in mod implicit Dezactivarea acestei optiuni
blocheaza actualizarile BIOS din servicii cum ar fi Microsoft Windows Update si Linux Vendor
Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

V& permite s& controlati dacd modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru platforme de
incredere) este vizibil pentru sistemul de operare.

TPM On (TPM pornit) — activatd implicit

Clear (Stergere)

PPI Bypass for Enable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de activare)

PPI Bypass for Disable Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de dezactivare)
PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de golire)
Attestation Enable (Activare atestare) — activata implicit

Key Storage Enable (Activare stocare chei) — activata implicit

SHA-256 — activata implicit

Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) — activatd implicit

Absolute

Acest cdmp va permite s& activati, s8 dezactivati sau s& dezactivati permanent interfata de modul
BIOS a serviciului optional Absolute Persistence Module de la Absolute Software.

Enabled (Activat) — activata implicit
Disabled (Dezactivat)
Permanently Disabled (Dezactivat permanent)

Chassis Intrusion

Acest cdmp controleaza caracteristica de acces neautorizat a sasiului.
Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat) — activata in mod implicit
Enabled (Activat)
On-Silent (Silentios)

OROM Keyboard Access

Aceasta optiune determind daca utilizatorii pot accesa ecranele Option ROM Configuration (Optiuni
configurare ROM) prin tastele de acces rapid la incércarea sistemului.

Disabled (Dezactivat)

Enabled (Activat) — activata implicit

One Time Enable (Activare unic8)

Admin Setup Lockout

V& permite s& Impiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setata o parold de
administrator. Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

Master Password Lockout

Cand este activata, aceasta optiune dezactiveaza compatibilitatea cu parola principald. Aceasta
optiune este dezactivatd in mod implicit.

SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM)

V& permite s& activati sau sa dezactivati protectiile aditionale UEFI SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM UEFI). Aceasta optiune este dezactivata in mod implicit.
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Optiunile ecranului Secure Boot (Incarcare securizata)

Tabel 7. Secure Boot (incircare securizata)

Optiune

Descriere

Secure Boot Enable

Va permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica Secure Boot (Incércare securizata).
Secure Boot Enable

Aceasta optiune nu este selectatd in mod implicit.

Secure Boot Mode

V4 permite s& modificati comportamentul Secure Boot (Incércare securizata) pentru a permite
evaluarea sau impunerea semnaturilor de driver UEFI.

Deployed Mode (Mod desfasurat, implicit)

Audit Mode (Mod audit)

Expert key Management

V& permite sa utilizati bazele de date cu chei de securitate doar dacé sistemul este Tn modul
Custom Mode (Mod particularizat). Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod
particularizat) este dezactivatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

PK (implicit)
KEK

db
dbx

Dacd activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db

si dbx. Optiunile sunt urmatoarele:

Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia curenta cu o cheie dintr-un fisier

selectat de utilizator

Append from File (Adaugare de la fisier) - adauga o cheie la baza de date curenté dintr-un

fisier selectat de utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata

Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaza la setarea implicita
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

®

efectuate se vor sterge si cheile se vor restaura la setarile implicite.

NOTIFICARE: Daca dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificarile

Optiunile Intel Software Guard Extensions (Extensii de
protectie software Intel)

Tabel 8. Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)

Optiune

Descriere

Intel SGX Enable

Acest camp va permite sd accesati un mediu securizat pentru
executarea codurilor/stocarea informatiilor confidentiale in
contextul sistemului de operare principal.

Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat)

Software controlled (Controlat de software) — activata implicit

Enclave Memory Size

protectie software).

Optiunile sunt urmatoarele:
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Optiune

Descriere

32 MB
64 MB
128 MB — activatad implicit

Performance (Performante)

Tabel 9. Performance (Performante)

Optiune

Descriere

Multi Core Support

Acest cadmp specificad dacé se activeaza unul sau toate nucleele in
cadrul procesului. Performantele unor aplicatii cresc atunci cand se
folosesc mai multe nuclee.

Toate — implicit
1
2
3

Intel SpeedStep

V& permite sa activati sau s& dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului.

Enable Intel SpeedStep (Activare tehnologie Intel
SpeedStep)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

C-States Control

V& permite s& activati sau s& dezactivati stérile de repaus
suplimentare ale procesorului.

C states (Stari C)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

Intel TurboBoost

V& permite s& activati sau s& dezactivati modul Intel TurboBoost al
procesorului.

Enable Intel TurboBoost (Activare tehnologie Intel
TurboBoost)

Aceasta optiune este setatad Tn mod implicit.

Hyper-Thread Control

V& permite sa activati sau s& dezactivati caracteristica
HyperThreading In procesor.

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) — implicit

Gestionarea alimentarii

Tabel 10. Power Management (Gestionarea alimentarii)

Optiune Descriere

AC Recovery

Determing modul in care sistemul rdspunde cand este realimentat dupa o cédere de tensiune. Puteti
seta functia AC Recovery (Recuperare CA) la:

Power Off (Oprire alimentare) — activatd implicit
Power On (Pornire alimentare)
Last Power State (Ultima stare de alimentare)
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Optiune

Descriere

Enable Intel Speed Shift
Technology (Activare tehnologie
Intel de comutare a vitezelor)

V& permite s8 activati sau sa dezactivati tehnologia Intel Speed Shift. — aceastd optiune este
activata in mod implicit

Auto On Time

Aceasté optiune va permite s setati ca ora la care computerul s& se porneasca automat. Optiunile
sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat) — activata in mod implicit
Every Day (in fiecare zi)

Weekdays (In zilele lucratoare)

Select Days (In anumite zile)

Deep Sleep Control

Aceasta optiune determind masura in care sistemul conserva energia la stingere (SS) sau in modul
Hibernare (S4). Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat)
Enabled in S5 only (Activat numaiin Sb)
Enabled in S4 and S5 (Activat numai in S4 si S5) — activatd implicit

Fan Control Override

Aceasta optiune nu este setatad in mod implicit

USB Wake Support

V& permite s8 activati dispozitivele USB pentru a reactiva sistemul din modul de stare de veghe.
Optiunea ,Enable USB Wake Support” (Activare suport reluare USB) este selectatd in mod
implicit.

Wake on LAN/WLAN

Aceasta optiune permite computerului s porneasca din starea opritd cdnd comanda este declansata
de un semnal LAN special. Aceastéa caracteristicd functioneaza doar cand computerul este conectat
la sursa de alimentare cu c.a.

Disabled (Dezactivat) - nu permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale cand
primeste un semnal de reactivare de la reteaua LAN sau LAN wireless.

LAN or WLAN (LAN sau WLAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN sau LAN
wireless speciale.

LAN Only (Numai LAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale.

LAN with PXE Boot (LAN cu incarcare PXE) - un pachet de reactivare trimis sistemului In
starea S4 sau S5, care face ca sistemul s& se activeze si sé realizeze imediat incércarea in PXE.

WLAN Only (Numai WLAN) - permite pornirea sistemului prin semnale WLAN speciale.

Optiunea Disabled (Dezactivat) este activatad implicit.

Block Sleep

V& permite sa blocati intrarea in starea de repaus (starea S3) ih mediul sistemului de operare.
Aceasta optiune este dezactivatd Tn mod implicit.

POST behaviour (Comportament POST)

Tabel 11. POST Behavior (Comportament POST)

Optiune

Descriere

Numlock LED

V& permite s& activati sau s8 dezactivati functia NumLock la pornirea computerului. — aceasta
optiune este activata In mod implicit

Keyboard Errors

V& permite s& activati sau s8 dezactivati raportarea erorilor de tastaturd la pornirea computerului.
Optiunea Enable Keyboard Error Detection (Activare detectare eroare la tastatura) este
activatd in mod implicit.

Fast Boot

Aceasta optiune poate accelera procesul de incarcare prin omiterea anumitor pasi privind
compatibilitatea:

Minimal (Minima) — sistemul este Incarcat rapid, cu exceptia cazului in care sistemul BIOS a fost
actualizat, memoria schimbaté sau testul POST anterior nu s-a finalizat.

Thorough (Completd) — sistemul nu omite niciun pas din procesul de incércare.

Auto (Automatd) — 7i permite sistemului de operare s& controleze aceasta setare (functioneaza
numai cand sistemul de operare acceptd Simple Boot Flag (Marcaj simplu de Incarcare)).
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Optiune

Descriere

Tn mod implicit, aceasta optiune este setatd la Thorough (Completa).

Extend BIOS POST Time

Aceasta optiune creeaza o intarziere suplimentard nainte de incércarea sistemului.

0 secunde (implicit)
5 seconds (5 secunde)
10 seconds (10 secunde)

Full Screen Logo

Aceasta optiune va afisa sigla pe tot ecranul dacé imaginea se potriveste cu rezolutia ecranului.
Optiunea Enable Full Screen Logo (Activare afisare sigla pe tot ecranul) nu este setatd in mod
implicit.

Warnings and Errors

Aceasta optiune Intrerupe procesul de incércare a sistemului numai cand se detecteaza avertismente
sau erori. Alegeti oricare dintre optiuni:

Prompt on Warnings and Errors (Notificare la avertismente si erori) (implicit)
Continue on Warnings (Continuare in caz de avertisment)
Continue on Warnings and Errors (Continuare in caz de avertismente si erori)

Flexibilitate

Tabel 12. Flexibilitate

Optiune

Descriere

Capabilitate Intel AMT

Aceasta optiune v& permite s& activati sau sd dezactivati capabilitatea Intel AMT. Optiunile sunt
urmétoarele:

Disabled (Dezactivat)
Enabled (Activat) — activatad Tn mod implicit
Restrict MEBx Access

USB provision

Aceasta optiune este dezactivatd in mod implicit.

MEBx Hotkey

— aceastd optiune este activatd Tn mod implicit

Suport virtualizare

Tabel 13. Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiune

Descriere

Virtualization

VT for Direct I/0

Trusted Execution (Executare
de incredere)

Aceasta optiune specificd dacd un instrument VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel.

Optiunea Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel)
este activata implicit.

Activeaza sau dezactiveaza instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale),
pentru a utiliza sau nu capacitéatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel
pentru |/0 direct.

Optiunea Enable VT for Direct 1/0 (Activare VT pentru I/0 direct) este activatd implicit.
Aceasta optiune specificd dacd un instrument Measured Virtual Machine Monitor (Monitor masurat de

masini virtuale) (MVMM) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare furnizate de tehnologia Intel
Trusted Execution.

Optiunea Trusted Execution (Executare de incredere) este dezactivatd implicit.
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Optiuni wireless

Tabel 14. Wireless

Optiune

Descriere

Wireless Device Enable

V& permite sa activati sau s& dezactivati dispozitivele wireless
interne.

Optiunile sunt urmatoarele:

WLAN/WiGig
Bluetooth

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Maintenance (intretinere)

Tabel 15. Maintenance (intretinere)

Optiune Descriere
Service Tag Afiseaz eticheta de service a computerului.
Asset Tag Dacé nu este setatd o eticheta de activ, aceasta optiune va permite sa creati o eticheta de activ a

sistemului.

Aceasta optiune este dezactivatd ih mod implicit.

SERR Messages

Controleazd mecanismul SERR Message (Mesaj SERR). Aceasta optiune este setatd in mod implicit.
Unele placi video necesitéd dezactivarea mecanismului SERR Message (Mesaj SERR).

BIOS Downgrade

V& permite sa restaurati flash versiuni anterioare de firmware de sistem.

Optiunea Allow BIOS Downgrade (Se permite downgrade pentru BIOS) este activatd in mod
implicit.

Data Wipe

Aceasta optiune v& permite sa stergeti In mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare
interne. Procesul respecta specificatiile Serial ATA Security Erase si eMMC JEDEC Sanitize. Optiunea
Wipe on Next Boot (Stergere la urmatoarea incarcare) este dezactivatd in mod implicit.

Bios Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) — Aceasta optiune este setata
in mod implicit. V& permite s& recuperati un sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de recuperare de pe
hard disk sau de pe o unitate USB externa.

BIOS Auto-Recovery — Va permite s& recuperati sistemul BIOS ih mod automat.

First Power On Date

V& permite sa setati data achizitionarii. Optiunea Set Ownership Date (Setare data achizitionare) nu
este setatd in mod implicit.

Jurnale de sis

Tabel 16. Jurnalele de sistem

tem

Optiune

Descriere

Evenimente BIOS

V& permite sa vizualizati si sa stergeti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare
sistem).
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Configurare avansata

Tabel 17. Configurare avansata

Optiune Descriere

ASPM V& permite sa setati nivelul ASPM.

Automat (implicit) - Se stabileste legatura intre dispozitiv si hubul PCI Express pentru a
determina cel mai bun mod ASPM acceptat de dispozitiv

Dezactivat - Gestionarea alimentarii ASPM este dezactivatd permanent
Numai L1 - Gestionarea alimentarii ASPM este setaté pentru a utiliza L1

Parola de sistem si de configurare

Tabel 18. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie sé o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parola de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a modifica

setérile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

: Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

: Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupa pornire sau reincércare.

Pasi

1. In ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si ap3sati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
O parola poate avea pana la 32 de caractere.
Parola poate contine numere de la O la 9.
Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.
Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (<), (.), (), ), (D, (\), (D, ).

3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noud) si faceti
clic pe OK.
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4. Apésati pe Esc, iar un mesaj véa va solicita s salvati modificérile.

5. Apasati pe Y pentru a salva setarile.
Computerul se va reincarca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a
sistemului existente

Cerinte preliminare

Asigurati-vé c& optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocata) (in Configurare sistem) Thainte de a Incerca sa
stergeti sau s modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parolad de sistem sau de configurare
existentd, daca optiunea Password Status (Stare parold) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dup& pornire sau reincércare.

Pasi

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. In ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daca Password Status (Stare parold) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.
@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noua cand vi se solicita
acest lucru. Daca stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicita acest lucru.
5. Apasati pe Esc, iar un mesaj vé va solicita s& salvati modificarile.

6. Apésati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Stergerea setarilor CMOS

Despre aceasta sarcina

: Stergerea setarilor CMOS va reseta setarile BIOS de pe computer.

Pasi

Scoateti capacul din partea stanga.

Scoateti placa grafica.

Scoateti fisa puntii de pe pinii puntii pentru parold (PSWD) si conectati-o la pinii puntii CMOS.
Asteptati timp de 5 secunde si apoi remontati fisa puntii in locatia initial&.

Instalati placa grafica.

SN NSNS

Instalati capacul din partea stanga.

Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de
sistem

Despre aceasta sarcina

: Stergerea setarilor CMOS va reseta setarile BIOS de pe computer.

System Setup (Configurare sistem) 81



Pasi

Scoateti capacul din partea stanga.

Scoateti placa grafica.

Scoateti fisa puntii de pe pinii puntii pentru parold (PSWD).

Asteptati timp de 5 secunde si apoi remontati fisa puntii in locatia initiald.
Instalati placa grafica.

Instalati capacul din partea stanga.

Actualizarea BIOS in Windows

Cerinte preliminare

Este recomandat sa actualizati BIOS-ul (Configurare sistem), atunci cand Tnlocuiti placa de sistem sau dacé este disponibild o actualizare.
Pentru laptopuri, asigurati-va cé bateria computerului este complet Incarcata si conectata la o sursé de energie nainte de a initia o
actualizare a BIOS-ului.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Daca BitLocker este activat, acesta trebuie dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului sistemului si apoi

reactivat, dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

Pasi

10.

1.
12.

Reporniti computerul.

Accesati www.dell.com/support.
Introduceti Service Tag (Eticheta de service) sau Express Service Code (Cod express de service) si faceti clic pe Submit
(Trimitere).
Faceti clic pe Detect Product (Detectare produs) si urmati instructiunile de pe ecran.

Daca nu puteti detecta sau gési Eticheta de service, faceti clic pe Choose from all products (Alegeti din toate produsele).

Alegeti categoria de Products (Produse) din lista.

®| NOTIFICARE: Alegeti categoria corespunzatoare pentru a ajunge la pagina produsului.

Selectati modelul computerului, iar pagina Product Support (Asistenta produs) a computerului dvs. va apérea.

Faceti clic pe Get drivers (Preluare drivere) si faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).
Se deschide sectiunea Drivere si descarcari.

Faceti clic pe Find it myself (Caut singur).
Faceti clic pe BIOS pentru a vizualiza versiunile BIOS.
|dentificati cel mai recent fisier BIOS si faceti clic pe Download (Descércare).

Selectati metoda preferatd de descarcare in fereastra Please select your download method below (Va rugam selectati metoda
de descarcare mai jos) si faceti clic pe Download File (Descarcare fisier).
Va apérea fereastra File Download (Descarcare fisier).

Faceti clic pe Save (Salvare) pentru a salva fisierul pe computer.
Faceti clic pe Run (Executare) pentru a instala setdrile actualizate BIOS pe computer.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Actualizarea BIOS pe sistemele cu BitLocker activat

82

: Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
consultati articolul de cunostinte: Actualizarea BIOS pe sistemele cu BitLocker activat
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Actualizarea sistemului BIOS cu un dispozitiv de stocare
USB

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care sistemul nu poate incarca Windows dar este incd necesar sa actualizati BIOS-ul, descarcati fisierul BIOS utilizand un alt
sistem si salvati-I pe un dispozitiv de stocare USB incarcabil.
@ NOTIFICARE: Va trebui sa utilizati un dispozitiv de stocare USB incarcabil. Consultati articolul urmator pentru mai multe

detalii Cum sa creati o unitate flash USB incarcabilad cu Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP)

Pasi

Descércati fisierul .EXE de actualizare a BIOS-ului pe un alt sistem.

Copiati fisierul, de exemplu, O9010A12.EXE, pe un dispozitiv de stocare USB incarcabil.

Introduceti dispozitivul de stocare USB n sistemul care necesité actualizarea BIOS-ului.

Reporniti sistemul si apésati tasta F12 cand apare sigla Dell Splash pentru a afisa Meniul de incarcare unica.
Utilizand tastele sageti, selectati USB Storage Device (Dispozitiv de stocare USB) si faceti clic pe Enter.
Sistemul se va incarca intr-o interogare Diag C:\>.

Executati fisierul, introducand numele complet al fisierului, de exemplu, O9010A12.exe, si apasati pe Enter.

NSNS

Utilitarul BIOS Update se va incérca. Urmati instructiunile de pe ecran.

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copuyre ight G111 Dell Inc. fmll Rights

Figura 1. Ecranul de actualizare BIOS DOS

Actualizarea BIOS-ului Dell in medii Linux si Ubuntu

Dacd doriti sa actualizati BIOS-ul sistemului Tntr-un mediu Linux, cum ar fi Ubuntu, consultati https://www.dell.com/support/article/
sin171755/.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizarea BIOS-ului sistemului utilizénd un fisier .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incarcarea din meniul de
incarcare unicé F12.

Despre aceasta sarcina
Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizdnd o cheie incarcabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul de
ncarcare unica F12 din sistem.
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Majoritatea sistemelor Dell realizate dupé 2012 au aceastd capacitate si puteti verifica acest lucru, incércand sistemul in meniul de incércare

unicad F12 pentru a vedea daca BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumerata ca optiune de incércare pentru sistem.

Dacé optiunea apare in listd, atunci BIOS-ul acceptd aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

@ NOTIFICARE: Numai sistemele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de incarcare unica F12 pot utiliza aceasta
functie.

Actualizarea din meniul de incarcare unica
Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de Incarcare unica F12, veti avea nevoie de:

O cheie USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie s fie incércabild)
Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descarcat de pe site-ul web de Asistenta Dell si I-ati copiat in r&dacina cheii USB
Adaptorul de alimentare cu c.a. conectat la sistem
Bateria de sistem functionald pentru actualizarea BIOS-ului
Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

: Nu opriti sistemul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Oprirea sistemului poate face ca
sistemul sa nu se poata incarca.

Pasi
1. Din starea de oprire, inserati cheia USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al sistemului.

2. Porniti sistemul si ap&sati pe tasta F12 pentru a accesa meniul de incarcare unica, evidentiati BIOS Flash Update utilizand tastele sageti,
apoi apasati pe Enter.

OSBRI (L a0 Lo aw ke er To Thecd SRR D Rt Cee
Presst tent tempt the boot or ES - ak Passward Reguired)

Boot mode is set to: UEFI; Secure Boot: OFF

LEGACY EXTERNAL DEVICE BOOT:
Onboard NIC
UEFI BOOT:
Windows Boot Manager
UEFI: SanDisk SD6SB1M256G1012
OTHER OPTIONS:
BIOS Setup
Device Configuration

Diagnostics
Intel(R) Management Engine BIOS Extension (MEBx)
Change Boot Mode Settings

Precision Tower 3431 BIOS Revision 1.0.1

8. Se deschide meniul casetei de dialog Bios Flash Update. Faceti clic pe butonul de rasfoire dupa fisierul BIOS Update pentru a selecta
fisierul BIOS.
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4. Selectati fisierul executabil BIOS si apoi apdsati pe OK. Comutati la catalogul corect al dispozitivului USB extern prin File system daca
nu gasiti fisierul executabil BIOS.
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|Pert._Record_Du | |
Bison140
Bisonli34_1314
P9.5

AMIPRE

Selection:

\Precision_3431_1.0.2.exe

‘Oft I Cancel

B. Faceti clic pe Begin Flash Update, iar apoi se afiseazd un mesaj de avertizare.
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Precision Tower3431

‘Revision: 1.02

Vendor: Cellinc.

[ Begin Flash Update ] 1
EN

Cancel J

6. Faceticlic pe Yes. Sistemul reporneste automat si incepe procedura de actualizare BIOS.
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7. Odata finalizat, sistemul se va reincérca iar procesul de actualizare a BIOS-ului este finalizat.
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Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a
sistemului la preincarcare - diagnosticare ePSA

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea ePSA (denumié si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completé a hardware-ului. Diagnosticarea ePSA este
inregraté in BIOS si este lansata intern de cétre acesta. Diagnosticarea de sistem integrata oferd un set de optiuni pentru anumite
dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati teste.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/

dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care v informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate In timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata terminalului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Executarea diagnosticarii ePSA

1. Porniti computerul.

2. Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.

3. In ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4

Faceti clic pe s8geata din coltul din stnga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.

5. Faceti clic pe s8geata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pe un anumit dispozitiv, ap&sati tasta Esc si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul de
diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

8. Dacd exista probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Diagnosticare

Testul POST (Power On Self Test) asigurd faptul cé sunt indeplinite cerintele de baza pentru computer si c& hardware-ul functioneazé
corect Tnainte de Inceperea procesului de Incércare a sistemului. Daca trece testul POST, computerul continug pornirea intr-un mod
normal. Cu toate acestea, dacé nu trece testul POST, computerul emite o serie de coduri LED in timpul pornirii. LED-ul de sistem este
integrat in butonul de alimentare.

Tabelul urmator prezinta diversele scheme de lumini si ce indica.

Depanare 89


HTTPS://PRM.DELL.COM/CONTENT/CNINV000000000038196/GUID-E88C830F-244A-4A25-8E91-363D89769037.HTML

Tabel 19. Rezumat pentru LED-ul de alimentare

Stare LED portocaliu

Stare LED alb

Starea sistemului

Note

Stins

Stins

Stare anterioara

Intermitent

Albastru

Stins

Tabel 20. Erori semnalizate cu LED intermitent galben

Stare LED portocaliu

Stins

Intermitent

Stare anterioara

Stins

Stins

Albastru

Stare LED alb

54, S5

31,83

S3, fara PWRGD_PS

SO, farda PWRGD_PS

SO, farda PWRGD_PS, cod
preluare = 0

S0, farda PWRGD_PS, cod
preluare =1

Starea sistemului

Hibernare sau suspendare in
hard disk (S4)

Alimentarea este oprité (S5)

Sistemul este intr-o stare de
alimentare redusa, fie S1, fie S3.
Acest lucru nu indica o
defectiune.

Aceasta intrare asigura
posibilitatea unei intarzieri de la
SLP_S3# activ la PWRGD_PS
inactiv.

Eroare de incércare a sistemului
- computerul primeste
alimentare electrica, iar
alimentarea electrica de la sursa
de alimentare este normala. Este
posibil ca un dispozitiv s&
functioneze defectuos sau sa fie
instalat incorect. Consultati
tabelul de mai jos pentru a afla
sugestiile de diagnosticare Si
posibilele defectiuni conform
schemei de iluminare
intermitenta cu culoare galbena.

Eroare de incércare a sistemului
- aceasta este o stare de eroare
de sistem, inclusiv sursa de
alimentare. Doar ramificatia de
+5 V SB de pe sursa de
alimentare functioneaza corect.

Aceasta indica faptul ca BIOS-ul
gazdei a Inceput sé se execute Si
cé registrul LED este acum
inscriptibil.

Note

2

90 Depanare

1

MBD defect

MBD, PSU sau cablaj defect

MBD, DIMMS sau CPU defect

Baterie rotunda defecta

MBD defect - randurile A, G, H si
J din tabelul 12.4 al specificatiei
SIO - Indicatori pre-POST [40]

MBD, PSU sau cablaj PSU
defect - randurile B, C si D din
tabelul 12.4 al specificatiei SIO
[40]

MBD, DIMMS sau CPU defect -
Randurile F si K din tabelul 12.4 al
specificatiei SIO [40]

Baterie rotunda defecta - Randul
M din tabelul 12.4 al specificatiei
SIO [40]



Tabel 21. Stari sub controlul BIOS-ului gazda

Stare LED portocaliu Stare LED alb Starea sistemului Note

2 5 Stare BIOS 1 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0001) BIOS defect.

2 6 Stare BIOS 2 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0010) Eroare CPU sau
configurare CPU.

2 7 Stare BIOS 3 Cod BIOS Post (Model LED

vechi 0011) Configurare MEM in
curs. S-au detectat module de
memorie corespunzéatoare, dar
s-a produs un defect.

3 1 Stare BIOS 4 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0100) Combinatie intre
configurare sau eroare la
dispozitivul PCI cu configurare
sau eroare la subsistemul video.
BIOS va elimina codul video 0101.

3 2 Stare BIOS 5 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 0110) Combinatie intre
spatiul de stocare si configuratie
sau eroare USB. BIOS va elimina
codul USB 0111.

3 3 Stare BIOS 6 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1000) Configurare MEM,
nicio memorie detectata.

3 4 Stare BIOS 7 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1001) Eroare fatald placa
de baza.

3 5 Stare BIOS 8 Cod BIOS Post (Model LED

vechi 1010) Configurare
memorie, module incompatibile
sau configuratie nevalida.

3 6 Stare BIOS 9 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1011) combinatie , Alte
activitati prevideo si coduri de
configuratie de resurse. BIOS va
elimina codul 1100.

3 7 Stare BIOS 10 Cod BIOS Post (Model LED
vechi 1110) Alte activitati pre-
POST, rutina ulterioara initializarii

video.
Mesaje de eroare la diagnosticare
Tabel 22. Mesaje de eroare la diagnosticare
Mesaje de eroare Descriere
AUXILIARY DEVICE FAILURE Este posibil ca touchpadul sau mouse-ul extern sé fie defecte.

Pentru un maus extern, verificati conexiunea cablului. Activati
optiunea Pointing Device (Dispozitiv de indicare) din programul
System Setup (Configurare sistem).

BAD COMMAND OR FILE NAME Asigurati-va ca ati scris comanda corect, ati introdus spatii in locul
potrivit si ati utilizat numele de cale corect.

Depanare 91



Mesaje de eroare

Descriere

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M < > | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE

CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE

FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE
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Eroare memorie cache principala din interiorul microprocesorului.
Contactati Dell

Unitatea optica nu raspunde la comenzi de la computer.
Hard diskul nu poate citi datele.

Unul sau mai multe module de memorie s-ar putea sa fie defecte
sau fixate incorect. Reinstalati modulele de memorie sau, daca este
necesar, Tnlocuiti-le.

Hard diskul nu a reusit initializarea. Executati testele pentru hard
disk din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Operatia necesitd o unitate hard disk in bay nainte de a putea
continua. Instalati o unitate hard disk in bay-ul pentru unitatea hard
disk.

Computerul nu poate identifica ExpressCard. Reintroduceti cardul
sau ncercati alt card.

Capacitatea de memorie Tnregistraté Tn memoria nevolatild
(NVRAM) nu corespunde cu modulul de memorie instalat in
computer. Reporniti computerul. Dacé eroarea apare din nou,
contactati Dell

Fisierul pe care Incercati s&- copiati este prea mare pentru a
incépea de disc sau discul este plin. Incercati s& copiati fisierul pe un
disc diferit sau utilizati un disc de capacitate mai mare.

Nu utilizati aceste caractere in numele de fisiere.

S-ar putea ca un modul de memorie sé fie desprins. Reinstalati
modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-I.

Sistemul de operare este incapabil sé efectueze comanda. De
obicei, mesajul este urmat de anumite informatii. De exemplu,
Printer out of paper. Take the appropriate
action. (Imprimanta nu mai are hértie. Luati masurile
corespunzatoare.)

computerul nu poate identifica tipul de unitate. Opriti computerul,
scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o unitate opticé.
Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk si reporniti
computerul. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din
Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Unitatea CD nu rdspunde la comenzi de la computer. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk
si reporniti computerul. Daca problema persista, incercati altd
unitate. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Unitatea CD nu rdspunde la comenzi de la computer. Opriti
computerul, scoateti hard diskul si porniti computerul de pe o
unitate optica. Apoi, opriti computerul, reinstalati unitatea hard disk
si reporniti computerul. Daca problema persista, incercati altd
unitate. Executati testele Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Unitatea hard disk ar putea fi defecta. Opriti computerul, scoateti
hard diskul si porniti computerul de pe o unitate optica. Apoi, opriti
computerul, reinstalati unitatea hard disk si reporniti computerul.
Daca problema persista, incercati altd unitate. Executati testele
Hard Disk Drive (Hard disk) din Dell Diagnostics (Diagnostice
Dell).



Mesaje de eroare

Descriere

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

Sistemul de operare Incearca sa se incarce pe un suport care nu
permite incércarea, cum ar fi o unitate optica. Introduceti un suport
care poate fi folosit pentru initializare.

Informatiile de configuratie sistem nu corespund cu configuratia
hardware. Mesajul apare cel mai probabil dupa ce se instaleaza un
modul de memorie. Corectati optiunile adecvate In programul de
configurare sistem.

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati
testul Keyboard Controller (Controler tastatura) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Reporniti
computerul si evitati s8 atingeti tastatura sau mausul in timpul
rutinei de initializare. Executati testul Keyboard Controller
(Controler tastatura) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Pentru tastaturi externe, verificati conexiunea cablului. Executati
testul Keyboard Controller (Controler tastatura) din Dell
Diagnostics (Diagnostice Dell).

Pentru tastaturi sau keypad-uri externe, verificati conexiunea
cablului. Reporniti computerul si evitati s& atingeti tastatura sau
mausul in timpul rutinei de initializare. Executati testul Stuck Key
(Tasta blocata) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Dell MediaDirect nu poate verifica restrictile DRM (Administrarea
drepturilor digitale) pentru fisier, astfel Incat fisierul nu poate fi
redat.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-.

Software-ul pe care ncercati sa 1l executati este In conflict cu
sistemul de operare, un alt program sau un utilitar. Opriti
computerul, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-I. Rulati din nou
programul. Dacd mesajul de eroare apare in continuare, consultati
documentatia software-ului.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-.

Un modul de memorie s-ar putea sa fie defect sau fixat incorect.
Reinstalati modulul de memorie sau, daca este necesar, inlocuiti-.

Computerul nu poate gasi unitatea hard disk. Daca unitatea hard
disk este dispozitivul de pornire, asigurati-va ca unitatea este
instalatd, fixatd corect si partitionaté ca dispozitiv de pornire.

Sistemul de operare poate fi deteriorat, contactati Dell.

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set
sistem) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Aveti prea multe programe deschise. inchideti toate ferestrele si
deschideti programul pe care doriti sa-I utilizati.

Reinstalati sistemul de operare. Dacé problema persista, contactati
Dell.

Eroare ROM optional. Contactati Dell.

Sistemul de operare nu poate localiza un sector pe unitatea hard
disk. S-ar putea sa aveti un sector defect sau FAT corupt pe hard
disk. Executati utilitarul de verificare erori Windows pentru a
verifica structura fisierelor pe unitatea hard disk. Consultati Ajutor
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Mesaje de eroare

Descriere

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

si Asistenta Windows pentru instructiuni (faceti clic pe Start >
Ajutor si Asistenta). Dacd un numar mare de sectoare sunt
defecte, faceti backup datelor (dacé este posibil), apoi reformatati
hard diskul.

Sistemul de operare nu poate gasi 0 anumité pista de pe hard disk.

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set
sistem) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell). Dacd mesajul
reapare, contactati Dell.

Setarile de configurare sistem sunt corupte. Conectati computerul
la o priza electrica pentru a incarca bateria. Daca problema persista,
ncercati s restabiliti datele accesand programul System Setup
(Configurare sistem), apoi parasiti imediat programul. Daca mesajul
reapare, contactati Dell.

Bateria de rezerva care accepta setarile configuratiei sistemului ar
putea necesita reincarcare. Conectati computerul la o prizé
electrica pentru a incarca bateria. Daca problema persista,
contactati Dell.

Ora sau data stocata in programul de configurare sistem nu
corespunde cu ceasul sistemului. Corectati setérile pentru optiunile
Date and Time (Data si ora).

Este posibil ca un circuit integrat de pe placa de sistem s&
functioneze defectuos. Executati testele System Set (Set
sistem) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell).

Controlerul tastaturii s-ar putea s& functioneze defectuos sau un
modul de memorie ar putea fi desprins. Executati testele System
Memory (Memorie sistem) si testul Keyboard Controller
(Controler tastatura) din Dell Diagnostics (Diagnostice Dell)
sau contactati Dell.

Introduceti un disc n unitate si incercati din nou.

Mesaje de eroare ale sistemului

Tabel 23. Mesaje de eroare ale sistemului

Mesajul sistemului

Descriere

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error

CPU fan failure (Eroare ventilator procesor)

System fan failure (Eroare ventilator sistem)
Hard-disk drive failure (Eroare hard disk)

Keyboard failure (Eroare tastatura)

No boot device available
pornire disponibil)

(Niciun dispozitiv de
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Computerul nu a reusit sa finalizeze rutina de pornire de trei ori
consecutiv din cauza aceleiasi erori.

Ceasul In timp real este resetat, s-a incércat valoarea implicita
BIOS Setup (Configurare BIOS).

Ventilatorul CPU s-a defectat.
Ventilatorul sistemului s-a defectat.
Eroare posibild de hard disk In timpul POST.

Eroare de tastatura sau cablu desfacut. Daca reconectarea cablului
nu rezolva problema, inlocuiti tastatura.

Nu exista partitie care poate fi folositd pentru pornire pe hard disk
sau cablul hard diskului este desprins sau nu exista niciun dispozitiv
care sa poata fi folosit pentru pornire.



Mesajul sistemului

Descriere

No timer tick interrupt (Nicio intrerupere a

sincronizatorului)

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (ATENTIE -
SISTEMUL DE MONITORIZARE AUTOMATA a hard
diskului a raportat faptul cd un parametru a
depdsit intervalul normal de functionare. Dell
recomanda sa efectuati regulat copii de backup
ale datelor. Un parametru aflat in afara
limitelor poate indica sau nu o eventuald
problemd la hard disk)

Dacé hard diskul este dispozitivul de pornire, asigurati-va de
conectarea cablurilor si de faptul c& unitatea este instalata
corect si partitionaté ca dispozitiv de pornire.

Intrati in configurarea sistemului si asigurati-va ca informatiile
referitoare la secventa de pornire sunt corecte.

Un circuit integrat de pe placa de bazé poate s& functioneze
defectuos sau s-a produs o eroare la nivelul placii de baza.

Eroare S.M.A.R.T, posibild eroare a hard diskului.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate incarca sistemul de operare, chiar dupa mai multe hcercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows
10. Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea ihaintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. V& permite sa diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s faceti copii de rezerva pentru

fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate

ncarca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery pe

www.dell.com/support.

Activarea memoriei Intel Optane

Pasi

1. In bara de activitati, faceti clic pe caseta de ciutare si tastati ,,Intel Rapid Storage Technology” (Tehnologie Intel de stocare

rapida).
2. Faceticlic pe Intel Rapid Storage Technology.

3. In fila Status, faceti clic pe Activare pentru a activa memoria Intel Optane.
4. Tnecranul de avertizare, selectati un hard disk rapid compatibil, apoi faceti clic pe Da pentru a continua activarea memoriei Intel

Optane.

B. Faceti clic pe Memoria Intel Optane > Repornire pentru a activa memoria Intel Optane.
@ NOTIFICARE: Aplicatiile pot necesita pana la trei porniri consecutive dupa activare pentru a putea observa beneficiile

de performanta.
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Dezactivarea memoriei Intel Optane

Despre aceasta sarcina

: Dupa dezactivarea memoriei Intel Optane, nu dezinstalati driverul pentru Intel Rapid Storage Technology,
deoarece acest lucru va cauza o eroare de ecran albastru. Interfata cu utilizatorul Intel Rapid Storage Technology poate
fi eliminata fara dezinstalarea driverului.

@ NOTIFICARE: Dezactivarea memoriei Intel Optane este necesara inaintea eliminarii dispozitivului de stocare SATA,
accelerat de modulul de memorie Intel Optane, din computer.

Pasi

1. In bara de activitate, faceti clic pe caseta de ciutare si tastati ,,Intel Rapid Storage Technology” (Tehnologie Intel de stocare
rapida).

2. Faceticlic pe Intel Rapid Storage Technology. Este afisatd fereastra Intel Rapid Storage Technology.

3. In fila Memorie Intel Optane, faceti clic pe Disable (Dezactivare) pentru a activa memoria Intel Optane.

4. Faceticlic pe Yes (Da) daca acceptati avertizarea.
Este afisat procesul de dezactivare.

B. Faceti clic pe Reboot (Repornire) pentru a finaliza dezactivarea memoriei Intel Optane si pentru a restarta computerul.

Eliberarea electricitatii reziduale

Despre aceasta sarcina

Electricitatea reziduald persista pe componentele computerului inclusiv dupé ce acesta a fost oprit si bateria a fost scoasa. Procedura
urmatoare prezinta instructiuni de eliberare a electricitatii reziduale:

Pasi
Opriti computerul.
Deconectati adaptorul de curent de la computer.

1
2
3. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de 15 secunde pentru eliberarea electricitatii reziduale.
4. Conectati adaptorul de alimentare la computer.

5

Porniti computerul.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedura de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmé&toare procedurd oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

Opriti computerul.

Opriti modemul.

Opriti routerul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti routerul wireless.
Porniti modemul..

NoO o NN

Porniti computerul.
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,
bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.

FN NN

Selectati serviciul sau legatura de asistenta tehnica adecvata, In functie de necesitatile dvs.
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