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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpeCnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat podla postupu demontaZe v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

®
A

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poéitaci
najskoér namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitaé k zdroju napajania.

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

: Mnoho oprav mdze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevni &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

: Ak pocas chodu systému odstranite bocné kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

: Ak pocas chodu systému odstranite boéné kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa

systém nezapne.

: Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa

systém nezapne.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe
V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.
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Postup

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

NN

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlatenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitaca uzemnite systémovd dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnatri po&itaéa sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapésti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

Odpojte v8etky sietové kable, telefénne a telekomunikacné linky od zariadenia.

Pri praci vo vnutri tabletunotebookustolového pocitaca pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa
zariadenie nepoSkodilo nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozte na antistatickd podlozku.

Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym reZzimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do reZzimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske. Vyberte batériu z tabletu.notebooku.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemnovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodica davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vysSia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitu
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
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a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kddu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
preruSovanych zlyhani znamena, ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochédza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy slvisiace s poskodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity paméate,
preruSovanych chybam paméate a podobne.

NarocnejSim typom posSkodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstrante antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

Sucasti prenosnej antistatickej sapravy
Sucastou prenosnej antistatickej sUpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materiélu, takZe na fu pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno néhradné
sUCasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistaticka podloZka, alebo méZu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chréanili hardvér, ktory na ru
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,,bonding“. PouZivajte iba také servisné sUpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvaju, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — dréty v ndramku sa mozu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepSie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytntt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drot naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlaCidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neuspeSne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dolezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi stic¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zadkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
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sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucCasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné sUcasti alebo sicasti zasielané spét firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemnovaci ndramok s drotom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tieZ mimoriadne dolezité,
aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani taZzkych zariadeni postupuijte podla nasledujicich pokynov:
: Nedvihajte vaésiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkrocmo Spic¢kami smerom von.

Spevnite brudné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizie k chrbtici, tym men3ou silou pdsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Priukladani bremena pouZzite ten isty postup v opacnom slede.

[SF NS RIES

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po vymene ktorejkolvek sucasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, Ci ste pripajili vietky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1. Ak treba, pripojte k pocitacu telefénne alebo sietové kéble.
: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, az potom ho pripojte
k pocitacu.
2. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitaC.
4. Ak treba, spustite program diagnostiky ePSA a skontrolujte, Ci pocitaC funguje spravne.
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca
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[avy boény kryt

3,5" pevny disk

Tenka optické jednotka

Zostava ventilatora a chladia procesora
Procesor

Pamatovy modul

Disk SSD/paméat Intel Optane

Tlacidlo napajania

Systémova doska

. Predna konzola I/0 portov

Predny kryt

. Sasi

. Ventilator Sasi

. Reproduktor

. Spina¢ vniknutia do skrinky
. Napéjacia jednotka

. 2,5-palcovy pevny disk

Hlavné komponenty vasho pocitaca




@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouzivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli si&astou
originalnej konfiguracie pri kipe zariadenia. Tieto diely sa k dispozicii na zakapenie na zaklade zaruéného krytia, ktoré si
zakaznik kupil. Ak sa chcete dozvediet, ako si ich méZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Hlavné komponenty vasho pocitaca 1"



Demontaz a opatovna montaz

Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Z
®

®
®

Skrutkovac Phillips &. O
Skrutkovac Phillips &. 1
Skrutkova¢ Phillips &. 2
Plastové pacidio

Sesthranny skrutkovad

oznam skrutiek

POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych staéasti poéitaa odpori&ame, aby ste si poznaéili typ a po&et skrutiek
a po vybrati ich odlozili do Skatul'ky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi sicasti istotu, Ze ste
zaskrutkovali spat spravny typ a pocet skrutiek.

POZNAMKA: Casti niektorych poé&itagov si magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sGéasti po&itaga davajte pozor,
aby na nich skrutky neostavali polozené.

POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Karta bezdrbtovej Systémova doska M2 x 3 1
komunikacie
Jednotka SSD Systémova doska M2 x 4 1
Pamatovy modul Intel Systémova doska M2 x 4 1
Optane
Napajacia jednotka Skrinka ¢.6-32 3
Ohrani¢enie portov Skrinka c.6-32 1
Systémové doska Skrinka 6. 6-232 8
Zostava ventilatora Systémova doska Skrutka 4
a chladi¢a procesora S roznitovanym
koncom
Chladi¢ systému Systémova doska Skrutka 2
s podporou VR S roznitovanym
koncom
12 Demontaz a opdtovna montaz



Lavy bocny kryt

Demontaz l'avého bo¢éného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého bocného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Demontaz a opatovna montaz 13



Postup

1. ZatlaCte nadol poistku, ktoréa zaistuje bocny kryt.
2. Pomocou Uchytky na lavom boc¢nom kryte vysurite favy bocny kryt a odstrarite ho zo Sasi.

Montaz l'avého boéného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaCa odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého bocného krytu v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte zapadky na lavom bo¢nom kryte so slotmi v Sasi.

2. ZasUvajte bo¢ny kryt k prednému panelu pocitaca, kym nezacvaknu poistky.

Talsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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Predny kryt

Demontaz predného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.
2. Opatrne vypacte a uvolnite zdpadky na hornej strane predného krytu.
3. Vyklopte predny kryt.

Montaz predného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho montaz.

Postup

1. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.
2. Zarovnajte zapadky na prednom kryte so slotmi v Sasi.
3. PriloZte predny kryt k Sasi a zacvaknite ho na miesto.

Tal$i postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

2,5-palcovy pevny disk

Demontaz 2,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

Demontaz a opatovna montaz
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie zostavy 2,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej
demontaz.

TOSHIBA

@ HoD &2 MQDIACFOS0
AAD AR2T/AVOD3|
45711 OATE: 125E

Postup

1. Odpojte datovy a napajaci kabel od pevného disku.
2. StlaCte poistky na konzole pevného disku a vysurite zostavu pevného disku z rdmu pevného disku.

POZNAMKA: Poznaéte si orientaciu konektora SATA alebo znaéku na pevnom disku, aby ste potom dokazali disk
vratit spat na miesto spravne.

Montaz 2,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 2,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho
montaz.

‘OSHIBA
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POZNAMKA: Poznaéte si orientaciu konektora SATA alebo znaéku na pevnom disku, aby ste potom dokazali disk
vratit spat na miesto spravne.

’I.@

ZasUvajte zostavu pevného disku do rdmu pevného disku, az kym necvakne na miesto.
2. Pripojte Udajovy kébel a napajaci kabel k pevnému disku.

Talsi postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Konzola 2,5-palcového pevného disku

Demontaz konzoly 2,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy boény kryt.
3. Demontujte zostavu 2,5-palcového pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie konzoly 2,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej
demontaz.

LLTHEET

Postup
1. Vypécte konzolu pevného disku, aby ste uvolnili zapadky na drziaku zo slotov na pevnom disku.
2. Vyberte pevny disk z konzoly.

Montaz konzoly 2,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie konzoly 2,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej

montaz.

0002405
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Postup

1. Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku a zarovnajte zapadky na konzole s otvormi na pevnom disku.

2. Zacvaknite pevny disk do konzoly pevného disku.

falsi postup

1. Namontujte zostavu 2,5-palcového pevného disku.
2. Namontujte lavy boény kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

3,5" pevny disk

Demontaz 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

Demontaz a opatovna montaz
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 3,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej
demontaz.

Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odpojte datovy a napajaci kabel od pevného disku.

Stlacte poistku a uvolnite konzolu pevného disku zo Sasi.

Odstrarite z prednej strany Sasi kryt proti elektromagnetickej interferencii.

NSRS

Vysurite zostavu pevného disku a vyberte ju zo Sasi.

Montaz 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy 3,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej
montaz.
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Postup

Zasurite zostavu pevného disku spat do rdmu pevného disku.
Vréatte do Sasi na miesto kryt proti elektromagnetickej interferenci.
Zarovnajte zostavu pevného disku s vy&nelkami na Sasi.

N N

PrevleCte napajaci a datovy kabel cez vodiace Uchytky na zostave pevného disku a pripojte ich k pevnému disku.

Tal3i postup

1. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Konzola 3,5-palcového pevného disku

Demontaz konzoly 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.
3. Demontujte zostavu 3,5-palcového pevného disku.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly 3,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym navodom na jej
demontéz.

Postup
1. Vypécte konzolu pevného disku, aby ste uvolnili zapadky na drziaku zo slotov na pevnom disku.
2. Vyberte pevny disk z konzoly.

Montaz konzoly 3,5-palcového pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly 3,5-palcového pevného disku v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jej
montaz.

Postup

1. Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku a zarovnajte zapadky na konzole s otvormi na pevnom disku.
2. Zacvaknite pevny disk do konzoly pevného disku.

Tal$i postup
1. Namontujte zostavu 3,5-palcového pevného disku.

2. Namontujte lavy boény kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tenka opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie optickej jednotky v pod&itadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz optickej jednotky

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odpojte od optickej jednotky datovy a napajaci kabel.
Stlacte poistku a uvolnite optickd jednotku zo Sasi.
Vysurite optickd jednotku a vyberte ju zo slotu v Sasi.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie optickej jednotky v pocitadi spolu s vizualnym navodom na jej montéaz.
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Postup

1. Vlozte zostavu optickej jednotky do slotu na opticku jednotku.
2. Zasurite zostavu optickej jednotky dovnUtra a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto.
3. PrevleCte napéjaci a datovy kabel cez vodiace Uchytky a pripojte ich k optickej jednotke.

Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

Konzola tenkej optickej jednotky

Demontaz konzoly tenkej optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy bo¢ny kryt.

Demontaz a opatovna montaz
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3. Demontujte zostavu tenkej optickej jednotky.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly tenkej optickej jednotky v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Vypacte konzolu optickej jednotky zo slotov na optickej jednotke.
2. Odstrérite konzolu z optickej jednotky.

Montaz konzoly tenkej optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie konzoly tenkej optickej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Zarovnajte konzolu optickej jednotky so slotmi na optickej jednotke.
2. Zacvaknite konzolu optickej jednotky na miesto na opticku jednotku.
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Tal3i postup

1. Namontujte zostavu tenkej optickej jednotky.
2. Namontujte lavy bocény kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator skrinky

Demontaz ventilatora skrinky

PoZiadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy boény kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie ventiltora Sasi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
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2. Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.
3. Opatrne vytiahnite gumené vystupky a uvolnite ventilator zo Sasi.
4. \Vyberte ventilator zo Sasi.

Montaz ventilatora sasi

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie ventildtora Sasi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

Zasurite na miesto gumené vystupky v Sasi.

Zarovnajte otvory vo ventildtore s gumenymi vystupkami na Sasi.

VloZzte gumené vystupky do slotov vo ventilatore a tahajte ich, az kym ventildtor nezacvakne na svoje miesto.

N N

Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.
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Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitadi, ako aj vizuélny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. PoloZte pocitaC na pravy bok.

2. Prstami opatrne roztiahnite zaistovanie spony na koncoch slotu na pamatovy modul.

3. Chytte paméatovy modul v blizkosti zaistovacej svorky a nasledne jemne uvolnite paméatovy modul zo slotu pamétového modulu.

®
®

®

POZNAMKA: Zopakujte krok 2 az krok 4, aby ste odpojili akékol'vek iné pamitové moduly nainstalované v poéitagéi.

POZNAMKA: Pred demontazou si poznaé&te, ako ma byt modul v slote zasunuty a do ktorého slotu patri, aby ste ho
neskor zasunuli spat spravne.

POZNAMKA: Ak sa pamatovy modul neda l'ahko vybrat, zl'ahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho odpojili
20 zasuvky.
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: Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov
na paméatovom module.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie paméatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montaz.

Postup
1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
2. Vlozte paméatovy modul do konektora pamatového modulu a zatlacte nari, kym nezapadne na miesto a nezacvaknU zaistovacie svorky.

@ POZNAMKA: Zaistovacie svorky sa vratia do uzamknutej pozicie. Ak nepoéujete cvaknutie, vyberte pamiatovy modul a
znova ho nainstalujte.

@ POZNAMKA: Ak sa pamatovy modul neda l'ahko vybrat, zlahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho odpojili
20 zasuvky.

@ POZNAMKA: Na predchadzanie poskodeniu pamitového modulu ho podrzte za hrany. Nedotykajte sa komponentov
na paméatovom module.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

1x
M2x3

Postup

Polozte pocitac na pravy bok.

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevnuje kartu bezdrdtovej komunikacie k systémovej doske.
Vysurite konzolu karty bezdrotovej komunikéacie z karty bezdrétovej komunikécie a odstrarite ju.

Odpojte anténne kable od bezdrbtovej karty.

Vysurite kartu bezdrotovej komunikécie zo slotu karty bezdrétovej komunikacie a Sikmo ju vytiahnite von.

SN O
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Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMKA: Nikdy kable neukladajte pod kartu bezdrétovej komunikacie, aby ste predisli jej poSkodeniu.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie karty bezdrdtovej komunikacie v pocitadi, ako aj vizulny navod na jej montaz.

1x
M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazku na bezdrétovej karte so zapadkou na zasuvke karty bezdrétovej komunikacie.
2. Kartu bezdrétovej komunikéacie vsurite Sikmo do zasuvky karty bezdrotovej komunikéacie.

3. Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikacie.

V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov pre kartu bezdrotovej komunikacie podporovand vasim podcitacom.
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Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

4. Nasunte na kartu bezdrétovej komunikacie konzolu karty bezdrétovej komunikéacie.
B. Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje kartu bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Disk SSD/pamat Intel Optane

Demontaz disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo
formate 2230

Poziadavky

@ POZNAMKA: Pamit Intel Optane musite pred demontazou modulu z pocitaca najskor zakazat. Viac informacii o zakazani
pamite Intel Optane najdete v €asti Zakazanie pamate Intel Optane.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrézkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo forméate 2230 v pocitaci spolu s ndvodom
na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD/pamat Intel Optane vo formate 2230 k systémovej doske.
2. Vysunite a vyberte disk SSD/pamat Intel Optane zo slotu na kartu vo formate M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo
formate 2230

Poziadavky
: Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD/paméte Intel Optane spolu s vizudlnym navodom na jeho/jej montéaz.

1x
M2x3

Postup

1. Pohladajte drazku na disku SSD/pamati Intel Optane vo forméate 2230.

2. Zarovnajte drazku na disku SSD/paméti Intel Optane vo formate 2230 s vy&nelkom na slote na karty vo formate M.2.
3. Zasurite disk SSD/pamat Intel Optane vo formate 2230 do slotu na karty vo forméte M.2 na systémovej doske.

4, Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD/pamat Intel Optane vo formate 2230 k systémovej doske.

Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

@ POZNAMKA: Po vloZeni modulu spit do poéitada pamit Intel Optane znova povolte. Viac informacii o povoleni pamite
Intel Optane najdete v €asti Povolenie pamate Intel Optane.
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Demontaz disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo
formate 2280

Poziadavky

@ POZNAMKA: Pamit Intel Optane musite pred demontazou modulu z poé&ita&a najskdr zakazat. Viac informacii o zakazani
pamate Intel Optane najdete v €asti Zakazanie pamate Intel Optane.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy bo¢ny kryt.

O tejto Ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo forméate 2280 v pocitadi spolu s ndvodom
na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje disk SSD/pamaét Intel Optane vo formate 2230 k systémovej doske.
2. Vysunite a vyberte disk SSD/pamat Intel Optane zo slotu na kartu vo formate M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo
formate 2280

Poziadavky
: Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Demontaz a opatovna montaz 37



O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD/pamatového modulu Intel Optane vo formate 2280 v pocitadi spolu s ndvodom
na jeho montaz.

1x
M2x3

Postup

1. Pohladajte drazku na disku SSD/paméti Intel Optane vo forméate 2230.

2. Zarovnajte drazku na disku SSD/paméti Intel Optane vo formate 2230 s vy&nelkom na slote na karty vo formate M.2.
3. Zasurite disk SSD/pamat Intel Optane vo formate 2230 do slotu na karty vo forméate M.2 na systémovej doske.

4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevrivje disk SSD/pamat Intel Optane vo forméate 2230 k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

POZNAMKA: Po vlozeni modulu spit do poéitada pamit Intel Optane znova povolte. Viac informacii o povoleni pamite
Intel Optane najdete v €asti Povolenie pamate Intel Optane.

Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Najdite v pocitaci grafickd kartu (PCI-Express).
Potiahnite tahaci jazyGek a otvorte dvierka slotu PCle.

N N

Stlacte a podrzte poistku na slote na graficku kartu a vytiahnite kartu zo slotu.
@l POZNAMKA: Graficka kartu NVIDIA GeForce RTX 2080 odstranite tak, ze ju nadvihnete a naklonite.

Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v poc&itaci, ako aj vizualny nadvod na jej montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte grafickd kartu s konektorom na karty PCI-Express na systémovej doske.
@l POZNAMKA: Graficka kartu NVIDIA GeForce RTX 2080 namontujete tak, Ze ju naklonite a zasuniete na miesto.

2. Pomocou zarovnavacieho kolika zasurite kartu do konektora a zatlaCte ju, kym nebude pevne drZat na mieste. Kartu treba osadit tak,
aby drzala pevne.

3. Potiahnite tahaci jazyGek a zatvorte dvierka slotu PCle.
Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Gombikova bateéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

: Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odpora¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho
programu BIOS.

2. Demontujte lavy bocny kryt.
3. Demontujte vsetky graficke karty.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. PoloZte pocitaC na pravy bok.
2. Pomocou plastového péacidla stlacte uvolriovaciu packu gombikovej batérie v objimke, aby ste batériu uvolnili z objimky.
3. Demontujte gombikovu batériu.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Vlozte gombikovu batériu do objimky batérie kladnou stranou (+) nahor a zacvaknite ju na miesto.
falsi postup
1. Namontujte vSetky grafické karty.

2. Namontuijte lavy boény kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

Napajacia jednotka

Demontaz napajacej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

3. Demontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.

4. Demontujte vSetky graficke karty.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov si pozna&te umiestnenie kazdého jedného kabla, aby ste ich pri spatnej montazi
napajacej jednotky dokazali vratit na povodné miesto.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.
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Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odpojte napéjacie kable od systémovej dosky a vyberte ich z vodiacich Uchytiek v Sasi.
Odskrutkuijte tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevnuju napajaci zdroj k Sasi.

Stlacte bezpecnostnu poistku a vysurite napéjaci zdroj von zo zadnej strany Sasi.

SNSRI CE

Vyberte napéjaciu jednotku zo Sasi.

Montaz napajacej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

A VYSTRAHA: Kable a porty na zadnej strane napajacej jednotky st ozna&ené viacerymi farbami, ktoré slizia na rozlisenie
vykonovych hodnét. Pri zapéajani kablov je doleZité reSpektovat toto farebné oznacenie a zapojit ich do spravnych
portov. Ak kable zapojite nespravne, mdZete tym poskodit napajaciu jednotku, siuéasti systému alebo oboje.
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O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

UP/N:D4BOEOOTP 417 Vazes,
Doll PIN:4FWFT
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Postup

1. Zasurite napajaciu jednotku do Sasi a zasUvajte ju na miesto, kym nezacvakne bezpecnostna poistka.
2. Zaskrutkujte tri skrutky (€. 6-32), ktoré pripevriuju napajaciu jednotku k Sasi.
3. PrevleCte napéjacie kable cez vodiace Uchytky na Sasi a pripojte ich k prislusSnym konektorom na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontuijte zostavu ventilatora a chladica procesora.

2. Namontujte vSetky graficke karty.

3. Namontujte lavy bocny kryt.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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Zostava ventilatora a chladic¢a procesora

Demontaz 95 W zostavy ventilatora a chladi¢a procesora

PoZiadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A VYSTRAHA: Chladi¢ sa mdze po&as normalnej prevadzky zahriat. Skér, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatocne dlhy ¢as vychladnat.
A VAROVANIE: Za u€elom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladi€i.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 95 W zostavy ventildtora a chladi¢a procesora v pocitaci spolu s vizualnym
nadvodom na jej demontaz.

() ade in China
(3 e
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Postup

1. Odpojte kabel ventilatora procesora od systémovej dosky.

2. Uvolnite v opa¢nom poradi (4->3->2->1) skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventildtora a chladica procesora
k systémovej doske.

3. Vyberte zostavu ventilatora a chladi€a procesora zo systémovej dosky.
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Montaz 95 W zostavy ventilatora a chladi¢a procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
A VAROVANIE: Ak vymienate procesor alebo chladi¢, pouzite teplovodivi pastu, ktora je dodana v stprave, aby ste

zabezpec€ili tepelna vodivost.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 95 W zostavy ventildtora a chladi¢a procesora v pocitaci spolu s vizualinym
navodom na jej montaz.

] W
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky s roznitovanym koncom v zostave ventildtora a chladica procesora s otvormi na skrutky v systémove;j
doske.

2. Vo vyznacenom poradi (1->2->3->4) utiahnite skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventiltora a chladica
procesora k systémovej doske.

3. Kébel ventildtora procesora pripojte k systémovej doske.
Tal3i postup

1. Namontuijte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Demontaz 65 W zostavy ventilatora a chladica procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A VYSTRAHA: Chladi¢ sa mdze pocas normalnej prevadzky zahriat. Skér, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy &as vychladnat.

: Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie 65 W zostavy ventilatora a chladica procesora v pocitaci spolu s vizualnym
navodom na jej demontéaz.

Postup

1. Odpojte kébel ventilatora procesora od systémovej dosky.
2. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventilatora a chladi¢a procesora k systémovej doske.
3. Vyberte zostavu ventilatora a chladia procesora zo systémovej dosky.

Montaz 65 W zostavy ventilatora a chladi¢a procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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: Ak vymienate procesor alebo chladi¢, pouzite teplovodivi pastu, ktora je dodana v stprave, aby ste
zabezpecili tepelnd vodivost.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie 65 W zostavy ventiltora a chladi¢a procesora v pocitaci spolu s vizualnym
navodom na jej montaz.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky s roznitovanym koncom v zostave ventilatora a chladi¢a procesora s otvormi na skrutky v systémovej
doske.

2. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju zostavu ventildtora a chladi¢a procesora k systémovej doske.
3. Pripojte kabel ventilatora procesora k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.
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3. Demontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.

@l POZNAMKA: Procesor mdze zostat horci aj po vypnuti poéitaéa. Preto pred demontazou poé&kajte, kym vychladne.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. ZatlaCte uvolniovaciu packu nadol a potom ju potlacte smerom od procesora, aby ste ju uvolnili spod bezpe&nostnej poistky.
2. Uvolnovaciu packu Uplne vytiahnite a otvorte kryt procesora.

: Pri odstranovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vam na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Instalacia procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

CPU

INNNNNNTE

Postup

1. Uistite sa, Ze je uvolfovacia packa na pétici procesora Uplne vysunuté do otvorenej polohy.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory ma byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na
patici procesora. Ked' je procesor spravne zaloZzeny, vSetky Styri rohy si zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory
roh procesora vysSie nez ostatné, procesor nie je zaloZzeny spravne.

2. Zarovnajte vyrezy na procesore s vycnelkami na patici procesora a vloZte procesor do patice.
: Zabezpecte, aby bol vyrez krytu procesora umiestneny pod zarovnavacim kolikom.

3. Po vlozeni procesora do pétice zatlacte uvolfiovaciu packu a zasurite ju pod vycnelok na kryte procesora.

falsi postup

1. Namontujte zostavu ventilatora a chladic¢a procesora.
2. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Chladi¢ VR

Demontaz chladica VR

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
A VYSTRAHA: Chladi¢ sa mdze po&as normalnej prevadzky zahriat. Skér, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatocne dlhy €as vychladnut.

: Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.

Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie chladic¢a VR v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ VR pripevneny k systémovej doske.
2. Vyberte chladi¢ VR zo systémovej dosky.

Montaz chladica VR

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrézkoch je znazornené umiestnenie chladic¢a VR v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a opatovna montaz
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Postup

1. Zarovnajte chladi¢ VR so systémovou doskou a polozte ho.
2. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ VR pripevneny k systémovej doske.

Tal$i postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.
3. ZatlaCte na reproduktor a vysurite ho zo Sasi.

InStalacia reproduktora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie reproduktora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Zasunite reproduktor do prislusného slotu v Sasi a zatlacte nan, kym nezacvakne na miesto.
2. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci spolu s vizualnym ndvodom na jeho demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odpojte kabel tlaCidla napéjania od systémovej dosky.

Stlacte uvolfiovacie poistky a vysurite tlacidlo napajania z prednej Casti pocitaCa.
Vytiahnite tlaCidlo napajania z pocitaca.

InsStalacia tlaCidla napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaCi spolu s vizualnym navodom na jeho montaz.
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Postup

1. Vlozte tlaCidlo napgjania do prislusného slotu z prednej strany pocitaCa a zatlacte ho dovnutra, kym nezacvakne na miesto.
2. Vrétte na miesto napajaci kabel a pripojte ho k systémovej doske.

Tal$i postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Spina¢ vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do Sasi v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. Odpojte kabel spinaca vniknutia do Sasi od systémovej dosky.
3. Vysunte spina¢ vniknutia a vyberte ho zo Sasi.

Montaz spinaca vniknutia do skrinky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie spinaca vniknutia do Sasi v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte a zasurite spina¢ vniknutia na miesto do Sasi.
2. Pripojte kabel spinaCa vniknutia do Sasi k systémovej doske.

Tal$i postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

@ POZNAMKA: Servisny tag poéitaéa sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania vietky zmeny v systéme BIOS vykonané
pomocou programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné
zmeny.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznaéte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene
systémovej dosky spravne zapojili.

Demontujte lavy bocny kryt.

Demontuijte predny kryt.

Vyberte pamatové moduly.

Demontujte kartu bezdrotovej komunikacie.
Demontujte disk SSD/paméatovy modul Intel Optane.
Demontuijte grafickd kartu.

Demontujte gombikovU batériu.

O NS NN
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9. Demontuijte zostavu ventilatora a chladica procesora.
10. Demontuijte chladic¢ VR.
11. Demontujte procesor.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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CENMEIEL R TS

Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odskrutkuijte skrutku (€. 6-32), ktoréa pripevriuje prednu I/0 konzolu k Sasi.
Vyklopte prednu /0 konzolu a vyberte ju zo Sasi.

Odpojte vSetky kable pripojené k systémovej doske.

Odskrutkujte osem skrutiek (€. 6 — 32), ktoré pripevniuju systémovu dosku k Sasi.
Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje systémovud dosku k Sasi.

No o NN

Nadvihnite Sikmo systémovu dosku a vyberte ju zo Sasi.

InStalacia systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

64 Demontaz a opatovna montaz



65

a4z a opatovna montaz

Demont



6-32 M2x4

66 Demontaz a opatovna montaz



|
|

Demontaz a opatovna montaz

67



1x
6-32

Postup

1. Zasunite predné I/0 porty na systémovej doske do prednych slotov na I/0 porty na Sasi a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej
doske s otvormi na skrutky v Sasi.

2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoré pripevnuje systémovu dosku k Sasi.

3. Zaskrutkujte osem skrutiek (&. 6-32), ktoré pripevnuju systémova dosku k Sasi.
4. Vréatte na miesto v3etky kable, ktoré ste odpajili od systémovej dosky, a pripojte ich.
B. Zarovnajte prednu |70 konzolu so slotmi v Sasi pocitaca.

6. Zaskrutkujte skrutku (&. 6-32), ktora pripevriuje prednt /0 konzolu k Sasi.
Tal$i postup

1. Namontujte procesor.

2. Namontujte chladi¢ VR.

3. Namontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.

4. Namontujte gombikovU batériu.

5. Namontujte graficku kartu.

6. Namontujte disk SSD/paméatovy modul Intel Optane.

7. Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

8. Namontujte pamatové moduly.

9. Namontujte predny kryt.

10. Namontujte lavy bo¢ny kryt.

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

@ POZNAMKA: Servisny tag poéitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA: Odstranenim a namontovanim systémovej dosky sa odstrania véetky zmeny v systéme BIOS vykonané
pomocou programu na nastavenie systému BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné
zmeny.
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Nastavenie systému

: Ak nie ste vel'mi skiseny pouzZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny mézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporGéa, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

ziskanie informécii o hardvéri nainstalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd’,
zmenu informécii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS
Ponuka zavadzania systému

Navigacné klavesy

Boot Sequence

Moznosti programu System Setup

Systémove heslo a heslo pre nastavenie
Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Ponuka zavadzania systému

Po zobrazeni loga Dell stlacte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka zavadzania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
moZno systém spustit. V tejto ponuke néjdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke
zavadzania zavisia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uZitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho
zariadenia alebo spustit diagnostiku systému. Pouzitim ponuky zavadzania sa nevykonaji Ziadne zmeny v poradi zavadzania uloZzenom

v systéme BIOS.

Méte tieto moznosti:
UEFI Boot:

Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)
Other Options:

BIOS Setup

Device Configuration

BIOS Flash Update

Diagnostika

SupportAssist OS Recovery (Obnovenie operatného systému SupportAssist)
Exit Boot Menu and Continue

Nastavenie systému 69



Navigacné klavesy
@

POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavné obrazovka. Stlatenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Boot Sequence

MoZnost Boot Sequence umozriuje ignorovat poradie zavédzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a zavadzat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mbzete:

Spustite program System Setup stlacenim klavesu F2
otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti
ponuky zavéadzania systému su:

Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)

STXXXX Drive (Disk STXXXX)

®| POZNAMKA: XXXX ozna&uje &islo jednotky SATA.

Optical Drive (Optickéa jednotka) (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

®| POZNAMKA: Ak zvolite moznost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavéadzania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu System Setup.

Moznosti programu System Setup
@

POZNAMKA: V zavislosti od tabletupoéitaéanotebooku a v fiom nainitalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto
&asti mdzu zobrazovat, ale nemusia.

Vseobecné moznosti

Tabulka3. VSeobecné

Moznosti Popis

System Information Zobrazuje tieto informacie:

System Information: Zobrazi polozky BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag,
Manufacture Date, Ownership Date a Express Service Code.

Memory Information: Zobrazi polozky Memory Installed, Memory Available, Memory Speed,
Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM 1 Size, DIMM 2 Size, DIMM 3 Size a DIMM 4
Size.

PCI Information: Zobrazi polozky Slot1, Slot2, Slot3, Slot4, Slot5_M.2, Slot6_M.2 a Slot7_M.2.
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Moznosti

Popis

Processor Information: Zobrazi poloZzky Processor Type, Core Count, Processor ID, Current Clock
Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache,
HT Capable a 64-Bit Technology.

Device Information: Zobrazi polozky SATA-0, SATA 4, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address, Video
Controller, Audio Controller, Wi-Fi Device a Bluetooth Device.

Boot Sequence

Urcuje poradie, v ktorom sa pocitac pokusa najst operacny systém na zariadeniach uvedenych
vV zozname.

Boot Sequence: Moznost UEFI: TOSHIBA MQO1ACFO050 je predvolene povolena.
Boot List Option:

Legacy External Devices
UEFI — Moznost UEFI je predvolene povolena.

Advanced Boot Options

UmoZzniuje vybrat moZnost Enable Legacy Option ROMs v reZime zavadzania systému UEFI.

Enable Legacy Option ROMs — MoZnost Enable Legacy Option ROMs je predvolene povolena.
Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o zavadzanie v starSom rezime)

UEFI Boot Path Security

T&to moznost umoziiuje pouzivatelovi ovladat, i systém vyzve pouZivatela na zadanie hesla sprévcu pri
zavadzani cesty zavadzania UEF| z ponuky zavadzania F12.

Always, Except Internal HDD — MoZnost Always, Except Internal HDD je predvolene povolena.
Always, Except Internal HDD&PXE

Vzdy

Nikdy

Date/Time

UmoZnuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.

Informacie o systéme

Tabul'ka4. System Configuration

Moznosti

Popis

Integrated NIC

Umozniuje oviadat radic LAN na doske. MoZnost Enable UEFI Network Stack nie je predvolene
oznaCena. Méte tieto moznosti:

Disabled

Enabled (Povolené)

Enabled w/PXE: Moznost Enabled w/PXE je predvolene povolena.

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto poéitaga a v iom nainstalovanych zariadeni sa
polozky uvedené v tejto ¢asti mdzu, ale nemusia zobrazovat.

Serial Port

Tato moznost urluje spravanie integrovaného sériového portu.
Mate tieto moznosti:

Disabled

COM?1: MoZnost COM1 je predvolene povolena.
COM2

COM3

COM4

SATA Operation

Tato moznost umozriuje konfigurovat prevadzkovy rezim integrovaného radica pevného disku
s rozhranim SATA.

Mate tieto moznosti:

Disabled — radi¢e rozhrania SATA su skryté
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Moznosti

Popis

AHCI — rozhranie SATA je nakonfigurované pre rezim AHCI

RAID ON - rozhranie SATA podporuje rezim RAID Tato moZnost je v predvolenom nastaveni
povolena.

Drives

UmoZnuje povolit alebo zakazat rézne integrované jednotky:

SATA-0
SATA-1
SATA-2
SATA-3
SATA-4
M.2 PCle SSD-0
M.2 PCle SSD-1

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas Startu
systému. Moznost Enable Smart Reporting option je predvolene zakazana.

USB Configuration

Umoznuje povolit alebo zakézat integrovany radi¢ USB.
Méte tieto moznosti:

Enable USB Boot Support (Povolit podporu zavadzania prostrednictvom USB) — v predvolenom
nastaveni povolené

Enable Front USB Ports — predvolene povolené
Enable Rear USB Ports — predvolene povolené

Front USB Configuration

Umozniuje povolit alebo zakézat predné porty USB.
Mate tieto moznosti:

Front Port 1 (Bottom Right)* — predvolene povolené

Front Port1 w/PowerShare (Top Right) — predvolene povolené
Front Port 2 (Bottom Left)* — predvolene povolené

Front Port 2 (Top Left) — predvolene povolené

Rear USB Configuration

UmoZnuje povolit alebo zakazat zadné porty USB. V&etky porty st v predvolenom nastaveni
povolené.

USB PowerShare

Tato moznost umoziuje nabijat externé zariadenia, ako st mobilné telefony alebo prehravace hudby.
MoZnost Enable USB PowerShare je predvolene povolena.

Audio

Umozniuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio je predvolene
povolena.

Enable Microphone (Povolit mikrofén) — v predvolenom nastaveni povolené
Enable Internal Speaker (Povolit interny reproduktor) — v predvolenom nastaveni povolené

Dust Filter Maintenance

UmoZniuje povolit alebo zakazat upozornenia systému BIOS na UdrZbu prachového filtra, ktory je
volitelnym doplnkom. Systém BIOS bude na zdklade nastaveného ¢asového intervalu pre Cistenie
alebo vymenu prachového filtra zobrazovat pred spustenim systému upozornenie.

Disabled — toto je predvolené nastavenie.
15 days

30 days

60 days

90 days

120 days

150 days

180 days

Miscellaneous Devices
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UmozZniuje aktivovat alebo zakazat rézne zariadenia na doske. Mate tieto moZnosti:

Enable PCI Slot — predvolene povolené

Enable Secure Digital (SD) Card (Povolit kartu SD (Secure Digital)) — v predvolenom nastaveni
povolené




Moznosti

Popis

Secure Digital (SD) Card
Secure Digital (SD) card Read-Only Mode (Karta Secure Digital (SD) méZe byt len v reZime na
Citanie)

Moznosti na obrazovke Video

Tabulka5. Video

MozZnosti

Popis

Primary Display

UmoZniuje vybrat primarnu grafiku, ked je v systéme k dispozicii viac radicov.

Auto (Automaticka) (predvolené nastavenie)
Intel HD Graphics

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moznost Auto, zobrazi sa vstavané grafické zariadenie a
bude povoleny.

Security

Tabul'ka6. Security

Moznosti

Popis

Admin Password

Umoznuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

System Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Internal HDD-0 Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku pocitaca.

Strong Password

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat nastavenie silného hesla systému. Tato moZnost je
v predvolenom nastaveni zakéazana.

Password Configuration

UmoZniuje ovladat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. PoCet znakov je 4 — 32.

Password Bypass

Tato moznost umozriuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla
interného pevného disku pri reStartovani systému.

Disabled—Always prompt for the system and internal hard drive password when they are set.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Reboot Bypass—Bypass the password prompts on restarts (warm boots).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny tart) vzdy vyziada
zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho
tiez vyziada hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

Password Change

T4to moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — Tato
moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UEFI Capsule Firmware Updates

Tato moznost uréuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Vypnutim tejto
moznosti sa zablokuju aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a
Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

UmoZnuje uréit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej platformy)
viditelny pre operaCny systém.

TPM on (TPM zapnuty) — v predvolenom nastaveni povolené
Clear
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Moznosti

Popis

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)
PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakézania)
PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable — predvolene povolené

Key Storage Enable — predvolene povolené

SHA-256 — v predvolenom nastaveni povolené

Mate tieto moznosti:

Disabled
Enabled — v predvolenom nastaveni povolené

Absolute

Toto pole umozniuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Enabled — v predvolenom nastaveni povolené
Disabled
Permanently Disabled

Chassis Intrusion

Toto pole riadi funkciu Vniknutie do skrinky.
Méte tieto moZnosti:

Disabled — toto je predvolené nastavenie.
Enabled (Povolené)
On-Silent

OROM Keyboard Access

Tato moznost urcuje, ¢i mdZu pouzivatelia otvorit obrazovky Option ROM Configuration pomocou
horucich klavesov pocas splstania systému.

Disabled

Enabled — v predvolenom nastaveni povolené

Povolit raz

Admin Setup Lockout

Umoziiuje zabranit pouzivatelom vstipit do nastaveni, ked je nastavené heslo spravcu. Tato
moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Master Password Lockout

Ak je mozZnost povolend, zakaZe sa podpora hlavného hesla. Tato moznost je v predvolenom
nastaveni zakazana.

SMM Security Mitigation

UmozZniuje povolit alebo zakazat dalSiu ochranu UEFI prostrednictvom néstroja SMM Security
Mitigation. Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Moznosti ponuky Secure Boot (Bezpecné zavadzanie

systému)

Tabul'ka7. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
Secure Boot Enable

Téato moznost nie je v predvolenom nastaveni oznacena.

Secure Boot Mode

Umozriuje upravit spravanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umozriuje overenie alebo
vynutenie podpisov oviadacov UEFI.

Deployed Mode (Rezim Nasadené) (predvolené nastavenie)
Audit Mode (ReZim kontroly)
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Moznosti

Popis

Expert key Management

Umozriuje manipulovat s databazami kliGov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim) je v
predvolenom nastaveni zakazana. Méte tieto moznosti:

PK (predvolené)
KEK

db

dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a
dbx. Mate tieto moznosti:

Save to File (Ulozit do stiboru) — klU¢ uloZi do pouzivatefom vybraného stboru;

Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi klti¢om z pouZivatelom
definovaného suboru;

Append from File (Pripojit zo siboru) — do aktudlnej databazy prida klU¢ z pouZivatefom
definovaného suboruy;

Delete (Vymazat) — vymaZe vybrany kIUC;

Reset All Keys (Obnovit vSetky klaée) — vietky kllCe sa obnovia na predvolené
nastavenie;

Delete All Keys (Vymazat vSetky klG€e) — vymazU sa vietky kltce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vietky vykonané zmeny sa
zrusia a kl'd€e sa obnovia na predvolené nastavenia.

Moznosti rozsirenia spolocnosti Intel na ochranu softvéru

Tabulka8. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Moznosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpetené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
0sS.

Mate tieto moznosti:

Disabled
Enabled (Povolené)
Software controlled — v predvolenom nastaveni povolené

Enclave Memory Size

Téato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve
Memory.

Mate tieto moZnosti:

32 MB
64 MB
128 MB — v predvolenom nastaveni povolené

Performance (Vykon)

Tabulka9. Performance (Vykon)

Moznosti

Popis

Multi Core Support

Toto pole Specifikuje, & ma proces povolené jedno alebo vietky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

All (VSetky) — predvolené nastavenie
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Moznosti

Popis

1
2
3

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.

Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

C-States Control

Umozriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spénku procesora.
C States (C-stavy)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

Umozriuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre
procesor.

Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control

Umozriuje povalit alebo zakazat pouZivanie hyperviakien.

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabul'ka10. Power Management

Moznosti

Popis

AC Recovery (Obnovenie
napajania)

Urcuje, ako mé systém reagovat po obnoveni napéjania po vypadku. MdZete nastavit nasledujice
moznosti pre obnovenie AC:

Power Off — predvolene povolené
Power On (Zapnut)
Last Power State (Posledny stav napajania)

Enable Intel Speed Shift
Technology

UmoZriuje povolit alebo zakazat moznost Intel Speed Shift Technology. T4to moZnost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Auto On Time

T4to moznost umozriuje nastavit ¢as, kedy sa méa pocita automaticky zapnut. Mate tieto moZnosti:

Disabled — toto je predvolené nastavenie.
Every Day (Kazdy den)

Weekdays (Pracovné dni)

Select Days (Vybrat dni)

Deep Sleep Control (Ovladacie
prvky rezimu hlbokého spanku)

Tato moznost urcuje, ako agresivne bude systém Setrit energiu vo vypnutom stave (SS) alebo
v rezime dlhodobého spanku (S4). Méte tieto moznosti:

Disabled

Enabled in S5 only (Povolené len v SB)

Enabled in S4 and S5 — predvolene povolené

Fan Control Override

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

USB Wake Support

Umozriuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocitac z pohotovostného rezimu. Moznost
Enable USB Wake Support je predvolene povolena
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Moznosti

Popis

Wake on LAN/WLAN

Tato moznost umozriuje zapnutie poéitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Speciélneho signalu
cez siet LAN. Funkciu je mozné pouzit iba vtedy, ak je pocitaC pripojeny k sietovému zdroju
napéajania.
Disabled — Nepovoli uvedenie pocitaca do ¢innosti po prijati signalov signélu na prebudenie zo
siete LAN alebo bezdrétovej siete LAN.
LAN alebo WLAN — Umozriuje napéjanie systému prostrednictvom Specialnych signalov siete
LAN alebo bezdrotovej siete WLAN.
LAN Only (Len LAN) — UmoZniuje uviest pocitaC do ¢innosti prostrednictvom Specidlnych
signalov siete LAN.
LAN with PXE Boot — Systému v stave S4 alebo S5 sa odoSle prebldzaci paket, ktory systém
okamzite zobudi a spusti ho zo siete.
WLAN Only (Len WLAN) — UmoZriuje uviest pocitaC do Cinnosti prostrednictvom Speciélnych
signalov siete WLAN.

Moznost Disabled je predvolene povolena.

Block Sleep

Umoznuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operacného systému. Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni zakézana.

POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Tabul'ka1l. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Popis

Numlock LED

Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu NumLock pri spusteni pocitaca. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Keyboard Errors

Umoznuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri spusteni pocitaca. Moznost Enable
Keyboard Error Detection (Povolit detekciu chyb klavesnice) je v predvolenom nastaveni
povolena.

Fast Boot

Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility:

Minimal (Minimalna kontrola) — Systém sa rychle spusti, ak nebol aktualizovany systém BIOS,
nebola zmenena paméat alebo sa nestalo, Ze test POST nebol pri predchadzajliicom Starte
pocitaCa dokonceny.

Thorough (Podrobné kontrola) — Systém nevynecha Ziadne kroky v procese spustania systému.
Auto (Automaticka kontrola) — Umoziiuje operacnému systému riadit toto nastavenie (funguije,
len ak operacny systém podporuje priznak Simple Boot Flag (Jednoduché spustenie)).

Predvolenou hodnotou tohto nastavenia je Thorough (Podrobna kontrola).

Extend BIOS POST Time

Tato moznost sliZi na vytvorenie dodato¢ného oneskorenia pred spustenim systému.

0 sekand (predvolené nastavenie)
5 sekund
10 sekund

Full Screen Logo

Tato moznost zobrazi logo na cell obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozli§enim
obrazovky. Moznost Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celt obrazovku) nie je v predvolenom
nastaveni oznacena.

Warnings and Errors

Tato moznost umozriuje pozastavenie procesu splstania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.
Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:
Prompt on Warnings and Errors (Vyzvat pri upozorneniach a chybach) (predvolené)
Prejst na upozornenia
Continue on Warnings and Errors (PokraCovat v zobrazovani vystrah a chyb)
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Spravovatelnost

Tabulka12. Spravovatelnost

Moznosti Popis
Intel AMT Capability Tato moznost umozriuje povolit alebo zakazat technolégiu Intel AMT. Méte tieto moZnosti:
Disabled

Enabled — v predvolenom nastaveni povolené
Restrict MEBx Access

Poskytovanie rozhrania USB T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

MEBx Hotkey Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Virtualization Support (Podpora technolégie
Virtualization)

Tabul'ka13. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti Popis

Virtualization Tato moznost urcuje, ¢i mdZe aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju technolégie Intel Virtualization.

MoZnost Enable Intel Virtualization Technology je predvolene povolené.

VT for Direct I/0 Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat dodato¢né hardvérové
moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

MoZnost Enable VT for Direct I/0 je predvolene povolena.

Trusted Execution Toto pole uréuje, &i mdze aplikacia Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) pouzivat pridavné
funkcie hardvéru, ktoré ponuka technoldgia Intel Trusted Execution.

Moznost Trusted Execution je predvolene zakazana.

Moznosti ponuky Wireless (Bezdrotova komunikacia)

Tabul'ka14. Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Moznosti Popis

Wireless Device Enable Umozriuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
Mate tieto moznosti:

WLAN/WiGig
Bluetooth

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Maintenance
Tabul'ka15. Maintenance
Moznosti Popis
Service Tag Zobrazi servisny Stitok pocitaca.
Asset Tag Tato moznost umozriuje vytvorit popisovac zariadenia, ak eSte zariadenie popisova¢ nema nastaveny.
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Moznosti Popis

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

SERR Messages Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Niektoré grafické
karty vyZaduju, aby bol mechanizmus hlaseni SERR zakézany.

BIOS Downgrade Umozni vam aktualizovat predchadzajlce revizie firmvéru systému.

MoZnost Allow BIOS Downgrade je predvolene povolena.

Data Wipe Toto pole umoZriuje pouZivatelovi bezpecne vymazat Udaje zo vSetkych internych ukladacich zariadeni.
Qdstranenie prebieha v sulade so Standardmi Serial ATA Security Erase a eMMC JEDEC Sanitize.
Moznost Wipe on Next Boot je predvolene zakazana.

Bios’Recovery (Obnovenie BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — t4to moznost je
systému BIOS) v predvolenom nastaveni povolena. UmoZriuje obnovenie poskodeného systému BIOS pomocou stiboru
obnovy na pevnom disku alebo na externom kltuci USB.

BIOS Auto-Recovery (Automatické obnovenie systému BIOS) — umoZiiuje obnovit systém BIOS
automaticky.

First Power On Date Umozriuje nastavit Ownership Date. Moznost Set Ownership Date nie je v predvolenom nastaveni
oznacena.

System logs (Systémové zaznamy)

Tabul'ka16. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS events Mbzete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Rozsirena konfiguracia

Tabul'ka17. RozSirena konfiguracia

Moznosti Popis

ASPM UmoZniuje nastavit Grovert ASPM.

Auto (default) (Automaticka) (predvolené nastavenie) — medzi zariadenim a rozboCovacom
rozhrania PCle prebehne tzv. ,handshake"”, aby sa stanovil najvhodnejsi rezim ASPM, ktory
zariadenie podporuje

Disabled (Zak&zand) — sprava napéjania ASPM je po cely ¢as vypnuté

L10nly (Iba L1) — sprava napéjania ASPM je nastavena tak, aby pouzivala iba rezim L1

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka18. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis
Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlsenie sa do systému.
Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému

BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

: Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia tdajov vo vaSom pocitaci.
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: Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom uloZenym v
nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléaves F2.

Postup
1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecéenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:
Heslo mb6Zze obsahovat maximaline 32 znakov.
Heslo m6ze obsahovat ¢isla 0 — 9.
Platné su len malé pismena, velké pismena nie su povolené.
Iba nasledujuce Specialne znaky su povolené: medzera, (7), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (1), ).
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a sprava vas upozorni, aby ste uloZili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pogitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového
nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri polozke Stav hesla vybratad moznost
Zamknuté, existujlce systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto Ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpeéenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpeé&enie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymazte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Heslo pre nastavenie, zmerite alebo vymaZzte existujice heslo pre nastavenia a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.
B. StlaCte Esc a sprava véas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukoncite program Nastavenie systému.
Pocitac sa restartuje.
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Vymazanie nastaveni CMOS

O tejto Ulohe

: Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

Demontujte lavy bocny kryt.

Vyberte graficku kartu.

Odpojte konektor prepojky z kolikov prepojok hesla (PSWD) a pripojte ho ku kolikom prepojky CMOS.
Pockajte b sekind, a potom zapojte konektor prepojky spat na jeho pdvodné miesto.

Namontujte graficku kartu.

SIS NSNS

Namontujte lavy bocny kryt.

Vymazanie hesla systému BIOS (program System Setup)
a systémového hesla

O tejto ulohe

: Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluja nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Postup

Demontujte lavy bocny kryt.

Vyberte graficku kartu.

Vytiahnite konektor prepojky z kolikov prepojky hesla (PSWD).

Pockajte 5 sekdnd, a potom zapojte konektor prepojky spat na jeho pdvodné miesto.
Namontujte grafickd kartu.

RS NIV

Namontujte lavy bocny kryt.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Poziadavky

Ak vymienate systémovi dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odporicame vam aktualizovat systém BIOS (System Setup). Ak méate
notebook, pred aktualizaciou systému BIOS skontrolujte, Ci je batéria plne nabita a notebook je pripojeny k zdroju napajania.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypnat a po dokoné&eni
aktualizacie znova zapnut.

Postup
1. ReStartujte poditac.
2. Chodte na stranku Dell.com/support.

Zadajte Servisny tag alebo Kod expresného servisu a kliknite na tlacidlo Odoslat.

Kliknite na poloZku Rozpoznat mdj poéita¢ a postupujte podla zobrazenych pokynov.
3. Ak sa vam nepodari zistit alebo néjst svoj servisny tag, kliknite na poloZzku Vybrat spomedzi vSetkych produktov.
4. Zo zoznamu vyberte kategoériu Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte prislusni kategériu, aby ste sa dostali na stranku produktu

5. Vyberte model svojho poéitaca a objavi sa stranka Podpora produktu vasho pocitaca.
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6. Kliknite na polozky Ziskat ovlada&e a Ovladaée a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladace a subory na stiahnutie.

7. Kliknite na polozku Najdem to sam.
Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
9. Né4jdite najnovsi stibor systému BIOS a kliknite na tlacdidlo Stiahnut.

10. V okne Vyberte spdsob stahovania nizsie vyberte Zelany spdsob stahovania a kliknite na tlacidlo Stiahnut sabor.
Zobrazuje sa okno Stiahnutie stboru.

1. Kliknutim na moZnost Ulozit uloZte subor do svojho poéitaca.
12. Kliknutim na moznost Spustit nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho pocitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na systémoch s povolenym
nastrojom BitLocker

: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kI'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'G€a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klié nepoznate, moZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii na tito tému najdete v tomto élanku databazy

poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v zariadeniach Dell s aktivovanym nastrojom BitLocker (v anglictine)

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim USB jednotky Flash

O tejto ulohe

Ak pocitaC nedokéZe spustit systém Windows, no systém BIOS este stéle nie je aktualizovany, stiahnite si stbor na aktualizaciu systému
BIOS pomocou iného pocitaca a uloZte ho na spustitelnt USB jednotku Flash.
POZNAMKA: Budete musiet pouzit USB jednotku Flash, ktora je spustitelna. Podrobnejsie informacie najdete v tomto
¢lanku: Ako vytvorit pomocou nastroja Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP) spustitelny disk USB flash
(v angli¢tine)

Postup

Stiahnite subor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.

Skopirujte stbor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelnt USB jednotku Flash.

VloZte USB jednotku Flash do systému, ktory si vyZaduje aktualizaciu systému BIOS.

ResStartujte systém a ked' sa zobrazi logo Dell, stlaCte tlacidlo F12, aby sa zobrazila ponuka jednorazového spustenia systému.
Pomocou Sipok vyberte moznost Ulozné zariadenie USB a stlacte klaves Enter.

Systém sa spusti do Diag C:\> prompt.

Spustite subor tak, Zze napiSete cely nazov suboru, napriklad O9010A12.exe, a stlaCte klaves Enter.

© N OO NN

Nacita sa pomocka BIOS Update Utility. Postupujte podla pokynov na obrazovke.
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BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoanect the AC power roce (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copuyr ight G311 Dell Inc. #ll Rig

Obrazok 1. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS

Aktualizacia systému Dell BIOS v prostrediach Linux
a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v linuxovom prostredi, ako napriklad Ubuntu, pozrite si ¢ldnok podpory https://www.dell.com/
support/article/sIn171755/.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového
zavedenia systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe stboru aktualizacie BIOS skopirovanym na klu¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému
pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizéciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kltica USB alebo mbZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

Vacsina systémov Dell zostavenych po roku 2012 mé tdto moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mdZete overit, Ci
méte medzi moZnostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam tato moznost
nachéadza, potom vas systém BIOS podporuje tuto mozZnost svojej aktualizécie flash.

@ POZNAMKA: Tato funkciu mézu pouzit iba systémy s moznostou aktualizacie flash systému pomocou ponuky
jednorazového zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému

Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

K¢ USB naforméatovany v stborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt zavadzatelny)

Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do korefiového adreséara kiu¢a
USB

Napéjaci adaptér pripojeny k systému
Funke&na batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

: Pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému moZe sposobit zlyhanie jeho
zavedenia.
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Postup

1. Vo vypnutom stave viozte do portu USB systému kIu¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

2. Zapnite systém a stlaGenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému. MySou alebo klavesmi Sipok oznacte
moznost BIOS Flash Update a stlaCte tlaCidlo Enter.

e desdped boot device.
Regu ired)

, and Networl

Boot mode is set to: UEFI; Secure Boot: OFF

LEGACY EXTERNAL DEVICE BOOT:
Onboard NIC
UEFI BOOT:
Windows Boot Manager
UEFI: SanDisk SD6SB1M2S6G1012
OTHER OPTIONS:
BIOS Setup

Diagnostics
Intel(R) Management Engine BIOS Extension (MEBx)
Change Boot Mode Settings

Precision Tower 3431 BIOS Revision 1.0.1

3. Otvori sa ponuka dialégového okna aktualizacie systému BIOS. Kliknite na tlacidlo prehliadania BIOS Update file.
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4. Vyberte spustitelny stbor pre systém BIOS a stlatte OK. Ak spustitelny stbor pre systém BIOS nendjdete, prepnite na spravny kataldg
externého zariadenia USB pomocou moznosti File system.
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LAY mo BITS419087 BITS419109 Log zip
Bison140 Tecision_3431_1.0.2.exe
Bison134_1314 :
P9.5

AMIPRE

Selection:

\Precision_3431_1.0.2.exe

‘Oft I Cancel

B. Kiliknite na Begin Flash Update. Zobrazi sa vystrazné hlasenie.
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. Precision Tower3431

~ |Revisionn 1021 ‘ 7
e e |

Vendor: Cellinc.

[ Begin Flash Update ] 1 Cancel J
R

6. Kiliknite na polozku Ano. Systém sa automaticky restartuje a zadne s aktualizaciou systému BIOS.
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7. Po dokonceni sa systém restartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.
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RieSenie problémov

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

O tejto ulohe

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) slUZi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spUsta. Vstavana diagnostika systému poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii néjdete v Casti Diagnostika EPSA 3.0 Dell.

Spusta sa diagnostika ePSA.

Postup

Zapnite pocitac.

Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

Na obrazovke ponuky zavéadzania vyberte moZnost Diagnostics (Diagnostika).

NN

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodn4 stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit testy).

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kod a overovacie &islo a obréatte sa na firmu Dell.

Diagnostika

POST (Automatické kontrola pri zapnuti) pocitaCa zaisti, Ze je v stlade so zakladnymi poZiadavkami na pocitac a Ze pred spustenim
procesu nacitavania spravne funguje hardvér. Ak pocita¢ prejde cez POST, pocita¢ bude pokraCovat v sptstani v normalnom rezime.
Avsak, ak pocitac pri POST zlyha, pri spustani zobrazi sériu LED kédov. Kontrolka LED systému je integrované na tlacidle napéjania.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rozne svetelné vzory a ich vyznam.
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Tabul'ka19. Stavy indikované kontrolkou LED napéajania

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

Nesvieti

Nesvieti

Predchéadzajlci stav

Blika

NepreruSované svetlo

Nesvieti

Nesvieti

Blika

Predchadzajuci stav

Nesvieti

Nesvieti

NepreruSované svetlo

54, S5

31,83

S3, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja

S0, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja

S0, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja, fetch kddu =
0

S0, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja, fetch kddu =
1

Tabulka20. Zlyhania indikované blikajicou oranZovou kontrolkou LED

Stav oranZovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Hibernacia alebo rezim
spanku (S4)
Napajanie je vypnuté (Sb)

Systém je v rezime nizkej
spotreby S1alebo S3. Toto
blikanie nenaznacCuje Ziadnu
chybu systému.

Oznaduje moZné oneskorenie
prechodu z aktivneho stavu
SLP_S3# do neaktivneho stavu
PWRGD_PS.

Zlyhanie spustenia systému —
pocitac je napéajany a napéjaci
zdroj dosahuje normaélne
hodnoty. Zariadenie mozno
nefunguje spravne alebo je
nespravne nainStalované. Pozrite
si vzory blikania oranzového
svetla v nizSie zobrazenej
tabulke, ktora uvadza
potencialne problémy a moznosti
diagnostiky.

Zlyhanie spustenia systému —
stav signalizujuci chybu systému
vratane chyby napajacieho
zdroja. Spravne funguje iba 5 V
napéjanie zdroja v
pohotovostnom rezime.

Oznacuje, Ze hostitelsky systém
BIOS zacal vykonéavat prikazy

a do registra LED mozno
zapisovat.

Poznamky

2
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Chyba zakl. dosky

Chyba z&kl. dosky, PSU alebo
kabelaze

Chyba z&kl. dosky, paméte alebo
procesora

Chyba gombikovej batérie

Chyba zakl. dosky — riadky A, G,
Ha J v tabulke 12.4

s technickymi Udajmi o SIO —
indikatory pred testom POST
[40]

Chyba z4kl. dosky, PSU alebo
kabeldze — riadky B, Ca D

v tabulke 12.4 s technickymi
Udajmi o SIO [40]

Chyba z&kl. dosky, paméte alebo
procesora — riadky F a K

v tabulke 12.4 s technickymi
Udajmi o SIO [40]

Chyba gombikovej batérie —
riadok M v tabulke 12.4
s technickymi Udajmi o SIO [40]



Tabulka21. Stavy v ¢asti Host BIOS Control

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

5

BIOS, stav 1

BIOS, stav 2

BIOS, stav 3

BIOS, stav 4

BIOS, stav 5

BIOS, stav 6

BIOS, stav 7

BIOS, stav 8

BIOS, stav 9

BIOS, stav 10

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0001) pre
poskodenie systému BIOS.

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0010) pre
problém s konfiguraciou
procesora alebo zlyhanie
procesora.

Kod testu POST systému BIOS
(Pbvodny vzor LED 0011) pre
prebiehajlcu konfiguraciu
pamate. Nasli sa poZzadované
pamatové moduly, no doslo k ich
zlyhaniu.

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0100) pre
problém s konfiguraciou
zariadenia PCl alebo jeho
zlyhanie, ktoré suvisi

s problémom s konfiguraciou
alebo zlyhanim podsystému
videa. Systém BIOS zobrazi kod
0101 pre chybu videa.

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0110) pre
problém s konfiguraciou
datového UloZiska alebo jeho
zlyhanie, ktoré suvisi

s konfiguraciou alebo zlyhanim
rozhrania USB. Systém BIOS
zobrazi kéd 0111 pre chybu
rozhrania USB.

Kod testu POST systému BIOS
(Pbvodny vzor LED 1000) pre
problém s konfiguraciou pamate,
nenasla sa Ziadna pamat.

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1001) pre
fatalnu chybu zékladnej dosky.

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1010) pre
konfiguraciu pamate,
nekompatibilné moduly alebo
neplatnu konfiguraciu.

Kod testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 1011) pre iny
Ukon pred inicializaciou video
zariadenia, ktory suvisi s kodmi
pre konfiguraciu prostriedkov.
Systém BIOS zobrazi kéd 1100.

Kod testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 1110) pre iny
Ukon pred testom POST, ktory
nasleduje po inicializacii video
zariadenia.
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Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka22. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE
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Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

Skontrolujte, &i ste prikaz zadali spréavne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spréavnu cestu.

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej paméate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.
Pevné jednotka nedokéze precitat data.

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

Pocita¢ nedokéZe identifikovat kartu ExpressCard. Opatovne vioZte
kartu alebo vyskUSajte inu kartu.

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamétového modulu naindtalovaného v pocitadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prilis velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na iny
disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZivajte.

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

Pocita¢ nemdZe identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne naintalujte a pocita
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne naintalujte a pocita
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocCitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne naintalujte a pocita



Chybové hlasenia

Popis

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inu diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

Pevny disk méze byt chybny. Vypnite poditac, demontujte pevny
disk a zavedte systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitac reStartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

Operacny systém sa pokusa spustit z média, ktoré nie je
zavadzacie, akym je napriklad opticka jednotka. Viozte
bootovatelny nosic.

Konfigurécia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejSie vyskytne po nainStalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac reStartujte
a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek dotyku
klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller (Radi¢
klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

U externych klavesnic alebo tlacidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kabel. Pocitac restartujte a poCas zavadzania systému sa
vyhnite akémukolvek dotyku kldvesnice alebo mysi. Spustite test
Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je mozZné prehrat.

Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo poméckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 seklnd a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentaciu k programu.

Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

Niektory pamatovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

The computer cannot find the hard drive. (Pocita¢ nedokaze néjst
pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, Ci je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

Operacny systém mbze byt poskodeny, obratte sa na Dell.
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Chybové hlasenia

Popis

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vsetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

Preinstalujte operacny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

Operacny systém nedokaZe na pevnom disku néjst niektory sektor.
Na disku sa moZe nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktlru suborov na pevnom disku.
Pokyny ngjdete v Casti Pomoc a technicka podpora pre systém
Windows (Kliknite na polozky Start > Pomoc a technicka
podpora). Ak je poCet chybnych sektorov velky, zalohujte si Udaje
(ak je to mozné) a potom pevny disk naformatujte.

Operacny systém nedokaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a néasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

Zalozné batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
moze vyZadovat opdtovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a ¢as).

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné v
nastroji Dell Diagnostics.

Radi¢ klavesnice méZe byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

Do jednotky vlozte disk a skuste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabulka23. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error
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Pocitac zlyhal pri dokonCeni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvOli tej istej chybe.

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli na¢itané predvolené hodnoty BIOS.)



Systémové hlasenie Popis

CPU fan failure Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
kldvesnicu.

No boot device available Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kéabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte sa,
¢i sU pripojené kable a ¢i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat alebo je chybna
zakladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku.
reported that a parameter has exceeded its

normal operating range. Dell recommends that

you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a

potential hard drive problem

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows 10. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu
vyskytnut pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja mozete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac,
z&lohovat si stibory alebo vratit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupna na webovej stranke www.dell.com/support.

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Postup

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dori , Intel Rapid Storage Technology*.

2. Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Status (Stav) kliknite na polozku Enable (Povolit), &¢im povolite pouzivanie pamate Intel Optane.

4. Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania pamate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk

a kliknite na tlagidlo Yes (Ano).

5. Kiliknutim na polozky Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) > Reboot (Restartovat) dokoncite povolovanie pouZzivania
pamate Intel Optane.

@ POZNAMKA: Vyhody pamite Intel Optane sa v pripade chodu aplikacii naplno prejavia pri ich druhom az tretom
spusteni.
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Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

O tejto Ulohe

: Ked' zakazete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovladaé technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouzZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mozete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovladac.

@ POZNAMKA: Pamit Intel Optane je nevyhnutné zakazat eSte pred tym, ako z poéitaca vyberiete datové tloZisko
s rozhranim SATA, ktorého chod zrychluje paméatovy modul Intel Optane.

Postup

1. Na paneli loh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
2. Kiliknite na poloZku Intel Rapid Storage Technology. Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Intel Optane memory (Pamét Intel Optane) kliknite na poloZzku Disable (Zakazat), Cim zakaZete pouzivanie paméate Intel
Optane.

4, Kiliknite na tlagidio Yes (Ano), ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania paméte.

5. Kliknutim na polozku Reboot (Restartovat) dokoncite zakézanie paméte Intel Optane a pocitac sa restartuijte.

Rozptylenie zvyskove]j statickej elektriny

O tejto ulohe

Zvyskova staticka elektrina (tzv. flea power) je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v poc&itaci nahromadené aj po vypnuti a
vybrati batérie. Nasledujuci postup uvadza pokyny na rozptylenie zvyskovej statickej elektriny v pocitadi:

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte napajaci adaptér z poditaca.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 15 sekdnd.
Pripojte napajaci adaptér k pocitacu.

ON N

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm poméZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.
Zapnite modem.

NooN N

Zapnite pocitac.

96 RieSenie problémov



Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Poziadavky

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gétenke
alebo v produktovom katalogu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak liSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.

2.
3.

Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategdriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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