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GATE A20 FAILURE

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ALLOCATION ERROR
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29

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY
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Alert! Previous attempts at booting this system ZEH7I33| g& SUSHQE R0 £E REIS 2AFSHX| £

have failed at checkpoint [nnnn]. For help in ML C}

resolving this problem, please note this

checkpoint and contact Dell Technical Support

CMOS checksum error RTCZF WA EE| D BIOS A7 7| 240| EELAS LT

CPU fan failure CPU Ho| 277} AZLICH.

System fan failure A|AE O F 71 JAE L CH
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reported that a parameter has exceeded its
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you back up your data regularly. A parameter

out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

=3 HH S+

HRET U A2 3012 2 HAZ SEY 4 2 A, Dell SupportAssist 05 275 AHE O 2 A[KFL|CH

— =
Dell SupportAssist OS == Windows 10 &3 M H|2F 21 BX| == Z& Del AFEO AFH 2X|E[0] A= S8 dAH SYULICL
AFHII 2 MM 2 27| Hof g = A= EME LSt o side = U= =2 FHELULCL 0| E2 &K SHEIO 24|
S =z

= T M
£ TUTSHALL AREE T2l L TS WHBHALE, S5 Al JEf 2 9*%51 SHY + ASHCL
t

i
AZEQ0| £ 529 0| RO 2 Qo) HEET
Support & Af0|501|*‘| o &= ':|'—.v:§5':£ T ASLL

Dell SupportAssist OS =-7-0f| L& XtM| S LH-E-2 Dell SupportAssist OS &7 AFEAF 7f 0/ E(www.dell.com/support) & & TS A L.
O|El < "C) ﬂ" |.§}Aﬂ‘1
Ol &l S E|Q 22| 2/de

CHA|
1. Y ZEAEOAM M HAE SETH S Q- HE AER|X] 7| S YHSLICL

2. Intel Rapid Storage Technology (2! ttE AE2|X| 7| &)E S & eL|C}

3. Status(¥El) B0 A Enable(E€3h2 22510 QI ZH|Ql Kz E sttt
4 |2

5

W AFE M E 2ot +83H7| 2{3H Del

A0 oMM S8 752 =210/ 28 MEISI D Yes(O)E S2It0] A &slA O SH O HZ2|S &gt
Intel Optane memory (212 SE|Q! H22]) > Reboot(FIF&HS 22/510] 012 ZH|Q K22 E & d3tetLCt,

r

=X s & 93


https://www.dell.com/support

@|_lcE: HH ‘45 oM S R 2Ystet o] F of E2|FA|0|M S Z|Cf 3HMX| L-sHoF & 5 ASLICE

QI ZHIQ M2l Hlghdst

QI SHQ 22 S gttt ¥ QI WE AEE|X| 7|58 E2t0|HE HIAHSHK| YA 2. H|AH5H= 3¢ 28 23
2RI BUELIC QI WE AKX 7| AL XL QIE{H 0| A= E2IO|HE EEI5HK| 0k HAHE = ASLICH

CE: AFEHOM Q2 SH QY K22 RE0| 7t53St SATA 2 E2|X| C|HIO|AE M[AH3}E7| Mol M I SHQ HR2EE
g F

1. MY HEAEOA AM MAE S0 = Q- HE AER|X| 7|2 YHSLCL
2. Intel Rapid Storage Technology(2!% i} 2 AE2|X| 7| &)E =22 L|CL. Intel Rapid Storage Technology (2! %! 2 A E 2]
Xl 7|&) EO| EA[EL|CE
3. Intel Optane Memory(2!% ZH|Ql K2 2]) 10| A Disable(H|&/d2h S =2t
4, ZIE St 2 Yes(0)E STLICL
Hl2-dot 2 E0| ®A|ELICE
5. Reboot(X{£E)S S250] oI ZH|Ql =22 H|Zd3lE st HFEHE CHA| A|ZFE L Ct

g

2
ro
ne
o
]
o
=]
H
]
i
o
it
0x
Lo_}
ot
-
inl

o] &g HH&

TE A2 TS DO HE27t 2E2E 20l= AFEHO Eot A= §H7IYLICH O A= TR WS YE5ts Yo it
XY S MSELC

oHA

1. dAFEE UL

2. AFHOM T OHHE 22lLtt

3. Gt HAHES =2 TR HS SPAILLLH
4. Y OHHE AREO HZSLIC

5. AFEE GUCL

1o

7| MAIE 43T 2 Q& L|Ct CFS B XF= Wi-Fi

fac)

oH
(=]
Wi-Fi A2 ZH| 2 15 HAFEOM QUE SO AN AT o Gl B2 Wi-Fi
=
T

B F7|8 +dot= Y=ol chist XS MSEHCH

(D|=E: Y& ISP(Internet Service Providers)= 2 H/2}2E K C|H}o|AE K| 38L|c}.
A

1. dFHE UL

2. 2EE SLCL

3. Fd2*HE U

4. °f 307t 7|CHaL ot

5. #4 2t*HE AUt

6. Z&= ALICL

7. ARHE QU

94 =X sl Z



2% HY|

=H:

DellOf| 22|5}7|

Dell0]| 22|5}7]

HHEA

L E: QB0 AZE[O] AX| H2 F 2 T ST, ZY FMAM, M EE pell HIZ 7IE2I0M AN PHE P +
ol&Lct
A H .

EE=37/X9 U M E0 Ot CHEH Y8 MH|AE
X ofl CH3l Dellof| 22|3ta]H

@)
o
lo

o I
02
Ot
rto
u
ro
o2
2]
ot
N
r
>
{0
B
X
=
[>
o
A
40 jo
i
r|r okt
o
-
in]
T
|> ok
Ao 2

1. Dell.com/support2 O|S&tL|LC},

2. X 7t e & MEfBL|CE

3. H|O|X| ™ otzhofl Y= =7l/X|H ME) CECHR 5O =7t E= XS &elgtL|ct,
4. Zoof mal sie MH|A s XY F3E MESL|CE

EEU HT 95



	OptiPlex 7071 타워 서비스 설명서 
	컴퓨터에서 작업하기
	안전 지침
	컴퓨터 내부 작업을 시작하기 전에
	안전 지침
	정전기 방전 - ESD 방지
	ESD 현장 서비스 키트
	민감한 구성요소 운반
	컴퓨터 내부 작업을 마친 후에


	주요 시스템 구성 요소
	분해 및 재조립
	권장 도구
	나사 목록
	좌측 덮개
	좌측 커버 제거
	좌측 커버 설치

	전면 커버
	전면 커버 제거
	전면 커버 설치

	2.5인치 하드 드라이브
	6.35cm(2.5인치) 하드 드라이브 제거
	2.5" 하드 드라이브 설치

	2.5" 하드 드라이브 보호물
	2.5" 하드 드라이브 브래킷 제거
	2.5" 하드 드라이브 브래킷 설치

	3.5인치 하드 드라이브
	3.5" 하드 드라이브 제거
	3.5" 하드 드라이브 설치

	3.5" 하드 드라이브 보호물
	3.5" 하드 드라이브 브래킷 제거
	3.5" 하드 드라이브 브래킷 설치

	슬림 옵티컬 드라이브
	광학 디스크 드라이브 분리
	광학 디스크 드라이브 장착

	슬림 옵티컬 드라이브 브래킷
	슬림 ODD 브래킷 제거
	슬림 ODD 브래킷 설치

	섀시 팬
	섀시 팬 분리
	섀시 팬 설치

	메모리 모듈
	메모리 모듈 분리
	메모리 모듈 설치

	무선 카드
	무선 카드 분리
	무선 카드 설치

	솔리드 스테이트 드라이브/인텔 옵테인
	2230 솔리드 스테이트 드라이브/인텔 옵테인 메모리 모듈 제거
	2230 솔리드 스테이트 드라이브/인텔 옵테인 메모리 모듈 설치
	2280 솔리드 스테이트 드라이브/인텔 옵테인 메모리 모듈 제거
	2280 솔리드 스테이트 드라이브/인텔 옵테인 메모리 모듈 설치

	그래픽 카드
	그래픽 카드 분리
	그래픽 카드 설치

	코인 셀 배터리
	코인 셀 배터리 분리
	코인 셀 배터리 설치

	전원 공급 장치
	전원 공급 장치 제거
	전원 공급 장치 설치

	프로세서 팬 및 방열판 조립품
	프로세서 팬 및 95W 방열판 어셈블리 제거
	프로세서 팬 및 95W 방열판 어셈블리 설치
	프로세서 팬 및 65W 방열판 어셈블리 제거
	프로세서 팬 및 65W 방열판 어셈블리 설치

	프로세서
	프로서세 분리
	프로세서 장착

	VR 방열판
	VR 방열판 제거
	VR 방열판 설치

	스피커
	스피커 분리
	스피커 설치

	전원 버튼
	전원 버튼 분리
	전원 버튼 장착

	침입 스위치
	침입 스위치 제거
	침입 스위치 설치

	시스템 보드
	시스템 보드 제거
	시스템 보드 설치


	시스템 설정
	BIOS 설정 프로그램 시작하기
	부팅 메뉴
	탐색 키
	부팅 순서
	시스템 설치 옵션
	일반 옵션
	시스템 정보
	비디오 화면 옵션
	보안
	보안 부팅 옵션
	인텔 소프트웨어 가드 확장 옵션
	성능
	전원 관리
	POST 동작
	관리 용이성
	가상화 지원
	무선 옵션
	유지관리
	시스템 로그
	고급 구성

	시스템 및 설정 암호
	시스템 설정 암호 할당
	기존 시스템 설정 암호 삭제 또는 변경
	CMOS 설정 지우기
	BIOS(시스템 설정) 및 시스템 암호 지우기

	Windows에서 BIOS 업데이트
	BitLocker가 활성화된 시스템에서 BIOS 업데이트
	USB 플래시 드라이브를 사용하여 시스템 BIOS 업데이트
	Linux 및 Ubuntu 환경에서 Dell BIOS 업데이트
	F12 원타임 부팅 메뉴에서 BIOS 플래싱


	문제 해결
	강화된 사전 부팅 시스템 평가(ePSA) 진단
	ePSA 진단 실행

	진단
	진단 오류 메시지
	시스템 오류 메시지
	운영 체제 복구
	인텔 옵테인 메모리 활성화
	인텔 옵테인 메모리 비활성화
	잔류 전원 방출
	Wi-Fi 전원 주기

	도움말 보기
	Dell에 문의하기


