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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

Du har last sdkerhetsinformationen som medfoljde datorn.
En komponent kan erséttas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jdmfért med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar med arbetet inuti datorn
satter du tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter till vdgguttaget.

VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

: Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de sidkerhetsanvisningar som medfdljde produkten.

: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjédlv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

: Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfdstet. Hall alitid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

: Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se aven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig fran de som visas i det hir dokumentet.

: Systemet stiangs av om sidopanelen tas bort medan systemet ar igdng. Systemet slas inte pa om sidokapan ar
borttagen.

: Systemet stdngs av om sidopanelen tas bort medan systemet ar igdng. Systemet slas inte pa om sidokapan ar
borttagen.

: Systemet stiangs av om sidopanelen tas bort medan systemet ar igang. Systemet slas inte pa om sidokapan ar
borttagen.

Stanga av datorn - Windows 10

Om denna uppgift

: Undvik dataforlust genom att spara och stdnga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stéanger av
datorn, eller tar bort sidopanelen.

Arbeta med datorn 5
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Steg

1. Klicka eller tryck pa H

|
2. Kiicka eller tryck pa O och klicka eller tryck sedan p& Sténg.

@ OBS: Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ar avstangda. Om datorn eller nagon ansluten enhet inte
stiangdes av automatiskt nar du stingde av operativsystemet trycker du ned stromknappen i 6 sekunder for att
stanga av dem.

Innan du arbetar inuti enheten

Om denna uppgift

For att undvika att skada enheten méste du utféra féljande &tgarder innan du bérjar arbeta i den:

Steg

Se till att folja Sakerhetsinstruktionerna.

Se till att arbetsytan &r ren och plan s& att inte enhetens ké&pa skadas.
Sténg av enheten.

FN N

Ta bort enheten frén stativet:
Ta bort enheten fran stativet med fast hojd eller det hoéjdjusterbara stativet:
a) Koppla bort tangentbord/mus, natverk, natadapter och USB Type-C-kabel fran enheten.

: Natverkskablar kopplas forst loss fran enheten och sedan fran natverksenheten.

b) Skjut in spérren pa stativet tills du hor ett klick for att lossa stativ holjet.

c) Skjut och lyft upp det bakre hdljet s& att det lossnar fran stativet.

d) Dra bort lassparren som héller fast enheten i stativholjet.

e) Lyft bort enheten frén képan.

Ta bort enheten fran forskjutet VESA-faste:

a) Koppla bort tangentbord/mus, natverk, ndtadapter och USB Type-C-kabel fr&n enheten.

b) Tryck pa snabbfrigéringsknappen pa den monterade VESA-enheten.

c) Skjut och ta bort bildskarmsarmen fran forskjutningen pa den monterade VESA-enheten (bildskarm i U/P-serien).

®| OBS: For bildskédrmar i E-serien tar du bort VESA-hdéljet.

d) Ta bort de fyra skruvarna som héller fast det forskjutna VESA-fastet pa bildskarmen.
e) Ta bort de fyra héllarna som det férskjutna VESA-fastet &r monterat pa.

f) Lyft upp det forskjutna VESA-fastet frén bildskarmen.

g) Tabort de fyra skruvarna som héller fast enheten i det forskjutna VESA-fastet.

h) Lyft bort enheten fran det forskjutna VESA-fastet.

5. Tryck och héll ned stréombrytaren nér enheten &r urkopplad s att moderkortet jordas.

®

OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjdlv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jamna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

Nar du har arbetat inuti enheten

Om denna uppgift

Nar du har utfért utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Steg

1. Installera enheten i stativet:
Installera enheten pa ett stativ med fast hojd eller det héjdjusterbara stativet:
a) Lé&s upp spérren pa det nedre chassit pa stativet for att ta bort stativholjet.
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b) Rikta in och placera den 6vre sidan av enheten i det dvre chassit pé stativets bakre holje.
c) Riktain strombrytaren pé& enheten med facket pa det bakre stativholjets chassi.

d) Tryck pé enheten tills spérren klickar pé plats och féaster den.

e) Anslut tangentbord/mus, natverk, ndtadapter och USB Type-C-kabel till enheten.

: Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till enheten.

f) Skjut in det bakre hdljet, tilsammans med enheten, i stativet tills det klickar pa plats.

g) Lés tillbaka stativholjet.

Installera enheten pa forskjutet VESA-faste:

a) Rikta in skruvhélen pa enheten med skruvhalen pa det forskjutna VESA-fastet.

b) Installera de fyra skruvarna for att fasta enheten i det forskjutna VESA-fastet.

c) Riktain skruvhélen pa det forskjutna VESA-fastet med skruvhélen pé bildskarmens bakre kapa.

d) Installera de fyra skruvarna for att fasta det forskjutna VESA-fastet pa bildsk&rmen.

e) Riktain flikarna pa adaptern som &r ansluten till stativet med dppningarna pé bildskarmens baksida.
f) Skjut in flikarna pa stativadaptern i ppningarna pé bildskarmen.

g) Anslut tangentbord/mus, natverk, ndtadapter och USB Type-C-kabel till enheten.

: Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till enheten.

2. Sla pé enheten.
3. Kontrollera vid behov att enheten fungerar korrekt genom att kdra ePSA diagnostics.

Arbeta med datorn



Huvudkomponenter i systemet

o0 bHh N

Képan
Minnesmoduler
Halvledarenhet
WLAN-kort
Moderkort
Dissipator
Chassit
Harddiskmontering
Harddiskhallare

. Harddiskkabel

1. Strombrytarkabel

12. Knappcellsbatteri

13. Systemflakt

©ENDO NN

—
o

@ OBS: Dell innehaller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer for den ursprungliga
systemkonfigurationen som képts. Dessa delar &r tillgdngliga enligt garantitdckningar som kunden har képt. Kontakta
din Dell-séljrepresentant for kopalternativ.
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Ta bort och installera komponenter

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel nr O
Stjarnskruvmejsel nr 1
Plastrits

Skruvlista

Féljande tabell visar skruvlistan och bilderna for olika komponenter.

Tabell 1. Lista skruvstorlek

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Strémbrytare M2x3 1 ’
Moderkort M2x3 4 ’
HDD-f&ste (eller icke-HDD- M2x3 1 ’
faste)

M.2 WLAN M2x3,5 1 t?
M.2-SSD-kortet M2x3.5 1 g?

Harddiskmontering

Ta bort harddiskmonteringen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av harddiskenhetsmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 9



Steg

1.
2.
3.
4.

Ta bort M2x3-skruven som héller fast harddisken vid kapan.

Vand pé harddiskmonteringen.

Lyft kabelsparren och koppla bort harddiskkabeln frén kontakten pa moderkortet.
Dra foérsiktigt bort harddiskkabeln fr&n éppningen pé chassit.

OBS: Observera dragningen av harddiskkabeln inuti chassit nar du tar bort den. Dra kabeln korrekt nar du satter
tillbaka komponenten sa att kabeln inte kan klammas eller kapas.

5. Ta bort harddiskenheten.

Installera harddiskmonteringen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av harddiskenhetsmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

10 Ta bort och installera komponenter



1x
M2x3

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Placera harddiskenheten péa holjet.

Dra harddiskenhetens kabel genom &ppningen i chassit.

Anslut harddiskkabeln till kontakten pa moderkortet.

Dra hérddiskkabeln till sparren.

Véand pé harddiskenhetsmodulen och rikta in flikarna pa harddiskenheten med ¢ppningarna i chassit.
Rikta in skruvhéalet pa harddiskenhetsmodulen med skruvhalet pa kapan.

Satt tillbaka M2x3-skruven for att fasta harddiskenhetsmodulen i kapan.

Nasta Steg

1. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

Ta bort och installera komponenter 1"



Harddiskhallare

Ta bort harddiskhallaren

Foérutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Ta bort harddiskenheten.

Om denna uppgift

Steg
Dra pa gummifliken pa skyddshdliet och lyft ut harddiskmodulen fréan harddiskhallaren.

Installera harddiskhallaren

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Steg

1. Rikta in kontaktkanten p& harddiskmodulen med flikdnden p& hérddiskhallaren.

12 Ta bort och installera komponenter



2. Placera harddiskmodulen i harddiskhallaren.

Nasta Steg

1. Installera harddiskenheten.
2. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

Harddisk

Ta bort harddisken

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Ta bort harddiskenheten.
3. Tabort harddiskhallaren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av harddiskmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort harddiskkabeln fran kontakten pé& harddisken.
2. Lossa skyddshdljet fran ena sidan av harddiskens kanter.
3. Dra forsiktigt ut harddisken ur skyddshdljet.

Ta bort och installera komponenter 13



Installera harddisken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av harddiskmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Satt i harddisken i skyddshdljet.
@l OBS: Se till att passa in market pa skyddshéljet med harddiskens stift- och kontaktplats.

2. Dra bort skyddshdljet Iangs harddiskens kanter.
3. Anslut harddiskkabeln till kontakten pa harddisken.

Nasta Steg

1. Installera harddiskhallaren.
2. Installera harddiskenheten.
3. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

14 Ta bort och installera komponenter



Kapan

Ta bort kapan

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av k&pan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Skjut pa képan for att frigéra den frén chassit.
2. Lyft upp képan.

Ta bort och installera komponenter 15



Installera kapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av HDD och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Riktain flikarna p& bottenk&pan med dppningarna i chassit.
2. Tryck p& kapan till den Kklickar fast pé plats.

Nasta Steg

1. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.
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Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulen

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lyft d@mparen ovanfér minnesmodulen.
2. Dra forsiktigt bort l&sspannena fran minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp.
3. Skjut och ta bort minnesmodulen fr&n minnesmodulkortplatsen p& moderkortet.

Ta bort och installera komponenter 17



Installera minnesmodulen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av minnesmodulen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Lyft ddmparen ovanfdr minnesmodulfacket.
Rikta in skéran p& minnesmodulen med fliken pad minnesmodulplatsen.
For in minnesmodulen ordentligt i facket i en vinkel.

NN

Tryck minnesmodulen nedéat tills den klickar pa plats.
@l OBS: Om du inte hor nagot klick tar du bort minnesmodulen och férsdker igen.

B. Sé&nk ddmparen ovanfér minnesmodulen.
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Nésta Steg

1. Installera k&pan.
2. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

WLAN-kort
Ta bort WLAN-kortet

Foérutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Tabort kdpan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3.5

Steg

1. Tabort skruven (M2x3.5) som héller fast WLAN-fastet i moderkortet.
2. Skjut och lyft ut WLAN-fastet.
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3. Koppla bort WLAN-antennkablarna fr&n WLAN-kortet.
4. Skjut och ta bort WLAN-kortet fr&n WLAN-kontakten p& moderkortet.

Installera WLAN-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Anslut WLAN antennkablarna till WLAN-kortet.
@l OBS: Folj indikeringen pa WLAN-kortet for ratt placering av antennkablarna.

2. Rlkta in och placera WLAN-kortfastet for att fasta WLAN-kablarna till WLAN-kortet.
3. Rikta in sk&ran pd WLAN-kortet med WLAN-kontakten och satt in WLAN-kortet i en vinkel i WLAN-kortplatsen.
4, Satt tillbaka skruven (M2x3.5) som héller fast WLAN-kortet i moderkortet.
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Nésta Steg

1. Installera k&pan.

2. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

SSD
Ta bort SSD-disken

Foérutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.

2. Tabort képan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av M.2 2230 halvledarenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3.5

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Tabort skruven (M2x3.5) som héller fast halvledarmodulen i moderkortet.
2. Skjut halvedarenhets-modulen ut frdn M.2 kortplatsen.
3. Draav SSD:ns termiska skydd fran moderkortet.

Installera halvledarenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av M.2 2230 halvledarenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

1x
M2x3.5

Steg
1. Riktain och satt fast SSD:ns termiska skydd i mérket p& moderkortet.
@l OBS: Kontrollera sjdlvhadftningens riktning innan du faster det pa moderkortet.

2. Riktain skéran pé halvledarenheten med kontakten p& moderkortet och skjut in halviedarenheten i kortplatsen i en vinkel.
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3. Satt tillbaka (M2x3.5) skruven for att fasta halvledarenhetsmodulen i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Tabort kapan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemflékten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lossa systemflakten fran laskroken péa flaktfacket.
2. Koppla bort systemflaktkabeln fran kontakten pa moderkortet.
3. Skjut ut systemflakten fran styrspéren pa kylflansens faste.

Installera systemflakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemflékten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Anslut systemflaktens kabel till kontakten pd moderkortet.
2. Riktain flikarna pa systemflakten med styrsparen pa kylflansens faste.
3. Placera systemflékten i flaktfacket tills den klickar pa plats.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.
2. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Tabort képan.
3. Ta bort systemflakten

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av strdmbrytaren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla bort strombrytarkabeln frén kontakten pd moderkortet.
2. Dra bort strombrytarkabeln fran kabelhallaren.

OBS: Observera dragningen av strombrytarkabeln inuti chassit nar du tar bort den. Dra kabeln korrekt nar du satter
tillbaka komponenten sa att kabeln inte kan klammas eller kapas.

3. Ta bort tillbaka skruven (M2x3) som héller fast strombrytaren i chassit.
4, Lyft ut strombrytaren ur chassit.

Installera strombrytaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av strémbrytaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Placera strombrytaren i dppningen péa chassit.

Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta strombrytaren i chassit.
Dra strombrytarkabeln genom kabelhéllarna pé chassit.

N N

Anslut strémbrytarkabeln till kontakten pd moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera systemflakten
2. Installera k&pan.
3. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
2. Tabort képan.
3. Ta bort systemflakten.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort knappcellsbatterikabeln fran kontakten pd moderkortet.
2. Dra bort knappcellsbatteriets kabel fran kabelhéallaren.

@ OBS: Observera dragningen av knappcellsbatteriet inuti chassit ndr du tar bort den. Dra kabeln korrekt nar du satter

tillbaka komponenten sa att kabeln inte kan klammas eller kapas.

Ta bort och installera komponenter
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3. Lossa knappcellshéllarens faste fran laskroken och vand pé fastet.
4. Lyft ut knappcellsbatteriet.

Installera knappcelilsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

Placera knappcellsbatteriet i facket pé chassit.
Stang knappcellshallaren for att fasta knappcellsbatteriet.

1

2

3. Fast knappcellsbatteriets kvarhaliningsfaste pa kroken.
4. Dra knappcellsbatteriets kabel genom kabelhallaren.

5

. Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten pa moderkortet.
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Nésta Steg

1. Installera systemflakten
2. |Installera kapan.
3. Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
Ta bort harddiskenheten.

Ta bort kapan.

Ta bort systemflakten

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort halvledarenheten.

Ta bort minnet.

NOONN S

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla frén strémbrytarkabeln och kabeln fér knappcellsbatteriet fran kontakterna pa moderkortet.
2. Dra bort strémbrytarkabeln och kabeln for knappcellsbatteriet fran kabelhéllarna.
3. Dra bort WLAN-antennkablarna frén kabelstyrningarna.

OBS: Observera dragningen av WLAN-antennkablarna inuti chassit nar du tar bort dem. Dra kablarna korrekt nar du
sétter tillbaka komponenten sa att kablarna inte kan klammas eller kapas.

4. Lossa M2x3-fastskruven och ta bort de fyra (M2x3)-skruvarna som faster moderkortet i chassit.
5. Lyft och skjut ut moderkortet ur chassit en aning.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Rikta in kontakterna pa moderkortet med kontaktdppningarna péa chassit.

Skjut forsiktigt in moderkortet i chassit.

Dra &t M2x3-fastskruven och byt ut de fyra (M2x3)-skruvarna for att fasta moderkortet i chassit.
Dra stréombrytarkabeln och kabeln for knappcellsbatteriet genom kabelhallarna.

Anslut strémbrytarkabeln och kabeln fér knappcellsbatteriet till kontakterna pd moderkortet.

< BN

Dra WLAN-antennkablarna genom kabelstyrningarna.

@ OBS: Antennerna ska riktas in med skarorna i moderkortet och kabeldragningen ska inte vara éver QR-koden f6r
moderkortet.

Nasta Steg

Installera halvledarenheten.

Installera minnet.

Installera WLAN-kortet.

Installera systemflakten

Installera kapan.

Installera harddiskenheten.

Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

NO oD oN S

Kylflans

Ta bort kylflansen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
Ta bort harddiskenheten.

Ta bort képan.

Ta bort systemflakten

Ta bort WLAN-kortet.

S PN IES
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6. Ta bort halvledarenheten.
7. Tabort minnet.
8. Tabort moderkortet.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansenheten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.

Steg
1. Lossa de fyra fastskruvarna som haller fast kylflansen i moderkortet.
@l OBS: Ta bort skruvarna i samma ordning som pa bildtext nummer [1, 2, 3, 4] som anges pa kylflansen.

2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera kylflansen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in skruvarna pa kylflansen med skruvhéalen pad moderkortet.
2. Dra &t fyra fastskruvarna som héller fast kylflansen i moderkortet.

@l OBS: Sitt tillbaka skruvarna i den ordning som visas pa kylflénsen.

Nasta Steg

Installera moderkortet.

Installera halvledarenheten.

Installera minnet.

Installera WLAN-kortet.

Installera systemflakten

Installera kapan.

Installera harddiskenheten.

Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti enheten.

O N O NS
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Satta tillbaka chassit

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti enheten.
Ta bort harddiskenheten.

Ta bort képan.

Ta bort systemflakten

Ta bort WLAN-kortet.

Ta bort halvledarenheten.

Ta bort strombrytaren.

Ta bort minnet.

. Tabort moderkortet.

10. Ta bort knappcellsbatteriet

©ENDOA NN

Om denna uppgift

Efter att de ovan angivna komponenterna tagits bort &terstér chassit.
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Systeminstallationsprogram

: Savida du inte ar en mycket kunnig datoranvidndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@ OBS: Innan du @ndrar BIOS-installningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa
skdarmen i BIOS-instéllningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behéva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:

F& information om maskinvaran som &r installerad p& datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och héarddisk.

Andra information om systemkonfigurationen.

Stélla in eller &ndra alternativ som anvandaren kan vlja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

Startmeny

Navigeringstangenter
Startsekvens
Systeminstallationsalternativ
Uppdatera BIOS i Windows
System- och installationslésenord

Startmeny

Tryck pa <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista dver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-instaliningsalternativ ingér ocksa i den hér menyn. De enheter som &r listade péa startmenyn beror pa de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn &r anvéandbar nar du forsoker starta upp till en viss enhet eller for att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.

Alternativen ér:
UEFI-start:
Windows Boot Manager
Andra alternativ:

BIOS-instéllningar

flash-uppdatera BIOS

Diagnostik

Change Boot Mode Settings (&ndra startlagesinstéllningar)

Navigeringstangenter

OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet giller att andringar som gors sparas men trader inte i
kraft forran systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregaende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.
Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.
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Tangenter Navigering
Flik Gér till nasta fokuserade omréade.

Esc Flyttar till foregdende sida tills du ser huvudskéarmen. Om du trycker pé Esc i huvudskarmen visas ett meddelande
som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig méjlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pé tangenten F2
Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12.
Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta fran inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn ar foljande:
Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX-enhet
®| OBS: XXXX anger numret pa SATA-enheten.
Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik
®| OBS: Om du viljer Diagnostik visas skirmen ePSA-diagnostik.

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ
0

OBS: Beroende pa surfplattandatornbarbara datorn och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det har
avsnittet visas eller inte visas.

Allmanna alternativ

Tabell 2. Allmant

Alternativ Beskrivning

Systeminformation Visar féljande information:

System Information (systeminformation): Visar BIOS Version (BIOS-version), Service Tag
(servicenummer), Asset Tag (inventariemarkning), Ownership Tag (dgarnummer),
Manufacture Date (tillverkningsdatum), Ownership Date (dgaredatum) och Express
Service Code (expresskod).

Memory Information (minnesinformation): Visar installerat minne, tillgéngligt minne,
minneshastighet, minneskanalldge, minnesteknik, DIMM A-storlek och DIMM B-storlek.

PCI Information: Visar Slot1_M.2, Slot2_M.2

Processorinformation: Visar processortyp, antal karnor, processor-ID, nuvarande
klockhastighet, minsta klockhastighet, storsta klockhastighet, processor L2-
cacheminne, processor L3-cacheminne, HT-kompatibel och 64-bitarsteknik.
Enhetsinformation: Visar SATA-1, SATA-2, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC Address (LOM
MAC-adress), Video Controller (bildskdarmsstyrenhet), Audio Controller
(ljudstyrenhet), Wi-Fi Device (Wi-Fi -enhet), och Bluetooth Device (Bluetooth-enhet).

Boot Sequence Har kan du ange den sekvens i vilken datorn forsoker hitta ett operativsystem att starta bland de
enheter som anges i listan.

UEFI: BC501A NVMe SK hynix 128 GB
Onboard NIC (IPV4)
Onboard NIC (IPV6)
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Alternativ Beskrivning

UEFI Boot Path Security Det hér alternativet styr om systemet kommer att uppmana anvéandaren att ange
administratdrsldsenordet nér man startar en UEFI-startvag frén F12-startmenyn.

Alltid, férutom intern héard disk— standard

Always, except internal HDD&PXE (alltid, utom fér intern harddisk och PXE)
Alltid

Never (Aldrig)

Date/Time Hér kan du andra datum- och tidsinstaliningarna. Andringar av systemdatum och tid tréder
omedelbart i kraft.

Systeminformation

Tabell 3. System Configuration (systemkonfiguration)

Alternativ Beskrivning

Integrated NIC Gor att du kan konfigurera den inbyggda LAN-styrenheten. Alternativet Enable UEFI Network
Stack (aktivera UEFI-natverksstack) ar valt som standard.

Inaktiverat = Det inbyggda LAN &r avstangt och inte synligt for operativsystemet.
Aktiverad = Det inbyggda LAN &r aktiverat.
Enabled w/PXE = Det inbyggda LAN-n&tverkskortet &r aktiverat (med PXE-start) (standard)

SATA Operation Med det hér alternativet kan du konfigurera driftlaget for den inbyggda harddiskstyrenheten.

Disabled (inaktiverat) = SATA-styrenheten &r dold
AHCI = SATA &r konfigurerad for AHCI-lage.
RAID ON = SATA &r konfigurerad att stddja RAID-l&ge (forvalt som standard)

Drives Har kan du aktivera eller inaktivera de olika inbyggda skivenheterna:

SATA-1 (aktiverat som standard)
SATA-2 (aktiverat som standard)
M.2 PCle SSD-0: (aktiverat som standard)

Smart Reporting Det hér faltet styr huruvida fel pa inbyggda hérddiskar ska rapporteras nar systemet startar.
Alternativet Enable Smart Reporting (aktivera smart rapportering) ar inaktiverat som
standard.

USB Configuration Med det hér alternativet kan du aktivera eller avaktivera den inbyggda USB-styrenheten for:

Enable USB Boot Support (aktivera stod for USB-start)
Enable Side USB Port (aktivera USB-port pa sidan)
Enable rear USB Port (aktivera bakre USB-port)

Alla alternativ ar aktiverade som standard.

Rear USB Configuration L&ter dig aktivera eller inaktivera de bakre USB-portarna.
Bakre port 1 (vanster)
Bakre port 2 (hoger)
Bakre Type-C-port
Side USB Configuration L&ter dig aktivera eller inaktivera USB-portarna pa sidan.
Sidoport 1 med PowerShare (nedtill)
Type-C-port pé sidan
USB PowerShare Med det hér alternativet konfigurerar man funktionen USB PowerShare.

Aktivera USB PowerShare — inaktiverat som standard.
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Alternativ

Beskrivning

Ljud

Video

Den har funktionen ar avsedd att tilldta anvéndare att driva eller ladda externa enheter, till exempel
telefoner och bérbara musikspelare, med hjélp av det lagrade systemets batteristrom via USN
PowerShare-porten pé den barbara datorn, medan den barbara datorn &r i vilolage.

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet
Enable Audio (aktivera ljud) ar valt som standard.

Bada alternativen &r aktiverade som standard.

®| OBS: Videoinstéllningen &r synlig nar ett videokort &r installerat i datorn.

Tabell 4. Videoalternativ

Alternativ

Beskrivningar

Primary Display

Det hér faltet avgdr vilken grafikstyrenhet som ska bli den priméra
bildskdrmen nér flera styrenheter finns tillgéngliga i systemet. Om
du valjer en annan enhet an den du for narvarande anvander méaste
du ateransluta videokabeln till den valda enheten igen.

Auto
Intel HD-grafik

Security (sakerhet)

Tabell 5. Security (sakerhet)

Alternativ

Beskrivning

Admin Password
System Password

Internal HDD-1 Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

Har kan du ange, 8ndra eller radera administratorslosenordet.
Har kan du ange, andra eller radera systemldsenordet.

Med det har alternativet kan du stélla in, &ndra eller ta bort I6senordet pé systemets interna harddisk
(HDD).

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera starka l6senord for systemet.

Hér kan du ange stérsta och minsta tilldtna antal tecken for ett administrativt I6senord och
systemltdsenordet. Teckenintervallet ligger mellan 4 och 32 tecken.

Med det hér alternativet kan du forbigd systemldsenordet och I16senordet fér den inbyggda
harddisken vid omstart av systemet.

Disabled (inaktiverat) — Fraga alltid efter systemldsenordet och I6senordet for den inbyggda
harddisken nér de har stéllts in. Det har alternativet ar aktiverat som standard.

Reboot Bypass (forbigdng vid omstart) - Forbiga I16senordsfragan vid omstart (varm omstart).

@ OBS: Systemet fragar alltid efter systemlésenordet och I6senordet for den inbyggda
harddisken nar systemet slas pa nar det ar avslaget (kallstart). Dessutom fragar
systemet alltid efter I6senord for eventuella harddiskar i modulara fack.

Med det har alternativet kan du bestdmma om andringar till system- och harddisklésenorden ar
tilldtna nar ett administratorslosenord ar installt.

Allow Non-Admin Password Changes (tillat dndringar av icke-administratorslésenord) -
Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Det hér alternativet styr om systemet tillater BIOS-uppdateringar via UEFI-kapseluppdateringspaket.
Det hér alternativet &r valt som standard. Inaktivering av det har alternativet blockerar BIOS-
uppdateringar fran tjanster som Microsoft Windows Update och Linux Vendor Firmware Service
(LVFS).

Systeminstallationsprogram 39



Alternativ

Beskrivning

TPM 2.0 Security

Absolute

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

Har kan du styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) &r synlig for operativsystemet.

TPM On (TPM pa) (standardinstallning)

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI forbigé for aktiverade kommandon)
PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga for inaktiverade kommandon)
PPI Bypass for Clear Commands (PP férbiga for rensa kommandon)
Attestation Enable (aktivera attestering) (standard)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) (aktivera) (standard)

SHA-256 (standard)

Valj ett av alternativen:
Inaktivera

Enabled (aktiverat) (standard)

Med det hér faltet kan du aktivera inaktivera eller permanent inaktivera BIOS-modulens grénssnitt till
den valfria Absolute Persistence-modulen frén Absolute Software.

Aktiverat —- Det héar alternativet ar forvalt som standard.
Inaktivera
Permanent inaktiverat

Det har faltet styr chassiinbrottsfunktionen.

Disabled (inaktiverad) (standard)
Aktiverad
On-Silent (tyst)

Hér kan du foérhindra att anvandare dppnar systeminstallationsprogrammet nér ett
administratorslosenord &r satt. Det har alternativet ar inte installt som standard.

Hér kan du inaktivera stod for huvudiésenord. Harddiskldsenorden behdver rensas innan
instéliningarna kan &ndras. Det hér alternativet &r inte instéllt som standard.

Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sékerhetsskydd. Det har alternativet &ar
inte installt som standard.

Secure Boot (saker start)

Tabell 6. Secure Boot (sdker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert key Management

Har kan du aktivera eller inaktivera saker startkontroll
Secure Boot Enable

Alternativet inte ar markerat.

Har kan du &ndra beteendet hos saker uppstart for utvardering eller verkstéallande av UEFI-
drivrutinens signaturer.

Faktiskt lage (standard)
Granskningslage

Gor att du endast kan manipulera databaser for sdkerhetsnycklar om systemet befinner sig i
Custom Mode (anpassat l&ge). Alternativet Enable Custom Mode (aktivera anpassat ldge) ar
inaktiverat som standard. Alternativen ar:

PK (standard)
KEK

db

dbx
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Alternativ Beskrivning

Om du aktiverar Custom Mode (anpassat ldge) visas de relevanta alternativen for PK, KEK,
db, och dbx. Alternativen &r:

Save to File (spara till fil)- sparar nyckeln till en fil som véljs av anvéndaren

Replace from File (ersétt fran fil)- ersatter den aktuella nyckeln med en nyckel frén en fil
som véljs av anvandaren

Append from File (bifoga fran fil)- bifogar en nyckel till den aktuella databasen frén en fil
som valjs av anvandaren

Delete (ta bort)- tar bot nyckeln som har valts
Reset All Keys (aterstall alla nycklar) - aterstéller till standardinstalining
Delete All Keys (ta bort alla nycklar)- tar bort alla nycklar

@ OBS: Om Custom Mode (anpassat lage) avaktiveras kommer alla andringar som har
gjorts att raderas och nycklarna aterstalls till standardinstallningarna.

Intel Software Guard Extensions

Tabell 7. Intel Software Guard Extensions

Alternativ Beskrivning

Intel SGX Enable | det har faltet anger du en séker miljo for att kora kod/lagra kanslig
information vad géller huvudsakligt operativsystem.

Klicka pé ett av fljande alternativ:

Inaktivera
Aktiverad
Programvara som regleras - standard

Enclave Memory Size Det har alternativet stéller in SGX Enclave Reserve Memory

Size (storlek pa SGX Enclave-reservminnet)
Klicka p8 ett av foljande alternativ:

32 MB
64 MB
128 MB - standard

Performance (prestanda)

Tabell 8. Performance (prestanda)

Alternativ Beskrivning

Muiti Core Support | det har faltet anges huruvida processen har en eller alla kérnor

aktiverade. Prestandan hos vissa program forbéattras nér de extra
kérnorna anvéands.

Alla- standard
1
2
3

Intel SpeedStep Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep).

Det hér alternativet ar installt som standard.

C-States Control Hér kan du aktivera eller inaktivera de extra strémsparlagena for
processorn.
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Alternativ

Beskrivning

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Energisparlagen

Tabell 9. Energisparlagen

Alternativ

C States (C-lagen)

Det har alternativet ar installt som standard.

Hér kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel TurboBoost.
Enable Intel TurboBoost (aktivera Intel TurboBoost).

Det har alternativet ar installt som standard.

Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

Inaktivera
Enabled (aktiverad) — standard

Beskrivningar

AC Behavior

Aktivera Intel Speed Shift-teknik

Auto On Time

Deep Sleep Controls (kontroller for djupvilolage)

USB Wake Support

Wake on LAN/WLAN
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Detta falt anger hur systemet reagerar nar strémmen aterstalls
efter en stromforlust.

Power Off (stédng av) (standardinstalining)
Power On (strém pa)
Last Power State (senaste stromlage)

Det har alternativet anvands for att aktivera/inaktivera stdd for
Intel Speed Shift-teknik.

Aktivera Intel Speed Shift-teknik (standard).

Gor det mojligt att stalla in tiden d& datorn maste slas pa
automatiskt. Alternativen ar:

Disabled (inaktiverad) (standardinstalining)
Every day (varje dag)

Weekdays (veckodagar)

Select Days (vissa dagar)

Detta falt anger hur effektivt systemet ar i strémsparlage med laget
Shut down (sténg av) (S5) eller Hibernate (vila) (S4). Nar det har
alternativet ar aktiverat bevaras mer energi.

Disabled (inaktiverad) (standardinstalining)
Enabled in S5 only (endast aktiverad i Sb)
Enabled in S4 and S5 (aktiverad i S4 och S5)

Har kan du aktivera USB-enheter s& att de aktiverar systemet fran

vantelaget.

@ OBS: Funktionen kan endast anvandas nar en natadapter
ar ansluten. Om natadaptern kopplas bort i vinteldage
kommer stromforsorjningen till alla USB-portar att
avbrytas for att spara pa batteriet.

Enable USB Wake Support

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen som slar pa
strommen fran laget av nar det utléses av en LAN-signal.

Inaktivera

LAN Only (endast LAN)

WLAN Only (endast WLAN)
LAN or WLAN (LAN eller WLAN)



Alternativ Beskrivningar

LAN med PXE Boot
Standardinstalining: Disabled (inaktiverad)

Block Sleep (blockera stromsparléage) Med det hér alternativet kan du blockera 6vergangen till
stromsparlage i operativsystemmiljion. Nar alternativet &r aktiverat
kan systemet inte ga till strémsparléage.

Block Sleep — &r inaktiverad.

POST Behavior (beteende efter start)

Tabell 10. POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ Beskrivningar

Numlock LED Har kan du aktivera Numlock-alternativen under start.

Enable Network (aktivera natverk). Det hér alternativet &r aktiverat
som standard.

Keyboard errors (tangentbordsfel) Det har féaltet anger om tangentbordsrelaterade fel rapporteras.

Aktivera natverksfelbindning. Det hér alternativet ar aktiverat som
standard.

Fastboot Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbiga vissa
kompatibilitetssteg. Alternativen &r:

Minimal
Thorough (grundlig) — aktiverat som standard
Auto

Extend BIOS POST Time (utdka POST-tid i BIOS) Later dig ange en extra fordrojning fore start. Alternativen éar:

0 seconds (0 sekunder) — aktiverat som standard.
5 seconds (b sekunder)
10 seconds (10 sekunder)

Full Screen Logo Med det hér alternativet visas en helskarmslogotyp om bilden
matchar skarmens upplésning. Enable Full Screen Logo (aktivera
logotyp pa hela skarmen) — inte aktiverat

Warnings and Errors Detta alternativ pausar startprocessen nar varningar eller fel
upptacks, i stallet for att stoppa, fraga och vanta pa inmatning fran
anvéndaren.

Hanterbarhet

Tabell 11. Hanterbarhet
Alternativ Beskrivningar
Intel AMT Capability Ger dig majlighet att bestémma att AMT och MEBXx-

snabbtangentfunktionen &r aktiverad under systemstarten.

Inaktivera
Aktiverat - som standard
Begransa atkomst till MEBx

USB provision Nar aktiverad Intel AMT kan distribueras med den lokala
distributionsfilen via en USB-lagringsenhet.

Enable USB Provision (aktivera USB-lage) — inaktiverat som
standard.
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Alternativ

Beskrivningar

MEBX Hotkey

Har kan du ange om funktionen MEBx Hotkey (MEBx-
snabbtangent) ska aktiveras under systemstart.

Enable MEBx hotkey (aktivera MEBx-snabbtangent) —
aktiverat som standard.

Virtualization Support (virtualiseringsstod)

Alternativ Beskrivning

Virtualization Det héar alternativet anger huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de villkorsstyrda
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Virtualization Technology (Intel Virtualiseringsteknik).

Enable Intel Virtualization Technology (aktivera Intel Virtualization-teknik) — aktiverat som standard.

VT for Direct I/0  Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad galler anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner fran Intel® Virtulization-teknik for direkt-1/0.

Enable Intel VT for Direct I/0 (aktivera Intel VT for direkt-1/0) (standard)

Trusted Execution Det héar alternativet anger om en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Trusted Execution Technology. TPM, Virtualization Technology
och Virtualization Technology for direct I/0 maste aktiveras for att du ska kunna anvanda den har funktionen.

Trusted Execution — inaktiverad som standard.

Tradlos

Tabell 12. Tradlos

Alternativ

Beskrivningar

Wireless Device Enable

Underhallsskarm

Tabell 13. Underhallsskarm

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradldsa enheterna.

WLAN/Wigig
Bluetooth

Alternativen ar aktiverade som standard.

Alternativ Beskrivningar
Service Tag Visar datorns servicenummer.
Asset Tag Gor att du kan skapa en systeminventariebeteckning om det inte

SERR Message

BIOS Downgrade

Data Wipes (datarensning)
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redan har gjorts. Det har alternativet ar inte installt som standard.
Det har faltet styr SERR-meddelandemekanismen.

Enable SERR Messages (aktivera SERR-meddelanden) —
aktiverat som standard.

Det har féltet styr flash av systemets inbyggda programvara till
tidigare revisioner.

Enable BIOS Downgrade (aktivera BIOS-nedgradering) —
aktiverat som standard.

Det har faltet gor det mgjligt for anvandare att radera data pé ett
sékert satt frén alla interna lagringsenheter.



Alternativ

Beskrivningar

BIOS Recovery

System Logs (systemloggar)

Tabell 14. System Logs (systemloggar)

Alternativ

Wipe on Next boo” (radera vid nasta start) — inaktiverat som
standard.

Detta falt gor det mgjligt att &terstélla vissa skadade BIOS-
férhallanden frén en aterstaliningsfil pd anvandarens priméra
harddisk eller en extern USB-nyckel. Detta alternativ ar aktiverat
som standard.

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-aterstalining frén
harddisken) — aktiverat som standard

BIOS Auto-Recovery — inaktiverat som standard

Beskrivningar

BIOS-handelse

Avancerad konfiguration

Tabell 15. Avancerad konfiguration

Alternativ

Har kan du visa och rensa BIOS-handelser under sjalvtest.

Beskrivningar

ASPM

Stéll in nivan for ASPM (Active State Power Management):

Auto: Det finns handslag mellan enheten och PCI Express-navet
for att bestdmma det basta ASPM-laget som stdds av enheten.
Aktiverad som standard.

Inaktiverad: ASPM-strémhantering &r alltid avstangd.
Endast L1: ASPM-stromhantering &r installd att anvanda L1

Uppdatera BIOS i Windows

Férutsattningar

Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systeminstallationsprogrammet) nér moderkortet byts ut eller om det finns en uppdatering.
For bérbara datorer bdr du se till att batteriet &r fulladdat och anslutet till ett eluttag innan du paborjar en BIOS-uppdatering.

Om denna uppgift

@ OBS: Om BitLocker dr aktiverad maste den avbrytas fore uppdatering av system-BIOS och ateraktiveras efter att BIOS-

uppdateringen &r klar.

Steg

1. Starta om datorn.
2. Gatill Dell.com/support.

Ange Servicenummer eller Expresskod och klicka p& Skicka.
Klicka pa identifiera produkt och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

3. Om du inte kan detektera eller hitta servicenumret klickar du p4 Choose from all products (Vilj bland alla produkter).

4. Valj kategorin produkter i listan.

®| OBS: Vilj ratt kategori sa att du kommer till produktsidan

5. Valj datormodell. Nu visas sidan Product Support (Produktsupport) for din dator.
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6. Klicka pa skaffa drivrutiner och sedan pé drivrutiner och hamtningar.
Avsnittet Drivers and Downloads (drivrutiner och h&mtningar) visas.

7. Klicka pa Find it myself (jag hittar sjilv).
Klicka p& BIOS for att visa BIOS-versionerna.
9. Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka p4 Download (hdmta).

10. Valj den hamtningsmetod du foredrar i Vélj hamtningsmetod; klicka p&4 Hamta fil.
Fonstret File download (Filhdmtning) visas.

1. Klicka pa Save (Spara) for att spara filen pa datorn.
12. Klicka p& Run (Kor) for att installera de uppdaterade BIOS-instéliningarna pé datorn.
Folj anvisningarna pé skarmen.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

: Om BitLocker inte stdngs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nésta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstéallningsnyckeln for att ga
vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kand kan detta
resultera i dataforlust eller en onddig ominstallation av operativsystemet. Mer information om det har @amnet finns i
kunskapsartikeln: Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat

Uppdatera BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Om denna uppgift

Du kan uppdatera BIOS utanfér operativsystemet med hjalp av menyn for engangsstart som nas via <F12>. Mer information om det har
amnet finns i Dell kunskapsartikel: Uppdatera BIOS frén F12-menyn fér engdngsstart: https://www.dell.com/support/article/sln305230

Uppdatera system-BIOS med hjalp av en USB-flashenhet

Om denna uppgift

Om systemet inte kan lasas in i Windows, men du 8nda behéver uppdatera BIOS, hdmtar du BIOS-filen med hjalp av ett annat system och
sparar den pé en startbar USB-flashenhet.
@ OBS: Du behdver anvdnda en startbar USB-flashenhet. Se féljande artikel for mer information Hur du skapar en startbar

USB-flashenhet med Dell Diagnostics Deployment Package (DDDP).

Steg

Hamta .exe-filen for BIOS-uppdatering till ett annat system.

Kopiera filen, t.ex. O9010A12.EXE, till den startbara USB-flashenheten.

Satt i USB-flashenheten i systemet som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om systemet och tryck pa F12 nar startfénstret med Dell-logotypen visas, sé att du ser engangsstartmenyn.
Anvand piltangenterna for att vélja USB Storage Device (USB-lagringsenhet) och klicka p& Enter.

Systemet kommer att starta en Diag C:\>-prompt.

Kor filen genom att skriva det fullstdndiga filnamnet, t.ex. O9010A12.exe, och tryck p& Enter.

N oSNNS

BIOS-uppdateringsprogrammet l&ses in. Folj anvisningarna p8 skarmen.

46 Systeminstallationsprogram


https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/sln305230
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
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your system wnusable.
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Figur 1. DOS-skdrmen for BIOS-uppdatering

System- och installationslosenord

Tabell 16. System- och installationslésenord

Losenordstyp Beskrivning
Systemldsenord L&senord som du méste ange for att logga in till systemet.
Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i

datorns BIOS-instalningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationslésenord for att skydda datorn.

: Losenordsfunktionerna ger dig en grundldggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

: Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte ar last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen for system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Enter.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. Valj system-/administratorslosenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya lI6senordet.
Anvand féljande rekommendationer for systemldsenordet:

Ett I6senord kan ha upp till 32 tecken
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Ldsenordet kan innehalla siffrorna O till 9

Endast smé bokstaver &r giltiga, stora bokstéver &r inte tilldtna.

Endast foljande specialtecken ar tilldtna, blanksteg, (), (+), (), (=), (.), (), ), (1), (\), (1, ).
3. Skriv in systemldsenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt Idsenord och klicka p4 OK.
4. Tryck péa Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

B. Tryck p8 Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt
systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om Idsenordsstatus ar [3st.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pd F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skadrmen System BIOS (System-BlIOS) cller System Setup (Systeminstallation) viljer du System Security
(Systemsikerhet) och trycker pé Enter.
Skarmen System Security (Systemsikerhet) visas.

2. P4 skarmen System Security (Systemsédkerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) ar Unlocked (Olast).
3. V&l System Password (Systemlésenord), dndra eller radera det befintliga systemldsenordet och tryck pa Enter eller Tab.
4. Valj Setup Password (Installationslésenord), andra eller radera det befintliga installationslésenordet och tryck pa Enter eller Tab.
@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationslésenordet anger du det nya I6senordet igen nar du uppmanas till
det. Om du tar bort ett system- och installationslésenordet ska du bekrifta borttagningen nar du uppmanas gora
det.
5. Tryck pé Esc s8 blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.
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Felsokning

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore
start (ePSA)

Om denna uppgift

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ fér specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kora grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kraver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du ar narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Mer information finns pé Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Kora ePSA-diagnostik

Steg

Starta datorn.

Nar datorn startar trycker du pé tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
Vlj alternativet Diagnostics (Diagnostik) p& startmenyskarmen.

NN

Klicka p4 pilen langst ner till vanster.
Foérstasidan for diagnostiken visas.

5. Kiicka pé& pilen i det nedre hogra hornet for att gé till sidlistan.
De objekt som identifierats visas.

6. Om du vill kéra diagnostiktestet pa en viss enhet trycker du p& <Esc> och klickar p4 Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
7. Valj enheten i den vénstra rutan och klicka pd Run Tests (Kor tester).

8. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

@l OBS: Vissa Internet-leverantérer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

1. Stang av datorn.
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Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

N o oo bh N

Starta datorn.

Diagnostik LED

Istallet for pipkoder anges fel via bicolor batteriladdning/Status-LED. Ett specifikt blinkningsménster foljs av blinkande ett mdnster av
blinkar i gult, foljit av vitt. Monstret upprepas sedan.

@ OBS: Det diagnostiska moénstret bestar av ett tvasiffrigt tal som representeras av en férsta grupp LED-blinkar (1 till 9) i
gult foljt av en 1,5 sekunders paus med lysdioden av och déarefter blinkar en andra grupp av LED (1 till 9) i vitt. Detta foljs
sedan av en tre sekunders paus, dar LED &r avstangd, innan den upprepas igen. Varje LED-blinkning tar 1,5 sekunder.

Systemet stangs inte av nar diagnosfelkoderna visas.

Diagnostiska felkoder kommer alltid att ersétta alla andra anvandningar av LED.

Tabell 17. Diagnostik LED

Blinkningsmonster Problembeskrivning Losningsforslag

Gult Vit

2 1 CPU-processorfel - Kor Intel CPU diagnostics-
verktyg

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

2 2 Fel pd moderkortet (inkluderar BIOS-korruption eller ROM-fel) . Flasha senaste BIOS-
versionen

Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet

2 3 Inget minne/ RAM kunde identifieras . Bekrafta att minnesmodulen
ar korrekt installerad

Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet

2 4 Fel pd minne/RAM . Aterstall minnesmodulen

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

2 5 Ogiltigt installerat minne . Aterstall minnesmodulen

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

2 6 Fel p& moderkortet/kretsuppséttning . Flasha senaste BIOS-
versionen

Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet

2 7 LCD-fel - Flasha senaste BIOS-
versionen
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

2 8 LCD-strémskenefel Satt tillbaka moderkortet

3 1 CMOS-batterifel . Aterstall batteriets anslutning
for CMOS-batteriet
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Blinkningsmonster Problembeskrivning

Gult Vit

Lésningsforslag

3 2 Fel p& PCl eller bildkort/krets
3 3 BIOS aterstaliningsbild hittades inte

3 4 BIOS &terstéliningbild hittades, men &r ogiltig

3 5 Stromskenefel

3 6 SBIOS Flash skadat

3 7 ME fel

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

Satt tillbaka moderkortet

Flasha senaste BIOS-
versionen

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

Flasha senaste BIOS-
versionen

Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet

EC korde till stromsekvensfel

Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet

Flash skada upptackt av
SBIOS

Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

Timeout vantar pd ME for att
svara pad HECI-meddelandet
Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet

@ OBS: For diagnostikmonster 2-gula, anslut 8-vita en extern bildskdarm for att isolera mellan moderkortet eller

grafikstyrenhetens fel.
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Fa hjalp

Amnen:

Kontakta Dell

Kontakta Dell

Férutsattningar

OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkopskvitto, forpackning,
faktura eller i Dells produktkatalog.

Om denna uppgift

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor s& har for att kontakta Dell fér forséliningsérenden, teknisk support eller kundtjénst:

Steg

G4 till Dell.com/support.

Vé&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
Valj Iamplig tjanst eller supportlank utifrdn dina behov.

FN NN
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