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Delo z racunalnikom

Varnostna navodila

Zahteve

Uporabite naslednja varnostna navodila, da za3gitite radunalnik pred morebitnimi poskodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznagdeno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo nasledniji pogoji:

prebrali ste varnostna navodila, priloZzena vasemu racunalniku.
Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loGeno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

O tem opravilu

®
A

OPOMBA: Preden odprete pokrov ali plosce racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

OPOZORILO: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so priloZzena racunalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obis¢ite domaco stran za skladnost s predpisi

: Veliko popravil lahko opravi samo pooblas¢en serviser. Odpravljajte le tezave ali opravljajte manj$a popravila,
kot je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upoStevajte varnostna navodila,
priloZzena izdelku.

: Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obéasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

: S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzite za robove in ne za nozice.

: Ko odklopite kabel, ne vlecite kabla samega, temve¢ prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jezicek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
lo¢ujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

®| OPOMBA: Barva vasega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

: Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

: Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

: Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

Izklop racunalnika - Windows 10

O tem opravilu

: Preden izklopite racunalnik ali odstranite stranski pokrov, shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite
vse odprte programe, da preprecite izgubo podatkov.
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Koraki

1. Kliknite gumb H ali se ga dotaknite.

|
2. Kiiknite O ali se je dotaknite, nato kliknite ali se dotaknite moZnosti Shut down (Zaustavitev sistema).

)

OPOMBA: Zagotovite, da so raéunalnik in vse prikljuéene naprave izklopljene. Ce se ragunalnik in prikljuéene naprave
niso samodejno izkljucili pri izklopu operacijskega sistema, za priblizno 6 sekund pridrzite gumb za vklop.

Preden zacnete delo v notranjosti naprave

O tem opravilu

Pred posegom v notranjost naprave opravite naslednje korake, da ne poSkodujete naprave.

Koraki

1. UpoStevajte napotke v poglavju Varnostna navodila.

2. Delovna povrSina mora biti ravna in &ista, da preprecite nastanek prask na pokrovu naprave.
3. |zklopite napravo.

4. Napravo odstranite s stojala.

Odstranjevanje naprave s stojala z nespremenljivo viSino ali stojala z nastaviljivo visino:
a) Od naprave odklopite tipkovnico/misko, omrezni kabel, napajalnik in kabel USB Type-C.

: Ce zelite izklopiti omrezni kabel, najprej odklopite kabel od naprave in nato od omrezne naprave.

b) Potisnite sprostitveni zapah, da zasliSite klik. Tako sprostite pokrov stojala.

c) Hrbtni pokrov potisnite in ga dvignite s stojala.

d) Povlecite zadrzevalni zapah, s katerim je naprava pritrjena na pokrov stojala.

e) Napravo dvignite s pokrova.

Odstranjevanje naprave z zamaknjenega nosilca VESA:

a) Od naprave odklopite tipkovnico/misko, omrezni kabel, napajalnik in kabel USB Type-C.

b) Pritisnite gumb za hitro sprostitev na nosilcu VESA.

c) Potisnite roko monitorja in jo odstranite z zamaknjenega nosilca VESA (monitor serije U/P-Series).

(D| OPOMBA: Pri monitorijih serije E-Series odstranite pokrov VESA.

d) Odvijte §tiri vijake, s katerimi je zamaknjeni nosilec VESA pritrjen na monitor.
e) Odstranite Stiri drzala, na katere je nameS¢en zamaknjeni nosilec VESA.
f) Zamaknjeni nosilec VESA dvignite z monitorja.
g) Odvijte stiri vijake, s katerimi je naprava pritrjena na zamaknjeni nosilec VESA.
h) Napravo dvignite z zamaknjenega nosilca VESA.
5. Dokler naprava ni priklopliena na elektricno omrezje, pritisnite in drzite gumb za vklop/izklop, da ozemljite sistemsko plosco.

®

OPOMBA: Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obcasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

Preden zaCnete delo v notranjosti naprave

O tem opravilu

Ko dokoncate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljuCite zunanje naprave, kartice, kable itn.

Koraki
1. NameSC€anje naprave na stojalo:
Namescanje naprave na stojalo z nespremenljivo visino ali stojalo z nastavljivo viSino:

a) Odklenite zapah na spodnjem ohiSju stojala, da odstranite pokrov stojala.
b) Zgornjo stran naprave poravnajte in postavite ob zgornje ohi§je hrbtnega pokrova stojala.
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c) Gumb za vklop naprave poravnajte z rezo na ohisju hrbtnega pokrova stojala.
d) Napravo pritisnite, da se zadrzevalni zapah zaskoci in tako pritrdi napravo.
e) Na napravo priklopite tipkovnico/misko, omrezni kabel, napajalnik in kabel USB Type-C.

: Ce zelite priklopiti omrezni kabel, najprej vklopite kabel v omrezno napravo in nato v napravo.
f) Hrbtni pokrov potisnite skupaj z napravo, da se zaskoci.
g) Zaklenite pokrov stojala.
Namescanje naprave na zamaknjeni nosilec VESA:

a) Odprtine za vijake na napravi poravnajte z odprtinami za vijake na zamaknjenem nosilcu VESA.

b) Privijte Stiri vijake, da napravo pritrdite na zamaknjeni nosilec VESA.

c) Odprtine za vijake na zamaknjenem nosilcu VESA poravnajte z odprtinami za vijake na hrbtnem pokrovu monitorija.
d) Privijte &tiri vijake, da zamaknjeni nosilec VESA pritrdite na monitor.

e) JeziCke na vmesniku, ki je pritrjen na stojalo, poravnajte z rezami na hrbtni strani monitorja.

f) Jezicke na vmesniku stojala potisnite v ustrezne reze na monitorju.

g) Na napravo priklopite tipkovnico/misko, omrezni kabel, napajalnik in kabel USB Type-C.

: Ce 2elite priklopiti omrezni kabel, najprej vklopite kabel v omrezno napravo in nato v napravo.

2. Vklopite napravo.
3. Ceje treba, zaZenite program ePSA Diagnostics in preverite, ali naprava deluje pravilno.

Delo z racunalnikom



Glavne komponente sistema

o0 bHh N

Pokrov

Pomnilniski moduli

SSD pogon

Kartica WLAN

Sistemska plos¢a

Hladilnik

Ohigje

Sklop trdega diska

Nosilec trdega diska
. Kabel trdega diska
1. Kabel gumba za vklop
12. Gumbasta baterija
13. Sistemski ventilator

©ENDO NN

—
o

@ OPOMBA: Dell zagotavlja seznam komponent in njihovih Stevilk delov za izvirno kupljeno konfiguracijo sistema. Ti deli so
na voljo glede na kritje z jamstvom, ki ga je kupila stranka. Za informacije o moznostih nakupa se obrnite na Dellovega
prodajnega zastopnika.
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Odstranjevanje in namestitev komponent

Priporocena orodja

Za postopke, navedene v tem dokumentu, boste potrebovali naslednja orodja:
Izvija¢ Philips #0
Izvija¢ Philips #1
Plasti¢no pero

Seznam vijakov

V spodniji razpredelnici so prikazani seznam vijakov in slike za razli¢ne komponente.

Tabela 1. Seznam velikosti vijakov

Komponenta Vrsta vijaka Koli¢ina Slika
Gumb za vklop/izklop M2x3 1
Mati¢na plos¢a M2x3 4
Nosilec trdega diska (ali nosilec, M2x3 1

ki ni za trdi disk)

WLAN M.2 M2x3,5 1

T EREEK)

Pogon SSD M.2 M2x3,5 1

Sklop trdega diska

Odstranjevanje sklopa trdega diska

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.

O tem opravilu

Slika oznacuije, kje je modul sklopa trdega diska, in prikazuje postopek odstranitve.
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Koraki

1.
2.
3.
4.

Odvijte vijak (M2x3), s katerim je sklop trdega diska pritrjen na pokrov.

Obrnite sklop trdega diska.

Odprite zaklep kabla in kabel trdega diska odklopite od prikljucka na sistemski ploSci.
Kabel trdega diska previdno odstranite iz reze na ohigju.

@ OPOMBA: Med odstranjevanjem bodite pozorni na napeljavo kabla trdega diska znotraj ohiSja. Ko zamenjate
komponento, kabel napeljite pravilno. Tako boste preprecili, da bi kabel prescipnili ali zvili.

5. Odstranite sklop trdega diska.

Namestitev sklopa trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznacuje, kje je modul sklopa trdega diska, in prikazuje postopek namestitve.

10 Odstranjevanje in namestitev komponent



1x
M2x3

Koraki

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Naslednji koraki

Sklop trdega diska postavite na pokrov.

Kabel trdega diska napeljite skozi reZzo na ohigju.

Prikljucite kabel trdega diska na prikljucek na sistemski ploSci.

Kabel trdega diska napeljite do sprostitvenega zapaha.

Obrnite modul sklopa trdega diska in jeziCke na sklopu trdega diska poravnajte z rezami na ohisju.
Poravnajte luknjo za vijak na sklopu opti¢nega pogona z luknjo za vijak na ohisju raGunalnika.
Znova privijte vijak M2x3, da modul sklopa trdega diska pritrdite na pokrov.

1. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Odstranjevanje in namestitev komponent 1"



Nosilec trdega diska

Odstranjevanje nosilca trdega diska

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite sklop trdega diska.

O tem opravilu

Koraki

Povlecite gumijasti jeziCek na zaScitnem ovoju in modul trdega diska dvignite iz nosilca trdega diska.

Namestitev nosilca trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Koraki

1. Rob priklju¢ka modula trdega diska poravnajte s koncem nosilca trdega diska z jezickom.
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2. Trdidisk postavite v nosilec trdega diska.

Naslednji koraki

1. Namestite sklop trdega diska
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Trdi disk

Odstranjevanje trdega diska

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. (Odstranite sklop trdega diska.
3. QOdstranite nosilec trdega diska.

O tem opravilu

Slika oznacuje, kje je modul trdega diska, in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Kabel trdega diska odklopite od priklju¢ka na trdem disku.
2. Za&gitni ovoj sprostite z ene strani robov trdega diska.
3. Trdidisk nezno povlecite iz zas¢itnega ovoja.
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Namescanje trdega diska

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznacuje, kje je modul trdega diska, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki
1. Trdidisk vstavite v zaSCitni ovoj.
@l OPOMBA: Oznaka na zas¢itnem ovoju mora biti poravnana z nozico trdega diska in mestom prikljucka.

2. Zascitne ovoje povlecite ob robovih trdega diska.
3. Kabel trdega diska priklopite na prikljucek na trdem disku.

Naslednji koraki

1. Namestite nosilec trdega diska.
2. Namestite sklop trdega diska
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.
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Pokrov

Odstranjevanje pokrova

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.

O tem opravilu

Slika oznacuije, kje je pokrov in prikazuje postopek odstranitve.

Koraki

1. Povlecite pokrov, da ga sprostite iz ohi§ja.
2. Dvignite pokrov.
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Namescanje pokrova

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznaCuje, kje je trdi disk, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Jezicke pokrova poravnajte z rezami na ohisju.
2. Potisnite pokrov, da se zaskodi.

Naslednji koraki

1. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.
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pomnilniski moduli,

Odstranjevanje pomnilniSkega modula

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite pokrov.

O tem opravilu

Slika oznacuje, kje je pomnilniski modul in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

1. Dvignite zaS&ito nad pomnilniskim modulom.
2. Nezno privzdignite zadrZevalne sponke s pomnilniskega modula, da ta izskogi.
3. Potisnite pomnilniski modul in ga odstranite iz reze pomnilniSkega modula na sistemski ploS&i.

Odstranjevanje in namestitev komponent 17



Namescanje pomnilniSkega modula

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznacCuje, kje je pomnilniski modul, in vizualno prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Dvignite zaS¢ito nad pomnilnikim modulom.

2. Poravnajte zarezo na pomnilniSkem modulu z jezickom na rezi pomnilniSkega modula.
3. Pomnilniski modul pod kotom mo&no potisnite v rezo.

4. Pomnilniski modul potisnite navzdol, da se zaskoCi na svoje mesto.

@l OPOMBA: Ce ne slisite klika, pomnilniski modul odstranite in ga ponovno namestite.

B. Spustite zas¢ito nad pomnilniskim modulom.
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Naslednji koraki

1. Namestite pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

kartico WLAN

Odstranjevanje kartice WLAN

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite pokrov.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je kartica WLAN in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

1x
M2x3.5

Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3,5), s katerim je nosilec za kartico WLAN pritrjen na sistemsko plosco.
2. Potisnite in dvignite nosilec kartice WLAN.
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3. Kable antene WLAN odklopite od kartice WLAN.
4. Kartico WLAN potisnite in odstranite iz prikljucka WLAN na sistemski ploS¢i.

Namescanje kartice WLAN

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznaCuje, kje je kartica WLAN in vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki
1. Antenske kable kartice WLAN priklopite v kartico WLAN.
@l OPOMBA: Kabla antene postavite na pravilno mesto tako, da upostevate oznako na kartici WLAN.

2. Poravnajte in namestite nosilec kartice WLAN, da kabla antene kartice WLAN pritrdite na kartico WLAN.
3. Zarezo na kartici WLAN poravnajte s prikljuckom WLAN in nato kartico WLAN pod kotom potisnite v rezo za kartico WLAN.
4. Priviite vijak (M2x3,5), da kartico WLAN pritrdite na mati¢no plosco.
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Naslednji koraki

1. Namestite pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Pogon SSD

Odstranjevanje pogona SSD

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite pokrov.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je pogon M.2 2230 SSD in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

1x
M2x3.5
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Koraki

1. Odvijte vijak (M2x3,5), s katerim je modul pogona SSD pritrjen na sistemsko plosc¢o.
2. Modul pogona SSD potisnite iz reze M.2.
3. Toplotno oblogo pogona SSD odlepite s sistemske plosce.

Namescanje pogona SSD

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaZe, kje je pogon SSD M.2 2230, in prikazuje vizualno predstavitev postopka namestitve.

1x
M2x3.5

Koraki
1. Termalno oblogo pogona SSD poravnajte in prilepite na oznako na sistemski ploSci.
@l OPOMBA: Preden jo prilepite na sistemsko plosco, preverite, v katero smer je obrnjen lepilni trak.

2. Zarezo na pogonu SSD poravnajte s priklju¢kom na sistemski plos¢i in pogon SSD pod kotom potisnite v rezo.
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3. Znova privijte vijak (M2x3,5), da modul pogona SSD pritrdite na sistemsko ploS¢o.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov.
2. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Sistemski ventilator

Odstranjevanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite pokrov.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je sistemski ventilator in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki

1. Sistemski ventilator sprostite iz zadrZzevalnega kavelj¢ka na pladnju ventilatorja.
2. Kabel sistemskega ventilatorja izkljucite iz prikljucka na sistemski ploséi.
3. Sistemski ventilator povlecite iz vodil na nosilcu hladilnika.

Namescanje sistemskega ventilatorja

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstoje&o komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.
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O tem opravilu

Slika kaze, kje je sistemski ventilator, in prikazuje vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki

1. Kabel sistemskega ventilatorja priklopite v prikljucek na sistemski ploSci.
2. Jezicke na sistemskem ventilatorju poravnajte z vodili na nosilcu hladilnika.
3. Sistemski ventilator postavite v pladenj ventilatorja, da se zaskogi.

Naslednji koraki

1. Namestite pokrov.
2. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Gumb za vklop/izklop

Odstranjevanje gumba za vklop

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite pokrov.
3. (Odstranite sistemski ventilator.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je gumb za vklop, in prikazuje vizualno predstavitev postopka odstranitve.
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1x
M2x3

Koraki

1. Kabel gumba za vklop odklopite od prikljucka na sistemski ploSci.
2. Kabel gumba za vklop odstranite iz vodila.
@ OPOMBA: Med odstranjevanjem bodite pozorni na napeljavo kabla gumba za vklop znotraj ohiSja. Ko zamenjate
komponento, kabel napeljite pravilno. Tako boste preprecili, da bi ga prescipnili ali zvili.
3. Odvijte vijak (M2x3), s katerim je gumb za vklop pritrjen na ohi§je.
4. Gumb za vklop dvignite iz ohisja.

Namescanje gumba za vklop

Zahteve

Ce opravijate zamenjavo komponente, odstranite obstojeco komponento, preden zagnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je gumb za vklop, in prikazuje vizualno predstavitev postopka namestitve.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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Koraki

Gumb za vklop postavite v ustrezno rezo na ohisju.

Znova privijte vijak (M2x3), s katerimi je gumb za vklop pritrien na ohisje.
Kabel gumba za vklop napeljite skozi vodila na ohi§ju.

N N

Kabel gumba za vklop prikljucite na priklju¢ek na sistemski ploS&i.

Naslednji koraki

1. Namestite sistemski ventilator.
2. Namestite pokrov.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.
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Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbne baterije

Zahteve

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
2. Odstranite pokrov.
3. (Odstranite sistemski ventilator.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je gumbasta baterija in vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki
1. Kabel gumbaste baterije izkljucite iz prikljucka na sistemski ploSci.
2. Kabel gumbaste baterije odstranite iz vodila.

@ OPOMBA: Med odstranjevanjem bodite pozorni na napeljavo kabla gumbaste baterije znotraj ohiSja. Ko zamenjate
komponento, kabel napeljite pravilno. Tako boste preprecili, da bi ga prescipnili ali zvili.
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3. Sprostite zadrzevalno sponko z varnostnega kaveljcka in nato sponko obrnite na drugo stran.
4. Dvignite gumbasto baterijo.

Namescanje gumbaste baterije

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zaénete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznacuje, kje je gumbasta baterija in vizualno predstavitev postopka namestitve.

Koraki

Gumbasto baterijo vstavite v rezo na ohisju.

Zaprite zadrzevalno sponko, da pritrdite gumbasto baterijo.
ZadrZevalno sponko pritrdite na kaveljcek.

Kabel gumbaste baterije napeljite skozi vodilo za napeljavo.

NI SRECE

Kabel gumbaste baterije priklopite na prikljucek na sistemski ploSci.
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Naslednji koraki

1. Namestite sistemski ventilator.
2. Namestite pokrov.
3. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

Zahteve

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
Odstranite sklop trdega diska.

Odstranite pokrov.

Odstranite sistemski ventilator.

Odstranite kartico WLAN.

Odstranite pogon SSD.

Odstranite pomnilnik.

NOONN S

O tem opravilu

Slika oznaCuje, kje je sistemska ploS¢a in vizualno predstavitev postopka odstranitve.
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Koraki

1. Kabel gumba za vklop in kabel gumbaste baterije odklopite od prikljuckov na sistemski ploSci.
2. Kabel gumba za vklop in kabel gumbaste baterije odstranite iz vodil.
3. Kabla antene kartice WLAN odstranite iz vodil.

@ OPOMBA: Med odstranjevanjem bodite pozorni na napeljavo kablov antene kartice WLAN znotraj ohisja. Ko
zamenjate komponento, kabla napeljite pravilno. Tako boste preprecili, da bi ju prescipnili ali zvili.

4. (Odvijte zaskocni vijak M2x3 in odstranite §tiri vijake (M2x3), s katerimi je sistemska ploSca pritriena na ohisje.
5. Sistemsko plos¢o rahlo dvignite in povlecite iz ohi§ja.

Namescanje sistemske plosce

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojedo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

O tem opravilu

Slika oznacuje, kje je sistemska ploSca in vizualno predstavitev postopka namestitve.
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Koraki

PrikljuCke na sistemski ploS¢i poravnajte z rezami za prikljucke na ohisju.

Sistemsko plo$&o nezno potisnite v ohigje.

Privijte zasko&ni vijak M2x3 in znova privijte Stiri vijake (M2x3), s katerimi je sistemska ploSCa pritriena na ohisje.
Kabel gumba za vklop in kabel gumbaste baterije napeljite skozi vodila.

Kabel gumba za vklop in kabel gumbaste baterije priklopite na prikljucka na sistemski ploSci.

< BN

Kabla antene kartice WLAN napeljite skozi vodila.

@ OPOMBA: Anteni morata biti poravnani z reZami na sistemski plosci in kabla ne smeta biti napeljana prek kode QR na
sistemski plosci.

Naslednji koraki

Namestite pogon SSD.

Namestite pomnilnik.

Namestite kartico WLAN.

Namestite sistemski ventilator.

Namestite pokrov.

Namestite sklop trdega diska.

Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

Hladilnik

NO oSN

Odstranitev hladilnika

Zahteve

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.
Odstranite sklop trdega diska.

Odstranite pokrov.

Odstranite sistemski ventilator.

Odstranite kartico WLAN.

S PN SIES
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6. Odstranite pogon SSD.
7. Odstranite pomnilnik.
8. Odstranite sistemsko plosco.

O tem opravilu

Slika kaze, kje je sklop hladilnika, in prikazuje vizualno predstavitev postopka odstranitve.

Koraki
1. Odvijte §tiri zaskoCne vijake, s katerimi je hladilnik pritrjen na sistemsko ploSco.
@l OPOMBA: Vijake odvijte v zaporedju [1, 2, 3, 4], oznaéenem na hladilniku.

2. Hladilnik dvignite s sistemske plo$ce.

Namescanje hladilnika

Zahteve

Ce opravljate zamenjavo komponente, odstranite obstojeSo komponento, preden zadnete postopek namestitve nove.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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O tem opravilu

Slika oznacCuje, kje je hladilnik, in prikazuje postopek namestitve.

Koraki

1. Vijake na hladilniku poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski ploSci.
2. Privijte §tiri zaskocne vijake, da hladilnik pritrdite na sistemsko plosco.

@l OPOMBA: Po vrsti, kot je oznac¢eno na hladilniku, privijte vijake, s katerimi je pritrjen hladilnik.

Naslednji koraki

Namestite sistemsko plosco.

Namestite pogon SSD.

Namestite pomnilnik.

Namestite kartico WLAN.

Namestite sistemski ventilator.

Namestite pokrov.

Namestite sklop trdega diska.

UposStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo na napravi.

O N O NS
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Vnoviéna namestitev ohisja

Zahteve

Odstranite sklop trdega diska.
Odstranite pokrov.

Odstranite sistemski ventilator.
Odstranite kartico WLAN.
Odstranite pogon SSD.
Odstranite gumb za vklop.
Odstranite pomnilnik.

. Odstranite sistemsko plosco.
10. Odstranite gumbasto baterijo.

©ENDO AN

O tem opravilu

Ko odstranite zgoraj navedene komponente, vam ostane ohisje.

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti naprave.

Odstranjevanje in namestitev komponent
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Nastavitev sistema

: Nastavitve programa BIOS Setup (Nastavitev BIOS-a) spreminjajte le, ¢e imate strokovno znanje s podrocja
racunalniStva. Nekatere spremembe lahko povzrocijo nepravilno delovanje racunalnika.

@ OPOMBA: Pred spreminjanjem programa za nastavitev BIOS-a priporo¢amo, da si zapiSete podatke o tem programu za
poznej$o uporabo.

Program za nastavitev BIOS-a uporabite v naslednjih primerih:
Pridobivanje informacije o strojni opremi, ki je namescena v racunalniku, npr. koli¢ini RAM-a in velikosti trdega diska.
Spreminjanje podatkov o konfiguraciji sistema.
Nastavitev ali spreminjanje moznosti, ki jih izbira uporabnik, kot so uporabniSka gesla, vrsta namescenega trdega diska in omogocanje ali
onemogocanje osnovnih naprav.

Teme:

Zagonski meni

Smerne tipke

Zagonsko zaporedje

Moznosti nastavitve sistema
Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows
Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Zagonski meni

Ko se prikaze logotip Dell, pritisnite tipko <F12>, da odprete enkratni zagonski meni s seznamom veljavnih zagonskih naprav za sistem.
Meni prav tako vsebuije diagnostic¢ne podatke in moznosti nastavitev BIOS-a. Naprave, navedene v zagonskem meniju, so odvisne od
naprav v sistemu, v katerih je omogo&en zagon. Meni je uporaben, kadar poskuSate izvesti zagon iz dolocene naprave ali izvesti
diagnosti¢ni postopek sistema. Z uporabo zagonskega menija ne spremenite vrstnega reda zagona, shranjenega v BIOS-u.

MoZznosti so:
Zagon UEF:
Windows Boot Manager
Druge moznosti:

Nastavitev BIOS-a

Bliskovna posodobitev BIOS-a

Diagnostika

Change Boot Mode Settings (Spreminjanje nastavitev zagonskega nacina)

Smerne tipke
®

OPOMBA: Za vecino moZnosti nastavitve sistema so spremembe, ki jih izvedete, shranjene, vendar ne za¢nejo veljati,
dokler znova ne zaZenete sistema.

Tipke Tipke za pomikanje

Puscica gor Premakne na prejsnje polje.

Puscica dol Premakne na naslednje polje.

Enter Izbere vrednost v izbranem polju (Ce je primerno) ali odpre povezavo v polju.
Preslednica Po potrebi raziri ali strni spustni seznam.
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Tipke Tipke za pomikanje
Kartica Premakne na naslednje obmodje fokusa.

Esc Premakne na prejsnjo stran, dokler ni prikazan zadetni zaslon. Ce na zadetnem zaslonu pritisnete tipko Esc, se
prikaze sporocilo, ki vas pozove, da shranite morebitne neshranjene spremembe, sistem pa se znova zazene.

Zagonsko zaporedje

Boot Sequence (Zaporedje zagona) omogoca obhod vrstnega reda zagonskih naprav, doloSenega v nastavitvi sistema, in neposreden
zagon v dolo&eno napravo (na primer opti¢ni pogon ali trdi disk). Ko se ob samopreskusu ob zagonu (POST) prikaze Dellov logotip, lahko:

dostopate do nastavitve sistema s pritiskom na tipko F2;
odprete meni za enkratni zagon s pritiskom na tipko F12.

V meniju za enkratni zagon so prikazane naprave, ki jih lahko zaZenete, vklju€no z moznostjo diagnostike. MozZnosti menija za zagon so:
Izmenljivi pogon (Ce je na voljo)
Pogon STXXXX
®| OPOMBA: XXXX oznacuje Stevilko pogona SATA.
Opticni pogon, Ce je na voljo
Trdi disk SATA (Ce je na voljo)
Diagnostika
@ OPOMBA: Ce izberete Diagnostics (Diagnostika), bo prikazan zaslon ePSA diagnostics (IzboljSano predzagonsko

ocenjevanje sistema ePSA).
Na zaslonu za zagonsko zaporedje je prikazana tudi moznost za dostop do menija za nastavitev sistema.

Moznosti nastavitve sistema
®

OPOMBA: Od tabliénega racunalnikarac¢unalnikaprenosnega ra¢unalnika in names¢enih naprav je odvisno, ali so elementi,
navedeni v tem poglavju, prikazani ali ne.

Splosne moznosti

Tabela 2. Splosno

MozZnost Opis

Informacije o sistemu Prikaze te informacije:

System Information (Informacije o sistemu) — v tem razdelku so prikazane te moznosti: BIOS
Version (Razli¢ica BIOS-a), Service Tag (Servisna oznaka), Asset Tag (Oznaka
sredstva), Ownership Tag (Oznaka lastniStva), Manufacture Date (Datum izdelave),
Ownership Date (Datum lastniStva) in Express Service Code (Koda za hitro
servisiranje).

Memory Information (Informacije o pomnilniku) — v tem razdelku so prikazane te moznosti:
Memory Installed (Namesc¢eni pomnilnik), Memory Available (Razpolozljivi pomnilnik),
Memory Speed (Hitrost pomnilnika), Memory Channel Mode (Nacin pomnilniskih
kanalov), Memory Technology (Tehnologija pomnilnika), DIMM A size (Velikost DIMM
A) in DIMM B size (Velikost DIMM B)

PCI Information (Informacije o prikljuckih PCI): prikazuje moznosti Slot1_M.2, Slot2_M.2
Processor Information (Informacije o procesorju): prikaze moznosti Processor Type (Vrsta
procesorja), Core Count (Stevilo jeder), Processor ID (ID procesorja), Current Clock
Speed (Trenutni takt), Minimum Clock Speed (Najnizji takt), Maximum Clock Speed
(Predpomnilnik procesorja L3), HT Capable (Zmogljivost HT), in 64-Bit Technology
(64-bitna tehnologija).

Device Information (Informacije o napravi) — prikazuje moznosti: SATA-1, SATA-2, SSD-0
PCle M.2, LOM MAC Address (Naslov LOM MAC), Video Controller (Grafi€ni krmilnik),
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Moznost Opis

Audio Controller (Zvo¢ni krmilnik), Wi-Fi Device (Naprava Wi-Fi) in Bluetooth Device
(Naprava Bluetooth).

Zagonsko zaporedje Omogoca vam, da dolocite zaporedje, po katerem racunalnik poskuSa na napravah, navedenih na tem

seznamu, poiskati operacijski sistem za zagon.

UEFI: BC501A NVMe SK hynix 128 GB
Onboard NIC (Vgrajena mrezna kartica) (IPV4)
Onboard NIC (Vgrajena mrezna kartica) (IPV6)

UEFI Boot Path Security Ta moznost nadzira, ali sistem v meniju zagona, odprtem s tipko F12, pri zagonu s poti zagona UEFI
pozove uporabnika k vnosu skrbniSkega gesla.

Always, Except Internal HDD (Vedno, razen notranjega trdega diska) — privzeto
Always, Except Internal HDD&PXE (Vedno, z izjemo notranjega trdega diska in PXE)
Always (Vedno)

Never (Nikoli)

Date/Time Omogoca, da prilagodite nastavitve datuma in ure. Spremembe datum in ¢asa v sistemu se
spremenijo takoj.

Informacije o sistemu

Tabela 3. Konfiguracija sistema

MozZnost Opis

Integrated NIC Omogoca konfiguriranje vgrajenega krmilnika omreZja LAN. MoZnost Enable UEFI Network Stack
(Omogoci omrezni sklad za UEFI) je privzeto izbrana.

Disabled (Onemogoceno) — vgrajeni krmilnik LAN je izkloplien in ni viden v operacijskem sistemu.
Enabled (Omogoceno) — vgrajeni krmilnik LAN je omogocen.

Enabled w/PXE (Omogoceno s PXE) — vgrajeni krmilnik LAN je omogocen (z zagonom PXE)
(privzeto izbrano).

SATA Operation Omogoca, da konfigurirate naCin delovanja vgrajenega kontrolnika trdega diska.

Disabled (Onemogocen) = Krmilniki SATA so skriti

AHCI - konfiguracija SATA za nacin AHCI

RAID ON (Vklop RAID) = Konfiguracija SATA za podporo nacinu RAID (mozZnost je privzeto
izbrana)

Drives S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite razli¢ne vgrajene pogone.

SATA-1 (privzeto omogoc¢eno)
SATA-2 (privzeto omogoc&eno)
M.2 PCle SSD-0 (privzeto omogoceno)

Smart Reporting To polje nadzoruje, ali sistem med zagonom porocCa o napakah pogona trdega diska za vgrajene
pogone. Moznost Enable Smart Reporting option (Omogocanje poroCanja SMART) je privzeto
onemogocena.

USB Configuration S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite vgrajen krmilnik USB za:

Enable USB Boot Support (Omogoci podporo za zagon z USB)
Enable Side USB Port (Omogodi stranska vrata USB)
Enable Rear USB Port (Omogoci zadnja vrata USB)

Vse moznosti so privzeto omogocene.

Rear USB Configuration S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite zadnja vrata USB.

Rear Port 1 (Left) (Zadnja vrata 1 (levo))
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MozZnost

Opis

Side USB Configuration

USB PowerShare

Zvok

Rear Port 2 (Right) (Zadnja vrata 2 (desno))*
Zadnja vrata Type-C

S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite stranska vrata USB.
Stranska vrata 1s funkcijo PowerShare (na dnu)
Stranska vrata Type-C
Ta moznost konfigurira delovanje funkcije USB PowerShare.
Enable USB PowerShare (Omogoci USB PowerShare) — privzeto onemogoceno.

Ta funkcija uporabnikom omogoca napajanje ali polnjenje zunanijih naprav, na primer telefonov ali
prenosnih predvajalnikov glasbe, s shranjeno energijo akumulatorja prek vrat USB PowerShare na
prenosnem racunalniku, medtem ko je prenosni racunalnik v stanju pripravljenosti.

S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite vgrajeni zvoéni krmilnik. Moznost Enable Audio
(Omogoci zvok) je privzeto izbrana.

Obe moznosti sta privzeto izbrani.

Graficna kartica

®| OPOMBA: Nastavitev grafike je vidna samo, €e je v sistemu nameS¢ena grafi¢na kartica.

Tabela 4. Moznost graficne kartice

Nastavitve

Opisi

Primary Display

Varnost

Tabela 5. Varnost

MozZnost

To polje dolo¢a, kateri videokrmilnik postane primarni zaslon, ko je

\

sistemu na voljo ve& krmilnikov. Ce izberete napravo, ki jo trenutno

ne uporabljate, morate videokabel preklopiti na izbrano napravo.

Auto (Samodejno)
Grafi¢na kartica Intel HD

Opis

Admin Password
System Password
Internal HDD-1 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

S to moznostjo lahko nastavite, spremenite ali izbriSete skrbnisko geslo.

S to moznostjo lahko nastavite, spremenite ali izbriSete sistemsko geslo.

S to moznostjo lahko nastavite, spremenite ali izbriSete geslo za notraniji trdi disk sistema.
S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocdite zapletena gesla za sistem.

S to moznostjo lahko nadzirate najmanjse in najvecje Stevilo znakov, dovoljenih za skrbnisko in
sistemsko geslo. Razpon znakov je od 4 do 32.

S to moznostjo se lahko izognete pozivom za sistemsko geslo (zagon) in geslo notranjega trdega
diska pri ponovnem zagonu sistema.

Disabled (Onemogoceno) — vedno zahteva sistemsko geslo in geslo notranjega trdega diska, e
sta nastavljeni. Ta moznost je privzeto omogocena.

Reboot Bypass (Izogibanje pri ponovnem zagonu) — izognite se pozivom za vnos gesla pri
vnovi¢nih zagonih (mehkih zagonih).

@ OPOMBA: Sistem vedno zahteva sistemsko geslo in geslo notranjih trdih diskov pri
vklopu iz izklopljenega stanja (hladni zagon). Sistem prav tako vedno zahteva gesla

morebitnih prisotnih trdih diskov v leziS¢u za module.

Nastavitev sistema
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MozZnost

Opis

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Absolute

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout
Master password lockout

SMM Security Mitigation

Varen zagon

Tabela 6. Varen zagon

Moznost

S to moznostjo lahko dolocite, ali so dovoliene spremembe sistemskega gesla in gesla za trdi disk, ¢e
je nastavljeno skrbnisko geslo.

Allow Non-Admin Password Changes (Omogoci neskrbnisko spremembo gesla) — Ta
moznost je privzeto omogocena.

Ta moznost nadzira, ali ta sistem omogoca posodobitve BIOS-a s paketi za posodobitev v kapsulah
UEFI. Ta moznost je privzeta. Ce to moznost onemogocite, blokirate posodobitve BIOS-a iz storitev,
kot sta Microsoft Windows Update in Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

S to moznostjo lahko preverite, ali je modul zaupanja TPM viden operacijskemu sistemu.

TPM On (Vklopi TPM) (privzeta nastavitev)

Clear (Pocisti)

PPI Bypass for Enable Commands (Obvod PPl za omogocCene ukaze)
PPI Bypass for Disable Commands (Obvod PPl za onemogocCene ukaze)
PPI Bypass for Clear Commands (Obvod PPl za pocis¢ene ukaze)
Attestation Enable (Omogogi preverjanje) (privzeta nastavitev)

Key Storage Enable (Omogoci shranjevanje kljuCev) (privzeta nastavitev)
SHA-256 (privzeto)

|zberite eno moznost:
Disabled (Onemogoc&eno)

Enabled (Omogoceno) (privzeto)

V tem polju lahko omogocite, onemogogite ali trajno onemogodite vmesnik modula BIOS-a izbirne
storitve Absolute Persistence Module ponudnika Absolute Software.

Activate (Aktiviraj) — ta moznost je privzeto izbrana.
Disabled (Onemogo&eno)
Permanently Disabled (Trajno onemogoceno)

Polje za upravljanje funkcije zaznavanja vdora v ohiSje.

Disabled (Onemogo&eno) (privzeto)
Enabled (Omogoceno)
On-Silent (Tihi vkiop)

S to moznostjo lahko uporabnikom preprecite odpiranje nastavitev, ¢e je nastavljeno skrbnisko geslo.
Ta moznost ni privzeto nastavljena.

S to moznostjo lahko onemogocite podporo za glavno geslo za trdi disk, ki ga morate izbrisati, preden
lahko spremenite nastavitev. Ta moznost ni privzeto nastavljena.

S to moznostjo omogocdite ali onemogocite dodatno zas&ito za UEFI SMM Security Mitigation. Ta
moznost ni privzeto nastavljena.

Opis

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode
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S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite funkcijo varnega zagona
Secure Boot Enable

MoZnost ni izbrana.

Omogoca spreminjanje delovanja funkcije varnega zagona, da dovoli oceno ali zagon podpisov
gonilnika UEFI.

Deployed Mode (Uvedeni nacin) — privzeto
Audit Mode (Nacin nadzora)



MozZnost

Opis

Expert key Management

Omogoca spreminjanje zbirke podatkov varnostnih kljucev, samo &e je sistem v nacinu po meri.
Moznost Enable Custom Mode (Omogocanje naCina po meri) je privzeto onemogocena.
Moznosti so:

PK (privzeto)
KEK

db

dbx

Ce omogogite Custom Mode (Nadin po meri), se prikaZejo ustrezne moznosti PK, KEK, db in
dbx. Moznosti so:

Save to File (Shrani v datoteko) — Shrani klju¢ v datoteko, ki jo izbere uporabnik.

Replace from File (Zamenjaj iz datoteke) — Zamenja trenutni klju¢ s kljucem iz datoteke, ki
jo izbere uporabnik.

Append from File (Dodaj iz datoteke) — Doda klju¢ v trenutno zbirko podatkov iz datoteke,
ki jo izbere uporabnik.

Delete (Izbrisi) — IzbriSe izbrani kljuc.
Reset All Keys (Ponastavi vse kljuc¢e) — Ponastavi na privzeto nastavitev.
Delete All Keys (lzbriSi vse kljuce) — IzbriSe vse kljuce.

@ OPOMBA: Ce onemogogéite »Custom Mode« (Na&in po meri), izbrisete vse

spremembe, kljuci pa bodo obnovljeni na privzete nastavitve.

Intel Software Guard Extensions

Tabela 7. Intel Software Guard Extensions

MozZnost

Opis

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Delovanje

Tabela 8. Delovanje

Moznost

V tem polju so navedene moznosti, s katerimi lahko zagotovite
varno okolje za uporabo kode/shranjevanje obCutljivih informacij
znotraj glavnega OS-a.

Kliknite eno izmed naslednjih mozZnosti:

Disabled (Onemogoceno)
Enabled (Omogoceno)

Software Controlled (Nadzira programska oprema)
(privzeto)

S to moznostjo nastavite SGX Enclave Reserve Memory Size
(velikost enklave rezervnega pomnilnika SGX).
Kliknite eno izmed naslednjih moznosti:

32 MB
64 MB
128 MB (privzeto)

Opis

Multi Core Support

To polje doloca, ali bo za postopek omogoceno eno jedro oziroma
bodo omogocena vsa jedra. Z dodatnimi jedri se izboljSa delovanje
nekaterih programov.

All (Vse) — privzeto
1
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Moznost

Opis

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread Control (Nadzor vegnitenja)

Upravljanje porabe energije

Tabela 9. Upravljanje porabe energije

Nastavitve

2
3

S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite nadin procesorja
Intel SpeedStep.

Enable Intel SpeedStep (Omogodi Intel SpeedStep).
Ta moznost je privzeto nastavljena.
Omogoca vam, da omogocite ali onemogocite dodatna stanja
pripravljenosti procesorja.

C states (Stanja C)
Ta moznost je privzeto nastavljena.
S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite nacin Intel
TurboBoost procesorja.

Enable Intel TurboBoost (Omogodi Intel TurboBoost).
Ta moznost je privzeto nastavljena.
S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite tehnologijo
HyperThreading (vecCnitenje) v procesorju.

Disabled (Onemogo&eno)
Enabled (Omogoc¢eno) — privzeto

Opisi

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift Technology

Auto On Time

Nadzor globokega stanja pripravljenosti
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To polje dolo¢a, kako se racunalnik odzove, ko se napajanje po
izklopu vzpostavi znova.

Power Off (Izkloplieno) — privzeto.
Power on (Vkloplieno)
Last Power State (Zadnje stanje napajanja)

S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite podporo za
tehnologijo Intel Speed Shift.

Enable Intel Speed Shift Technology (Omogoci tehnologijo Intel
Speed Shift) — privzeto.

S to moznostjo lahko nastavite uro, ko se mora racunalnik
samodejno vklopiti. Moznosti so:

Disabled (Onemogo&eno) — privzeto.
Every Day (Vsak dan)

Weekdays (Ob delavnikih)

Select Days (Izbrani dnevi)

To polje dolo¢a, kako agresivno sistem varcuje z energijo, ko je
izkloplien (S5) ali v stanju mirovanja (nacin S4). Ko je ta moznost
omogocena, racunalnik prihrani vec energije.

Disabled (Onemogocgeno) — privzeto.

Enabled in S5 only (Omogoceno samo v SH)

Enabled in S4 and S5 (Omogoceno v S4 in SH)



Nastavitve

Opisi

USB Wake Support

Wake on LAN/WLAN

Block Sheep

S to moznostjo lahko omogocite, da naprave USB zbudijo

racunalnik iz stanja pripravljenosti.

@ OPOMBA: Ta funkcija deluje samo takrat, ko je napajalnik
prikljuéen. Ce je napajalnik AC odstranjen, ko je sistem v
stanju pripravljenosti, bo sistem ukinil napajanje vseh
vrat USB, da bi varceval z energijo baterije.

Enable USB Wake Support (Omogoci podporo za preklop
racunalnika iz stanja pripravljenosti prek naprav USB)

S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite funkcijo, ki
racunalnik vklopi iz izkloplienega stanja s signalom prek omrezja
LAN.

Disabled (Onemogoceno)

LAN Only (Samo LAN)

WLAN Only (Samo WLAN)

LAN or WLAN (LAN ali WLAN)

LAN with PXE Boot (LAN z zagonom PXE)

Privzeta nastavitev: Disabled (Onemogoceno)

S to moznostjo lahko blokiratevprehod v stanje pripravljenosti v
okolju operacijskega sistema. Ce je funkcija omogocCena, sistem ne
bo preklopil v stanje pripravljenosti.

Block Sleep (Blokiranje stanja pripravijenosti) — onemogoceno.

Nacin delovanja preskusa POST

Tabela 10. Nacin delovanja preskusa POST

Nastavitve

Opisi

Numlock LED

Keyboard Errors (Napake tipkovnice)

Fastboot

Extended BIOS POST Time (PodaljSani Cas za preskus POST ob
zagonu BIOS-a)

Full Screen Logo

Warnings and Errors

S to moznostjo lahko omogodite moznost zaklepa Stevilskih tipk ob
zagonu racunalnika.

Enable Network (Omogoci omrezje). Ta moznost je privzeto
omogocena.

To polje dolo¢a, ali se sporocijo napake tipkovnice.

Enable Network Error Detention (Omogoci zadrzanje napak
omrezja). Ta moznost je privzeto omogocena.

Omogoca hitrejsi postopek zagona s preskokom nekaterih korakov
glede zdruzljivosti. Moznosti so:

Minimal (Minimalno)
Thorough (Temeljito) — privzeto omogo&eno
Auto (Samodejno)

Omogoca ustvarjanje dodatne zakasnitve pred zagonom. Moznosti
so:

0 seconds (0 sekund) — privzeto omogoceno.
5 seconds (5 sekund)
10 seconds (10 sekund)

Ta moznost prikaze logotip v celozaslonskem nacinu, Ce se slika
ujema z locljivostjo zaslona. Enable Full Screen Logo (Omogodi
logotip v celozaslonskem nacinu) — ni omogoceno

Ta moznost povzroCi zaustavitev zagona samo pri zaznanih
opozorilih ali napakah, brez zaustavitve, poziva ali Cakanja na odziv
uporabnika.
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Upravljanje

Tabela 11. Upravljanje

Nastavitve

Opisi

Intel AMT Capability (Podpora za Intel AMT) S to moznostjo lahko dologite, ali mora biti funkcija bliznjic¢nih tipk

USB Provision

MEBX Hotkey

AMT in MEBx omogo¢ena med zagonom racunalnika.

Disabled (Onemogoceno)
Enabled (Omogoc¢eno) — privzeto
Restrict MEBx Access (Omejitev dostopa MEBx)

Ko je ta moznost omogocena, lahko uporabo funkcije Intel AMT
omogocite lokalno s pomnilnisko napravo USB.
Enable USB Provision (Omogogi uporabo USB-ja) — privzeto
onemogogeno.

S to moznostjo lahko dolocite, ali mora biti funkcija bliznjicne tipke
MEBx omogo&ena med zagonom racunalnika.

Enable MEBx Hotkey (Omogogi bliznjicno tipko MEBXx) —
privzeto omogoceno.

Podpora za virtualizacijo

Moznost

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Opis
To polje doloca, ali lahko nadzornik navideznih raCunalnikov (VMM) uporablja pogojne zmogljivosti strojne opreme,
ki jih zagotavlja tehnologija Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Omogogi tehnologijo Intel Virtualization) — privzeto omogo&eno.

Nadzorniku navideznih racunalnikov (VMM) omogoci ali onemogocCi uporabo dodatnih zmogljivosti strojne opreme,
ki jih zagotavlja tehnologija Intel® Virtualization za neposreden V/I.

Enable VT for Direct I/0 (OmogocCi VT za neposreden V/I1) — privzeto omogocena.

Ta moznost doloca, ali lahko nadzornik izmerjenih navideznih racunalnikov (MVMM) uporablja dodatne zmogljivosti
strojne opreme, ki jih zagotavlja tehnologija Intel Trusted Execution Technology. Ce Zelite uporabljati to funkcijo,
morate omogociti TPM Virtualization Technology (Tehnologijo virtualizacije TPM) in Virtualization Technology for
Direct I/0 (Tehnologijo virtualizacije za neposredni V/1).

Trusted Execution (Zaupanja vredno izvajanje) — privzeto onemogoceno.

Brezzicno omrezje

Tabela 12. Brezzicno omrezje

Nastavitve Opisi
Wireless Device Enable S to moznostjo lahko omogocite ali onemogocite notranje brezzicne
naprave.
WLAN/Wigig
Bluetooth

Obe moznosti sta privzeto omogoceni.
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Zaslon za vzdrzevanje

Tabela 13. Zaslon za vzdrzevanje

Nastavitve

Opisi

Servisna oznaka

Asset Tag

SERR Message (Sporocilo SERR)

BIOS Downgrade

Data Wipes (Brisanja podatkov)

BIOS Recovery

Sistemski dnevniki

Tabela 14. Sistemski dnevniki

Nastavitve

Prikazuje servisno oznako vaSega racunalnika.

Omogo¢a vam, da ustvarite oznako sredstva racunalnika, e oznaka
Se ni bila nastavljena. Ta moznost ni privzeto nastavljena.

To polie nadzira mehanizem za sporocila SERR.

Enable SERR Messages (Omogoci sporocila SERR) — privzeto
omogoceno.

To polie nadzoruje zamenjavo vdelane programske opreme s
starejSimi razliGicami.
Enable BIOS Downgrade (Omogo¢i zamenjavo BIOS-a s
starejSo razli€ico) — privzeto omogoceno.

To polje omogoca uporabnikom varno brisanje podatkov iz vseh
notranjih naprav za shranjevanje.

Wipe on Next boot (Izbris podatkov ob naslednjem zagonu) —
privzeto onemogoc¢eno.

To polie uporabniku omogoc¢a obnovitev iz datoteke za obnovitev
na primarnem trdem disku ali zunanjem kljuéu USB kljub nekaterim
pokvarjenim segmentom BIOS-a.

BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovitev BIOS-a s trdega
diska) — privzeto omogoceno.

BIOS Auto-Recovery (Samodejna obnovitev BIOS-a) —
privzeto onemogoc¢eno.

Opisi

Dogodek BIOS-a

Napredna konfiguracija

Tabela 15. Napredna konfiguracija

Nastavitve

Omogoca ogled in odstranjevanje dogodkov preskusa POST
sistemskih nastavitev (BIOS).

Opisi

ASPM

Nastavite raven moznosti ASPM (Active State Power
Management) (Upravljanje napajanja v aktivhem stanju):

Auto (Samodejno) — naprava in zvezdis¢e PCl Express se
usklajujeta, da je dolo&en najboljsi nacin ASPM, ki ga podpira
naprava. Omogoceno privzeto.

Disabled (Onemogoceno) — upravljanje napajanja ASPM je ves
Cas izkloplieno.

L1 Only (Samo L1) — upravljanje napajanja ASPM je nastavljeno
tako, da uporablja L1.
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Posodabljanje BIOS-a v sistemu Windows

Zahteve

Priporogamo, da BIOS (System Setup (Nastavitev sistema)) posodobite, Ge zamenjate sistemsko ploco ali Ge je na voljo posodobitev. Ce
uporabljate prenosni racunalnik, mora biti pred posodobitvijo BIOS-a baterija popolnoma napolnjena in prikljucena v elektri¢no vticnico.

O tem opravilu

@ OPOMBA: Ce je funkcija BitLocker omogocena, jo morate pred posodabljanjem sistemskega BIOS-a onemogociti, po
dokonéani posodobitvi BIOS-a pa znova omogo¢iti.

Koraki

1. Ponovno zazenite racunalnik.

2. Obiscite spletno mesto Dell.com/support.
Izpolnite polie Service Tag (Servisna oznaka) ali Express Service Code (Koda za hitri servis) in kliknite Submit (Poslji).
Kliknite Detect Product (Zaznaj izdelek) in upostevajte navodila na zaslonu.

3. Ce servisne oznake ni mogo&e zaznati ali najti, kliknite Choose from all products (Izbira med vsemi izdelki).

4. Na seznamu izberite Products (lzdelki).

®| OPOMBA: Izberite ustrezno kategorijo, da odprete stran izdelka.

B. Izberite model svojega racunalnika in pojavila se bo stran Product Support (Podpora za izdelek).

6. Kliknite Get drivers (Prenos gonilnikov) in nato Drivers and Downloads (Gonilniki in prenosi).
Odpre se razdelek Drivers and Downloads (Gonilniki in prenosi).

7. Kliknite Find it myself (Poiskal(-a) bom sam(-a)).
Kliknite BIOS, Ce si zelite ogledati razliCice BIOS-a.
9. Poicite najnovejSo datoteko za BIOS in kliknite Download (Prenesi).

10. V oknu Please select your download method below window (Pod oknom izberite nacin prenosa) izberite Zeleni nacin prenosa
in nato kliknite Download File (Prenesi datoteko).
Odpre se okno File Download (Prenos datoteke).

1. Kliknite Save (Shrani), da shranite datoteko v racunalnik.
12. Kliknite Run (ZaZeni) in tako namestite posodobljene nastavitve BIOS-a v racunalnik.
Upostevaijte navodila na zaslonu.

Posodabljanje BIOS-a v sistemih z omogoceno funkcijo
BitLocker

: Ce pred posodabljanjem BIOS-a funkcija BitLocker ni ustavljena, sistem ob naslednjem vnoviénem zagonu ne bo
prepoznal klju¢a BitLocker. Nato boste pozvani, da za nadaljevanje vnesete klju¢ za obnovitev, in sistem bo to zahteval
ob vsakem vnovi€énem zagonu. Ce klju¢ za obnovitev ni znan, lahko pride do izgube podatkov ali nepotrebne vnovicne
namestitve operacijskega sistema. Dodatne informacije o tej temi najdete v €lanku zbirke znanja: Updating the BIOS on
Dell Systems With BitLocker Enabled (Posodabljanje BIOS-a v sistemih Dell z omogoceno funkcijo BitLocker)

Posodabljanje BIOS-a v meniju za enkratni zagon (F12)

O tem opravilu

BIOS lahko izven operacijskega sistema posodobite v meniju enkratnega zagona <F12>. Za vec informacij o tej temi glejte Dellov Clanek:
Flashing the BIOS from the F12 One-Time Boot Menu (Posodabljanje BIOS-a v meniju za enkratni zagon, ki ga priklicete s tipko F12):
https://www.dell.com/support/article/sIin305230
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Posodabljanje sistemskega BIOS-a s pogona USB

O tem opravilu

Ce sistem ne more naloZiti sistema Windows, vendar je posodobitev BIOS-a &e vedno potrebna, prenesite datoteko BIOS z drugim

sistemom in jo shranite na pogon USB, v katerem je omogo&en zagon.
@ OPOMBA: Uporabiti boste morali pogon USB, v katerem je omogocen zagon. Dodatne podrobnosti so v tem ¢lanku: How

to Create a Bootable USB Flash Drive using Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP) (Navodila za pripravo pogona

USB, v katerem je omogoc&en zagon, z Dellovim diagnostiénim namestitvenim paketom (DDDP))

Koraki

© N OO NN

Prenesite datoteko .EXE za posodobitev BIOS-a v drug sistem.

Kopirajte datoteko, npr. O9010A12.EXE, na pogon USB, v katerem je omogo&en zagon.

Vstavite pogon USB v sistem, ki zahteva posodobitev BIOS-a.

Znova zazenite sistem, in ko se prikaZe logotip DELL, pritisnite tipko F12, da odprete enkratni zagonski meni.
S smernimi tipkami izberite USB Storage Device (PomnilniSka naprava USB) in kliknite Enter.
Racunalnik se bo zagnal v ukazno vrstico Diag C:\>.

Zazenite datoteko, tako da vnesete polno ime datoteke, npr. O9010A12.exe, nato pa pritisnite tipko Enter.
Nalozil se bo pripomocek za posodobitev BIOS-a. UpoStevajte navodila na zaslonu.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).

Interrup n of the BIOSATirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copure ight e Dell Inc. fill Rights

Skica 1. Zaslon za posodobitev BIOS-a v okolju DOS

Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Tabela 16. Sistemsko geslo in geslo za nastavitev

Vrsta gesla

Opis

Sistemsko geslo

Geslo za nastavitev

Geslo, ki ga morate vnesti, Ge se Zelite prijaviti v sistem.

Geslo, ki ga morate vnesti, Ce Zelite dostopati do nastavitev BIOS-a

v racunalniku in jih spreminjati.

S sistemskim geslom in geslom za nastavitev lahko zas¢itite racunalnik.

: Funkcije gesel omogoc€ajo osnovno raven zascite podatkov v racunalniku.

: Ce podatki, ki so shranjeni v raéunalniku, niso zaklenjeni in jih pustite nenadzorovane, lahko do njih dostopa

prav vsak.

Nastavitev sistema

47


https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

®| OPOMBA: Funkcija za dolocCitev sistemskega gesla in gesla za nastavitev je onemogocena.

Dodeljevanje gesla za nastavitev sistema

Zahteve

Novo sistemsko ali skrbnisko geslo System or Admin Password lahko dodelite samo, ko je status Not Set (Ni nastavljeno).

O tem opravilu

Ce Zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali vnoviénem zagonu pritisnite F2.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite Security (Varnost) in pritisnite
Enter.
PrikaZe se zaslon Security (Varnost).

2. Izberite System/Admin Password (Sistemsko/skrbniSko geslo) in ustvarite geslo v polju Enter the new password (Vnesite
novo geslo).

Ce Zelite dologiti sistemsko geslo, upostevajte te smernice:
Geslo je lahko najvec 32-mestno.
Geslo lahko vsebuje Stevke 0-9.
Veljavne so samo male Crke. Velike ¢rke niso dovoljene.
Dovoljeni so samo ti posebni znaki: presledek, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), ([), (\), (D, ().
8. Vnesite sistemsko geslo, ki ste ga Ze vnesli v polie Confirm the new password (Potrdite novo geslo) in kliknite OK (V redu).
4. Pritisnite Esc in prikazan bo poziv, da shranite spremembe.

5. Pritisnite Y, da shranite spremembe.
Racunalnik se znova zaZene.

Brisanje ali spreminjanje obstojeCega gesla za nastavitev
sistema

Zahteve

Preden poskuSate izbrisati ali spremeniti obstojeCe geslo za sistem in nastavitev, se prepriCajte, da je moznost Password Status (Stanje
gesla) nastavljena na Unlocked (Odklenjeno) (v nastavitvi sistema). Ce je moznost Password Status (Stanje gesla) nastavijena na
Locked (Zaklenjeno), obstojeCega gesla za sistem ali nastavitev ni mogoce izbrisati ali spremeniti.

O tem opravilu

Ce zelite odpreti nastavitev sistema, takoj po vklopu ali vnovidnem zagonu pritisnite F2.

Koraki

1. Na zaslonu System BIOS (Sistemski BIOS) ali System Setup (Nastavitev sistema) izberite System Security (Sistemska
varnost) in pritisnite Enter.
PrikaZe se zaslon System Security (Sistemska varnost).

2. Na zaslonu System Security (Sistemska varnost) preverite, ali je moznost Password Status (Stanje gesla) nastavljena na
Unlocked (Odklenjeno).

3. Izberite moznost System Password (Sistemsko geslo), spremenite ali izbriSite obstojece sistemsko geslo in pritisnite Enter ali
tabulatorko.

4. Izberite moZnost Setup Password (Geslo za nastavitev), spremenite ali izbriSite obstojece geslo za nastavitev in pritisnite Enter ali
tabulatorko.

@ OPOMBA: Ce spremenite sistemsko geslo in/ali geslo za nastavitev, ob pozivu znova vnesite novo geslo. Ce geslo za
sistem in nastavitev izbriSete, ob pozivu potrdite izbris.

B. Pritisnite Esc in prikazan bo poziv, da shranite spremembe.
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6. Pritisnite Y, da shranite spremembe in zaprete nastavitev sistema.
Racunalnik se ponovno zaZene.
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Odpravljanje tezav

Diagnostika z izboljsanim predzagonskim
ocenjevanjem sistema (ePSA)

O tem opravilu

Diagnosti¢ni postopek ePSA (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Postopek ePSA je vdelan v BIOS in se
zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema vam ponuja nabor moznosti za dolocene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu,

ponovite preskuse,

prikaZete ali shranite rezultate preskusov,

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moZnosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni,

si ogledate sporocila o napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA: Nekateri preskusi za dolo€ene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosti¢nih
preskusov bodite vedno prisotni ob racunalniSkem terminalu.

Ce zelite ved informacij, glejte Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Potek zagona diagnosticnega orodja ePSA

Koraki

1. Vklopite radunalnik.

2. Ko se racunalnik zazene in se prikaze logotip Dell, pritisnite tipko F12.

3. Na zaslonu z menijem za zagon izberite moznost Diagnostics (Diagnostika).
4. Kiliknite pusgico v spodnjem levem kotu.

Prikaze se prva stran diagnostike.

B. Kiliknite pusgico v spodnjem desnem kotu, ¢e Zelite odpreti seznam strani.
Navedeni so zaznani elementi.

6. Ce zelite zagnati diagnostiéni preskus v doloeni napravi, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da ustavite diagnostidni preskus.
7.V levem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (ZaZeni teste).

8. Ce so kakrsne koli teZave, se prikazejo kode napak.
Zapisite si kodo napake in Stevilko za preverjanje ter se obrnite na druzbo Dell.

Zagonski cikel Wi-Fi

O tem opravilu

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do interneta zaradi tezav z brezzi¢no povezavo, morate opraviti zagonski cikel Wi-Fi.Spodaj je
opisan postopek za zagonski cikel Wi-Fi:

@l OPOMBA: Nekateri internetni ponudniki omogoc¢ajo kombinirano napravo modema/usmerjevalnika.

Koraki

1. Izklopite racunalnik.
2. lIzklopite modem.
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|zklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
Pocakajte 30 sekund.

Vklopite brezzi¢ni usmerjevalnik.
Vklopite modem.

N o oA o

Vklopite racunalnik.

Diagnosticne lucke LED

Namesto zvocnih signalov so napake prikazane z lu¢ko LED za polnjenje/stanje napolnjenosti baterije. Doloenemu vzorcu utripanja sledi
vzorec kratkih utripov v oranzni in nato v beli barvi. Vzorec se nato ponovi.

OPOMBA: Diagnostic¢ni vzorec je sestavljen iz dvomestnega Stevila, ki ga predstavlja prvi vzorec utripanja lu¢ke LED (od
1do 9) v oranzni barvi, nato sledi premor z ugasnjeno lucko LED za 1,5 sekunde, potem pa drugi vzorec utripanja

lu€ke LED (od 1 do 9) v beli barvi. Temu sledi trisekundni premor z ugasnjeno lu¢ko LED, nato se vzorec ponovi. Vsak
utrip lucke LED traja 1,5 sekunde.

Med prikazovanjem diagnostike kod napak se sistem ne bo izklopil.

Diagnostika kod napak je z lu¢kami LED vedno prikazana prednostno.

Tabela 17. Diagnostic¢ne lu¢ke LED

Vzorci utripanja Opis tezave Predlagane resitve
Oranzna Bela
2 1 Napaka CPE-ja . ZaZenite Intelova orodja za

diagnostiko CPE-ja.
Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

2 2 Okvara sistemske plosce (vkljuCuje okvaro v BIOS-u ali napako ROM- . Namestite najnovejso
a). razlicico BIOS-a.
Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

2 3 Pomnilnika/RAM-a ni mogoCe zaznati - Prepricajte se, daje

pomnilniski modul pravilno
namescen.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko ploSco.

2 4 Napaka pomnilnika/RAM-a - Ponastavite pomnilnigki
modul.

Ce teZave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

2 5 NamesCen je neveliaven pomnilnik - Ponastavite pomnilniski
modul.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

2 6 Napaka sistemske ploS¢e/nabora vezij - Namestite najnovejgo
razlicico BIOS-a.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

2 7 Napaka zaslona LCD. - Namestite najnovejso
razli¢ico BIOS-a.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko ploSco.
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Vzorci utripanja

Oranzna Bela

Opis tezave

Predlagane resitve

2

8

Napaka napajalnega vodila zaslona LCD

Napaka baterije za CMOS

Napaka na kartici PCI ali grafi¢ni kartici/vezju

Posnetka za obnovitev BIOS-a ni bilo mogoce najti

Posnetek za obnovitev BIOS-a je bil najden, vendar je neveljaven

napaka napajalnega vodila

napaka pri posodobitvi SBIOS-a

napaka vmesnika Management Engine (ME)

Znova namestite sistemsko
plosco

Ponastavite povezavo z
baterijo CMOS-a.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

Znova namestite sistemsko
plosco

Namestite najnovejSo
razlicico BIOS-a.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko ploSco.

Namestite najnovejsSo
razli¢ico BIOS-a.

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko ploSco.

EC je naletel na napako pri
razvr§Canju porabe

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

SBIOS je zaznal napako pri
posodobitvi

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko plosco.

Prekinitev ¢akanja v
mehanizmu za upravljanje
(ME) na odgovor na
sporocilo HECI

Ce tezave ne odpravite,
zamenjajte sistemsko ploSco.

@ OPOMBA: Za diagnosti¢ni vzorec 2-krat oranzna, 8-krat bela prikljucite zunanji zaslon, da ugotovite, ali je napaka na
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Iskanje pomoci

Teme:

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Zahteve

®

OPOMBA: Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na racunu o nakupu, embalazi,
blagajniSkem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

O tem opravilu

Dell ponuja ve¢ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmogju. Ce Zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehnicno podporo ali podporo kupcem:

Koraki

1. Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

2. Izberite kategorijo podpore.

3. Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (lzberite drzavo/regijo) na dnu strani.
4. Izberite ustrezno storitev ali povezavo do Zelene podpore.
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