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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpeCnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat podla postupu demontaZe v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

®
A

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poéitaci
najskoér namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitaé k zdroju napajania.

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

: Mnoho oprav mdze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste

predisli elektrostatickému vyboju.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevni &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.
: Ak pocas chodu systému odstranite bocné kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

: Ak pocas chodu systému odstranite boéné kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

: Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa

systém nezapne.
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Vypnutie pocitaca — Windows 10

O tejto Ulohe

: Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete boény kryt, uloZzte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate adajov.

Postup

1. Kliknite alebo tuknite na E

|
2. Kiliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&ita&a a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poé&itaé a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operaéného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekind, €im ich
vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

Pred servisnym Ukonom v pocitaCi vykonajte tieto kroky, aby ste ho neposkodili:

Postup

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, inak by sa mohol kryt pocitaca poskriabat.
Vypnite pocitac.

N

Vyberte pocita¢ zo stojana:

Postup demontaze pocitaca zo stojana bez moZnosti alebo s moZnostou nastavenia vysky:

a) Odpojte od pocitata klavesnicu/mys, sietovy kébel, napéjaci adaptér a kébel s portom USB Type-C.

: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel od poéitaéa a potom ho odpojte od sietového
zariadenia.

b) Vysurite poistku na stojane, aby ste mohli odstranit kryt stojana (poistka musi cvaknut).

c) Vysunite zadny kryt a odstréarite ho zo stojana.

d) Potiahnite poistku, ktora drzi pocitac na kryte stojana.

e) Vyberte pocitac z krytu.

Demontaz pocitaca z drziaka VESA mimo stredu monitora:

a) Odpojte od pocitaca klavesnicu/mys, sietovy kabel, napéjaci adaptér a kabel s portom USB Type-C.

b) Stlacte na drziaku VESA tlacidlo na rychle odstranenie.

c) Vysurite rameno monitora a odstrante ho z drziaka VESA (monitory radu U a P).
®| POZNAMKA: Ak méte monitor radu E, odstrante kryt drziaka VESA.

d) Odskrutkujte Styri skrutky, ktoré pripeviuju drziak VESA k monitoru.

e) Odstrante Styri pripeviiovacie prvky, pomocou ktorych je drziak VESA pripevneny.

f) Odstrérite drziak VESA z monitora.

g) Odskrutkujte Styri skrutky, ktoré pripevriuju pocitaC k drziaku VESA.

h) Odstrarite pocitac z drziaka VESA.

5. Na odpojenom pocitaci stlacte a podrzte tlacidlo napéjania, aby ste uzemnili systémovd dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnatri po&itada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapésti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

6 Praca na pocitaci



Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po vymene ktorejkolvek stcasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, Ci ste pripajili vietky externé zariadenia, karty a kable.

Postup

1.

Namontujte pocita¢ do stojana:

Postup montazZe do stojana bez moZnosti alebo s moZnostou nastavenia vysky:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

Odistite poistku na spodnej Gasti stojanového Sasi, aby ste mohli odstranit kryt stojana.
Zarovnajte vrchnu stranu pocitaca s vrchnym Sasi zadného krytu stojana.
Zarovnajte tlacidlo napgjania na pocitaci so slotom v zadnom kryte stojana.
ZatlaCte pocitac a tlacte ho na miesto, kym nezacvakne poistka a nezaisti ho.
Pripojte k pocitacu klavesnicu/mys, sietovy kabel, napajaci adaptér a kabel s portom USB Type-C.
: Pred pripojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.
Zasurite zadny kryt spolu s po¢itatom do stojana a zasUvajte ho, kym nezacvakne na miesto.
Zaistite kryt stojana.

Montaz pocitaca na drziak VESA mimo stredu monitora:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Zarovnajte otvory na skrutky v poc&itaci s otvormi na skrutky v drziaku VESA.
Zaskrutkujte Styri skrutky, ktoré pripevriuju pocitaC k drziaku VESA.
Zarovnajte otvory na skrutky na drziaku VESA s otvormi na skrutky v zadnom kryte monitora.
Zaskrutkujte Styri skrutky, ktoré pripeviuju drziak VESA k monitoru.
Zarovnajte zapadky na adaptéri na stojane so slotmi na zadnej strane monitora.
Zasunite zapadky na adaptéri na stojane do slotov v monitore.
Pripojte k pocitacu klavesnicu/mys, sietovy kabel, napdjaci adaptér a kabel s portom USB Type-C.
: Pred pripojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.

2. Zapnite pocitad.

3. Ak treba, spustite program diagnostiky ePSA a skontrolujte, Ci po&itac funguje spravne.

Praca na pocitaci 7
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Kryt

Pamatové moduly
Jednotka SSD

karta WLAN
Systémova doska
Chladi¢

Sasi

Zostava pevného disku
Konzola pevného disku
. Kébel pevného disku

. Kébel tlacidla napgjania

12. Gombikova batéria
13. Ventilator systému

@ POZNAMEKA: Firma Dell poskytuje pouzivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli si¢astou

Hlavhé komponenty vasho pocitaca

o0 bHh N

originalnej konfiguracie pri kape zariadenia. Tieto diely si k dispozicii na zakipenie na zaklade zaru¢ného krytia, ktoré si
zakaznik kupil. Ak sa chcete dozvediet, ako si ich moZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Hlavné komponenty vasho pocitaca



Demontaz a instalacia komponentov

&F I v 4 v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyZaduju pouzitie nasledujicich nastrojov:

Skrutkovac Phillips &. O
Skrutkovac Phillips &. 1
Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

Nasledujuca tabulka zobrazuje zoznam skrutiek a obrazky réznych komponentov.

Tabulkal. Zoznam rozmerov skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
TlaCidlo napajania M2 x 3 1
Systémova doska M2 x 3 4
Konzola pevného disku (alebo M2 x 3 1

konzola iného typu disku)

M.2 WLAN M2 x 3,5 1

M.2 SSD M2 x 3,5 1

T EREEK)

Zostava pevného disku

Demontaz zostavy pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy modulu pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jej demontaz.

Demontaz a inStalacia komponentov 9



Postup

1.
2.
3.
4.

Odskrutkujte skrutku M2 x 3, ktora pripeviiuje zostavu pevného disku ku krytu.

Obréatte zostavu pevného disku.

Uvolnite kablovu poistku a odpojte kabel pevného disku od konektora na systémovej doske.
Opatrne vytiahnite kabel pevného disku zo slotu v Sasi.

@ POZNAMKA: Pred odstranenim kabla pevného disku si dobre pozrite jeho umiestnenie v Sasi. Pri spatnej montazi
dbajte na to, aby ste ho vratili na spravne miesto a nebol priSkripnuty alebo zalomeny.

5. Demontujte zostavu pevného disku.

Montaz zostavy pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

10 Demontaz a inStalacia komponentov



1x
M2x3

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Talsi postup

Polozte zostavu pevného disku na kryt.

Prevlecte kabel pevného disku cez slot v Sasi.

Kabel pevného disku pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske.

Potiahnite k&bel pevného disku k poistke.

Obratte modul zostavy pevného disku a zarovnajte zadpadky na zostave pevného disku so slotmi v Sasi.
Zarovnajte otvor na skrutku na zostave pevného disku s otvorom na skrutku v kryte.

Zaskrutkujte skrutku M2 x 3, ktora pripeviiuje modul zostavy pevného disku ku krytu.

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a inStalacia komponentov 1"



Konzola pevného disku

Demontaz konzoly pevného disku

PoZiadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte zostavu pevného disku.

O tejto Ulohe

Postup

Uchopte plastovy vystupok na ochrannom puzdre a vytiahnite modul pevného disku z konzoly pevného disku.

Montaz konzoly pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
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Postup

1. Zarovnajte okraj konektora modulu pevného disku s vy&nelkom na konzole pevného disku.
2. Vlozte modul pevného disku do konzoly pevného disku.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu pevného disku
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte zostavu pevného disku.
3. Demontujte konzolu pevného disku.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie modulu pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Odpojte kébel pevného disku od konektora na pevnom disku.
2. Stiahnite ochranné puzdro na jednom rohu pevného disku.
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3. Opatrne vytiahnite pevny disk z ochranného puzdra.

Montaz pevného disku

PoZiadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie modulu pevného disku v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.

Postup
1. Vlozte pevny disk do ochranného puzdra.

@ POZNAMEKA: Pri vkladani pevného disku do ochranného puzdra dbajte na to, aby bola pri konektore pevného disku
oznacena strana puzdra.

2. Natiahnite ochranné puzdro na disk.
3. Pripojte kébel pevného disku ku konektoru na pevnom disku.

falsi postup

1. Namontujte konzolu pevného disku.
2. Namontujte zostavu pevného disku
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
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Kryt

Demontaz krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie krytu pocitaca, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Vysunutim kryt uvolnite zo Sasi.
2. Nadvihnite kryt a odstrérite ho.
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Montaz krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie krytu pocitaca, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Zarovnajte zapadky kryte so slotmi v Sasi.
2. Nasuvajte kryt na miesto, kym nezacvakne.

falsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.

Postup

1. Nadvihnite timiaci kryt pamatového modulu.
2. Opatrne odtiahnite poistné spony smerom od paméatového modulu, kym nevyskoéi zo slotu.
3. Vysunte a odstrarte pamatovy modul zo slotu na systémovej doske.
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Montaz pamatového modulu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poéitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montéaz.

Postup

1.
2.
3.
4.

Nadvihnite timiacu viozku umiestnent nad slotom na paméatovy modul.

Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovndtra tak, aby drzal pevne.
ZatlaGte na pamatovy modul nadol, az kym nezacvakne na svoje miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepoéujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nainstalujte.

B. Vratte na miesto timiacu viozku.
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Tal3i postup

1. Nainstalujte kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x3.5

Postup

1. Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN k systémovej doske.
2. Vysurite a vyberte konzolu karty WLAN.

Demontaz a inStalacia komponentov
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3. Odpojte anténne kable karty WLAN od karty WLAN.
4. Vysunte kartu WLAN z konektora na systémovej doske a vyberte ju.

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Postup
1. Pripojte anténne kable karty WLAN ku karte WLAN.
@l POZNAMKA: Miesto pripojenia kablov je vyzna&ené na karte WLAN.

2. PoloZte na miesto konzolu karty WLAN, aby ste riou pripevnili anténne kéble ku karte WLAN.
3. Zarovnajte drazku na karte WLAN s konektorom karty WLAN a zasurite kartu nasSikmo do slotu na kartu WLAN.
4., Zaskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje kartu WLAN k systémovej doske.
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Tal3i postup

1. Nainstalujte kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Disk SSD

Demontaz jednotky SSD

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

1x
M2x3.5
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevriuje modul disku SSD k systémovej doske.
2. Vysunte modul disku SSD zo slotu na kartu formatu M.2.
3. Odlepte tepelnt podlozku disku SSD nalepenu na systémovej doske.

Montaz disku SSD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD M.2 2230, ako aj vizudlny ndvod na jeho montéz.

1x
M2x3.5

Postup

1. Zarovnajte tepelnt podlozku disku SSD s vyznaCenym miestom na systémovej doske a prilepte ju na miesto.

@l POZNAMKA: Pred prilepenim skontrolujte, &i je podlozka spravne otoéena.
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2. Zarovnajte zarez na disku SSD s konektorom na systémovej doske a zasurite disk SSD nasikmo do slotu.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje modul disku SSD k systémovej doske.

Tal3i postup

1. Nainstalujte kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora systému v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Uvolnite ventiltor systému z istiaceho hacika na zasuvke na ventilator.
2. Odpojte kabel ventiltora systému od konektora na systémovej doske.
3. Vysunte ventilator systému z vodiacich kolajni¢iek na konzole chladica.

Montaz ventilatora systému

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiladtora systému v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Zapojte kabel ventilatora systému do konektora na systémovej doske.
2. Zarovnajte zapadky na ventilgtore systému s vodiacimi kolajni¢kami na konzole chladica.
3. Vlozte ventilator systému do zasuvky na ventilator a zastvajte ho dovnutra, kym nezacvakne na miesto.

Tal$i postup

1. NainStalujte kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlacidlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.
3. Demontujte ventilator systému.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie tlacidla napajania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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M2x3
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Postup

1. Odpojte kabel tlaCidla napéjania od konektora na systémovej doske.
2. Vyberte kéabel tla¢idla napéjania z vodiacej Uchytky.

@ POZNAMKA: Pred odstranenim kabla tlaidla napajania si dobre pozrite jeho umiestnenie v asi. Pri spatnej montazi
dbajte na to, aby ste ho vratili na spravne miesto a nebol priSkripnuty alebo zalomeny.

3. Odskrutkujte skrutku M2 x 3, ktora pripevrivje tlaCidlo napajania k Sasi.
4. Vyberte tlacidlo napajania zo Sasi.

Instalacia tlaCidla napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla napéjania v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

Vlozte tlaCidlo napajania do slotu v Sasi.

Zaskrutkujte skrutku M2 x 3, ktoré pripevfiuje tlacidlo napajania k Sasi.
PrevlecCte kabel tlacidla napéjania cez vodiace Uchytky v Sasi.

N N

Pripojte kabel tlacidla napajania ku konektoru na systémovej doske.

falsi postup

1. Namontujte ventilator systému.
2. Nainstalujte kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.
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Gombikova bateéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte kryt.
3. Demontujte ventilator systému.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v poc&itadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. Ké&bel gombikovej batérie odpojte od konektora na systémovej doske.
2. Vyberte kabel gombikovej batérie z vodiacej Uchytky.

@ POZNAMKA: Pred odstranenim kabla gombikovej batérie si dobre pozrite jeho umiestnenie v $asi. Pri spatnej montazi

dbajte na to, aby ste ho vratili na spravne miesto a nebol priSkripnuty alebo zalomeny.

Demontaz a inStalacia komponentov
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3. Uvolnite pridrznu sponu gombikovej batérie z istiaceho hacika a odklopte ju.
4. Vyberte gombikovu batériu.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

Vlozte gombikovu batériu do objimky v Sasi.

Sklopte pridrznu sponu, ktoréa pripevriuje gombikovu batériu.
Zaistite pridrznd sponu pomocou istiaceho hacika.

Vlozte kabel gombikovej batérie do vodiacej drazky.

NSRS

Pripojte kabel gombikovej batérie ku konektoru na systémovej doske.
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Tal3i postup
1. Namontujte ventilator systému.

2. Nainstalujte kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte zostavu pevného disku.

Demontujte kryt.

Demontujte ventilator systemu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte jednotku SSD.

Demontujte pamatové moduly.

NOONN S

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

AN |

e

o
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Postup

1. Odpoijte kabel tlaCidla napéjania a kabel gombikovej batérie od konektorov na systémovej doske.
2. Vyberte kabel tlacidla napajania a kabel gombikovej batérie z vodiacich Uchytiek.
3. Vyberte anténne kable karty WLAN z vodiacich Uchytiek.

@ POZNAMKA: Pred odstranenim anténnych kablov karty WLAN si dobre pozrite ich umiestnenie. Pri spiatnej montazi
dbajte na to, aby ste ich vratili na spravne miesto a neboli priskripnuté alebo zalomené.

4. Uvolnite skrutku M2 x 3 s roznitovanym koncom a odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju systémovi dosku k Sasi.
5. Mierne nadvihnite systémovi dosku a vysunte ju zo $asi.

InStalacia systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

Zarovnajte konektory na systémovej doske so slotmi na konektory v Sasi.

Opatrne zasurite systémovu dosku do Sasi.

Utiahnite skrutku M2 x 3 s roznitovanym koncom a zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju systémovu dosku k Sasi.
PrevleCte kabel tlacidla napéjania a kabel gombikovej batérie cez vodiace Uchytky.

Pripojte kabel tlacidla napajania a kdbel gombikovej batérie ku konektorom na systémovej doske.

< BN

Prevle¢te anténne kable karty WLAN cez vodiace Uchytky.

@ POZNAMKA: Antény by mali byt zarovnané so zarezmi na systémovej doske a kable by nemal viest ponad QR kéd na
systémovej doske.

falsi postup

Namontuijte disk SSD.

Namontujte pamatové moduly.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte ventilator systému.

NainStalujte kryt.

Namontujte zostavu pevného disku.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladic

NO oD oN S

Demontaz chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte zostavu pevného disku.

3. Demontujte kryt.

4. Demontujte ventilator systému.

5. Demontujte kartu WLAN.
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6. Demontujte jednotku SSD.
7. Demontujte pamatové moduly.
8. Demontujte systémovu dosku.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.

Postup

1. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k systémovej doske.
@l POZNAMKA: Skrutky povolujte v uvedenom poradi [1, 2, 3, 4], ktoré je naznaéené priamo na chladiéi.

2. Vyberte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

1. Zarovnajte skrutky na chladi¢i s otvormi na skrutky v systémovej doske.
2. Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznaéenom na chladiéi.

Talsi postup

Namontujte systémov dosku.

Namontuijte disk SSD.

Namontujte paméatové moduly.

Namontujte kartu WLAN.

Namontujte ventilator systéemu.

NainStalujte kryt.

Namontujte zostavu pevného disku.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

O N O NS
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Spatna montaz Sasi

Poziadavky

Demontujte zostavu pevného disku.
Demontujte kryt.

Demontujte ventilator systému.
Demontujte kartu WLAN.
Demontujte jednotku SSD.
Demontujte tlacidlo napajania.
Demontujte paméatové moduly.

. Demontuijte systémovu dosku.

10. Demontujte gombikovU batériu.

©ENDOA NS

O tejto ulohe

Po odstraneni vysSie uvedenych stcasti néam zostane $asi.

)%‘»

T

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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Nastavenie systému

: Ak nie ste vel'mi skiseny pouzZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny mézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporGéa, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

ziskanie informécii o hardvéri nainstalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd’,
zmenu informécii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:
Ponuka spustania systému
Navigacné klavesy
Boot Sequence
Moznosti programu System Setup

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows
Systémove heslo a heslo pre nastavenie

Ponuka spuistania systému

Po zobrazeni loga Dell stlaCte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka spustania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
mozno systém spustit. V tejto ponuke najdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke spustania
z4visia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uZitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia
alebo spustit diagnostiku systému. PouZitim ponuky spustania sa nevykonajd Ziadne zmeny v poradi spustania ulozenom v systéme BIOS.

Méte tieto moznosti:
Spustanie rezimu UEFI:
Spréavca spustania systému Windows
Dalie moZnosti:
Nastavenie systému BIOS
Aktualizacia systému BIOS Flash

Diagnostika
Zmena nastaveni rezimu spustania

Navigacné klavesy
®

POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
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Klavesy Navigacia
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej
obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie systému.

Boot Sequence

MoZnost Boot Sequence umoziiuje ignorovat poradie zavadzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a zavadzat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mdZete:

Spustite program System Setup stlacenim klavesu F2
otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti
ponuky zavéadzania systému su:

Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)

STXXXX Drive (Disk STXXXX)

@| POZNAMKA: XXXX ozna&uje &islo jednotky SATA.

Optical Drive (Opticka jednotka) (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

®| POZNAMKA: Ak zvolite moznost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavadzania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu System Setup.

Moznosti programu System Setup
)

POZNAMKA: V zavislosti od tabletupoéitaéanotebooku a v fiom nainitalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto
éasti m6zu zobrazovat, ale nemusia.

Vseobecné moznosti

Tabulka2. VSeobecné

Moznosti Popis

System Information Zobrazuje tieto informécie:

System Information: Zobrazi poloZzky BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership
Tag, Manufacture Date, Ownership Date a Express Service Code.

Memory Information (Informécie o paméti): Zobrazi polozky Memory Installed (NainStalovana
pamat), Memory Available (Dostupna pamét), Memory Speed (Rychlost pamiéte),
Memory Channel Mode (Rezim kanalov paméte), Memory Technology (Technolégia
pamate), DIMM A size (Velkost modulu DIMM A) a DIMM B size (Velkost modulu DIMM
B)

PCI Information: Zobrazi polozky Slot1_M.2, Slot2_M.2

Informécie o procesore: Zobrazi typ procesora, pocet jadier, identifikator procesora,
aktualna rychlost hodin, minimalna rychlost hodin, maximalna rychlost hodin,
vyrovnavacia pamat procesora L2, vyrovnavacia pamat procesora L3, podpora HT a 64-
bitova technolégia.

Device Information: Zobrazi polozky SATA-1, SATA-2, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC
Address, Video Controller, Audio Controller, Wi-Fi Device a Bluetooth Device.

Boot Sequence UmoZnuje urcit poradie, v ktorom sa pocitaC pokusa najst operacny systém, ktory sa mé spustit zo
zariadeni uvedenych v zozname.

UEFI: BC501A NVMe SK hynix 128 GB
Onboard NIC (NIC na doske) (IPV4)
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Moznosti

Popis

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Onboard NIC (IPV6)

Tato moznost umoziiuje pouzivatelovi ovladat, ¢i systém vyzve pouZivatela na zadanie hesla spravcu
pri zavadzani cesty zavadzania UEFI| z ponuky zavadzania F12.

Always, except internal HDD (Vzdy, s vynimkou interného pevného disku) — predvolené

Always, Except Internal HDD&PXE

Vzdy

Nikdy

UmoZniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.

Informacie o systéme

Tabul'ka3. System Configuration

Moznosti

Popis

Integrated NIC

SATA Operation

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

Rear USB Configuration

Side USB Configuration

USB PowerShare
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Umoznuje nakonfigurovat radi¢ LAN na doske. Moznost Enable UEFI Network Stack je
predvolene oznagena.

Disabled (Zakazané) = interna karta LAN je vypnuta a nie je viditelna pre operacny systém.
Enabled (Povolené) = interna karta LAN je povolena.

Enabled w/PXE (Povolené s PXE) = interna karta LAN je povolend (so zavadzanim s PXE)
(predvolené nastavenie).

Umozniuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.

Disabled (Zakazané) = Radic¢e SATA su skryté

AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI

RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)
UmoZniuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske:

SATA-1 (v predvolenom nastaveni povolend)
SATA-2 (v predvolenom nastaveni povolena)
M.2 PCle SSD-0: (v predvolenom nastaveni povolena)

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocCas Startu
systému. MoZnost Enable Smart Reporting option (Povolit moZnost Smart Reporting) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:

Povolit podporu zavadzania systému cez USB
Enable Side USB Port
Enable Rear USB Port

V8etky moZnosti sU predvolene povolené.

Umozriuje povolit alebo zakazat zadné porty USB.

Rear Port 1 (Left)
Rear Port 2 (Right)
Rear Type-C Port
Umozriuje povolit alebo zakazat bo¢né porty USB.

Side Port 1 w/PowerShare (Bottom)
Side Type-C Port

Toto pole umozniuje nakonfigurovat spravanie funkcie USB PowerShare.



Moznosti

Popis

Audio

Video

Enable USB PowerShare — tdto mozZnost je predvolene zakéazana.

Tato funkcia ma umoznit pouZivatelom napéjat alebo nabijat externé zariadenia, ako napriklad
telefény a prenosné hudobné prehravace, z batérie notebooku cez port USB s funkciou PowerShare,
ked je notebook v rezime spanku.

UmoZniuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznaCena.

Obidve moznosti su predvolene oznacené.

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelné, iba ak je v systéme nainitalovana graficka karta.

Tabulkad4. Moznosti ponuky Video

Moznosti

Popisy

Primary Display

Security

Tabulka5. Security

Moznosti

Toto pole urcuje, ktory radi€ videa slUzi na primarne zobrazenie,
ked su v systéme dostupné viaceré radiCe. Ak vyberiete iné
zariadenie nez to, ktoré pouzivate v su¢asnosti, k zvolenému
zariadeniu budete musiet znova pripojit kabel videa.

Auto (Automaticky)
Intel HD Graphics

Popis

Admin Password
System Password

Internal HDD-1 Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

UmoZnuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo spravcu.

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Tato moznost umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku (HDD)
pocitaca.

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakazat siné hesla systému.

UmoZniuje ovladat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. PoCet znakov je 4 — 32.

Tato moznost umozriuje obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného
pevného disku pocas reStartovania systému.

Disabled—Always prompt for the system and internal hard drive password when they are set.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Reboot Bypass—Bypass the password prompts on Restarts (warm boots).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny start) vzdy vyZiada
zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez
vzdy vyziada hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

T4ato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — Tato
moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tato moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokuju

Nastavenie systému 39



Moznosti

Popis

TPM 2.0 Security

Absolute

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako si Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Umozniuje urcit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej platformy)
viditelny pre operacny systém.

TPM On (TPM zap.) (predvolené nastavenie)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)

PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPI pre prikazy zakazania)

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolené nastavenie)

Key Storage Enable (Povolit ukladanie kluGov) (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvolené)

Vyberte ktorukolvek z tychto moznosti:

Disabled

Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie
Toto pole umoZniuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Enabled - toto je predvolene oznatena moznost.
Disabled
Permanently Disabled

Toto pole riadi funkciu Vniknutie do skrinky.

Disabled (Zakazané, predvolené nastavenie)
Enabled (Povolené)
On-Silent

UmoZnuje zabréanit pouzivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato mozZnost
nie je Standardne nastavena.

Umoznuje zakéazat podporu hlavného hesla. Pred zmenou nastaveni treba vymazat hesla pevného
disku. Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation. T4to moznost nie je Standardne nastavena.

Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Tabulka6. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

MozZnosti

Popis

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode (Rezim

bezpecného zavadzanie systému)

Expert key Management

40

Nastavenie systému

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
Secure Boot Enable

Tato moznost nie je oznacena.

UmoZriuje upravit sprévanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umoZriuje overenie alebo
vynutenie podpisov ovladacov UEFI.

Deployed Mode (Rezim Nasadené) (predvoleny)
Audit Mode (ReZim kontroly)

Umozriuje manipulovat s databazami klGGov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v reZzime
Custom Mode (Vlastny rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim) je v
predvolenom nastaveni zakadzana. Méte tieto moznosti:

PK (predvolené)
KEK



Moznosti

Popis

db
dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a
dbx. Mate tieto moznosti:

©)

Save to File (Ulozit do stboru) — k¢ uloZi do pouzivatefom vybraného stboru;

Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi klti¢om z pouZivatelom
definovaného suboru;

Append from File (Pripojit zo siboru) — do aktuélnej databazy prida k¢ z pouZivatefom
definovaného suboru;

Delete (Vymazat) — vymaZe vybrany kIUC;

Reset All Keys (Obnovit vSetky kl'ace) — v3etky kli¢e sa obnovia na predvolené
nastavenie;

Delete All Keys (Vymazat vSetky kla€e) — vymazU sa vSetky klUce.

POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny sa
zrusia a kl'd€e sa obnovia na predvolené nastavenia.

Intel Software Guard Extensions (RozsSirenia Intel
Software Guard)

Tabulka?. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

MozZnosti

Popis

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Performance

Tabulka8. Performance

Moznosti

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kddu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
(O}

Vyberte niektor( z nasledujucich moznosti:

Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)
Software controlled (Riadené softvérom) — predvolené

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na ochranu
softvéru).

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

32 MB
64 MB
128 MB - predvolené

Popis

Multi Core Support

Toto pole Specifikuje, i ma proces povolené jedno alebo vSetky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

All (V8etky) — predvolené nastavenie

1

2

3
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Moznosti

Popis

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Sprava napajania

Tabul'ka9. Sprava napajania

Moznosti

Umozriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.
Enable Intel SpeedStep

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
C States (C-stavy)
Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
UmoZriuje povolit alebo zakazat reZzim Intel TurboBoost pre
procesor.
Enable Intel TurboBoost

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozriuje povolit alebo zakazat pouzivanie hypervlékien.

Disabled
Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Popisy

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift Technology

Auto On Time

Deep Sleep Controls

USB Wake Support
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Toto pole uréuje, ako ma pocitac reagovat na obnovenie napéjania
po vypadku.

Power Off (Vypnut) (predvolené nastavenie)

Power On (Zapnut)

Last Power State (Posledny stav napéjania)

Tato moznost umoznuje povolit alebo zakézat podporu technoldgie
Intel Speed Shift.

Enable Intel Speed Shift Technology (predvolené).

Umozriuje nastavit Cas, kedy sa musi pocitac automaticky zapnut.
Méate tieto moznosti:

Disabled (Zakazané) (predvolené nastavenie)
Every Day (Kazdy def)

Weekdays (Pracovné dni)

Select Days (Vybrat dni)

Toto pole umozriuje urcit, ako velmi méa systém Setrit energiou, ked
je v rezime vypnutia (S5) alebo dihodobého spanku (S4). Ked' je
t4to moZnost povolend, pocitac Setri viac energie.

Disabled (Zakazané) (predvolené nastavenie)
Enabled in S5 only (Povolené len v Sb)
Enabled in S4 and S5 (Povolené v S4 a Sb5)

MoZete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z

pohotovostného rezimu.

@ POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny
napajaci adaptér. Ak pocas pohotovostného rezimu
odpojite napajaci adaptér, systém zastavi napajanie
vSetkych portov USB z dovodu Setrenia batérie.

Enable USB Wake Support



Moznosti Popisy

Wake on LAN/WLAN Mbzete povolit alebo zakazat funkciu, ktoré zapne vypnuty pocitac
po signali prijatom cez siet LAN.

Disabled

LAN Only (Len LAN)

WLAN Only (Len WLAN)

LAN or WLAN (LAN alebo WLAN)

LAN with PXE Boot (LAN so spustenim PXE)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Block Sheep Téato moznost umozriuje zablokovat prechod do stavu spanku
v prostredi operacného systému. Ak je zapnuta, systém nemdze
prejst do rezimu spanku.

Block Sleep — t&to moznost je predvolene zakézana.

POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Tabul'ka10. POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti Popisy

Numlock LED MoZete povolit funkciu Numlock pri spustani pocitaca.

Enable Network (Povolit siet). TAto moZnost je v predvolenom
nastaveni povolena.

Keyboard Errors (Chyby klavesnice) Tato moznost uréuje, ¢i sa maju zobrazovat chybové hlasenia
sUvisiace s klavesnicou.

Enable Network Error Detention Tato moZnost je v predvolenom
nastaveni povolena.

Fastboot Zrychli proces zavedenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky
testu kompatibility. Mate tieto moznosti:

Minimal (Miniméaine)
Thorough (Uplne) — v predvolenom nastaveni povolené
Auto (Automaticky)

Extend BIOS POST time Umozriuje vytvorit dalSie oneskorenie zavadzania systému. Mate
tieto moznosti:

0 sekund - v predvolenom nastaveni povolené.
5 sekund
10 sekund

Full Screen Logo Tato moznost zobrazuje logo na cell obrazovku, ak sa rozligenie
vasho obrazka zhoduje s rozliSenim obrazovky. Enable Full Screen
Logo (Povolit logo na cell obrazovku) — nie je povolené

Warnings and Errors Tato moznost umozriuje nastavit, aby sa spustanie systému
v pripade zistenia upozorneni alebo chyb, namiesto zastavenia,
zobrazenia vyzvy a Cakania na vstup pouzivatela, iba pozastavilo.

Spravovatelnost

Tabulka1l. Spravovatelnost

Moznosti Popisy

Intel AMT Capability UmoZniujte aktivovat AMT a zapnUt pri zavadzani systému funkciu
MEBx Hotkey.
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Moznosti Popisy

Disabled
Enabled — toto je predvolené nastavenie
Restrict MEBx Access

USB Provision Ak je tdto moznost povolena, umoZnuje poskytovanie technoldgie
Intel AMT prostrednictvom lokaine uloZzeného suboru z ukladacieho
zariadenia s rozhranim USB.

Enable USB Provision — predvolene zakazané

MEBX Hotkey UmoZzni urcit, ¢i sa mé pri zavadzani systému zapnut funkcia MEBx
Hotkey.

Enable MEBx hotkey — predvolene povolené

Virtualization Support (Podpora technolégie
Virtualization)

Moznosti Popis
Virtualization Toto pole uréuje, ¢i moéze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré
(Virtualizacia) ponuka technoldgia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolédgiu Intel Virtualization Technology) — v predvolenom
nastaveni povolené.

VT for Direct I/0  Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuZivat dodato&né hardvérové moznosti, ktoré
(VT pre priame technologia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

170) Enable VT for Direct I/0 (Povolit technoldgiu VT pre priamy vstup/vystup) — v predvolenom nastaveni povolené.

Trusted Execution Toto pole urcuje, ¢i mdze monitor virtualneho pristroja (MVMM) pouZivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré pontka
technoldgia Intel Trusted Execution. Ak chcete pouzivat tito funkciu, musi byt povoleny modul TPM, Virtualization
Technology a Virtualization Technology pre priamy vstup/vystup.

Trusted Execution — predvolene zakazané.

Wireless
Tabul'ka12. Wireless
Moznosti Popisy
Wireless Device Enable UmozZriuje povolit alebo zakazat interné bezdrbtové zariadenia.
WLAN/WiGig
Bluetooth

Tieto moznosti sU predvolene povolené.

Moznosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Tabulkal13. MoZnosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popisy
Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag UmoZniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol

nastaveny. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

SERR Message Toto pole sluzi na ovlddanie mechanizmu hlaseni SERR.
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Moznosti

Popisy

BIOS Downgrade

Data Wipes

BIOS Recovery

Enable SERR Messages — predvolene povolené

Toto pole umoZzriuje nastavit prechod na predchéadzajice vydania
firmvéru systému BIOS.

Enable BIOS Downgrade — predvolene povolené

Toto pole umozriuje pouzivatelom bezpecne vymazat Udaje zo
vSetkych internych ukladacich zariadeni.

Wipe on Next Boot — predvolene zakézané

Toto pole umoZriuje obnovenie systému z niektorych chybnych
stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia na hlavnom
pevnom disku alebo na externom USB klUgi.

BIOS Recovery from Hard Drive — predvolene povolené

BIOS Auto-Recovery — predvolene zakézané

System logs (Systémové zaznamy)

Tabul'ka14. System logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popisy
BIOS Event MobZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup
(BIOS).
Advanced Configuration
Tabul'ka15. Advanced Configuration
MozZnosti Popisy
ASPM

UmoZriuje nastavit Uroven riadenia spotreby v aktivnom stave
(Active State Power Management, ASPM):

Auto: Medzi zariadenim a rozboCovacom zbernice PCle

prebehne tzv. ,handshake®, aby sa stanovil najvhodnejsi rezim

ASPM, ktory zariadenie podporuje. Predvolené nastavenie.
Disabled: Riadenie spotreby ASPM je po cely Cas vypnuté.

L1 Only: Riadenie spotreby ASPM je nastavené tak, aby sa
pouzival iba rezim L1.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Poziadavky

Ak vymiefiate systémovu dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odporti¢ame vam aktualizovat systém BIOS (System Setup). Ak mate
notebook, pred aktualizaciou systému BIOS skontrolujte, Ci je batéria plne nabita a notebook je pripojeny k zdroju napajania.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypnit a po dokoné&eni

aktualizacie znova zapnut.

Postup

1. ReStartujte pocitac.
2. Chodte na stranku Dell.com/support.

Nastavenie systému
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Zadajte Servisny tag alebo Kéd expresného servisu a kliknite na tlacidlo Odoslat.

Kliknite na polozku Rozpoznat mdj poéitac a postupuijte podla zobrazenych pokynov.
3. Ak sa vam nepodari zistit alebo najst svoj servisny tag, kliknite na poloZku Vybrat spomedzi véetkych produktov.
4. Zo zoznamu vyberte kategoériu Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte prisluina kategériu, aby ste sa dostali na stranku produktu

B. Vyberte model svojho pocitaca a objavi sa stranka Podpora produktu vasho pocitaca.

6. Kliknite na polozky Ziskat ovladaée a Ovladace a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladace a stbory na stiahnutie.

7. Kliknite na polozku Najdem to sam.
8. Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
9. Néjdite najnovsi stibor systému BIOS a kliknite na tlaCidlo Stiahnut.

10. V okne Vyberte spdsob stahovania nizsie vyberte Zelany spdsob stahovania a kliknite na tlacidlo Stiahnut stubor.
Zobrazuje sa okno Stiahnutie saboru.

1. Kliknutim na moZnost UloZit uloZte stbor do svojho pocitaca.
12. Kliknutim na moZnost Spustit nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho pocitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na systémoch s povolenym
nastrojom BitLocker

: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'Gc¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude pozadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klG¢ nepoznate, mdZete prist o svoje Udaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Viac informacii na tato tému najdete v tomto ¢lanku databazy

poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v zariadeniach Dell s aktivovanym nastrojom BitLocker (v anglictine)

Aktualizacia systému BIOS z ponuky jednorazového
zavedenia systému pomocou klavesu F12

O tejto ulohe

Systém BIOS mbZete aktualizovat mimo prostredia operacného systému pomocou ponuky jednorazového zavadzania, ktora sa otvara
stlaenim klavesu <F12>. Viac informécii na tto tému najdete v prislusnom ¢lanku databazy poznatkov firmy Dell: Aktualizacia systému
BIOS z ponuky F12 jednorazového zavedenia systému: https://www.dell.com/support/article/sln305230

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim USB jednotky Flash

O tejto ulohe

Ak pocitaC nedokéze spustit systém Windows, no systém BIOS este stéle nie je aktualizovany, stiahnite si stbor na aktualizaciu systému
BIOS pomocou iného pocitaca a uloZte ho na spustitelnd USB jednotku Flash.

POZNAMKA: Budete musiet pouzit USB jednotku Flash, ktora je spustitelna. PodrobnejSie informacie najdete v tomto
€lanku: Ako vytvorit pomocou nastroja Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP) spustitelny disk USB flash
(v anglic¢tine)

Postup

Stiahnite stbor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.

Skopirujte stbor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelnd USB jednotku Flash.

Vlozte USB jednotku Flash do systému, ktory si vyZaduje aktualizaciu systému BIOS.

ResStartujte systém a ked sa zobrazi logo Dell, stlacte tlacidlo F12, aby sa zobrazila ponuka jednorazového spustenia systému.
Pomocou &ipok vyberte moznost Ulozné zariadenie USB a stlacte klaves Enter.

S NSRS
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6. Systém sa spusti do Diag C:\> prompt.
7. Spustite sUbor tak, Ze napiSete cely ndzov suboru, napriklad O9010A12.exe, a stlaCte klaves Enter.
8. Nacita sa pomocka BIOS Update Utility. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do wot interrupt this
procedure e 1t begins. Do not disconnect the AC pow e (if you
a mobile computer. conwmect the AC power adap X,
on of the BIOS-ATirmware update procedure will likely render
m unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

2311 Dell Inc. #ll Rights

Obrazok 1. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka16. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis
Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.
Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému

BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

: Funkcie hesla poskytuju zakladna Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSom pogcitaci.

: Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom uloZenym v

nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpeé€enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Nastavenie systému
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Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

Heslo m6ze obsahovat maximalne 32 znakov.

Heslo m6ze obsahovat Cisla 0 — 9.

Platné su len malé pismen4, velké pismena nie su povolené.

Iba nasledujuce Specialne znaky st povolené: medzera, ("), (+), (,), (<), (.), (), ), ([, (\), (1), ().
3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. StlaCte Esc a sprava vas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového
nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému podéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.

3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlce systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte poloZku Heslo pre nastavenie, zmerite alebo vymaZzte existujuce heslo pre nastavenia a stlacte kldves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak

vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrd'te svoje rozhodnutie.
B. StlaCte Esc a sprava véas upozorni, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukoncite program Nastavenie systému.
Pocitac sa reStartuje.
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RieSenie problémov

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

O tejto ulohe

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) slUZi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spUsta. Vstavana diagnostika systému poskytuje subor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Viac informécii néjdete v Casti Diagnostika EPSA 3.0 Dell.

Spusta sa diagnostika ePSA.

Postup

Zapnite pocitac.

Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

Na obrazovke ponuky zavéadzania vyberte moZnost Diagnostics (Diagnostika).

NN

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodn4 stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit testy).

V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto Ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuja zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.
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Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitac.

Diagnosticka kontrolka LED

Na upozornenie na chyby vyuZiva systém namiesto pipacich kddov dvojfarebny indikator LED, ktory signalizuje napéjanie/stav batérie. Po
jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania Zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuije.

POZNAMKA: Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného &isla, ktoré je zastipené prvou skupinou Zltych bliknuti
kontrolky LED (1 az 9), po ktorych nasleduje vypnutie kontrolky LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych
bliknuti kontrolky LED (1 az 9). Po zobrazeni kompletného vzoru sa indikator LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor
znova opakuje. Kazdé bliknutie indikatora LED trva 1,5 sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné poditac vypnut.

Diagnostické chybové kédy majd prednost pred pouzitim indik&tora LED na akékolvek iné Ucely.

Tabul'ka17. Diagnosticka kontrolka LED

Vzory blikania Popis problému Navrhované rieSenia

Zlta Biela

2 1 Zlyhanie procesora - Spustite nastroje od firmy
Intel na diagnostiku
procesora.

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovl dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky (vratane poruseného systému BIOS alebo - Aktualizujte systém BIOS na
chyby paméte ROM) najnovaiu verziu.
Ak sa tym problém nevyriesi,
vymerite systémovu dosku.

2 3 Nebola detegované Ziadna paméat/RAM . Presveddte sa, &i je
pamatovy modul spravne
nainstalovany.

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymenite systémovd dosku.

2 4 Chyba pamate/RAM - Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurite do slotu.
Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovU dosku.

2 5 Nainstalovana nespravna pamat - Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasunte do slotu.
Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovU dosku.

2 6 Porucha systémovej dosky/Cipovej sipravy . Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.
Ak sa tym problém nevyriesi,
vymerite systémovu dosku.
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Vzory blikania

ZIta

Popis problému

Navrhované riesenia

2

7

Porucha LCD

Zlyhanie obvodu napajania LCD

Zlyhanie batérie CMOS

Chyba zbernice PCl alebo videokarty/Cipu

Obraz na obnovenie systému BIOS sa nenasiel

Obraz na obnovenie systému BIOS sa naSiel, ale je neplatny

Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

Poskodenie pamaéte flash zistené systémom SBIOS

Chyba ME

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymenite systémovu dosku.

Namontujte spat systémovu
dosku.

Odpojte batériu CMOS

a znova ju pripojte.

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovu dosku.

Namontuijte spat systémovi
dosku.

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovU dosku.

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu.

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovd dosku.

Vyskytla sa porucha
napajacej postupnosti EC
Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovu dosku.

Systém SBIOS zaznamenal
poskodenie (Flash)

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovu dosku.

Cakanie na odpoved ME na
spravu HECI

Ak sa tym problém nevyriesi,
vymente systémovU dosku.

@ POZNAMKA: Pri diagnostickom vzore pozostavajucom z dvoch zltych a 6smich bielych bliknuti pripojte k pocitacu
externy monitor, aby ste urcili, €i ide o zlyhanie systémovej dosky alebo radica grafickej karty.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Poziadavky

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gétenke
alebo v produktovom katalogu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak liSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.
2.
3.

52

Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategdriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Ziskanie pomoci
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