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Radovi na vasem racunalu

Sigurnosne upute

preduvjeti

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStecenja i radi osiguranja osobne zastite. Ako nije navedeno drugacije,
svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliedec¢ih uvjeta:

Da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.
Komponenta se moze zamijeniti ili, ako je zasebno kupliena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

O ovom zadatku

®
A

NAPOMENA: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i ploc¢a. Nakon §to ste dovrsili radove
unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju€ivanja na izvor napajanja.

UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne
informacije o najboljim sigurnosnim postupcima potrazite na Pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama

: Mnogi popravci smiju se izvrsiti samo od strane ovlastenog servisnog tehni¢ara. Smijete vrsiti samo
pronalazenje problema i sitne popravke kao Sto ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima
online ili putem telefonske usluge i podrske. Vase jamstvo ne pokriva oStec¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell
nije ovlastila. ProcCitajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporuc¢ene s uredajem.

: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristeci ruénu traku za uzemljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuéi priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu
pridrzavajte za rubove ili za metalni nosa¢c. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

: Kad iskljucujete kabel, povucite za njegov utikac ili jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskapcanja pritisnite jezicke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drzite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukopcavanja kabela
pobrinite da su oba prikljucka pravilno okrenuta i poravnata.

®| NAPOMENA: Boja vaseg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

: Sustav ¢e se iskljuciti ako se boc¢ni poklopci uklone dok je sustav pokrenut. Sustav se nece ukljuciti ako je
uklonjen bo¢€ni poklopac.

: Sustav ¢e se iskljuciti ako se bocni poklopci uklone dok je sustav pokrenut. Sustav se nece ukljuciti ako je
uklonjen bo€ni poklopac.

: Sustav ce se iskljuciti ako se bocni poklopci uklone dok je sustav pokrenut. Sustav se nece ukljuciti ako je
uklonjen bo¢ni poklopac.

Iskljucivanje racunala — Windows 10

O ovom zadatku

: Kako biste izbjegli gubitak podataka, prije iskljucivanja racunala spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i
zatvorite sve otvorene programe.

Radovi na vasem racunalu 5
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Koraci

1.

2.

Kliknite ili dodirnite E

Kliknite ili dodirnite O i zatim kliknite ili dodirnite Shut down (Iskljuci).

@ NAPOMENA: Provjerite je li iskljuc¢eno racunalo i svi uredaji koji su na njega prikljuceni. Ako se racunalo i prikljuceni
uredaji nisu automatski iskljucili nakon odjave operativnog sustava, pritisnite i priblizno 6 sekundi drzite gumb za
ukljucivanje i iskljucivanje kako biste ih iskljucili.

Prije radova na unutrasnjosti uredaja

O ovom zadatku

Kako biste izbjegli oStecivanje uredaja, izvrsite sliedece korake prije nego $to zapocnete s radom na unutrasnjosti uredaja:

Koraci

1. Pridrzavajte se Sigurnosnih uputa.

2. Pobrinite se da je radna povrsina ravna i Cista kako se poklopac uredaja ne bi ogrebao.
3. Iskljucite uredai.

4, Uklonite uredaj sa stalka:

Uklonite uredaj sa stalka fiksne veli€ine ili stalka podesive veli¢ine:
a) Odspojite tipkovnicu/misa, mreZu, strujni adapter i USB Tip-C kabel sa uredaja.
: Za iskop€avanje mreznog kabela, najprije iskopcajte kabel iz uredaja i potom iskopcajte kabel iz mreznog
uredaja.
b) Pogurnite zasun za oslobadanje na stalku dok ne Cujete klik kako biste oslobodili poklopac stalka.
c) Povucite i podignite strazniji poklopac kako biste ga oslobodili sa stalka.
d) Povuci zasun za otpusStanje kojim je uredaj pri¢vrSéen na poklopac stalka.
e) Podignite uredaj s poklopca.
Uklonite uredaj s odmaknutog VESA nosaca:
a) Odspojite tipkovnicu/misa, mreZu, strujni adapter i USB Tip-C kabel sa uredaja.
b) Pritisnite gumb za brzo otpustanje na VESA nosacu.
c) Povucite i uklonite krak monitora s odmaknutog VESA nosaca (monitori serija U/P).

®| NAPOMENA: Kod monitora serije E uklonite VESA pokrov.

d) Uklonite &etiri vijka kojima je pri¢vr¢en odmaknuti VESA nosa& na monitor.

e) Uklonite Cetiri drzaca na koja je montiran odmaknuti VESA nosac.

f) Podignite odmaknuti VESA nosaC s monitora.

g) Uklonite &etiri vijka kojima je pri¢vrs¢en odmaknuti VESA nosag.

h) Podignite uredaj s odmaknutog VESA nosaca.

Pritisnite i drzite gumb napajanja dok je uredaj iskljucen iz zidne utinice kako biste uzemiljili matic¢nu plocu.
@®

NAPOMENA: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristeéi ruénu traku za uzemljenje ili
povremeno dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuéi prikljuc¢ak na straznjoj strani racunala.

Nakon radova na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

Nakon §to dovrsite bilo koji postupak zamjene, prije ukljucivanja racunala provijerite jeste li prikljucili sve vanjske uredaje, kartice i kabele.

Koraci

1.

6

Ugradite uredaj na stalak:
Ugradite uredaj na stalak fiksne velicine ili stalak podesive velicine:

Radovi na vasem racunalu



a) Otkljucajte zasun na donjem kucistu stalka da biste uklonili poklopac stalka.

b) Poravnajte i postavite gornju stranu uredaja na gornje kuciste straznjeg poklopca stalka.

c) Poravnajte gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje na uredaju s utorom na kuciStu straznjeg poklopca stakla.
d) Pritisnite uredaj dok zasun za ucvrScivanje ne sjedne na mjesto i uévrsti ga.

e) Prikljucite tipkovnicu/miSa, mrezu, strujni adapter i USB Tip-C kabel na uredaj.

: Kako biste prikljucili mrezni kabel, prvo ga prikljucite u mrezni uredaj, a zatim u ureda;.
f) Pogurnite strazniji poklopac stalka, zajedno s uredajem, u stalak dok ne sjedne na mjesto.
g) ZakljuCajte poklopac stakla.
Ugradnja uredaja na odmaknuti VESA nosac:

a) Poravnajte otvore za vijke na uredaju s otvorima za vijke na odmaknutom VESA nosacu.

b) Ugradite Cetiri vijka da biste pri¢vrstili odmaknuti VESA nosac.

c) Poravnajte otvore za vijke na odmaknutom VESA nosacu s otvorima za vijke na straznjem poklopcu monitora.
d) Ugradite Cetiri vilka da biste pri¢vrstili odmaknuti VESA nosa¢ na monitor.

e) Poravnajte jeziCke na adapteru koji je prikljucen na stalak s utorima na pozadini monitora.

f) Pogurnite jeziCke na adapteru stalka u njihove utore na racunalu.

g) Prikljucite tipkovnicu/miSa, mrezu, strujni adapter i USB Tip-C kabel na uredaij.

: Kako biste prikljucili mrezni kabel, prvo ga prikljucite u mrezni uredaj, a zatim u ureda;j.

2. Ukljucite uredai.
3. Po potrebi provijerite radi li va$ uredaj ispravno pomo¢u ePSA dijagnostika.

Radovi na vasem racunalu



Glavne komponente sustava

o0 bHh N

Poklopac
Memorijski moduli
SSD pogon
WLAN Kkartica
Mati¢na ploca
Sklop hladila procesora
Kuciste
Sklop tvrdog pogona
Nosa¢ tvrdog pogona
. Kabel tvrdog pogona
1. Kabel gumba za ukljuCivanje/iskljucivanje
12. Baterija na mati¢noj ploCi
13. Ventilator sustava

©ENDO NN

—
o

@ NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kupljenu konfiguraciju sustava. Ti
dijelovi dostupni su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog
predstavnika.

8 Glavne komponente sustava



Uklanjanje i instaliranje komponenti

Preporuceni alati

Za izvr8avanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci alati:
Krizni #0 odvija
Krizni #1 odvija&
Plasti¢no Silo

Popis vijaka
Sliedeca tablica prikazuje popis vijaka i slike za razli¢ite komponente.

Tablica 1. Popis veli€ina vijaka

Komponenta Vrsta vijka Koli¢ina Slika
Gumb za ukljucivanje/ M2x3 1 ’
iskljucivanje

Maticna ploca M2x3 4 ’
Nosa& HDD-a (ili nosag koji nije  M2x3 1 ’
za HDD)

M.2 WLAN M2x3,5 1 t%
M.2 SSD M2x3,5 1 t%

Sklop tvrdog pogona

Uklanjanje sklopa tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj modula sklopa tvrdog pogona i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Uklanjanje i instaliranje komponenti 9



Koraci

1.
2.
3.
4.

Uklonite M2x3 vijak kaji pri¢vrs¢uje sklop tvrdog pogona na poklopac.

Okerenite sklop tvrdog pogona.

Podignite zasun za otpuStanje kabela i odspojite kabel tvrdog pogona iz prikljucka na mati¢noj ploci.
Pazljivo izvucite kabel tvrdog pogona iz utora na kucistu.

@ NAPOMENA: Zapamtite kako je proveden kabel tvrdog pogona u kuéiStu dok ga uklanjate. Prilikom ponovnog

5. Uklonite sklop tvrdog pogona.

Ugradnja sklopa tvrdog pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj modula sklopa tvrdog pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

10 Uklanjanje i instaliranje komponenti



1x
M2x3

Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Sljedeai koraci

Postavite sklop tvrdog pogona na poklopac.

Provucite kabel tvrdog pogona kroz utor na kucistu.

Spojite kabel tvrdog pogona na prikljucak na mati¢noj plogi.

Provedite kabel tvrdog pogona do jezitka za oslobadanje.

Okrenite modul sklopa tvrdog pogona i poravnajte jeziCke na sklopu tvrdog pogona s utorima na kucistu.
Poravnajte otvor za vijak na modulu sklopa tvrdog pogona s otvorom za vijak na poklopcu.

Ponovno postavite M2x3 vijak koji pricvrséuje modul sklopa tvrdog pogona na poklopac.

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Nosac tvrdog pogona

Uklanjanje nosaca tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite sklop tvrdog pogona.

O ovom zadatku

Koraci

Povucite gumeni jeziCak na zaStitnom rukavcu i podignite modul tvrdog pogona iz nosaca tvrdog pogona.

Ugradnja nosaca tvrdog pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije po&etka ugradnje.

O ovom zadatku

Koraci

1. Poravnajte rub priklju¢ka modula tvrdog pogona s krajem jezicka tvrdog pogona.
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2. Postavite modul tvrdog pogona u nosac tvrdog pogona.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite sklop tvrdog pogona.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Tvrdi pogon

Uklanjanje tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite sklop tvrdog pogona.
3. Uklonite nosac tvrdog pogona.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj modula tvrdog pogona i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Odspojite kabel tvrdog diska iz priklju¢ka na tvrdom disku.
2. Otpustite zastitni rukavac s jedne strane rubova tvrdog pogona.
3. Njezno povucite tvrdi pogon iz zaStitnog rukavca.
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Ugradnja tvrdog pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj modula tvrdog pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. Umetnite tvrdi pogon u zastitni rukavac.
@ NAPOMENA: Svakako se pobrinite da se oznake na zastithom rukavcu poklapaju s poloZajem pina i priklju¢ka tvrdog
pogona.
2. Povucite zaétitni rukavac uzduz rubova tvrdog pogona.
3. Prikljucite kabel tvrdog pogona na priklju¢ak na tvrdom pogonu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite nosac tvrdog pogona.
2. Ugradite sklop tvrdog pogona.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Poklopac

Uklanjanje poklopca

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj poklopca i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Povucite poklopac da biste ga oslobodili iz kucista.
2. Podignite poklopac.
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Ugradnja poklopca

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojeCu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj poklopca kucista i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. Poravnajte jezitke na poklopcu s utorima na kucistu.
2. Pritisnite poklopac dok ne sjedne na svoje mjesto.

Sljedeaei koraci

1. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskog modula

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj memorijskog modula i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Podignite apsorber iznad memorijskog modula.
2. Njezno pogurnite kop&e prema van od memorijskog modula dok modul ne iskodi.
3. Izvucite i uklonite memorijski modul iz utora memorijskog modula na mati¢noj plogi.
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Ugradnja memorijskog modula

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj memorijskog modula i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. Podignite apsorber iznad utora za memorijski modul.

2. Poravnajte usjek na memorijskom modulu s jezi€cem na utoru za memorijski modul.
3. Cvrsto i pod kutom umetnite memorijski modul u utor.

4. Pritisnite memorisjki modul dok ne sjedne na mjesto.

@l NAPOMENA: Ako ne €ujete da je modul kliknuo, izvadite ga i ponovno umetnite.

B. Spustite apsorber iznad memorijskog modula.
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Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

WLAN kartica
Uklanjanje WLAN kartice

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj WLAN kartice i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

1x
M2x3.5

Koraci

1. Uklonite (M2x3,5) vijak koji pri¢vrs¢uje nosac¢ WLAN kartice na matiénu plocu.
2. Gurnite i podignite nosa¢ WLAN kartice.
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3. Odspojite WLAN antenske kabele iz WLAN Kkartice.
4. lzvucite i uklonite WLAN karticu iz WLAN priklju¢ka na mati¢noj ploci.

Ugradnja WLAN kartice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj WLAN kartice i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci
1. Prikljucite WLAN antenske kabele na WLAN Kkarticu.
@l NAPOMENA: Slijedite oznaku na WLAN kartici za ispravan polozaj antenskih kabela.

2. Poravnajte i postavite nosa¢ WLAN kartice da biste pri¢vrstili WLAN antenske kabele na WLAN karticu.
3. Poravnajte urez na WLAN kartici s WLAN prikljuckom i pod kutom umetnite WLAN karticu u utor WLAN kartice.
4. Ponovno postavite (M2x3,5) vijak kako biste pric¢vrstili WLAN karticu na mati¢nu plocu.
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Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Tvrdi pogon

Uklanjanje tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj M.2 2230 SSD pogona i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

1x
M2x3.5
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Koraci

1. Uklonite vijak (M2x3,5) koji pricvrs¢uje SSD modul na mati¢nu plocu.
2. lzvucite SSD modul iz M.2 utora.
3. Odlijepite termalni jastuci¢ SSD-a s maticne ploce.

Ugradnja SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj M.2 2230 SSD pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

1x
M2x3.5

Koraci
1. Poravnajte i zalijepite SSD termalni jastuci¢ na oznaku na matic¢noj ploci.
@l NAPOMENA: Provjerite usmjerenje ljepila prije nego ga zalijepite na mati¢nu plocu.

2. Poravnajte urez na SSD pogonu s priklju¢kom na mati¢noj ploci i pod kutom pogurnite SSD pogon u utor.
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3. Ponovno postavite vijak (M2x3,5) da biste pricvrstili SSD modul na mati¢nu plocu.

Sljedeaei koraci

1. Ugradite poklopac.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ventilator sustava

Uklanjanje ventilatora sustava

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj ventilatora sustava i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Otpustite ventilator sustava iz kuke za uévr§¢ivanje na ladici ventilatora.
2. Iskljucite kabel ventilatora sustava iz prikljucka na mati¢noj ploci.
3. Pogurnite ventilator sustava iz vodilica na nosacu sklopa hladila.

Ugradnja ventilatora sustava

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj ventilatora sustava i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. PrikljucCite kabel ventilatora sustava na prikljucak na matic¢noj plogi.
2. Poravnajte jezicke na ventilatoru sustava s vodilicama na nosacu sklopa hladila.
3. Postavite ventilator sustava u ladicu ventilatora sve dok ne nasjedne na mjesto.

Sljedeai koraci

1. Ugradite poklopac.
2. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Gumb za ukljucivanje/iskljucivanje

Uklanjanje gumba za ukljuc€ivanje/iskljucivanje

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.
3. Uklonite ventilator sustava.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj gumba za ukljucivanje/iskljuCivanje i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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1x
M2x3

Qo

Koraci
1. Odspojite kabel gumba za ukljucivanje/iskljuCivanje iz prikljucka na matic¢noj plogci.
2. lzvucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje iz vodilice.

@ NAPOMENA: Zapamtite kako je proveden kabel gumba za ukljuéivanje/isklju¢ivanje u kuéiStu dok ga uklanjate.

3. Uklonite (M2x3) vijak kojim je gumb za ukljucivanje/iskljucivanje pricvrs¢en na kuciste.
4. Podignite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje iz kucista.

Ugradnja gumba za ukljucivanje/iskljucivanje

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj gumba za ukljucivanje/iskljucivanje i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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1x
M2x3

Koraci

1. Postavite gumb za ukljuCivanje/iskljucivanje u utor na kucistu.

2. Ponovno postavite (M2x3) vijak kaji pricvrscuje gumb za ukljugivanje/iskljucivanje na kuciste.
3. Provedite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje kroz vodilice na kucistu.

4. Prikljucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje na prikljuc¢ak na mati¢noj plogi.

Sljedezei koraci

1. Ugradite ventilator sustava.
2. Ugradite poklopac.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Baterija na maticnoj ploci

Uklanjanje baterije na mati¢noj plocCi

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite pokrov.
3. Uklonite ventilator sustava.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj dugmaste baterije na mati¢noj ploci i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci
1. IskljuCite kabel baterije na maticnoj ploci iz prikljucka na mati¢noj plo¢i.
2. lzvucite kabel baterije na mati¢noj ploci iz vodilice.
@ NAPOMENA: Zapamtite kako je proveden kabel baterije na maticnoj plo€i u kuciStu dok ga uklanjate. Prilikom
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3. Otpustite spojnicu kabela iz sigurnosne kuke i okrenite spojnicu na drugu stranu.
4. Podignite bateriju s maticne ploce.

Uklanjanje baterije s maticne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj dugmaste baterije na mati¢noj ploci i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. Postavite bateriju na mati¢noj ploc¢i u utor na kucistu.

2. Zatvorite stezaliku baterije na matic¢noj plo¢u da biste pri¢vrstili bateriju.
3. PriCvrstite stezaliku baterije a matic¢noj ploci na kuku.

4. Provucite kabele baterije na mati¢noj ploci kroz vodilicu.

B. Spojite kabel baterije maticne ploce na prikljucak na matic¢noj plodi.
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Sljedeai koraci

1. Ugradite ventilator sustava.
2. Ugradite poklopac.
3. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Matic¢na ploca

Uklanjanje matic¢ne ploce

preduvijeti

Slijedite postupke u poglaviju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite sklop tvrdog pogona.

Uklonite pokrov.

Uklonite ventilator sustava.

Uklonite WLAN Karticu.

Uklonite SSD pogon.

Uklonite memoriju.

NOONN S

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje polozaj matic¢ne ploCe i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Odspoijite kabel gumba za ukljuCivanje/iskljuCivanje i kabel baterije na mati¢noj ploci iz prikljuCaka na matic¢noj ploci.
2. lzvucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljuCivanje i baterije na mati¢noj ploci iz vodilica.
3. Oslobodite kabele WLAN antene iz vodilica.

@ NAPOMENA: Zapamtite kuda su provedeni WLAN antenski kabeli u ku¢iStu dok ih uklanjate. Prilikom ponovnog

4. Otpustite M2x3 pri¢vrsni vijak i uklonite ¢etiri (M2x3) vijka kojima je mati¢na ploCa pricvrS¢ena na kuciste.
5. Lagano podignite i izvucite mati¢nu plocu iz kuéista.

Ugradnja maticne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj mati¢ne ploCe i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Prikljucke na mati¢noj ploci poravnajte s utorima prikljucaka na kucistu.

2. Njezno pogurnite mati¢nu plocu u kuciste.

3. Pritegnite M2x3 pri€vrsni vijak i ponovno postavite Cetiri (M2x3) vijka da biste privrstili mati¢nu plocu na kuciste.
4. Provucite kabel gumba za uklju¢ivanje/iskljuivanje i baterije na mati¢noj ploci kroz vodilice.

B. Prikljucite kabel gumba za ukljucivanje/iskljucivanje i kabel baterije na maticnoj ploCi na priklju¢ak na matic¢noj ploci.
6. Provedite WLAN antenske kabele kroz vodilice.

@ NAPOMENA: Antene bi trebalo poravnati s urezima na mati¢noj ploc€i, a kabeli ne bi trebali biti provedeni preko QR
koda maticne ploce.

Sljedeaei koraci

Ugradite SSD pogon.

Ugradite memoriju.

Ugradite WLAN karticu.

Ugradite ventilator sustava.

Ugradite poklopac.

Ugradite sklop tvrdog pogona.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Hladilo

NO oD oN S

Uklanjanje sklopa hladila

preduvjeti

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite sklop tvrdog pogona.

3. Uklonite pokrov.

4. Uklonite ventilator sustava.

5. Uklonite WLAN karticu.
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6. Uklonite SSD pogon.
7. Uklonite memoriju.
8. Uklonite maticnu plocu.

O ovom zadatku

Slika prikazuje poloZaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci
1. Otpustite Cetiri pricvrsna vijka kojima je sklop hladila pri¢vrséen na mati¢nu plocu.
@l NAPOMENA: Uklonite vijke prema brojevima u krugovima [1, 2, 3, 4] kako je naznac¢eno na sklopu hladila.

2. Podignite sklop hladila s mati¢ne ploce.

Ugradnja sklopa hladila

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Ova slika prikazuje poloZaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci

1. Poravnajte vijke na sklopu hladila s otvorima za vijke na matic¢noj ploci.
2. Stegnite Cetiri pricvrsna vijka za pri¢vrS¢enje sklopa hladila na mati¢nu plocu.

@l NAPOMENA: Ponovno postavite vijke redoslijedom naznac¢enim na sklopu hladila.

Sljedeai koraci

Ugradite maticnu plocu.

Ugradite SSD pogon.

Ugradite memoriju.

Ugradite WLAN Karticu.

Ugradite ventilator sustava.

Ugradite poklopac.

Ugradite sklop tvrdog pogona.

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

O N O NS

34 Uklanjanje i instaliranje komponenti



Ponovno postavljanje kucista

preduvjeti

Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite sklop tvrdog pogona.

Uklonite pokrov.

Uklonite ventilator sustava.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite SSD pogon.

Uklonite gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje.

Uklonite memoriju.

. Uklonite mati¢nu plocu.

10. Uklonite bateriju s maticne ploce.

©ENDOA NN

O ovom zadatku

Nakon uklanjanja prethodno spomenutih komponenti, preostaje vam kuciste.
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Program za postavljanje sustava

: Ako niste strucéni korisnik racdunala, ne mijenjate postavke u programu za postavljanje BIOS-a. Neke izmjene
mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala.

@ NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a, preporucuje se da zapiSete podatke sa zaslona programa

za postavljanje BIOS-a za buduéu uporabu.

Program za postavljanje BIOS-a koristite u sliedece svrhe:

Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u racunalo, primjerice o koli¢ini RAM-a ili veli€ini tvrdog pogona.
Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

Postavite ili promijenite opcije koje mogu odabrati korisnici, primjerice korisnicke lozinke, tip ugradenog tvrdog pogona, omogucavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

Izbornik za podizanje sustava
Navigacijske tipke

Redoslijed za podizanje sustava

Opcije programa za postavljanje sustava
Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows
Zaporka sustava i postavljanja

Izbornik za podizanje sustava

Pritisnite <F12> kada se prikaze Dell logotip kako biste pokrenuli jednokratni izbornik podizanja sustava s popisom vazecih uredaja za
podizanje sustava. Opcije dijagnostike i postavljanja BIOS-a takoder se nalaze na izborniku. Uredaji navedeni u izborniku za podizanje
sustava ovise o uredajima za podizanje na sustavu. Ovaj izbornik je koristan kad pokuSavate pokrenuti sustav s odredenog uredaja ili
pokrenuti dijagnostiku sustava. Upotreba izbornika za podizanje sustava ne mijenja redoslijed podizanja koji je pohranjen u BIOS-u.

Opcije su:

UEFI podizanje sustava:

Windows Boot Manager

Ostale opcije:

Postavljanje BIOS-a

AZuriranje BIOS Flash

Dijagnostike

Promjena postavki naCina podizanja

Navigacijske tipke

®

NAPOMENA: Za vecinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrSite su zabiljeZzene, no nemaju ucinak
dok ponovno ne pokrenete sustav.

Tipke Navigacija

Strelica gore Vraca se na prethodno polje.

Strelica dolje PomicCe se na sliedece polje.

Enter Odaberite vrijednosti u odabranom polju (ako postoji) ili slijedite poveznicu u polju.
Razmaknica Prosiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.
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Tipke Navigacija
Kartica Pomice se na sliedece podrucje fokusa.

Esc PomiCe se na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon. Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu, prikazat
¢e se poruka s upitom da spremite nespremljene promjene i sustav ¢e se ponovno pokrenuti.

Redoslijed za podizanje sustava

Redoslijed podizanja omogucuje zaobilazak redoslijeda podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava i izravno
podizanje sustava s odredenog uredaja (npr. opticki pogon ili tvrdi pogon). Kad se prikaze Dell logotip tijekom samoispitivanja pri
ukljucivanju (POST), mozete:

pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2

otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12.
Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljuCuju¢i opciju dijagnostike. Opcije izbornika
za podizanje su:

uklonijivi pogon (ako postoji)

STXXXX pogon

@| NAPOMENA: XXXX ozna&ava broj SATA pogona.

Opticki pogon (ako postoji)

SATA tvrdi pogon (ako postoji)

Dijagnostike

®| NAPOMENA: Odabir dijagnostika prikazuje zaslon ePSA dijagnostike.

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Opcije programa za postavljanje sustava
©

NAPOMENA: Ovisno o tableturacunaluprijenosnom racunalu i ugradenim uredajima, stavke navedene u ovom odjeljku
mogu i ne moraju se pojaviti.

Opce opcije
Tablica 2. Opéenito

Moguénost Opis

System Information Prikazuje sliede¢e podatke:

Podaci o sustavu: prikazuju se verzija BIOS-a, oznaka za uslugu, oznaka sredstva, oznaka
vlasniStva, datum proizvodnje, datum vlasniStva i kdd za brzu uslugu.

Podaci o memoriji: Prikazuju se instalirana memorija, raspoloziva memorija, brzina
memorije, nacini rada memorijskih kanala, tehnologija memorije, velicina DIMM A i
veli¢ina DIMM B

Informacije o PCl-u: prikazuje se Slot1_M.2, Slot2_M.2

Podaci o procesoru: Prikazuje se Tip procesora, broj jezgri, ID procesora, trenutna brzina
sata, minimalna brzina sata, maksimalna brzina sata, predmemorija procesora L2,
predmemorija procesora L3, HT sukladnost i 64-bitna tehnologija.

Podaci o uredaju: prikazuju se SATA-1, SATA 2, M.2 PCle SSD-0, LOM MAC adresa,
videokontroler, audiokontroler, Wi-Fi uredaj i Bluetooth uredaj.

Redoslijed za podizanje sustava Omogucuje vam da odredite redoslijed u kojem racunalo pokuSava prona¢i operativni sustav za
podizanje od uredaja navedenih na ovom popisu.

UEFI: BC501A NVMe SK hynix 128 GB
Onboard NIC (Ugradeni NIC) (IPV4)
Onboard NIC (Ugradeni NIC) (IPV6)
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Mogucénost

Opis

UEFI Boot Path Security

Date/Time

Ova opcija omogucéuje vam da upravljate hoce li sustav traziti od korisnika da unese zaporku
administratora kod podizanja UEFI putanje podizanja sustava iz izbornika podizanja sustava F12.

Uvijek, osim unutarnjeg HDD-a - zadano

Always, Except Internal HDD & PXE (Uvijek, osim unutarnjeg HDD-a i PXE-a)
Always (Uvijek)

Never (Nikad)

Omogucuje vam postavljanje postavki datuma i vremena. Promjene datuma i vremena sustava
odmah stupaju na snagu.

Informacije o sustavu

Tablica 3. System Configuration (Konfiguracija sustava)

Moguénost

Opis

Integrated NIC

SATA Operation

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

Rear USB Configuration

Side USB Configuration

USB PowerShare

Omogucuje vam konfiguraciju ugradenog LAN kontrolera. Opcija Enable UEFI Network Stack
(Omoguci UEFI mrezni stog) odabrana je prema zadanim postavkama.

Disabled (Onemoguceno) — unutarnji LAN je iskljucen i nije vidljiv operativhom sustavu.

Enabled (Omogucéeno) — unutarnji LAN je omogucen.

Enabled w/PXE (Omoguc¢eno uz PXE) = unutarnji LAN je omogucen (s PXE podizanjem sustava)
(odabrano po zadanoj postavci)

Omogucuje vam da konfigurirate nacin rada ugradenog upravljackog uredaja za tvrdi pogon.

Onemoguceno = SATA kontroler je skriven

AHCI = SATA je konfiguriran za AHCI nacin

RAID ON = SATA je konfiguriran za podrSku RAID nacina rada (odabrano po zadanoj postavci).
Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite razlicite ugradene pogone:

SATA-1 (omoguceno kao zadana postavka)
SATA-2 (omogucéeno kao zadana postavka)
M.2 PCle SSD-0 (omoguceno kao zadana postavka)

Ovo polje kontrolira jesu li pogreske tvrdog pogona za ugradene pogone prijavljene tilekom podizanja
sustava. Opcija Enable Smart Reporting option (Omoguc¢i pametna izvjeS¢a) onemogucena je po
zadanoj postavci.

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite ugradeni USB kontroler za:

Enable USB Boot Support (Omoguci podrsku podizanja s USB-a)
Enable Side USB Port (Omogu¢i bocne USB prikljucke)
Enable Rear USB Port (moguci straznje USB prikljucke)

Sve opcije su prema zadanom omogucene.

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite straznje USB prikljucke.
Strazniji prikljucak 1 (lijevo)
Strazniji prikljucak 2 (desno)
Strazniji Tip-C prikljucak
Dopusta da omogucite ili onemogucite bocne USB prikljucke.
Boc¢ni prikljucak 1 sa znaCajkom PowerShare (dno)
Boc¢ni Tip-C prikljucak
Ova opcija konfigurira ponaSanje znacajke USB PowerShare.

Enable USB PowerShare (Omogu¢i USB PowerShare) - onemoguéeno po zadanoj postavci.
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Mogucénost Opis
Ova funkcija je namijenjena za omogucavanje punjenja vanjskih uredaja, poput telefona i prijenosnih
sviraCa glazbe koriStenjem pohranjenog napajanja baterije sustava kroz ulaz USN PowerShare kad je
sustav u stanju mirovanja.

Audio Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite integrirani audio upravlja¢. Opcija Enable Audio

Video

(Omoguci zvuk) odabrana je po zadanoj postavci.

Obje opcije odabrane su po zadanoj postavci.

®| NAPOMENA: Postavka videa vidljiva je samo kad je videokartica ugradena u sustav.

Tablica 4. Video opcija
Opcije

Opisi

Primary Display

Ovo polie odreduje video kontroler koji ¢e biti primaran zaslon kada
je u sustavu dostupno viSe kontrolera. Ako odaberete uredaj koji nije
onaj koji trenutacno upotrebljavate, morat ¢ete spojiti video kabel
na odabrani uredaj.

Auto
Intel HD Graphics

Security (Sigurnost)

Tablica 5. Security (Sigurnost)

Mogucénost

Opis

Admin Password
System Password

Internal HDD-1 Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

Omogucuije postavljanje, promjenu i brisanje zaporke administratora.
Omogucuije postavljanje, promjenu i brisanje zaporke sustava.

Ova opcija omogucuje da postavite, promijenite ili obriSete zaporku na unutarnjem pogonu tvrdog
diska (HDD) sustava.

Ova opcija omogucuje vam da omogucite ili onemogucite jacinu lozinke sustava.

Omogucuje vam da kontrolirate minimalni i maksimalni broj dopustenih znakova za administratorsku i
lozinku sustava. Raspon znakova je od 4 do 32.

Ova opcija vam omogucuje da zaobidete zaporku sustava (podizanje) i zahtjev za lozinkom
unutarnjeg tvrdog pogona tijekom ponovnog podizanja sustava.

Disabled (Onemoguceno) - uvijek zahtjeva zaporku sustava i unutarnjeg tvrdog pogona prilikom
postavljanja. Ova opcija je omogucena po zadanoj postavci.

Reboot Bypass (Podizanje sustava zaobilazenjem) - zaobilazi zahtjeve za unos zaporki kod
ponovnog pokretanja (toplo podizanje sustava).

@ NAPOMENA: Sustav ¢e uvijek traziti zaporku sustava i unutarnjeg HDD-a prilikom
ukljucivanja iz isklju¢enog stanja (tzv. hladno podizanje sustava). Isto tako, sustav ¢e
uvijek traziti lozinke za sve odjeljke modula HDD-ova koji mogu biti prisutni.

Ova opcija omogucuje vam odrediti jesu li dozvoliene promjene u lozinkama sustava i HDD-a kad je
postavljena lozinka administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Dopusti promjene lozinke koja nije administratorska)
- ova opcija je omoguc¢ena po zadanoj postavci.

Ova opcija odreduje omoguc¢ava li sustav BIOS aZuriranja putem paketa za aZuriranja UEFI kapsule.
Ova je opcija odabrana po zadanoj postavci. Onemogucéavanje ove opcije blokira aZuriranja BIOS-a iz
servisa poput AZuriranja sustava Microsoft Windows i servisa Linux Vendor Firmware Service
(LVFS).
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Mogucénost

Opis

TPM 2.0 Security

Absolute

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SMM Security Mitigation

Omogucuje vam da kontrolirate je li modul pouzdane platforme (TPM) vidljiv operativhom sustavu.

TPM On (zadana postavka)

Obrisi

PPI zaobidi za omoguc¢ene komande

PPI zaobidi za onemoguéene komande

PPI Bypass for Clear Commands

Omoguci Attestation (zadana postavka)
Omogucéi tipku za spremanije (zadana postavka)
SHA-256 (zadana postavka)

QOdaberite jednu od opcija:
Disabled (Onemoguceno)

Enabled (Omoguceno) (zadano)

Ovo polie omogucuje vam da omogucite, onemogucite ili trajno onemogucite sucelie BIOS modula
opcionalne servisa Absolute Persistence Module iz tvrtke Absolute Software.

Enabled (Omoguc¢eno) - ova opcija je odabrana po zadanoj postavci.

Disabled (Onemogu¢eno)

Permanently Disabled (Trajno onemoguc¢eno)

Ovo polje kontrolira znaCajku nasilnog otvaranja kucista.

Onemoguceno (zadana postavka)
Enabled (Omogucéeno)
On-Silent (Ukljuceno tiho)

Sprecava korisnicima pristup programu za postavljanje kada je postavljena zaporka administratora.
Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

Dozvoljava da onemogucite podrsku za glavnu zaporku. Zaporke tvrdog pogona potrebno je izbrisati
prije promjene tih postavki. Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite dodatne zastite UEFI SMM Security Mitigation. Ova
opcija nije postavliena po zadanoj postavci.

Sigurno podizanje sustava

Tablica 6. Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Moguénost

Opis

Secure Boot Enable (Omoguci
sigurno podizanje sustava)

Secure Boot Mode

Expert key Management

Omogucuje vam da omogucite il onemogucite znacajku Sigurnosnog podizanja sustava
Secure Boot Enable (Omogucéi sigurno podizanje sustava)

Opcija nije odabrana.

Omogucuje promjenu ponaSanja sigurnosnog pokretanja (Secure Boot) sustava tako da je moguca
procjena ili provedba potpisa UEFI upravljackih programa.

Deployed Mode (Implementirani nacin rada; zadano)
Audit mode (Nadzorni nacin rada)

Omogucuje vam rukovanje bazama podataka sigurnosnih klju¢eva samo ako je sustav u
prilagodenom nacinu. Opcija Enable Custom Mode (Omogucéi prilagodeni nacin)
onemogucena je po zadanoj postavci. Opcije su:

PK (zadano)
KEK

db

dbx

40 Program za postavljanje sustava



Mogucénost Opis

Ako omogucite Prilagodeni na€in, pojavljuju se odgovarajuce opcije za PK, KEK, db i dbx. Opcije

Su:

Spremi u datoteku - Sprema klju¢ u datoteku koju je odabrao korisnik
Zamijeni iz datoteka - Zamjenjuje trenutacni klju¢ s kljucem iz datoteke koju je odabrao

korisnik

Dodaj iz datoteka - Dodaje kljuc u trenutacnu bazu podataka iz datoteke koju je odabrao

korisnik

Obrisi - BriSe odabrane kljuceve
Ponisti sve kljuceve - PoniStava sve na zadane postavke
Obrisi sve kljuceve - BriSe sve kljuCeve

©)

NAPOMENA: Ako onemogucite Prilagodeni nacin rada, sve promjene bit ¢e obrisane,
a svi kljucevi vratit ¢e se na zadane postavke.

Intel Software Guard Extensions (Prosirenja Intel softvera

za zastitu racunala)

Tablica 7. Intel Software Guard Extensions (ProSirenja Intel softvera za zasStitu racunala)

Moguénost

Opis

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Performance (Performanse)

Tablica 8. Performance (Performanse)

Moguénost

Ovo polie specificira da osigurate sigurno okruzenje za pokrenute
osjetljive podatke kodova/pohrane u kontekstu glavnog
operacijskog sustava.

Odaberite jednu od sliede¢ih opcija:

Disabled (Onemoguéeno)
Enabled (Omoguéeno)
Pod nadzorom softvera — zadano

Ova opcija postavlja veli€inu enklave pri¢uvne memorije SGX
Odaberite jednu od sliedecih opcija:

32 MB
64 MB
128 MB- Zadano

Opis

Multi Core Support

Intel SpeedStep

Ovo polje odreduje ima li postupak omogucéenu jednu ili sve jezgre.
lzvedba nekih programa poboljSava se s dodatnim jezgrama.

All (Sve) — zadano
1
2
3

Omogucuje vam da omogucite ili onemogudite Intel SpeedStep
nacin rada procesora.
Enable Intel SpeedStep (Omogudi Intel SpeedStep).

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.
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Mogucénost

Opis

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread

Upravljanje napajanjem

Tablica 9. Upravljanje napajanjem

Opcije

Omogucuje vam da omogucite il onemogucite dodatna stanja
mirovanja procesora.

C status
Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.
Omogucuje vam da omogucite il onemogucite Intel TurboBoost
nacin rada procesora.

Enable Intel TurboBoost (Omoguci Intel TurboBoost).
Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.
Omogucuje vam da omogucite il onemogucite HyperThreading u
procesoru.

Disabled (Onemoguceno)
Omoguceno — zadano

Opisi

AC Behavior

Enable Intel Speed Shift Technology (Omogucuje tehnologiju Intel
Speed Shift)

Auto On Time

Deep Sleep Controls

USB Wake Support (Omoguéi podrsku za pokretanje USB-a)

42 Program za postavljanje sustava

Ovo polje odreduje kako ¢Ce se sustav ponaSati kada je AC napajanje
uklju¢eno nakon gubitka napajanja.

Power Off (Isklju¢eno) (zadano)
Ukljuceno
Zadnje stanje napajanja

Ova opcija koristi se za omogucavanje/onemogucavanje Intelove
tehnologije Speed Shift.

Enable Intel Speed Shift Technology (Omogucuje tehnologiju
Intel Speed Shift) (zadano).

Omogucuje vam da odredite vrijeme u koje se racunalo mora
automatski ukljugiti. Opcije su:

Disabled (Onemoguceno) (zadano)
Every Day (Svaki dan)

Weekdays (U tjednu)

Select Days (Odaberite dane)

Ovo polje odreduje koliko je sustav agresivan u Stedniji energije
tijekom stanja gaSenja (Sb5) ili hibernacije (S4). Kad je omoguéena
ova opcija, Stedi se viSe energije.

Disabled (Onemoguc¢eno) (zadano)

Omogucéeno samo u S5

Enabled in S4 and S5

Dozvoljava da USB uredajima omogucite pokretanje sustava iz

stanja Cekanja.

@ NAPOMENA: Ova je znacajka funkcionalna samo kada je
prikljucen AC adapter. Ako je AC adapter uklonjen
tijekom nacina rada u stanju mirovanja, program za
postavljanje sustava uklanja sva napajanja iz svih USB
prikljucaka kako bi o¢uvao snagu baterije.

Enable USB Wake Support



Opcije Opisi

Wake on LAN/WLAN Dozvoljava vam da omogucite il onemogucite znaCajku koja
pokrece racunalo iz iskljucenog stanja kada primi poticaj preko LAN
signala.

Disabled (Onemoguceno)

LAN Only (Samo LAN)

WLAN Only (Samo WLAN)

LAN or WLAN (LAN ili WLAN)

LAN with PXE Boot (LAN pomoc¢u PXE podizanja)

Zadana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Block Sleep Ova opcija onemoguc¢ava nacin mirovanja u okruzenju operativnog
sustava. Kad je omoguceno, sustav nece uci u stanje mirovanja.

Block Sleep (Blokiranje mirovanja) — onemoguceno.

POST Behavior (POST ponasSanje)

Tablica 10. POST Behavior (POST ponasanje)

Opcije Opisi
Numlock LED Omogucuje vam da omogucite NumLock kod podizanja sustava
racunala.

Enable Network (Omoguci mrezu). Ova opcija je omogucéena po
zadanoj postavci.

Keyboard Errors Ova opcija odreduje jesu li prijavliene pogreske vezane uz
tipkovnicu.

Enable Network Error Detention (Omoguci zadrzavanje mrezne
pogreske). Ova opcija je omogucena po zadanoj postavci.

Fastboot Omogucuje vam da ubrzate postupak podizanja sustava
zaobilazenjem nekih kompatibilnih koraka. Opcije su:

Minimal (Minimalno)
Thorough (Temeljito) — omogucéeno po zadanoj postavci
Auto

Extend BIOS POST time Omogucuje vam stvaranje dodatne odgode prije pokretanja. Opcije
su:

0 sekunda — omoguceno po zadanoj postavci.
5 seconds (5 sekunda)
10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Logo Ova opcija omogucuje logotip preko cijelog zaslona ako va$a slika
odgovara razlucivosti zaslona. Omoguci dnevnik preko cijelog
zaslona — nije omoguc¢eno

Warnings and Errors Ova opcija omogucuje pauziranje postupka podizanja kad se otkriju
upozorenja ili pogreske umjesto zaustavljanja, prikaza upita i Cekanja
unosa korisnika.
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Upravljivost

Tablica 11. Upraviljivost

Opcije

Opisi

Intel AMT Capability

USB Provision

MEBX Hotkey

Omogucuje Vam dodjeljivanje funkcija AMT i MEBX tipkovnickih
preCaca tijekom podizanja sustava.

Disabled (Onemoguceno)

Enabled (Omoguéeno) - po zadanoj postavci.

Restrict MEBx Access (Ogranici pristup MEBx-u)

Kada je omoguceno, Intel AMT moze se dodijeliti pomocu lokalne
datoteke za dodjelu putem USB uredaja za pohranu.

Enable USB provision (Omoguc¢i USB dodjelu) — onemoguc¢eno
po zadanoj postavci.

Omogucuje vam da specificirate jesu li funkcije MEBx tipkovnickog
pre¢aca omogucene tijekom podizanja sustava.

Enable MEBx hotkey (Omoguc¢i MEBX tipkovni¢ki pre¢ac) -
omoguceno po zadanoj postavci.

Podrska virtualizaciji

Mogucnost

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Opis
Ovo polje odreduje moze li monitor virtualnog racunala (VMM) iskoristiti dodatne hardverske moguénosti koje
omogucuje tehnologija Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Omoguci Intelovu tehnologiju virtualizacije) — odabrano po zadanoj
postavci.

Omogucuie ili onemogucuje alatu Virtual Machine Monitor (VMM ) upotrebu dodatnih hardverskih moguénosti koje
omogucuje tehnologija Intel® Virtulization za izravne U/I.

Omoguci VT za Direct I/0 - omoguc¢eno po zadanoj postavci.

Ova opcija odreduje moze li Measured Virtual Machine Monitor (mjereni nadzor virtualnog stroja, MVMM)
iskoristiti dodatne hardverske moguc¢nosti koje omogucuje tehnologija Intel Trusted Execution Technology. Za
koriStenje ove znaCajke mora biti omoguc¢ena TPM tehnologija virtualizacije i tehnologija virtualizacije za izravan
ulaz/izlaz.

Pouzdano izvrSenje — onemoguc¢eno po zadanoj postavci.

Wireless (Bezicno)

Tablica 12. Wireless (Bezic¢no)

Opcije Opisi
Wireless Device Enable Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite unutarnje bezi¢ne
uredaje.
WLAN/Wigig
Bluetooth

Opcije su prema zadanom omogucene.
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Zaslon za odrzavanje

Tablica 13. Zaslon za odrzavanje

Opcije Opisi
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku vaseg racunala.
Asset Tag Omogucuje vam da izradite oznaku sustava racunala ako oznaka

SERR Message

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

racunala jo$ nije postavljena. Ova opcija nije postavljena po zadanoj
postavci.

Ovo polje upravlja mehanizmom SERR poruka.

Enable SERR Messages (Omoguci SERR poruke) - omoguceno
po zadanoj postavci.

Ovo polie kontrolira azuriranja firmvera sustava na ranije verzie.

Enable BIOS Downgrade (Omoguéi vra¢anje starije verzije
BIOS-a) - omogu¢eno po zadanoj postavci.

Ovo polie omogucuije korisniku da sigurno izbriSe podatke iz svih
unutarnjih uredaja za pohranu.

,Wipe on Next Boot” (Izbrisi pri sliede¢em podizanju sustava)
onemoguceno je po zadanoj postavci.

Ovo polje omogucuje vam oporavak od odredenih neispravnih
stanja BIOS-a iz datoteke za vra¢anje na primarnom tvrdom
pogonu ili na vanjskom USB kljucu.

BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a s tvrdog
pogona) - omoguceno po zadanoj postavci

BIOS Auto-Recovery (Automatski oporavak BIOS-a) -
onemoguceno po zadanoj postavci

System Logs (Dnevnici sustava)

Tablica 14. System Logs (Dnevnici sustava)

Opcije

Opisi

BIOS Event

Napredna konfiguracija

Tablica 15. Napredna konfiguracija

Opcije

Omogucuje vam da pregledate i izbriSete POST dogadaje programa
za podizanje sustava (BIOS).

Opisi

ASPM

Postavite razinu ASPM-a (razina aktivnog stanja upravljanja
napajanjem):
Auto - postoji uspostava veze izmedu uredaja i PCl Express

koncentratora kako bi se utvrdio najbolji nacin rada ASPM-a koji
uredaj podrzava.

Disabled (Onemoguc¢eno): ASPM upravljanje napajanjem cijelo je
vrijeme iskljuceno.

Samo L1: ASPM upravljanje napajanjem je postavlieno na
koriStenje L1
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Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

preduvjeti

Preporucujemo da azurirate svoj BIOS (program za postavljanje sustava) kod zamjene mati¢ne ploce ili ako je aZuriranje dostupno. Za
prijenosna racunala osigurajte da je baterija potpuno napunjena i prikljuc¢ena na uti¢nicu prije pokretanja azuriranja BIOS-A

O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ako je BitLocker omogucéen, prije azuriranja BIOS-a sustava potrebno ga je obustaviti, a zatim po dovrsetku
azuriranja ponovo omoguditi.

Koraci

1. Ponovno pokrenite racunalo.
2. Idite na Dell.com/support.
UpiSite Servisnu oznaku ili Kod za brzu uslugu i kliknite na Posalji.
Kliknite Detect Product (Otkrij proizvod) i pratite upute na zaslonu.
3. Ako ne moZzete detektirati ili pronaci servisnu oznaku, kliknite opciju Choose from all products (Odaberite izmedu svih proizvoda).
4. Odaberite kategoriju za Products (Proizvodi) s popisa.

®| NAPOMENA: Odaberite odgovarajuc¢u kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda

5. Odaberite model ratunala i pojavljuje se stranica Podr§ka proizvodu.

6. Kliknite na Get drivers (Dohvati upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odjeljak s upravljackim programima i preuzimanjima.

7. Kiliknite Find it myself (Pronadi ih sam).
Kliknite na BIOS za prikaz verzija BIOS-a.
9. Pronadite najnoviju datoteku BIOS-a i kliknite na Download (Preuzmi).

10. Odaberite Zeljeni nacin preuzimanja u Molimo odaberite na¢in preuzimanja u nastavku; kliknite na Preuzmi datoteku.
Prikazuje se prozor Preuzmi datoteku.

1. Za spremanije datoteke na radnu povrsinu kliknite na Spremi.
12. Zainstalaciju aZuriranih BIOS postavki na vaSem racunalu kliknite na Pokreni.
Slijedite upute na ekranu.

Azuriranje BIOS-a na sustavima s omogucéenim
BitLockerom

: Ako BitLocker nije zaustavljen prije azuriranja BIOS-a, sljedeci put kad ponovo pokrenete sustav on nece
prepoznati klju¢ BitLockera. Tada ¢e od vas biti zatraZzeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili i sustav ¢e to
traziti prilikom svakog ponovnog pokretanja sustava. Ako ne znate klju¢ za oporavak, to moze dovesti do gubitka
podataka ili nepotrebne ponovne instalacije operativnog sustava. ViSe informacija o ovoj temi potrazite u ¢lanku iz Baze
znanja: AZuriranje BIOS-a na Dell sustavima s omogucenim BitLockerom

Azuriranje BIOS-a iz jednokratnog izbornika F12 za
podizanje sustava

O ovom zadatku

MozZete azurirati svoj BIOS izvan operativnog sustava koristeci jednokratni izbornik <F12> za podizanje sustava. Pogledajte Clanak iz
Dellove Baze znanja za viSe informacija o ovoj temi: Azuriranje BIOS-a iz jednokratnog izbornika F12 za podizanje sustava: https://
www.dell.com/support/article/sIin305230
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Azuriranje BIOS-a sustava koristeci USB flash pogon

O ovom zadatku

Ako sustav ne moze ucitati operativni sustav Windows, no jo§ uvijek postoji potreba za azuriranjem BIOS-a, preuzmite datoteku BIOS-a
putem drugog sustava te ju spremite na USB flash pogon za podizanje sustava.
NAPOMENA: Morat ¢ete upotrijebiti USB flash pogon za podizanje sustava. ViSe pojedinosti potrazite u sljedecem

¢lanku Kako izraditi USB flash pogon za podizanje sustava koristeci softver Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP)

Koraci

N N

podizanje.

© N oo

Na drugom sustavu preuzmite .EXE datoteku za azuriranje BIOS-a.

Kopirajte datoteku, npr. O9010A12.EXE, na USB flash pogon za podizanje sustava.

USB flash pogon umetnite u sustav ciji je BIOS potrebno azurirati.

Ponovno pokrenite sustav i pritisnite tipku F12 kada se prikaze pocetni Dell logotip kako bi se prikazao izbornik za jednokratno

Tipkama sa strelicama odaberite USB Storage Device (USB uredaj za pohranu) i kliknite Enter.
Sustav ¢e se podici u prikaz retka Diag C:\>.

Pokrenite datoteku tako da upiSete puni naziv datoteke, npr. O9010A12.exe, i pritisnete tipku Enter.
UCitat ¢e se Usluzni program za azuriranje BIOS-a. Slijedite upute na zaslonu.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIOS<firmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

2311 Dell Inc. @ll Rights

Slika 1. Zaslon u DOS-u za azuriranje BIOS-a

Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 16. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke

Opis

Zaporka sustava

Zaporka za postavljanje

Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.

Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a racunala.

MozZete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

: Znacajka zaporke omogucuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vasem racunalu.

: Svatko moze pristupiti podacima spremljenim na vaSem rac¢unalu ako nisu zakljuc¢ani i ostavljeni bez nadzora.

Program za postavljanje sustava 47


https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

®| NAPOMENA: Znacajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

Mozete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. Na zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Programa za postavljanje sustava) odaberite Security
(Sigurnost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Security (Sigurnost).

2. Odaberite System/Admin Password (Zaporka sustava/administratora) i izradite zaporku u polju Enter the new password
(Unos nove zaporke).

Koristite sliede¢e upute za pridruzivanje zaporke sustava:
Zaporka moZe imati da 32 znamenke.
Zaporka moZze sadrzavati brojeve od O do 9.
Vaze se samo mala slova, velika slova nisu dopustena.
Dopustene su samo sliedeCe posebne znamenke: razmak, ("), (+), (,), (<), (.), (), G), ([, (\), (], ().
8. UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polje Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.

5. Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo se ponovno pokrece.

Brisanje ili promjena postojece zaporke postavljanja
sustava

preduvjeti

Provijerite je li Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢an) (u postavkama sustava) prije nego $to pokuSate izbrisati li
promijeniti postojecu zaporku sustava i postavljanja. Ne mozete izbrisati ili promijeniti postojecu zaporku sustava ili postavljanja ako je
Password Status (status zaporke) Locked (Zakljucana).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. Na zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Program za postavljanje sustava) odaberite System Security
(Sigurnost sustava) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

2. U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢ano).
3. Odaberite System Password (Zaporka sustava), dodajte ili izbriSite postoje¢u zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.
4. Odaberite Setup Password (Zaporka postavljanja), dodajte ili izbriSite postojecu zaporku postavljanja i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete

zaporku sustava i postavljanja, potvrdite brisanje na upit.
B. Pritisnite Esc i poruka od vas trazi da spremite promjene.

6. Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
RacCunalo ¢e se ponovo pokrenuti.
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Rjesavanje problema

Dijagnostika poboljsanog testiranja racunala prije
podizanja sustava (ePSA)

O ovom zadatku
ePSA dijagnostika (poznata i kao dijagnostika sustava) izvrSava cjelovitu provjeru hardvera. ePSA dijagnostika ugradena je u BIOS i BIOS je
interno pokrece. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

automatski pokrenete testove ili u interaktivhom nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru
pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje vas informiraju o problemima do kojih je doslo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalnom
terminalu prilikom izvodenja dijagnostickih testova.

ViSe informacije pronaci ¢ete u odjeliku Dell EPSA Diagnostic 3.0.

Pokretanje ePSA dijagnostika

Koraci

Ukljugite racunalo.

Kada se racunalo podize, pritisnite tipku F12 kada se prikaze logotip Dell.

Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).

NN

Kliknite tipku strelice u donjem lijevom kutu.
Otvara se naslovna strana dijagnostike.

5. Pritisnite strelicu u donjem desnom kutu da biste otisli na popis stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako Zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. Odaberite uredsj s lijeve ploge i kliknite na Run Tests (Pokreni testove).

8. Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiliezite kod pogreske i kontrolni broj pa se obratite tvrtki Dell.

Ukljucivanje i isklju€ivanje napajanja za Wi-Fi

O ovom zadatku

Ako vaSe raCunalo ne moZze pristupiti internetu zbog problema s povezivanjiem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite Wi-Fi. U
sliedecem postupku pronaci ¢ete upute za ukljucivanje i iskljucivanje funkcije Wi-Fi:

@l NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmjerivaca.
Koraci

1. Iskljucite racunalo.
2. Iskljucite modem.
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Iskljucite beZiéni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
Ukljucite beZi¢ni usmjerivac.
Ukljucite modem.

N o oA o

Ukljucite racunalo.

Dijagnosticko LED svjetlo

Umjesto Sifri zvucnih signala pogreske se naznacuju putem dvobojne LED Zaruljice punjenja / statusa baterije. Nakon odredenog uzorka
treperenja slijedi niz blieskova u naranCastoj, a zatim bijeloj boji. Uzorak se zatim ponavlja.

@ NAPOMENA: Dijagnosticki uzorak sastoji se od dvoznamenkastog broja koji je predstavljen prvom skupinom treptaja LED
Zaruljice (od 1 do 9) u tamnozutoj boji, za kojim slijedi pauza od 1,5 sekunde kada je LED Zaruljica iskljucena, te drugom
skupinom treptaja LED Zaruljice (od 1 do 9) u bijeloj boji. Zatim prije ponavljanja cijelog ciklusa slijedi pauza od tri
sekunde kada je LED Zaruljica iskljucena. Svaki treptaj LED Zaruljice traje 1,5 sekunde.

Sustav se nece iskljuciti kada se prikazuju dijagnosticke Sifre pogreski.

Dijagnosticke Sifre pogreski uvijek ¢e zamijeniti bilo koja druga upotreba LED Zaruljice.

Tablica 17. Dijagnosti¢ko LED svjetlo

Uzorci treperenja Opis problema Predlozena rjeSenja
Zuto Bijela
2 1 Kvar CPU-a - Pokrenite Intelove

dijagnosticke alate za CPU

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite matiénu plocu

2 2 Kvar mati¢ne ploge (ukljucuje oStecenje BIOS ili ROM pogresku) . Azurirajte BIOS najnoviiom
verzijom

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite maticnu plocu

2 3 Memorija/RAM nije pronaden - Provijerite je li memorijski
modul pravilno ugraden

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

2 4 Kvar memorije/RAM-a - Ponovno postavite
memorijski modul

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

2 5 Ugradena neispravna memorija - Ponovno postavite
memorijski modul

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite matiénu plocu

2 6 Pogreska maticne ploce/Cipseta - Azurirajte BIOS najnovijom

verzijom

Ako se problem ne rijesi,
Zzamijenite maticnu plocu

2 7 Kvar LCD-a - AZurirajte BIOS najnovijom
verzijom

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

2 8 Kvar LCD sabirnice napajanja Ponovno postavite mati¢nu plocu
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Uzorci treperenja

Zuto

Bijela

Opis problema

PredloZena rjeSenja

3

1

Pogreska baterije CMOS-a

Pogreska PCl ili video kartice/Cipa

Slika za oporavak BIOS-a nije pronadena

Slika za oporavak BIOS-a je pronadena, ali nije valjana

Pogreska sabirnice napajanja

Ostecenje flash memorije SBIOS-a

ME pogreska

Ponovno postavite vezu
CMQOS baterije

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite matiénu plocu

Ponovno postavite mati¢nu plocu

AZurirajte BIOS najnovijom
verzijom

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

AZurirajte BIOS najnovijom
verzijom

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

Doslo je do neuspjesnog
sekvencioniranja napajanja
EC-a

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

SBIOS je otkrio oSte¢enje
flash memorije

Ako se problem ne rijesi,
zamijenite matiénu plocu

Vrijeme isteka Cekanja da ME
odgovori na HECI poruku
Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu

@ NAPOMENA: Za dijagnosticku shemu od 2 tamnoZzutih i 8 bijelih svjetala prikljucite vanjski monitor da biste napravili

ustanovili je li doSlo do neispravnog rada maticne ploce ili grafickog kontrolera.
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Dobivanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje tvrtke Dell

Kontaktiranje tvrtke Dell

preduvjeti

®

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt mozZete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom
kupnje proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

O ovom zadatku

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i
proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u va3oj regiji. Ako se zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisnicke podrske:

Koraci

1.
2.
3.
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|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vaSu zemlju ili regiju iz padajuceg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

Odaberite odgovarajuéi uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.

Dobivanje pomo¢i
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