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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2018-2021 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné zndmky st ochranné znamky firmy Dell Inc.
alebo jej pobodiek. Iné obchodné znamky mozu byt obchodnymi zndmkami prislusnych viastnikov.



L 1o T o - T o - T T 4T N Lo T 6

BEZIDECNOSTNG POKYNY ...ttt ettt ettt et e e Ee st e st e b et et e st e R et R e bR et e st R st e R e bR et et e et st et e ere st reran 6
Vypnutie poCitaca — WINAOWS 0. .....c.iiiiiciiiee ettt ettt ettt et a et e e se st ss et e st esaebe st ese st eseebe e ebesrenis 6
Pred servisnym UKONOM V POCHACI. ......ciieeieerieieie ettt sttt ettt e se e e sesae e ete st ete st ene s esenee e eneneane s 7
PO AOKONCENT PrACE V POCTEAC. ...ttt bbb bbbtk b bbb bbbkt b ettt 7
Kapitola 2: Technologia @ KOMPONENTY......ccciiiiiiirrererrriiinirs e s s ssa s s s s rarasasasasnsasnssnsssnranas 8
DIDRA. ...ttt R R AR E R £ SRR SR £ 4R R R £ 4R R R e A £ eE SRR SR £ £ R R e R £t 4R R eR et e e e R e R e R et ek e R e R et e R s et e terens 8
RV R (T T A e gl = 1 r= T T OSSR 9
USB TYPU Caoet ettt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb b et eb e M
Vyhody portu DisplayPort CEZ USB TYPU C....ouvieeeiiiiicecesee ettt sttt sttt b et b r s ss et s renns 12
o T e 110 Y/ TSSOSO 12
Kapitola 3: DemontaZ a opatovnNa MONtAZ..........cceuieieriiireire s e s s s e s r e na e 13
BOCNY KIY Lttt b £ bbb R b bR h b h Rk h ettt b ettt 13
[DICTnnle] ain=rAl olololalc alo N (Y2 LU TERT O URUTURPRT 13
Vo) a1 ¢Vl oTeTelaT=T alo T (g VA (U PR 14

[ =T0 [ a1V =0 TR 15
DemONntaZ PrednEno PANEIA..........v ittt e e reereereereareareareareas 19
INSTAIACIA PredNEN0 PANEIA......c.i ittt bbbttt 16
DVIErka Na PrednOM PANELL......oiciieiiiiees ettt ettt sttt e e et et et e st e sessese s b e e e b et et e s e ese st eseese st es et teneesesrenesreneas 17
Otvorenie dvierok Na Prednom PANELIL........cici ittt ettt b be st re b e b e ers 17
Zatvorenie dvierok Na PrednomM PANELT.... ... 17
zostava 3,5-palCOVEND PEVNEND AISKU......viuiiiiiiiicicis ettt te sttt te st e b e eae st esessateeas 18
Demontéaz 3,5-palcového pevného disku (zostavy PeVNENO diSKU)......cviiiiiiiiiiiiiese e 18
Montéz 3,5-palcového pevného disku (zostavy pevneno diSKU)........ccceiieiiieiccce s 19
3,0 PEVINY QISK. .1ttt sttt ettt ettt et et sttt bRt b e R e R bR bR bRt R bR bRt bt Re e ne b re et e ene e 21
Zostava 2,5-palCoVENO PEVNEND TISKU.......c.iiiiiiiieiiiicicee ettt sttt bbb re st se b 22
Demontaz zostavy 2,5-palcovVENO PEVNEND AISKU.......c.iiiiireiiiiirciiee e 22
Montaz zostavy 2,5-palcoVENO PEVNEND TISKU........cviiiiiiieiiriei et e e snesesaeneas 22
2,0 PEVNY QISK...1.vitiitiiietiititt ittt ettt ettt bbbt b e e b bbbt e bR e b s e bbb e b Re bR e b s b et e b ebe b ete b e s e et e re b ere b ere e 23
OPTICKA JEANOTKA. ...ttt bbb bbb bbb bbbt b bbbt 24
DEMONTAZ OPTICKE] JEANOTKY ....viviietiiieiiciiiete ettt se e st et e st be b e se b es e et e e esessesesseneabeseeseseenes 24
INSTAlACIA OPTICKE] JEANOTKY....ecviiiitii ittt ettt b e et et et et et et et e s b e s e be s e be b ebesressarens 26
DISK M2 PCIE SSD ... veiiitririeiiieisietee sttt et et et et et s e et s et e b e s et e s e R st e b e s e s et ebere e b et ene et esene et esereneeas 28
DEMONTAZ ISKU SSD M2, ..ttt bbb bbbt b ket b ke s st bbbt 28
MONTAZ TISKU SSD IML.2..... ettt ettt ettt ettt b ettt et b ettt b e et enene e e enens 29
CILACKA KBIMET SD....o.iviiie bbb bbb bbb bbbt b bbbt 30
DemMONTAZ CITAGKY KATBT SD......coeiiiceieceeecee ettt ettt ettt e ettt e et e et e et e e aaeste et eeaaesteeeteeneesteeneseraesaeas 30
MONTAZ CILACKY KAMET SD.....oeiiceieee ettt ettt ettt ettt ettt e bt e st e et e st e e et e et e et e e ete et e st e e st e e te st b e sbesbesraesreases 31
1R aT= 1401V AN 0 1Yo (U OO 32
Demontaz Pam&ELOVENO MOAUIUL.........c.cviviviicicicicictc ettt bbb bbb bbb bbb bbb sane 32
INStalacia PAMATOVEND MOUIU........cvivevieiiicieie ettt ettt ettt ettt s ettt as ettt ee et atenis 33
VA1 U102 <= [ = SRS 34

Obsah 3



DemontaZ rozSirUJUCE] KArtY PCIE... ..ottt ettt te st eaeneeae e eneneas 34

MONEAZ rOZSITUJUCE] KAITY PCIB......i ittt ettt ettt ettt teetseteessere e st ereessessensensersarsaneas 35
NAPAJACIA JBANOTKA. .....vcviietiiiett ettt sttt ettt ettt et st eae st e st et et et e st ete s b ese s b ess et ess et e ssebe st ese st eseebess et e b ebessese st eneabenearennans 36
Demontaz nap4jacieno zdroja @lebo PSU........cviiiiiiceee ettt 36
Montaz napajacieho zdroja alelbo PSU.. ... e ene s 38
SPINAE VNIKNUTIA O SKIINKY ...ttt ettt sttt s e bt et e bt e st ebe st ese et ess et et et et etesreseebessebesserenns 40
Demontaz spinaca VNIKNUTIA O SKINKY .....c.viiiiiiiieie e ettt et en e e 40
InStalacia spinata VNIKNUTIA AO SKINKY ......viiiciieicce ettt be s tesaenesbe e be e e 41
TIACIAIO NAPAJANIA. ...e . eveiveeietitet ettt ettt ettt st et st se et et ebe st ebe s b eae s b ese et e st et e b ebesbesesbess et essebe b ebe st ese st ese et ensebetebe st enesreneas 42
DemMONtAZ tIACIAIA NAPEJANIA. ... cvevereiiettit ettt bbb 42
MONTAZ taGiAIa NAPAJANIA. .. .. cveveriiterieti ettt ettt et e s b e se st es s e be s e te st et e sseseebe st ebessete s esesneseaaeseareneas 43
(=T 01010 (1o ) SRR 45
DEMONTAZ FEPIOTUKTIONA. ...ttt bbbt b bbbt 45
AV foTale= VAl a=T o gole U] 3ol = TR SRRSO 46
GOMDIKOVA DATEIIA. ...ttt ettt ettt ettt e b s e b e b et et ebe b e be b e se et e b eb et ebe b ebe st e e et e b et et ebe st ene st ese b s 47
DemMONtAZ GOMDIKOVE] DATETIE.......cviiiieicieice ettt ettt ettt te b e e st et et et e ne e e re st ene e e ene s 47
INStalacia GOMIIKOVE] DATEIIE. ......c.vciiieiiiieiciesee e ettt b e bbb e st et b ese s b e e e s e s esesaesesaenens 48
VEBNTIATOr CRIAAICA. ... c.icviiiceiit ettt bbbt e b b e b st e b ebe b ebe b e se et e b et et ebe st ebe b ere st e e ebe b ene e 49
Demontaz VENTIAtora CHIBAICA. ... ...viiii ittt et et et et e e teeteeteeteereateateareareareareanas 49
MONtAZ VENTIIATOra ChIAAICA. ... .cviuiiecee bbb bbbt 50
CRIBAIG. ...ttt ettt ettt e b2t et e b et e b e be et et e et e s s e be s b e ket e A e et e R e e b e st et e st e be b eRe b ebe b et e et estebe b ebe et ebe et eteebe st ebestetentas 51
DL alela) e Vakeial = To o= TRNN TR 51
IMONTAZ CRIAAICA. ...ttt bbbt b bbbt b bbbttt bt 52
e 000! TP 53
DIEMIONTAZ PIOCESOI . c.. vtttk bbb bbb bt bbbt bbbttt b bttt b bttt bbbkttt b et 53
Y (olaL = Al oTrole =t o - IR RSP SR PRORPPRPRRPN 54
V2T (L =)V =] 0 0 LU TR 55
DemONtAZ VENTIATOIA SYSTEMU.....c.iiiiviiiiiiiie ettt ettt b et st e b et et et et et et et e b e b e b e es 55
INSLAlACIA VENTIATOrA SYSTEMUL....iiviiiii ittt ettt ettt ettt ettt et e et e e et e et e et e e ete et e et e e st e asee et eesbeereesteesteereeereesreenes 56
VOIEEINY MOTUI VGA ... ottt ettt ettt ettt e et e et e st e et e e atesteeete s st e et e e tesaeeseeesaessaeseeeatesetesesesbesaeesreesnesreas 57
Demontaz volitelNEN0O MOAUIL VGA.......oeeeeeeeeee ettt sttt st e st e st e st e st e sbesbesbesbesbesbesbestens 57
MOoNtAZ VOIITEINENO MOTUIU VGA ... ot bbbt b bbbt eb et annas 58
SYSTEMOVEA GOSKE.....ee ettt ettt ettt et e et e et e st et e et e st e eeteeaeesaee et s eateseeesaeeaeesseeseseseeseeesbeesessseesbesseesseesteentesaeesrnans 59
DEMONTAZ SYSTEMOVE] OSKY .. uiiuiiiiiriiieittit ettt ettt te e te e te et e te e teeteeteeteeteeteeteeteateebeebeeteeteeteateareateetaateateaseareareans 59
INSTAIACIA SYSTEMOVE] OSKY ....iuviiiiiietitetectet ettt ettt ettt ettt et et et et e et et e et et e st et et esbesbe st e steste e s 62
Kapitola 4: Ovladace a sibory na stiahnutie.........cccovimiimiioiicr e e 65
Kapitola 5: RieSenie problémoV.........ccciiiiiiicroriiiiins s s s s s s s s s s s s asasnssssssnsarasarasnsnns 66
Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
B S A ) ettt h ettt b et b b ete b oAt L et et et ebe b eAe b eRe b et et e b ebeebene b ere b et et e et ete et ere et eaeebenens 66
SPUSTENIE AIAGNOSTIKY EPSA. ...ttt bbbkt b ettt 66
D] E= 1o 1= 1= TR 67
Integrovany automaticky test NAPAJACIEN0 ZATOJA......c. ettt seens 69
DiagNOStICKE CHYDOVE NIASENIA. .....c.ciiviieiiiiecici bbbttt b et 69
SYSTEMOVE CHYDOVE NIASENIA. ......civi ittt ettt ettt ettt e et ettt e et e et e et e et e e ete e e e eteesteeteartesbeatesreeereanes 72
ObNOVENIE OPEIACNEN0D SYSTEIMU.....viiiitiiietiietiititeet ettt ettt ettt et te st s et e e et et ebe b ebe st e se et e s b ebe b ebe st ebe b ere st e e ebe b ane e 72
Resetovanie hodin redINEN0 CaSU (RTC) ...t 73
Zalohovacie MEdia @ MOZNOSTH ODNOVENIA. .......c.iiiiieiiiiririeiei ettt bbbttt 73
CYKIUS NAPAJANIA Wi-Fl...cviiviictiiicie et ettt ettt et bbb se et se b et et e st ete b ebe st ese et e b et e b ebe st ebesbese it 73

Obsah



Kapitola 6: Ziskanie pomoci.....

Kontaktovanie spolocnosti Dell

Obsah



Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

*  Vypnutie pocitaca — Windows 10
. Pred servisnym Ukonom v pocitaci
¢ Po dokon&eni prace v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a zaistite aj svoju osobnU bezpecnost.
Ak nie je uvedené inak, predpokladé sa, Ze su pri kazdom postupe uvedenom v tomto dokumente spinené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakUpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

@ POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poditada odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontuijte spat vietky kryty, panely a skrutky a az potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

@ POZNAMKA: Pred pracou vnitri po&itada si preditajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poditadom. Dodatodné
informécie o bezpe€nosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poziadavky na adrese www.Dell.com/
regulatory_compliance.

MnoZstvo oprav smie vykonavat iba certifikovany servisny technik. Smiete vykonavat iba rieSenie
problémov a jednoduché opravy, ktoré povoluje dokumentacia vasho vyrobku, pripadne tie, ktoré schvali servisny tim
a tim podpory prostrednictvom internetu alebo telefonicky. PoSkodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny
spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané spolu
s produktom, a dodrziavajte ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba pogitata a niektorych komponentov sa mdze odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca — Windows 10

Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete boény kryt, uloZte a zatvorte vSetky otvorené sibory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na H

|
2. Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).
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@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&itada a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poditad a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

V zaujme predchadzania poSkodeniu pocitaca vykonajte pred zaCatim prac vo vnutri pocitaca nasledujuce kroky.
Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

Vypnite pocitac.

N N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.

Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poéitaéa a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlatenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitaca uzemnite systémovd dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnitri po&itada sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.
1. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kéble.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

2. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite poditac.
4. Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, €i vas pocitac funguje spravne.

Praca na pocitaci



Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Témy:

. DDRA4

. Vlastnosti rozhrania USB
«  USBtypuC

. Vyhody portu DisplayPort cez USB typu C
e Port HDMI 2.0

DDRA4

Pamat DDRA4 (double data rate fourth generation) je rychlej$im nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM ponUika vy$siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Pamé&t DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odliSnt koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouzivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napajanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDR4
tiez podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZzriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, Ze rezim hlbokého zniZenia vykonu znizi spotrebu energie v Uspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDRA4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré s uvedené niZsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDRA4 sa nach&dza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maju posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

VacSia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo mozné umiestnit viac signalnych vrstiev.
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Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamaéate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha véetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, ze st funkéné.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepéjania medzi hostitelskym
pocitatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v niZSie zobrazenej tabulke.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia
USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super rychlost 2010
1. generéacie
USB 2.0 480 Mb/s Vysoka rychlost 2000
USB 3.12. generéacie 10 Gb/s Super-Speed (Super 2013
rychlost)

USB 3.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o €om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar vSak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vysSie. Odpovedou na stale vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrn(t strucne takto:

e \/ySSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

Technolégia a komponenty 9



Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napajania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NiZSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktoré je paralelne pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, zatial€o USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie

rychlosti az 10-nasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame vided s vysokym rozlisenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobné maximéalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri
takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Vyuzitie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prinaSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajluce polia RAID.

NizSie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:
e Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

10 Technolégia a komponenty



Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a ¢&itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky optickych médii

Multimedialne zariadenia

Siet

Adaptéroveé karty a rozbocCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prostriedky prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so
Styrmi rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych
a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Systém Windows 8/10 prinaSa nativnu podporu radi¢ov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajicimi verziami systému
Windows ide o zmenu, pretoZe tie nadalej vyzaduju na pouZzivanie radi¢ov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 samostatné ovladace.

Firma Microsoft oznamila, Ze systém Windows 7 bude podporovat rozhranie USB 3.1 Gen 1. Je moZné, Ze nie hned pri uvedeni na trh,
ale az po vydani prislusného balika Service Pack alebo aktualizacie. Nie je tiez vylucené, Ze ak prebehne implementacia podpory rozhrania
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 do systému Windows 7, rezim SuperSpeed bude dostupny aj pre systém Vista. Firma Microsoft tieto domnienky
potvrdila, pretozZe sa vyjadrila, ze vacsina jej partnerov je za to, aby aj systém Vista podporoval rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Samotny konektor podporuje rézne nové Standardy USB, ako napriklad USB 3.1 a napajanie
prostrednictvom USB (USB PD).

Alternativny rezim

USB-C je novy Standard velmi malych konektorov. V porovnani so starym konektorom USB-A m4 asi tretinovu velkost. Je to Standardny
konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporuju viacero réznych protokolov pomocou
Lalternativnych rezimov*, vdaka ¢omu mdbzete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA, DisplayPort a dalSich prostrednictvom
jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méZze vyZadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Téato funkcia je obojsmerna, takze zariadenie moZe byt napajané alebo moZze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sicasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — vietko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktorl dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripajit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouZivat
externy displej a nabijat notebook — v3etko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka Sirka pasma rozhrania USB 3 je 5 Gb/s, teda rovnaka ako v pripade USB 3.11. generacie,
kym USB 3.1 2. generéacie uz mdze dosiahnut teoretickl Uroveri 10 Gb/s. To je dvojnasobné Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost
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konektora Thunderbolt 1. generacie. Konektor USB typu C nie je to isté ako USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technolégia
prenosu mdze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od spolocnosti Nokia ma konektor USB typu C, ale $tandard
prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technoldgie v8ak spolu Gzko suvisia.

Vyhody portu DisplayPort cez USB typu C

maximalne vyuZzitie moznosti audia/videa, ktoré ponuka port DisplayPort (rozliSenie az 4K pri frekvencii 60 Hz),

symetricky kabel, ktory pri zapajani nevyzaduje rozliSovanie medzi pravym a lavym koncom ani hornou a dolnou stranu konektora,
spatna kompatibilita s portmi VGA a DVI pomocou adaptérov,

prenos Udajov na Urovni SuperSpeed USB (USB 3.1),

podpora technoldgie HDMI 2.0a a spatna kompatibilita so starSimi verziami.

Port HDMI 2.0

V tejto Casti ngjdete informacie o porte HDMI 2.0 a jeho vlastnostiach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprie¢

odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac ¢&i prijimac A/V,
a kompatibilnym monitorom s podporou digitdlneho zvuku a/alebo videa, ako je digitaina televizia (DTV). Ur€ene vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehravace. Primarnou vyhodou je znizenie poCtu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozlieni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

Vlastnosti rozhrania HDMI 2.0

Ethernetovy kanal HDMI - priddva HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

Spatny zvukovy kanal — umoZiiuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméty 3D videa, Co otvara priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalSich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a po&itadovej grafike.
Podpora 4K - umoZriuje vyuZzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitalne systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach

HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefony a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozliSenia

Vyhody HDMI

12

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvyssiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré formaty zvuku od Standardného sterea aZ po viackanalovy priestorovy zvuk

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom znizuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v su¢asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

HDMI podporuje komunikéciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pri€om umozfiuje nové funkcie
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Demontaz a opatovna montaz

Témy:

. Bocny kryt

. Predny ram

*  Dvierka na prednom paneli
e zostava 3,5-palcového pevného disku
*  Zostava 2,5-palcového pevného disku
¢ Opticka jednotka

*  Disk M.2 PCle SSD

e (Citacka kariet SD

. Pamatovy modul

. Rozsirujuca karta

. Napéjacia jednotka

e Spina¢ vniknutia do skrinky
¢ Tlacidlo napajania

*  Reproduktor

¢ Gombikové batéria

*  Ventilator chladica

e Chladi¢

. Procesor

. Ventilator systému

. Volitelny modul VGA

e Systémova doska

Bocny kryt

Demontaz boéného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontaz krytu:

a. Vysurite modrd poistku, aby ste mohli odstranit bo¢ny kryt z pocitaca [1].

b. Posurite kryt smerom k zadnej Casti pocitaca a odstrarite ho z pocitaca [2].

Demontaz a opatovna montaz 13



Montaz boc¢ného krytu

1. Montaz boéného krytu:
a. Poistka zacvakne a automaticky zaisti bo&ny kryt umiestneny na skrinke [2].
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2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstréante bocny kryt.
3. DemontéZ predného ramu:
a. Vypécte istiace zapadky, ktoré drzia panel na pocitaci [1].
b. Odklopte predny panel [2] a potiahnutim uvolnite haciky panela, ktoré st zasunuté v slotoch v prednej Casti skrinky [3].
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InStalacia predného panela

1. InStalécia predného panela:

a. Prilozte predny panel ku skrinke pocitaca a zarovnajte zapadky panela s otvormi v Sasi.
b. ZatlaCte na ram, kym zapadky nezacvaknl na miesto.

~

2. Namontujte boc¢ny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitadi.
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Dvierka na prednom paneli

Otvorenie dvierok na prednom paneli

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
Dvierka na prednom paneli nie je moZné otvorit Gplne. Na obrazku na dvierkach na prednom paneli je

zobrazeny maximalny uhol.

3. Otvorte dvierka na prednom paneli potiahnutim.

5 2 B
-
: 4
-

Zatvorenie dvierok na prednom paneli

1. Dvierka na prednom paneli zatvorite jednoduchym otocenim.

Demontaz a opatovna montaz 17



2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Predny rém
b. Bocny kryt
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

zostava 3,5-palcového pevného disku

Demontaz 3,5-palcového pevného disku (zostavy pevného disku)

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny rém
3. Demontéz zostavy pevného disku:

a. Odpojte kdbel SATA a napajaci kdbel od konektorov na pevnom disku.
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b. Vyberte drziak vypine pevného disku zo systému [1].
C. Zatlacte modru poistku [2] a vytiahnite zostavu pevného disku z pocitaca [3].

;Id

Montaz 3,5-palcového pevného disku (zostavy pevného disku)

1. Zostavu pevného disku vlozte do zasuvky v pocitaci a zasUvajte ju, kym nezacvakne na svoje miesto [1].
2. Vrétte na pdvodné miesto drziak vyplne pevného disku [2].

Demontaz a opatovna montaz
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3. Pripojte kabel SATA a napéjaci kabel ku konektorom na pevnom disku.

4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny rém
b. Bocny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.
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3,5" pevny disk

Demontaz 3,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
C. Zostava 3,5-palcového pevného disku
3. Demontéz pevného disku:
a. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole z otvorov na pevnom disku [1].
b. Vyberte pevny disk z konzoly pevného disku [2].

Montaz 3,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku

1. Montaz pevného disku:
a. Pevny disk zarovnajte s bocnou stranou konzoly pevného disku a odtiahnite opacnu stranu konzoly, aby ste mohli do otvorov
v disku vlozit zapadky na konzole [1].
b. Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku tak, aby zacvakol na svoje miesto [2].

2. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a. Zostava 3,5-palcového pevného disku
b. Predny ram
c. Bocny kryt
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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Zostava 2,5-palcového pevného disku

Demontaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny réam
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontéaz pevného disku:
a. Datovy kabel a napajaci kabel pevného disku odpojte od konektorov na 2,5-palcovom pevnom disku [1].
b. Stlacte modré poistky na oboch stranach zostavy [2] a vytiahnite zostavu pevného disku z pocitaca [3].

Montaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

1. Montaz pevného disku:
a. Zostavu pevného disku viozte do zasuvky v pocitaCi a zasUvajte ju, kym nezacvakne na svoje miesto [1] [2].
b. Datovy kabel a napéjaci kabel pevného disku pripojte ku konektorom na 2,5-palcovom pevnom disku [3].
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2. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

2,5" pevny disk

Demontaz 2,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny rém

c. Zostava 2,5-palcového pevného disku

3. Demontéz pevného disku:

a. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a vyberte zapadky na konzole z otvorov v pevnom disku [1].
b. Zdvihnite disk z konzoly disku [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz 2,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku

1. Montaz pevného disku:
a. Pevny disk zarovnajte s bocnou stranou konzoly pevného disku a odtiahnite opacnu stranu konzoly, aby ste mohli do otvorov
v disku vloZit zapadky na konzole.
b. Viozte pevny disk do konzoly pevného disku tak, aby zacvakol na svoje miesto [1].
c. VloZte pevny disk do konzoly pevného disku tak, aby zacvakol na svoje miesto [2].

2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava 2,5-palcového pevného disku
b. Predny ram
c. Bocény kryt
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Postup demontéaze zostavy optickej jednotky:

a. Odpojte datovy kébel a napajaci kabel optickej jednotky od konektorov na optickej jednotke [1].

@ POZNAMKA: MoZno bude potrebné vybrat kable z Uchytiek pod r&mom jednotky, aby bolo mozné odpajit kéble od
konektorov.

b. Zatvorte dvierka na prednom paneli [2].
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c. Potlatte modru poistku [1] a vysurite optickU jednotku z pocitaca [2].

25
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Instalacia optickej jednotky
1. InStalacia optickej jednotky:

a. Opticku jednotku vioZte do pozicie optickej jednotky a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto [1].
b. Otvorte dvierka predného panela [2].
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C. Kable optickej jednotky vloZte pod ram jednotky.
d. Pripojte datovy a napéjaci kabel optickej jednotky ku konektorom na optickej jednotke [1].
e. Zatvorte dvierka na prednom paneli [2].
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2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Predny ram
b. Bocny kryt
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Disk M.2 PCle SSD

Demontaz disku SSD M.2

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontéz disku SSD M.2:
a. Odskrutkujte jednu skrutku, ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske [1].
b. Vysurite disk SSD M.2 z konektora na systémovej doske [2].
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Montaz disku SSD M.2

1.

Disk SSD M.2 vlozte do konektora na systémovej doske [1].

2. Zaskrutkujte spét jednu skrutku, ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske [2].

29
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3. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Citacka kariet SD

Demontaz citacky kariet SD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém

3. Otvorte dvierka na prednom paneli.

4, Demontaz &itacky karty SD:
a. Odpojte kabel ¢itacky pamatovych kariet SD od konektora na systémovej doske [1].
b. Odpojte skrutku, ktora pripevriuje &itacku kariet SD k dvierkam na prednom paneli [2].
¢. Vyberte &itacku kariet SD z pocitaca [3].
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Montaz citacky kariet SD

1. Montaz CitaCky kariet SD:
a. Citadku kariet SD viozte do otvoru v dvierkach na prednom paneli [1].
b. Utiahnite skrutku, ktora pripevriuje Citacku kariet SD k dvierkam na prednom paneli [2].
c. Pripojte kabel Eitacky kariet SD ku konektoru na systémovej doske [3].
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2. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitadi.

Pamatovy modul

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontaz pamatového modulu:
a. (QOdtiahnite poistné spony pamé&tového modulu tak, aby modul vyskodil zo slotu [1].
b. Demontujte paméatovy modul zo systémovej dosky [2].
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InStalacia pamatového modulu

1. Montaz pamatového modulu:
a. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zépadkou na konektore paméatového modulu.

b. VloZte paméatovy modul do slotu na pamatovy modul [1].
c. Pamatovy modul zastvajte do slotu dovtedy, kym poistky na oboch stranach nezacvakn( a nezaistia ho [2].
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2. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitadi.

Rozsirujuca karta

Demontaz rozsirujacej karty PCle

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontéaz rozsirujucej karty PCle:
a. Potiahnutim uvolfiovacej poistky odistite rozSirujucu kartu PCle [1].
b. ZatlaCte uvolfiovaciu poistku [2] a nadvihnutim vyberte rozSirujucu kartu PCle z pocitaca [3].
@ POZNAMKA: Tento krok plati iba pre konektory vybavené poistkou, v opadnom pripade sta&i rozsirovaciu kartu PCle
jednoducho vybrat z pocitaca.
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B. Zopakujte postup pre demontaz pripadnych dalSich rozSirujacich kariet PCle.

Montaz rozsirujuacej karty PCle

1. Montaz rozsirovacej karty PCle:
a. RozSirovaciu kartu PCle vlozte do konektora na systémovej doske [1].
b. Zaistite ju zatlaCenim poistky karty, kym nezacvakne na svoje miesto [2].
C. Zopakujte postup pre inStalaciu pripadnych dalSich rozsirujucich kariet PCle.
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2. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokoncéeni prace v pocitadi.

Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja alebo PSU

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Uvolnenie jednotky PSU:

a. Odpojte kable PSU od konektorov na systémovej doske [1].
b. Odtiahnite Gchytky a vyberte z nich kable PSU [2, 3].
c. Vyberte kéble PSU z pridrznych spén [4, 5, 6].
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B. Demontaz PSU:
a. Odskrutkujte 3 skrutky, ktoré drzia PSU v pocitagi [1].
b. Potlacte uvolfiovaciu zapadku [2].
¢. Posurite a nadvihnutim vyberte jednotku PSU z pocitaca [3].
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2. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitadi.

Spina¢ vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontaz spinaca vniknutia do skrinky:
a. Odpojte kabel spinaca vniknutia do skrinky od konektora na systémovej doske [1].
b. Vytiahnite kdbel spinaca vniknutia do skrinky z priechodiek ventiltora [2].
¢. Vysunte spina¢ vniknutia do skrinky a zatlaGenim ho vyberte z pocitaca [3].
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InStalacia spinaca vniknutia do skrinky

1. Spina¢ vniknutia vloZte do prislusného otvoru v skrinke po&itaca [1].
2. Kabel spinaCa vniknutia do skrinky previecte cez priechodku ventilatora [2].
3. Kabel potom pripojte ku konektoru na systémovej doske [3].
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4. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
B. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny rém
b. Bocny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlac€idlo napajania

Demontaz tlacidla napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontaz tlacCidla napajania:
a. Kabel tlaCidla napéjania odpojte od systémovej dosky [1].
b. Vytiahnite ho z Gchytky [2].
c. Plastovym pacidlom zatlacte poistky a vysurite tlacidlo napajania von cez prednl Gast pocitaca [3].
d. Zatvorte dvierka na prednom paneli [5].
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5. Vytiahnite tlacidlo napajania z po&itaca [1].
Montaz tlacidla napajania

1. Spina¢ napéajania vloZte do otvoru na spina¢ z prednej strany pocitaCa a zatlatenim ho zacvaknite na miesto [1].
2. Otvorte dvierka na prednom paneli [2].
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3. Kabel spinaca napéjania z tlaCidla napéjania previeCte cez pridrznd sponu [2].
4. Zarovnajte koliky na konektoroch a pripojte kabel tlacidla napajania [3].
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B. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontéaz reproduktora:

a. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].
b. Nadvihnite poistku [2] a vysurite reproduktor zo zasuvky [3].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz reproduktora

1. Vlozte reproduktor do prislusného otvoru v pod&itaci a zastvajte ho, kym nezacvakne na miesto [1, 2].
2. Kabel reproduktora pripojte ku konektoru na systémovej doske [3].
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Zatvorte dvierka na prednom paneli.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Predny rém

b. Bocny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1.

2.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny rém

Otvorte dvierka na prednom paneli.

Demontéz gombikovej batérie:

a. TlaCte na uvolfiovaciu zapadku, kym gombikova batéria nevyskoCi [1].

b. Vytiahnite gombikovU batériu z konektora na systémovej doske [2].
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InStalacia gombikovej batérie

1. GombikovU batériu drzte znakom ,+“ nahor a zasunite ju pod zaistovacie vybezky na kladnej strane konektora [1].
2. ZatlaCte batériu do konektora, az kym nezacvakne na svoje miesto [2].
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3. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator chladica

Demontaz ventilatora chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontéz ventilatora chladica:
a. Odpojte kabel zostavy chladita od konektora na systémovej doske [1].
b. Odskrutkujte skrutky, ktoré pripeviiuju ventilator k chladicu [2].

@l POZNAMKA: Skrutky odstrafite pomocou skrutkovaca Torx po&ndc hornymi skrutkami.

c. Vyberte ventilator chladica z pocitaca [3].
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Montaz ventilatora chladica

1. Ventilator polozte na chladic¢ [1].
2. Zaskrutkujte skrutky (4), ktoré pripeviuju ventilator k chladicu [2].
3. Kabel zostavy chladica pripojte ku konektoru na systémovej doske [3].
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4. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
5. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny ram
b. Bocny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontujte ventilator chladica.
5. Ako odmontovat chladic:
a. Uvolnite skrutky (4), ktorymi je chladi€ pripevneny k systémovej doske [1].

@l POZNAMKA: Skrutky povolujte v poradi vyznadenom na systémovej doske (1, 2, 3, 4).
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b. Vyberte chladi¢ procesora z pocitaca [2].

Montaz chladica

1. Skrutky na chladi¢i zarovnajte s otvormi na skrutky na systémovej doske a polozte chladi¢ na procesor [1].

2. Utiahnite skrutky, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske [2].
@l POZNAMKA:

Skrutky utahujte v poradi vyznatenom na systémovej doske (1, 2, 3, 4).
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3. Namontujte spat ventilator chladica.
4. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
B. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Predny rém
b. Bocny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt

b. Predny ram

Otvorte dvierka na prednom paneli.
Demontujte ventilator chladica.
Demontujte chladic .

[SYNC IF NIV

Odstranenie procesora:

a. Uvolnite packu zasuvky potlatenim packy nadol a vytiahnutim spod zépadky na $tite procesora [1].

b. Nadvihnite paCku nahor a zdvihnite Stit procesora [2].
¢. Procesor vydvihnite zo zasuvky [3].

Nedotykajte sa kolikov v zasuvke procesora. Su tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich mozno

natrvalo poskodit. Davajte preto pri vyberani procesora zo zasuvky pozor, aby ste ich neohli.
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Montaz procesora

1. Procesor umiestnite na paticu tak, aby boli sloty na procesore zarovno s vy¢nelkami na patici [1].

Pri osadzani procesora nepouZivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do objimky zapadne
lahko.

2. Zatvorte §tit procesora tak, Ze ho zasuniete pod poistny skrutku [2].
3. ZatlaCte packu pétice nadol a uzamknite ju zasunutim pod zapadku [3].
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NainStalujte chladic.
Namontujte ventilator chladica.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.

N o o N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Predny ram

b. Bocny kryt

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny rém

¢. Spinac vniknutia do skrinky

3. Demontaz ventilatora systému:
a. Odpojte kabel ventilatora systému od konektora na systémovej doske [1].

b. Natiahnite priechodky, ktoré pripeviuju ventilator k pocitacu, aby ste ich mohli odstréanit [2].

¢. Vysunte ventilator systému z pocitaca [3].
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Instalacia ventilatora systému

1.

NN I NSNS

56

Priechodky vloZte do otvorov v zadnej Casti pocitaca.

®| POZNAMKA: Najprv nainstalujte dve doné priechodky.

Ventilator systému drzte tak, aby kabel smeroval k spodnej Casti pocitaca.

Zarovnajte drazky na ventilatore systému s vycnelkami na stene Sasi.

Priechodky previecte cez prislusné drazky na ventildtore systému [1].

Natiahnite ich a zasUvajte ventiltor systému smerom k pocitacu, kym nezacvakne na svoje miesto [2].
Pripojte kabel ventilatora systému ku konektoru na systémovej doske [3].
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7. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
8. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Spinac vniknutia do skrinky
b. Predny rém
c. Bocény kryt
9. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Volitelny modul VGA

Demontaz volitelného modulu VGA

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny réam
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontujte ventilator systému.
5. Demontaz volitelného modulu VGA:

a. Odskrutkujte 2 skrutky (M3 x 3), ktoré pripevriuju volitelny modul VGA k pocitacu [1].

b. Kabel modulu VGA odpojte od konektora na systémovej doske.
c. Vyberte modul VGA z pocitaca.
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Montaz volitelného modulu VGA

znazornené na obrazku: do otvoru zasurite plochy skrutkovac [1], zatlacte konzolu dovnutra, aby
aca.

1. Odstrérite kovovu konzolu, ako je t
ste ju uvolnili [2] a vyberte ju z poCi
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4, Namontujte ventilator systému .
B. Zavrite dvierka na prednom paneli.
6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
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a. Predny panel
b. Bocny kryt
7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontujte nasledujice komponenty:

CitaCka kariet SD
Pamatovy modul

a. Ventilator chladica
b. Chladi¢

¢c. Procesor

d. Rozsirujuca karta
e. PCle SSD

f.

g

5. Od systémovej dosky odpojte tieto kable:
a. Napéjanie procesora [1]
Datovy kébel pevného disku a datovy kabel optickej jednotky [2]
Reproduktor [3]
Napajanie systému [4]
SATA [5]

®Pooyo
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6. Demontaz systémovej dosky:
a. Odskrutkujte skrutky, ktoré drzia systémovi dosku v pocitaci [1].
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b. Vysurite systémovu dosku a vyberte ju z po&itaca [1, 2].
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InsStalacia systémovej dosky

1. Systémovu dosku uchopte za okraje a zarovnajte ju k zadnej Casti pocitaca.

2. ZasUvajte ju do pocitaca, az kym nebudu konektory na zadnej strane systémovej dosky zarovnané so s otvormi v Sasi pocitaca a otvory
na skrutky v systémovej doske nebudul zarovnané s vystupkami na pocitaci [1, 2].

3. Zaskrutkujte spat skrutky, ktoré pripeviiuju systémovu dosku k po&itacu [1].
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4. VSetky kable upevnite pomocou kéblovych Uchytiek.

B. Kable zarovnajte s kolikmi na konektoroch systémovej dosky a pripojte k nej kéble nasledujlcich su¢asti:
a. SATA[1]

Napéjanie systému [2]

Reproduktor [3]

Datovy kabel pevného disku a datovy kabel optickej jednotky [4]

Napéjanie procesora [9]

®Pooym
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6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a.

g.

coQap0UT

Pamatovy modul
PCle SSD
RozSirovacie karty
CitaCka kariet SD
Procesor

Chladi¢

Ventilator chladica

7. Zatvorte dvierka na prednom paneli.

8. Nainstalujte nasledujice komponenty:

64

a.
b.

9. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Predny ram
Bocény kryt
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s &islom 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

RieSenie problémov

Témy:

. Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA)
*  Diagnostika

. Integrovany automaticky test napgjacieho zdroja

. Diagnostické chybové hlasenia

. Systémové chybové hlasenia

. Obnovenie operacného systému

*  Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
ePSA)

Diagnostika ePSA (znama tiez ako diagnostika systému) sltiZi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou sicastou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stbor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadenti, aby ste monhli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hldsenia o stave, ktoré vés informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

Diagnostiku systému pouzivajte vylucne na testovanie svojho pocitac¢a. Pri pouzivani tohto programu
v inych poéitaéoch by vysledky nemuseli byt platné alebo by sa mohli zobrazit chybové hlasenia.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocCas diagnostickych
testov boli vzdy pri terminali poCitaca.

Spustenie diagnostiky ePSA

1. Spustite diagnostiku jednym z dvoch vy3Sie uvedenych spdsobov

2. Vjednordzovej ponuke zavedenia systému sa pohybujte kldvesami hore/dolu, vyberte ePSA alebo diagnostiku a stlacenim klavesy
<return> sa vratte do Uvodného zobrazenia

Stlacenim klavesu Fn a tlagidla napajania potvrdite zvolend diagnostiku na obrazovke a spustite ePSA priamo.
3. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).

4. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Detegované polozky sa zobrazia a otestuju

B. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.
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Spustenie diagnostického testu na konkrétnom zariadeni

1. Stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidlo Yes (Ano) ukondite diagnosticky test.

2. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Run Tests (Spustit testy).

3. V pripade problémov sa zobrazia chybové kody.
Poznadte si chybovy kéd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Diagnostika

POST (Automatické kontrola pri zapnuti) pocitaCa zaisti, Ze je v stlade so zakladnymi poZiadavkami na pocitac a Ze pred spustenim
procesu nacitavania spravne funguje hardvér. Ak pocita¢ prejde cez POST, pocita¢ bude pokracovat v spustani v normalnom rezime.
Avsak, ak pocitac pri POST zlyha, pri spustani zobrazi sériu LED kédov. Kontrolka LED systému je integrované na tlacidle napéjania.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne svetelné vzory a ich vyznam.

Tabulka2. Stavy indikované kontrolkou LED napajania

Stav oranZovej kontrolky Stav bielej kontrolky Stav systému Poznamky
Nesvieti Nesvieti SH
Nesvieti Blika S3, bez signalu PWRGD od

napéjacieho zdroja

Predchéadzajuci stav

Predchadzajuci stav

S3, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja

OznacCuje mozné oneskorenie
prechodu z aktivneho stavu
SLP_S3# do neaktivheho stavu
PWRGD_PS.

Blika Nesvieti S0, bez signdlu PWRGD od
napajacieho zdroja
NepreruSované svetlo Nesvieti S0, bez signalu PWRGD od

napajacieho zdroja, fetch kédu =
0

Nesvieti

NepreruSované svetlo

S0, bez signalu PWRGD od
napajacieho zdroja, fetch kédu =
1

Oznaduje, ze hostitelsky systém
BIOS zacal vykonéavat prikazy

a do registra LED mozno
zapisovat.

Tabul'ka3. Zlyhania indikované blikajucou oranzovou kontrolkou LED

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

1

Chyba z&kl. dosky

Chyba z4kl. dosky — riadky
A, G, HaJ v tabulke 12.4

s technickymi tdajmi o SIO —
indikatory pred testom POST
[40]

2 2 Chyba zakl. dosky, PSU alebo Chyba zakl. dosky, PSU alebo
kabelaze kabeldze — riadky B, Ca D
v tabulke 12.4 s technickymi
Gdajmi o SIO [40]
2 3 Chyba z&kl. dosky, paméate alebo | Chyba zakl. dosky, pamate alebo
procesora procesora — riadky F a K
v tabulke 12.4 s technickymi
Udajmi o SIO [40]
2 4 Chyba gombikovej batérie Chyba gombikovej batérie —

riadok M v tabulke 12.4
s technickymi Gdajmi o SIO [40]
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Tabulka4. Stavy v casti Host BIOS Control

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

5

BIOS, stav 1

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0001) pre
poskodenie systému BIOS.

BIOS, stav 2

Kod testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 0010)

pre problém s konfiguraciou
procesora alebo zlyhanie
procesora.

BIOS, stav 3

Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0011)

pre prebiehajucu konfiguraciu
pamate. Nasli sa pozadované
pamatové moduly, no doslo k ich
zlyhaniu.

BIOS, stav 4

Kod testu POST systému

BIOS (Pdvodny vzor

LED 0100) pre problém

s konfiguraciou zariadenia PCI
alebo jeho zlyhanie, ktoré suvisi
s problémom s konfiguraciou
alebo zlyhanim podsystému
videa. Systém BIOS zobrazi kod
0101 pre chybu videa.

BIOS, stav b

Kod testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 0110)

pre problém s konfiguraciou
datového UloZiska alebo

jeho zlyhanie, ktoré savisi

s konfiguraciou alebo zlyhanim
rozhrania USB. Systém BIOS
zobrazi kéd 0111 pre chybu
rozhrania USB.

BIOS, stav 6

Kod testu POST systému BIOS
(Pbvodny vzor LED 1000) pre
problém s konfiguraciou paméte,
nenasla sa Ziadna pamat.

BIOS, stav 7

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1001) pre
fatalnu chybu zéakladnej dosky.

BIOS, stav 8

Kod testu POST systému
BIOS (Pévodny vzor LED
1010) pre konfiguraciu paméte,
nekompatibilné moduly alebo
neplatnu konfiguraciu.

BIOS, stav 9

Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1011) pre
iny Ukon pred inicializaciou video
zariadenia, ktory sUvisi s kodmi
pre konfiguraciu prostriedkov.
Systém BIOS zobrazi kéd 1100.

BIOS, stav 10

Kéd testu POST systému BIOS
(Pbvodny vzor LED 1110) pre iny
Ukon pred testom POST, ktory
nasleduje po inicializacii video
zariadenia.
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Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) méZete otestovat, & funguje napéjaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automatickd
diagnostiku napajacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaca typu all-in-one, precitajte si ¢lanok v databaze poznatkov s ¢islom

000125179 na webovej stranke www.dell.com/support.

Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'kab. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mézu byt chybné. V pripade
externej mysi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, &i ste prikaz zadali spréavne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spréavnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpoveda na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nedokéZe identifikovat kartu ExpressCard. Op&tovne
vlozte kartu alebo vyskuSajte inU kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti pamatového modulu naindtalovaného v poditaci.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prilis velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

OperaCny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocita¢ nemdZe identifikovat typ disku. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocita
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v néstroji Dell Diagnostics.
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Tabul'ka5. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk moZze byt chybny. Vypnite pocitac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom pocitaC vypnite,
pevny disk opatovne nainStalujte a pocitaC restartujte. Ak problém
pretrvava, skiste inl diskovd jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad opticka jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejSie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radic klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlacidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. PocitaC reStartujte a poCas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite
test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokéZe overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je moZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operatnym
systémom, inym programom alebo poméckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekind a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stale zobrazuje, pozrite
dokumentaciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat paméatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.
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Tabul'ka5. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamatovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (PocitaC nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyrie$i, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokéaze na pevnom disku néjst niektory sektor.
Na disku sa mdze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru siborov na pevnom
disku. Pokyny néjdete v Casti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zélohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatuijte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokaze njst urcitd stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Uidaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a nasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Z&lozna batéria, ktord udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mdze vyzadovat opétovné nabitie. PocitaC pripojte k elektrickej
z4suvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum ulozené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice moze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
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Tabul'ka5. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v néstroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vioZte disk a skuste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabulka6. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvOli tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli na¢itané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kébel. Ak opatovné osadenie kébla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte
sa, Ci su pripojené kable a Ci je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavéadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat alebo je
chybnéa zakladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnut
pred spustenim opera¢ného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si

sUbory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.
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Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoZriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit najnovsie modely systémov Dell
Latitude a Precision vo vybranych situaciach, ked’ dojde k problémom so spustenim testu POST, spustenim systému a napajanim.
Resetovanie RTC mozno vykonat iba vtedy, ak je systém vypnuty a pripojeny k elektrickej sieti. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho

25 sekund. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

@ POZNAMKA: Ak podas resetovania RTC odpojite napajaci adaptér alebo podrzite tladidlo napajania dihsie ako 40 sekind, resetovanie
RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC déjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a Casu. Resetovanie RTC nemé Ziadny vplyv na tieto polozky:

Servisny tag
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Heslo spravcu
Systémové heslo
HDD Password
Databéazy kltcov
Systémové zaznamy

@ POZNAMKA: Pri resetovani RTC sa resetuje aj prepojenie konta spravcu IT so serverom technologie vPro a systémového hesla.
V systéme bude nutné znova nastavit a nakonfigurovat pripojenie k serveru technolégie vPro.

Pri tychto polozkach mdze, no nemusi dojst k resetovaniu — zavisi to od prispdsobeného nastavenia systému BIOS:

Zoznam systémov

Povolit starSie pamate ROM

Povolit bezpecné spustanie systému
Povolit navrat na starsiu verziu

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm pomoZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovagd.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

No o NN

Zapnite poditad.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
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Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spolocnosti Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktdre, dodacom liste, UGtenke alebo v

produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.
2,
3.

74

Chodte na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoériu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Gasti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

Ziskanie pomoci
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