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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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firmy Dell Inc. alebo jej pobociek. Dalsie ochranné znédmky moézu byt ochranné zndmky prislusnych viastnikov.
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Bezpecnostné pokyny

DodrzZiavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poditaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Gkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpetnostné informécie dodané spolu s pocitatom.

@ POZNAMKA: Pred pracou vnutri po&itaca si preéitajte bezpe€&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itacom. Dalsie
bezpecnostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte vietky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace vo vntri
pocitaca znova nainstalujte vSetky kryty, panely a skrutky pred tym, nez pocitac pripojite k elektrickej zasuvke.

: Zabezpecte, aby bola pracovna plocha rovna a Cista, aby sa pocitac neposkodil.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloc¢nosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpecnostné pokyny, ktoré sa dodali s produktom, pripadne na stranke www.dell.com/
regulatory_compliance.

: Skor ako sa dotknete ¢ohokol'vek vo vnutri pocitaca, uzemnite sa pomocou uzemnovacieho remienka na
zapasti alebo opakovanym dotykanim sa nenatretého kovového povrchu, ako je napriklad kovova zadna €ast poéitaca.
Pocas prace sa opakovane dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktora by mohla
poskodit vnutorné suciastky.

: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevny tahaci jazycek, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maja konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla.
Konektory od seba odpajajte rovhym smerom - zabranite tym ohnutiu kolikov konektora. Pocas pripajania kablov sa
presvedcite, ¢i s porty a konektory spravne orientované a vyrovnané.

: Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky pamatovych kariet.

®| POZNAMKA: Farba pogita&a a niektorych komponentov sa méze odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.
Témy:

Pred servisnym Ukonom v pocitaci

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)
Prenosné antistatické servisna slprava
Preprava komponentov citlivych na ESD

Po dokonceni prace v pocitadi

Pred servisnym ukonom v pocitaci

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho po&ita&a v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
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Skor nez zacnete

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlagidloStart > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operaény systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operaénému systému.

Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

Od svojho pocitaca odpojte vSetky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
Vyberte vSetky pamétové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Po odpojeni pocitaca stlacte a podrzte tlacidlo napéjania na 5 sekdnd, aby ste uzemnili systémovu dosku.

oo o

: Polozte pocitac¢ na rovny, makky a Cisty povrch, aby sa neposkriabal displej.

7. PoloZte pocitac licom nadol.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi stic¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie niZse;
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy$8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.
Kritickeé — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani svisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobzZe trvat celé tyZzdne i mesiace, nez pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe ddjst k degenerécii integrity paméte,
preruSovanych chybam pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrétovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so v8etkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpe€nom mieste. Ak je to mozné, pouZivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:
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Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni€ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — naramok a spojovaci drot mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na riu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouZzivajte bezdrdotové nadramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvajd, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZdou servisnou poziadavkou a minimalne raz tyZzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poditaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannt rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sUcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materidl, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbzete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
n&hradné sUcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne délezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podla nasledujticich pokynov:
: Nedvihajte vaésiu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

—

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.
2. Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

o
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4. Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mengou silou pbsobi na chrbat.

5. Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost vlastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Priukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

: VoI'né alebo uvolnené skrutky vo vnutri poéitaéa méZu vazne poskodit poéitaé.

Postup

1. Zaskrutkujte spéat vSetky skrutky a skontrolujte, &i v pocitaCi nezostali ziadne volné skrutky.

2. Pripojte vSetky externé zariadenia, periférie a kable, ktoré ste odpojili pred zacatim prace na pocitaci.

3. Zasurite spat pamatové karty, disky a ostatné stcasti, ktoré ste odstréanili pred zaCatim prace na pocitaci.
4. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.
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Demontaz a montaz komponentov

@ POZNAMKA: Obrazky v tejto kapitole sliZia len na ilustraciu, pretoze znazoriiuja model OptiPlex 7480 All-in-One, ktory
sa od vasho modelu mierne lisi. Tieto obrazky vSak stacia na to, aby ste na zaklade nich urobili vSetky servisné ukony

spravne.

Témy:

Odporucané nastroje

Zoznam skrutiek

Podstavec

Kryt kéblov — volitelny

Zadny kryt

Stit systémovej dosky

Spodny kryt

Pevny disk

Jednotka SSD

Ventildtor systému

Dvierka DIMM

Pamatové moduly

Gombikova batéria

Karta bezdrétovej komunikacie
Zostava kamery

Napéajacia jednotka

Ventilator napéjacieho zdroja
Chladi¢

Procesor

Zadna vstupno-vystupna konzola
Systémova doska
Reproduktory

Doska s tlacidlom napajania
Mikrofény

Bocné vstupno-vystupna doska
Moduly antény

Panel displeja

Stredny ram

Odporucané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mézu vyzadovat pouZitie nasledujlcich nastrojov:

Krizovy skrutkovag €. 1
Plochy skrutkovac
Plastové pacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poéitaga odpori&ame, aby ste si poznaéili typ a poé&et
skrutiek a po vybrati ich odlozili do Skatul'ky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov
istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny typ a pocet skrutiek.
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POZNAMEKA: Casti niektorych systémov st magnetické. Pri spitnej montazi jednotlivych komponentov poéitaga davajte
pozor, aby na nich skrutky neostavali polozené.

@l POZNAMKA: Farba skrutiek sa méze li§it v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabul'kal. OptiPlex 5480 All-in-One - zoznam skrutiek

konzola

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Kryt kabla M3x9 1 ?
Zakladna krytu M3x5 4 S
Stit systémovej dosky M3x5 5 S
Disk SSD M.2 2230 M2 x 2,5 1 @
Disk SSD M.2 2280/Pamat Intel | M2 x 2,5 1 @
Optane

Ventilator systému M3x5 3 @
Zostava chladiCa — konfiguracia | Skrutky s roznitovanym koncom | 5

s integrovanou grafickou kartou

Chladi¢ — samostatne Skrutky s roznitovanym koncom | 9

Stit karty WLAN M2 x 2,5 2 @
Karta WLAN M2 x 2,5 1 @
Zostava kamery M3x5 2 S
Ram kamery M3x5 3 ’
Modul kamery M3x5 2 S
Napéjaci zdroj (PSU) M3x5 1 S
Ventiltor PSU M3x5 2 S
Spodny kryt M3x5 4 S
Zadn vstupno-vystupna M3x5 4 S
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Tabulkal. OptiPlex 5480 All-in-One - zoznam skrutiek(pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Systémova doska M3x5 9 ‘r@’
Reproduktory M3 4+7,1x ZN 4 @‘
gj
Doska s tlacidiom napéjania M3x5 1 ‘r@’
Mikrofény (2 moduly) M2 x 2,5 2 @
Bocny &tit vstupno-vystupne; M3x5 2 S
dosky §
Bocné vstupno-vystupna doska | M2,5 x 3,5 2 D
Antény M2 x 2,5 2 @
Zobrazovaci panel M3x5 " ‘r@’
Stredny rédm M3x5 17 ’

Podstavec

Demontaz stojana

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
: Pri servisnych akonoch polozte systém na vyvyseny, Cisty a rovny povrch. Pocas servisného akonu
odporuéa spoloénost Dell odmontovat stojan, aby pri servise nedo$lo k nechcenému poskodeniu obrazovky.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie stojana na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. ZatlaCte a vysurite uvolnovacie tlagidlo smerom nahor.
2. Podrzte tlacidlo v uvolnovacej pozicii a podvihnite stojan nahor.
3. Potiahnite stojan smerom nadol a nadvihnutim ho odstrarite zo zadného krytu.

Montaz stojana

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie stojana na poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Zarovnajte zapadky na stojane s otvormi v zadnom kryte.
2. Stojan otacCajte, kym nezacvakne na svoje miesto.

Talsi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kryt kablov — volitel'ny

Demontaz krytu kabla

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
: Pri servisnych Gkonoch poloZte systém na vyvysSeny, €isty a rovny povrch. Odporic¢a sa odmontovat
stojan, aby sa zabranilo nechcenému poskodeniu displeja systému pocas udrzby.
2. Demontujte stojan.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie kablového krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M3 x 9), ktoréa pripevriuje kablovy kryt k spodnému krytu.
2. Vyberte napéajaci k&bel z pridrznej poistky na kablovom drziaku.
3. Odstrérite kablovy kryt zo spodného krytu.

Montaz krytu kablov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kablového krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Napéjaci kébel previecte cez otvory na kablovom kryte.
2. Zarovnajte otvory na skrutky v kadblovom kryte s otvormi na skrutky v spodnom kryte.
3. Priskrutkujte skrutku (M3 x 9), ktora pripevriuje kablovy kryt k spodnému krytu.

Tal$i postup

1. NainStalujte stojan.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zadny kryt

Demontaz zadného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
: Pri servisnych akonoch polozte systém na vyvyseny, Cisty a rovny povrch. Pocas servisného ukonu
odporica spoloénost Dell odmontovat stojan, aby pri servise nedoslo k nechcenému poskodeniu obrazovky.
2. Demontujte stojan.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zadného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. ZatlaCte a podrzte uvolfiovaciu packu na zadnom kryte, a uvolnite ho zo zapadky na Stite systémovej dosky. Potom vysurite zadny
kryt nahor, ¢im ho uvolnite zo stredného réamu.

2. Nadvihnite zadny kryt a vyberte ho z pocitaca.
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Montaz zadného krytu

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadného krytu v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte vystupky na zadnom kryte s podlozkami na strednom rame.
2. Zasurite zadny kryt nadol a zaistite ho uzamknutim uvolfovacej packy pod zapadku na Stite systémovej dosky.

Tal3i postup

1. Namontujte stojan.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Stit systémovej dosky

T T

Demontaz stitu systémovej dosky

PoZiadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.
3. Demontujte zadny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie Stitu systémovej dosky v poéitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.

Postup

1. Odskrutkujte pat skrutiek (M3x5), ktoré upevriuju kryt systémovej dosky k zakladni zostavy displeja.
2. Oddelte stit systémovej dosky od zakladne zostavy displeja.

Montaz stitu systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie Stitu systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

5x
M3x5

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v Stite systémovej dosky s otvormi na skrutky v zékladni zostavy displeja.
2. Priskrutkujte spat pat skrutiek (M3x5), ktoré upevriuju kryt systémovej dosky k zakladni zostavy displeja.

Talsi postup
1. NainStalujte zadny kryt.

2. Nainstalujte stojan.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte Styri skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju spodny kryt k zakladni zostavy obrazovky.
2. Odstrarite spodny kryt zo zakladne zostavy obrazovky.

Montaz spodného krytu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky v spodnom kryte s otvormi na skrutky v zakladni zostavy obrazovky.
2. Priskrutkujte spat Styri skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviiujt spodny kryt k zakladni zostavy obrazovky.

Talsi postup

1. Namontujte Stit systémovej dosky.

2. Nainstalujte zadny kryt.

3. Nainstalujte stojan.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.
3. Demontujte zadny kryt.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. ZatlaCte a podrzte uvolfiovaciu packu na drziaku pevného disku, a uvolnite ho zo zapadky na Stite systémovej dosky. Potom zostavu
pevného disku vysurite.

2. Nadvihnite zostavu pevného disku a vyberte ju z poc&itaca.

Montaz pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montaz.
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Postup

1. Zostavu pevného disku namontujte do zasuvky na zékladni zostavy obrazovky.
2. Zasunte zostavu pevného disku a zaistite ho uzamknutim uvolfiovacej packy pod zapadku na Stite systémovej dosky.

Talsi postup

1. Nainstalujte zadny kryt.
2. Nainstalujte stojan.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD
Demontaz disku SSD M.2 2230

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunite a vyberte disk SSD zo slotu na karty formatu M.2 na systémovej doske.

Montaz jednotky SSD M.2 2230

Poziadavky
: Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vyc&nelkom na slote na kartu forméatu M.2.
2. Zasunite disk SSD do slotu na kartu forméatu M.2 na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontuijte Stit systémovej dosky.

2. Nainstalujte zadny kryt.

3. Nainstalujte stojan.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz disku SSD M.2 2280/paméatového modulu Intel
Optane

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho demontaz.
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Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunite a vyberte disk SSD zo slotu na karty formatu M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2280/pamatového modulu Intel
Optane

Poziadavky
: Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD s vyc&nelkom na slote na kartu forméatu M.2.
2. Zasunite disk SSD do slotu na kartu forméatu M.2 na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

falsi postup

1. Namontuijte Stit systémovej dosky.

2. Nainstalujte zadny kryt.

3. Nainstalujte stojan.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventildtora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Odpoijte kabel ventiladtora systému od systémovej dosky.
2. Odskrutkuijte tri skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviuju ventildtor systému k zakladni zostavy displeja.
3. Nadvihnite a vyberte ventilator systému spolu s kdblom zo zakladne zostavy obrazovky.

Montaz ventilatora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky vo ventilatore systému s otvormi na skrutky v zékladni zostavy obrazovky.
2. Zaskrutkujte spat tri skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviiuji ventilator systému k zakladni zostavy obrazovky.
3. Zapojte kabel ventilatora systému do konektora na systémovej doske.

falsi postup

Namontujte Stit systémovej dosky.

NainStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dvierka DIMM

Do =

Demontaz dvierok pamatového modulu DIMM

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.
3. Demontujte zadny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je zndzornené umiestnenie dvierok pamatového modulu DIMM, ako aj vizudlny ndvod na ich demontaz.
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DIMM DOOR

DIMM DOOR

Postup

Dvierka paméatového modulu DIMM vypéadte a vyberte zo Stitu systémovej dosky

Montaz dvierok pamatového modulu DIMM

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dvierok pamatového modulu DIMM, ako aj vizuélny ndvod na ich montaz.
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Postup

Zarovnajte zapadky na pamatovom module DIMM s otvormi v tite systémovej dosky a zacvaknite na miesto.
Talsi postup
1. Nainstalujte zadny kryt.

2. Nainstalujte stojan.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte dvierka paméatového modulu DIMM.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatovych modulov v poditadi, ako aj vizualny navod na ich demontaz.
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Postup

1. Prstami roztiahnite bezpecnostné svorky na slote pamatového modulu, az kym pamatovy modul nevyskoci.
2. Posurite a vyberte paméatovy modul zo slotu pamatového modulu.

@l POZNAMKA: Ak je pocitaé vybaveny dvomi pamatovymi modulmi, zopakujte krok 1 a 2.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie pamatového modulu v pocitadi, ako aj vizudlny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Zasurite pevne pamatovy modul do zasuvky pod danym uhlom a potom ho zatlacte smerom nadol, az kym s cvaknutim nezapadne na
miesto.

@l POZNAMKA: Ak nepo&ujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nainstalujte.

@l POZNAMKA: Ak je pocita¢ vybaveny dvomi pamatovymi modulmi, zopakujte krok 1 a 2.

Tal3i postup

1. Namontujte dvierka pamatového modulu DIMM.

2. Nainstalujte zadny kryt.

3. Nainstalujte stojan.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1. Koncekmi prstov alebo plastovym pacidiom zatlaCte na kovovu poistku, ktora drzi gombikova batériu v objimke.
2. Vyberte gombikovu batériu z objimky.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

Vlozte gombikovu batériu do objimky na systémovej doske kladnou stranou nahor a jemne ju zatlacte, kym nezacvakne na svoje miesto.

Talsi postup

Namontujte Stit systémovej dosky.

NainStalujte zadny kryt.

Nainstalujte stojan.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Vyberte anténne kable z vodiacich Uchytiek na Stite karty bezdrétovej komunikéacie.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripevriuju stit karty bezdrdtovej komunikacie k systémovej doske.
Vyberte §tit karty bezdrotovej komunikacie z pocitaca.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikécie k samotnej karte.
Vysunite konzolu karty bezdrotovej komunikacie z karty bezdrotovej komunikacie a vyberte ju.

Odpojte anténne kable od bezdrétovej karty.

Posurite a odnimte kartu bezdrétovej komunikacie zo slotu karty bezdrétovej komunikacie.

Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@l POZNAMEKA: Aby ste zabranili poskodeniu karty bezdrétovej komunikacie, anténne kable ved'te presne.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty bezdrétovej komunikacie v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1.
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Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikéacie.
V nasledujlcej tabulke je uvedena farebna schéma anténnych kéblov:

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla

Hlavny (biely trojuholnik) Biela

Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

Umiestnite konzolu karty bezdrétovej komunikacie na kartu bezdrétovej komunikéacie.

Zarovnajte drazku na bezdrdtovej karte so zapadkou na slote karty bezdrdtovej komunikacie.

Kartu bezdrétovej komunikacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrotovej komunikéacie.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu karty bezdrétovej komunikécie k samotnej karte.

Stit karty bezdrdtovej komunikacie poloZte na systémovi dosku a kartu bezdrétovej komunikacie a zarovnajte ho.
Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2x4), ktoré pripeviiuja kryt karty bezdrotovej komunikacie k systémovej doske.
Prevle¢te anténne kéble cez vodiace Uchytky na kryte karty bezdrétovej komunikacie.

falsi postup

Ao =

Namontujte Stit systémovej dosky.

NainStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Zostava kamery

Demontaz zostavy kamery

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy kamery v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviuju dvierka kamery k zékladni zostavy obrazovky.
2. Odpojte kabel kamery od konektora na systémovej doske.
3. Vyberte kébel kamery z vodiacich Uchytiek na zakladni zostavy obrazovky.
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4. (Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviuju zostavu zasUvatelnej kamery k strednému ramu.
5. Vysurite zostavu kamery a vyberte ju zo stredného ramu.

Montaz zostavy kamery

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kamery v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Zasurite zostavu kamery so do stredného ramu tak, aby boli zarovnané otvory na skrutky v zostave kamery s otvormi na skrutky
v strednom réme.

Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviiuju zostavu kamery k strednému ramu.

Prevlecte kabel kamery cez vodiace Uchytky na zakladni zostavy obrazovky.

Pripojte kabel kamery k systémovej doske.

Zarovnajte otvory na skrutky na dvierkach kamery s otvormi na skrutky v zakladni zostavy obrazovky.

oA NN
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6. Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju dvierka kamery k zékladni zostavy obrazovky.

Talsi postup

1. Namontuijte Stit systémovej dosky.

2. Nainstalujte zadny kryt.

3. Nainstalujte stojan.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja (PSU)

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontuijte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

5. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie napéjacieho zdroja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Postup

Odskrutkujte jednu skrutku (M3 x 5), ktora pripeviuje puzdro napéjacieho zdroja k vstupno-vystupnej konzole.
Vysurite puzdro napajacieho zdroja zo zadnej vstupno-vystupnej konzoly.

Vyberte kabel napajacieho zdroja z vodiacich Uchytiek na zadnej vstupno-vystupnej konzole a ventilatore procesora.
Odpojte kabel napajacieho zdroja od konektora na systémovej doske.

Ao e

@l POZNAMKA: Zatla&te poistku a vytiahnite kabel napajacieho zdroja z konektora na systémovej doske.

B. Odskrutkujte skrutku (M3 x 5), ktoréa pripeviiuje napajaci zdroj k zakladni zostavy obrazovky.
6. Vysurite napajaci zdroj zo zékladne zostavy obrazovky a vyberte ho.

Montaz napajacieho zdroja (PSU)

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie napéjacieho zdroja v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

VloZte napajaci zdroj do zékladne zostavy obrazovky a zasUvajte ho na miesto, kym nezacvaknu poistky.

Zaskrutkujte skrutku (M3 x 5), ktora pripevriuje napajaci zdroj k zakladni zostavy obrazovky.

Pripojte kabel napajacieho zdroja k prislusnému konektoru na systémovej doske.

PrevlecCte kabel napéjacieho zdroja cez vodiace Uchytky na zadnej vstupno-vystupnej konzole a ventiltore procesora.
Zasurite puzdro napéjacieho zdroja na miesto do zadnej vstupno-vystupnej konzoly.

Zaskrutkujte jednu skrutku (M3 x 5), ktora pripevriuje puzdro napajacieho zdroja k zadnej vstupno-vystupnej konzole.

O oA oN

Talsi postup

Namontujte spodny kryt.

Namontujte Stit systémovej dosky.

Namontujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S FNEINIES

Ventilator napajacieho zdroja

Demontaz ventilatora napajacieho zdroja

PoZiadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4, Demontujte §tit systémovej dosky.

5. Demontujte spodny kryt.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventildtora napajacieho zdroja v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho demontaz.
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M3x5

Postup

Vyberte kabel napéjacieho zdroja z vodiacich Uchytiek na ventildtore napéjacieho zdroja.

Odpojte kabel ventildtora napajacieho zdroja od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju ventilator napéjacieho zdroja k zakladni zostavy obrazovky.
Odstrarite ventildtor napajacieho zdroja zo zakladne zostavy obrazovky.

Ao e

Montaz ventilatora napajacieho zdroja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie ventilatora napajacieho zdroja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky vo ventilatore napéjacieho zdroja s otvormi na skrutky v zékladni zostavy obrazovky.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripevniuju ventildtor napajacieho zdroja k zakladni zostavy obrazovky.
3. Pripojte kabel ventilatora napéjacieho zdroja k prislusnému konektoru na systémovej doske.

4. PrevleCte kabel napéjacieho zdroja cez vodiace Uchytky na ventilatore.

Tal3i postup

1. Namontujte spodny kryt.

2. Namontujte stit systémovej dosky.

3. Namontujte zadny kryt.

4. Nainstalujte stojan.

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Chladic

Demontaz chladi€a — konfiguracia s integrovanou
grafickou kartou

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

3. Demontujte zadny kryt.

4. Demontujte Stit systémovej dosky.

5. Demontujte ventilator systému.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie chladia v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontéaz.
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Postup

1.V opacnom poradi, ako je vyznacené na chladici, uvornite pat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju chladi¢ k systémovej
doske a zakladni zostavy obrazovky.
2. Vysurite a vyberte chladi¢ zo systémovej dosky a zakladne zostavy displeja.

Montaz chladica

PoZiadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate systémovi dosku alebo chladig, pouzite tepelnu podlozku/pastu, ktora je su€astou stpravy,
aby ste zabezpedili tepelna vodivost.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladica v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na chladici s otvormi na skrutky v systémovej doske a zékladni zostavy obrazovky.

2. Postupne (poradie je vyznatené na chladici) utiahnite pat skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju chladic k systémovej
doske a zakladni zostavy obrazovky.

Talsi postup

Namontujte ventilator systému.

Namontujte Stit systémovej dosky.

NainStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S FNEINIES

Procesor

Demontaz procesora

PoZiadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte stojan.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte Stit systémovej dosky.

Demontujte ventilator systému.

Demontujte chladic.

N NN SR
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O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Postup

1. ZatlaCte uvolfovaciu packu nadol a potom ju potlacte smerom od procesora, aby ste ju uvolnili spod bezpe&nostnej poistky.
2. Uvolnovaciu packu Uplne vytiahnite a otvorte kryt procesora.

: Pri odstranovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vam na ne ni¢ nespadlo.

3. Opatrne nadvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.

Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujicom obrazku je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Uistite sa, Ze je uvolfiovacia packa na sokete procesora Uplne vysunuté do otvorenej polohy.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory ma byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na
sokete procesora. Ked' je procesor spravne zaloZeny, vSetky Styri rohy s zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory
roh procesora vysSie nez ostatné, procesor nie je zaloZzeny spravne.

2. Zarovnajte vyrezy na procesore s vycnelkami na sokete procesora a vlozte procesor do soketu.

: Zabezpecte, aby bol vyrez krytu procesora umiestneny pod zarovnavacim kolikom.

3. Po vlozeni procesora do soketu zatlaCte uvolfiovaciu packu a zasurite ju pod vy&nelok na kryte procesora.

Talsi postup

Namontujte chladic.

Namontujte ventilator systému.

Namontujte Stit systémovej dosky.

NainStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

3 IFNISVIS IR
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Zadna vstupno-vystupna konzola

Demontaz zadnej vstupno-vystupnej konzoly

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte stojan.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte Stit systéemovej dosky.

Demontujte spodny kryt.

S NSRS

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zadnej V/V konzoly, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz zadnej vstupno-vystupnej konzoly

Odskrutkujte skrutku (M3 x b), ktora pripeviiuje zasuvku napéjacieho zdroja k zadnej V/V konzole.
Vyberte napajaci kabel cez vodiacu Uchytku na zadnej V/V konzole.

Vysurite a vyberte zasuvku napajacieho zdroja zo zadnej V/V konzoly.

Odskrutkuijte tri skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju zadnt V/V konzolu k z&kladni zostavy obrazovky.
Vyberte zadnul vstupno-vystupnu konzolu zo zakladne zostavy displeja.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadnej vstupno-vystupnej konzoly v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na zadnej V/V konzole s otvormi na skrutky v zakladni zostavy obrazovky.
2. Zaskrutkuijte triskrutky (M3 x 5), ktoré pripeviuju zadnt V/V konzolu k zakladni zostavy obrazovky.

3. PrevleCte napéjaci kabel cez vodiacu Uchytku na zadnej V/V konzole.

4. Zarovnajte otvor pre skrutku na zasuvke napajacieho zdroja s otvorom pre skrutku na zadnej V/V konzole.
B. Zaskrutkujte spéat skrutku (M3 x 5), ktora pripeviuje zasuvku napéjacieho zdroja k zadnej V/V konzole.
Tal$i postup

1. Namontujte spodny kryt.

2. Namontujte Stit systémovej dosky.

3. Nainstalujte zadny kryt.

4. Nainstalujte stojan.

5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
@ POZNAMKA: Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho
programu BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.
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1.

12.
13.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznaéte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene

systémovej dosky spravne zapojili.
Demontuijte stojan.
Demontujte zadny kryt.
Demontuijte stit systémovej dosky.
Demontujte pamatovy modul.
Demontuijte kartu bezdrotovej komunikéacie.
Demontuijte disk SSD 2230.

Demontuijte disk SSD 2280/pamét Intel Optane.

Demontujte chladic.

Demontuijte procesor.

Demontujte gombikovU batériu.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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M3X5

Postup

1. Odpojte vSetky kéable pripojené k systémovej doske.
2. Odskrutkujte devat skrutiek (M3 x 5), ktoré upeviuju systémovid dosku k zakladni zostavy displeja.
3. Nadvihnite a oddelte systémovu dosku od zakladne zostavy displeja.
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Montaz systémovej dosky

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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M3X5

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na systémovej doske s otvormi na skrutky v zékladni zostavy displeja.
2. Priskrutkujte spat devat skrutiek (M3 x 5), ktoré upeviiujd systémovi dosku k zakladni zostavy obrazovky.
3. Vratte na miesto vetky kable, ktoré ste odpojili od systémovej dosky, a pripojte ich.
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Tal3i postup

1. Namontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.
2. Namontujte spodny kryt.

3. Namontujte gombikovU batériu.

4. Namontujte procesor.

5. Namontujte chladic.

6. Namontujte disk SSD 2230/pamét Intel Optane.
7. Namontujte disk SSD 2230.

8. Namontujte kartu bezdrotovej komunikacie.

9. Namontujte pamatovy modul.

10. Namontujte stit systémovej dosky.

1. NainStalujte zadny kryt.

12. Nainstalujte stojan.

13. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

POZNAMKA: Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

)
®

POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho
programu BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislusné zmeny.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte stojan.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte Stit systémovej dosky.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.

O oA oN

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéaz.
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M3 4+7.1xZN

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske.

2. Odskrutkujte Styri skrutky (M3 4+7,1 x ZN), ktoré pripeviiuju reproduktory k zakladni zostavy obrazovky.
3. Vyberte kabel reproduktora z vodiacich Uchytiek na z&kladni zostavy obrazovky.

4. Vyberte reproduktory spolu s kdblom zo z&kladne zostavy obrazovky.

Montaz reproduktorov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich montéz.
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M3 4+7.1xZN

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na reproduktoroch s otvormi na skrutky v zakladni zostavy obrazovky.
2. Zaskrutkuijte Styri skrutky (M3 4+7,1x ZN), ktoré pripevriuju reproduktory k zakladni zostavy obrazovky.
3. PrevleCte kabel reproduktora cez vodiacu Uchytku na zakladni zostavy obrazovky a pripojte ho k systémovej doske.

falsi postup

Namontujte zadnU vstupno-vystupnui konzolu.

Namontujte spodny kryt.

Namontujte Stit systémovej dosky.

NainStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

IS P NS SRE

Doska s tlaCidlom napajania

Demontaz dosky s tlacidlom napajania

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte stojan.

Demontaz a montaz komponentov
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Demontujte zadny kryt.

Demontujte Stit systémovej dosky.
Demontujte zadnud vstupno-vystupnud konzolu.
Demontujte reproduktory.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky s tlacidlom napéjania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Otvorte zapadku a odpojte kabel dosky tlaCidla napéjania od konektora na systémovej doske.

2. Odlepte a odstrarite kabel dosky s tlacidlom napéjania zo zakladne zostavy displeja.

3. Odskrutkujte skrutku (M3 x 5), ktora pripevriuje dosku s tlagidlom napajania k strednému réamu.
4. Nadvihnite a vyberte dosku s tlagidom napajania spolu s k&blami zo stredného ramu.

Montaz dosky s tlacidlom napajania

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie dosky s tlacidlom napajania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Dosku s tlagidlom napéjania zarovnajte s otvorom v strednom rame.

2. Zaskrutkujte spéat skrutku (M3 x 5), ktora pripevriuje dosku s tlacidlom napéjania k strednému rému.
3. Prilepte kabel dosky s tlacidlom napéjania k zakladni zostavy displeja.

4. Zapojte kabel dosky s tlacidlom napajania do konektora na systémovej doske a zatvorenim poistky upevnite kabel.
Talsi postup

1. Namontuijte reproduktory.

2. Namontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.

3. Namontujte spodny kryt.

4. Namontujte stit systémovej dosky.

5. Nainstalujte zadny kryt.

6. NainStalujte stojan.

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Mikrofony

Demontaz mikrofonov

Poziadavky

NO oD oN S
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Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte stojan.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte Stit systémovej dosky.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.

Demontujte reproduktor.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie mikrofonov v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

Postup

1. Odpojte mikrofonovy kabel od systémovej dosky a vyberte ho z vodiacich Uchytiek na zakladni zostavy obrazovky.
2. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviuji mikrofénovy modul (2) k strednému réamu
3. Nadvihnite mikrofénovy modul (2) a odstrarite ho zo stredného réamu.

Montaz mikrofonov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie mikrofénov v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na ich montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na moduloch mikrofénu s otvormi na skrutky v strednom réme.
2. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviiuju moduly mikrofénu k strednému rému.
3. Prevlecte mikrofénovy kabel cez vodiace Uchytky na zakladni zostavy obrazovky a pripojte ho k systémovej doske.

falsi postup

Namontujte reproduktor.

Namontuijte zadnu vstupno-vystupnt konzolu.

Namontujte spodny kryt.

NainStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

IS IF NS SRE

Boc€na vstupno-vystupna doska

Demontaz zadnej vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte stojan.

Demontujte zadny kryt.

Demontujte Stit systémovej dosky.

Demontujte spodny kryzt.

Demontujte zadn( vstupno-vystupnu konzolu.

IS IF NS SRR
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie V/V dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

D@

2x 2x
M3X5 M2.5X3.5
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Postup

Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripevriuju Stit bo¢nej V/V dosky k zakladni zostavy obrazovky.
Nadvihnite a vyberte Stit bocnej V/V dosky od samotnej dosky.
Odpojte signalovy sériovy V/V kabel, napajaci sériovy V/V kabel a zvukovy kabel zo zakladne zostavy displeja.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3,5), ktoré upevriuju bocnu vstupno-vystupnu dosku k zakladni pocitaca.
Nadvihnite a vyberte bo&nu vstupno-vystupnt dosku spolu s kéblami zo zakladne zostavy displeja.

O oA oN

Montaz bocnej vstupno-vystupnej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Demontaz a montaz komponentov

Vyberte signalovy sériovy V/V kéabel, napéjaci sériovy V/V kabel a zvukovy kdbel cez vodiace Uchytky na zakladni zostavy displeja.
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie bocnej vstupno-vystupnej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

?(®

2x 2x
M3X5 M2.5X3.5

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na bocnej V/V doske s otvormi na skrutky v zakladni zostavy displeja.

2. Priskrutkujte spat dve skrutky (M2,5 x 3,5), ktoré upevriuji bocnt V/V dosku k zakladni zostavy obrazovky.

3. Vedte signalovy sériovy V/V kabel, napajaci sériovy V/V kébel a zvukovy kabel cez vodiace Uchytky na z&kladni zostavy displeja.
4. Pripojte signélovy sériovy V/V kébel, napéjaci sériovy V/V kabel a zvukovy kabel k z&kladni zostavy displeja.

B. Zarovnajte otvory na skrutky na bo¢nom Stite V/V dosky s otvormi na skrutky v zékladni zostavy displeja.

6. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M3 x 5), ktoré pripeviuju Stit bocnej vstupno-vystupnej dosky k zakladni zostavy displeja.
Talsi postup

1. Namontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.

2. Namontujte spodny kryt.

3. Namontuijte stit systémovej dosky.

4. Nainstalujte zadny kryt.

5. Nainstalujte stojan.

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Moduly antény

Demontaz anténnych modulov

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte stojan.

Demontujte zadny kryt.

Demontuijte Stit systémovej dosky.

Demontuijte kartu bezdrotovej komunikéacie.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.

Demontuijte reproduktory.

Demontujte bo¢nu vstupno-vystupnd dosku.

OCENDOA NN

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie anténnych modulov, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

@ POZNAMKA: Pred vybratim anténnych kablov z vodiacich Gchytiek si pozna&te ich umiestnenie. Takisto si poznaéte aj
umiestnenie anténnych modulov, ktoré je vyznacené na zakladni zostavy obrazovky ako ANT-B (Cierny) a ANT-W (biely).

Postup

Vyberte anténne kable z vodiacich Uchytiek na zakladni zostavy obrazovky.

Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviiuji anténne moduly k strednému ramu.
Opatrne odlepte medenu féliu, ktora pripevriuje anténne kable k strednému panelu.

Vyberte anténne moduly zo stredného ramu.

Do =

Montaz modulov antény

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je znadzornené umiestnenie anténnych modulov, ako aj vizualny navod na ich montéaz.

@ POZNAMKA: Poznaé&te si umiestnenie anténnych modulov, ktoré je vyzna&ené na zakladni zostavy obrazovky ako ANT-B
(Cierny) a ANT-W (biely).

Postup

1. Zarovnajte anténne moduly s prislusnymi otvormi na strednom rame a pripevnite ich na miesto.
2. Prilepte medenu féliu, ktora pripeviiuje anténne kable k zadkladnému panelu.

3. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviiujd anténne moduly strednému ramu.
4. Prevlecte kable antény cez vodiace Uchytky na zakladni zostavy obrazovky.

Tal3i postup

Namontujte bocnu vstupno-vystupnt dosku.
Namontujte reproduktory.

Montaz zadnej vstupno-vystupnej konzoly.
Namontujte spodny kryt.

Namontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
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Namontujte Stit systémovej dosky.

NainsStalujte zadny kryt.

NainStalujte stojan.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

© N

Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte stojan.
Demontujte zadny kryt.
Demontujte Stit systémovej dosky.
Demontujte pevny disk.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte zadnu vstupno-vystupnu konzolu.
Demontujte reproduktory.
Demontujte zostavu kamery.

. Demontujte systémovi dosku.

1. DemontéZ napajacieho zdroja.

12. Demontujte ventilator napéjacieho zdroja.

©CPENDO N NN
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zobrazovacieho panela v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1. Cez otvory na kable v zakladni zostavy obrazovky vyberte kdbel podsvietenia kldvesnice, kabel dotykovej obrazovky a video kabel.
2. Odskrutkujte 11 skrutiek (M3 x 5), ktoré pripeviiuju stredny rém a zékladriu zostavy displeja k zobrazovaciemu panelu.

3. Postavte systém do zvislej polohy.

4. Drzte ho za horny roh, uvolnite zobrazovaci panel od stredného rému a zakladne zostavy displeja.

5. Cez otvory na kable v zakladni zostavy obrazovky prevledte kabel podsvietenia klavesnice, kabel dotykovej obrazovky a video kébel.
6. Nadvihnite zobrazovaci panel od stredného r&mu a od zékladne zostavy obrazovky.

Montaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zobrazovacieho panela v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

Postup

Zarovnajte zobrazovaci panel s otvormi v zakladni zostavy obrazovky a poloZte ho na miesto.

Cez vodiacu Uchytku na zékladni zostavy obrazovky previec¢te kabel podsvietenia klavesnice, kabel dotykovej obrazovky a video kabel.
Zobrazovaci panel pritlaCte k zakladni zostavy displeja, aby sa uzavrela medzera medzi zobrazovacim panelom a strednym rémom.
Zakladru zostavy displeja poloZte na Cisty a rovny povrch zobrazovacim panelom nadol.

Zaskrutkujte 11 skrutiek (M3 x 5), ktoré pripeviiuju zobrazovaci panel k strednému rédmu a zostave obrazovky.

Cez otvory na kable v zakladni zostavy obrazovky previecte kabel podsvietenia klavesnice, kabel dotykovej obrazovky a video kabel.
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Tal3i postup

Namontuijte ventilator napajacieho zdroja.
Montaz napajacieho zdroja.
Namontujte systémovu dosku.
Namontujte zostavu kamery.
Namontujte reproduktory.
Namontujte zadnU vstupno-vystupnd konzolu.
Namontujte spodny kryt.
Namontujte chladic.
Namontujte Stit systémovej dosky.
. NainStalujte zadny kryt.
1. NainStalujte stojan.
12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©O®NDO A NN
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Stredny ram

Demontaz stredného ramu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte stojan.
Demontujte zadny kryt.
Demontujte Stit systémovej dosky.
Demontujte pevny disk.
Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte zadnul vstupno-vystupnu konzolu.
Demontujte reproduktory.

. Demontujte zostavu kamery.
Demontujte systémovu dosku.

. Demontujte dosku s tlacidlom napajania.

. Demontujte mikrofony.

. Demontaz napéjacieho zdroja.

. Demontujte ventilator napéjacieho zdroja.

. Demontujte bocnU vstupno-vystupnd dosku.

. Demontuijte reproduktory.

. Demontujte zobrazovaci panel.

OC®ENDOA NN
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie stredného rému, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

Postup

1. Odskrutkujte 17 skrutiek (M3 x 5), ktoré pripevriuju stredny ram k zakladni zostavy obrazovky.
2. Nadvihnite zakladny panel a odstrarite ho zo zékladne zostavy obrazovky.

Montaz stredného ramu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie stredného ramu, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na zékladnom paneli s otvormi na skrutky v zékladni zostavy obrazovky.
2. Zaskrutkujte spéat 17 skrutiek (M3 x 5), ktoré pripeviuju stredny rdm k zakladni zostavy displeja.

Tal$i postup

Namontuijte zobrazovaci panel.
Namontujte antény.
Namontujte bocnu vstupno-vystupnd dosku.
Namontuijte ventilator napajacieho zdroja.
Namontujte napéjaci zdroj.
Namontujte mikrofony.
Namontujte dosku s tlacidlom napajania.
Namontuijte systémovd dosku.
Namontujte zostavu kamery.
. Namontuijte reproduktory.
Namontujte zadnu vstupno-vystupnui konzolu.
. Namontujte spodny kryt.
. Namontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
. Namontujte pevny disk.
. Namontujte stit systémovej dosky.
. NainStalujte zadny kryt.
. Nainstalujte stojan.
. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©C®NDOA NN
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Softvér

V tejto kapitole najdete blizsie informacie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovladacov.

Témy:

Operacny systém

Stiahnutie zvukového ovladaca

Stiahnutie ovlddaca grafiky

Stiahnutie ovliddaca USB

Stiahnutie oviadaca karty WiFi

Stiahnutie ovladaca ¢itacky pamatovych kariet
Prevzatie ovlddaca Cipovej sady

Stiahnutie sietového ovladaca

Operacny systém

Windows 10 Home (64-bitové verzia)

Windows 10 loT Enterprise 2019 LTSC (len OEM)
Windows 10 Professional (64-bitova verzia)
Windows 10 Pro Education (64-bitova verzia)
Ubuntu 18.04, 64-bitov4 verzia

Stiahnutie zvukového ovladaca

Postup

1.
2.
3.

o

10.

1.

12.

13.
14.

Zapnite pocitad.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag poéitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®

POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitaca
manualne.

Kliknite na poloZku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlaCidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocita¢ potom zac¢ne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

@l POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadaé, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovlada&e pre mdj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a nainStalovat, aby ste si stiahli a nainStalovali vSetky néjdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvaélte vietky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené ovlddace a aktualizacie.

@ POZNAMKA: Nie véetky stibory mozno intalovat automaticky. Pozrite si zoznam stiborov na intalaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyzaduja manualnu instalaciu.

Manuéine stahovanie a inStaléciu stiborov zacnete kliknutim na polozku Kategéria.
V rozbalovacom zozname Kliknite na polozku Zvuk.
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15.
16.
17.

Kliknutim na poloZku Stiahnut preberte ovldda¢ zvuku pre svoj poditac.
Po dokonceni preberania prejdite do priec€inka, do ktorého ste ulozili stbor s oviadacom zvuku.
Dvakrat kliknite na ikonu suboru s ovlddacom zvuku a nainStalujte ovladaC postupom podla pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca grafiky

Postup

1.
2,
3.

o

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

)

POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitaca
manualne.

Kliknite na poloZzku Suabory na stiahnutie a ovladace.

Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsthlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitac potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliada&, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovlada&e pre moj systém.

Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vSetky najdené aktualizacie oviadacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory ulozia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vietky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit

v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky ngjdené ovlddace a aktualizacie.

@ POZNAMKA: Nie véetky siibory moZno inStalovat automaticky. Pozrite si zoznam siborov na instalaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyZzaduju manualnu instalaciu.

Manuélne stahovanie a inStalaciu siiborov zac¢nete kliknutim na poloZzku Kategoria.

V rozbalovacom zozname potom kliknite na poloZku Video.

Kliknutim na poloZku Stiahnut stiahnite ovladac grafiky pre svoj poéitac.

Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili subor s ovladacom grafiky.

Dvakrat Kkliknite na ikonu stboru s grafickym ovladacom a nainStalujte ovladac podia pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca USB

Postup

1.
2.
3.

o

74

Zapnite poditad.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na polozku Submit (Odoslat).

®

POZNAMKA: Ak nemate servisny §titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitaca
manualne.

Kliknite na polozku Drivers & Downloads (Ovladace a stbory na stiahnutie).
Kliknite na tlaCidlo Detect Drivers (Rozpoznat ovladace).

Precitajte si a odsUhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku Continue
(Pokracovat).

Ak bude treba, pocitac potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.
®| POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadaé, ktory pouzivate.
Kliknite na moznost View Drivers for My System (Zobrazit oviadace pre mdj systém).

Kliknite na moznost Download and Install (Stiahnut a nain§talovat), aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie
ovléddacCov pre vas pocitac.
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10.

.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvalte vietky poZiadavky, ktoré zobrazi User Account Control (Kontrola pouZivatel'skych kont),
aby ste mohli urobit v systéme poZzadované zmeny.

Aplikéacia potom nainStaluje vSetky ngjdené ovlddace a aktualizcie.
@ POZNAMKA: Nie véetky sibory mozno instalovat automaticky. Pozrite si zoznam siiborov na instalaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyzaduju manualnu instalaciu.

Manuéine stahovanie a in3talaciu siborov zacnete kliknite na polozku Category (Kategéria).

V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Chipset (Cipova stprava).

Kliknutim na polozku Download (Stiahnut) stiahnite ovidda¢ USB pre svoj pocitac.

Po dokondéeni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili stbor s ovladacom rozhrania USB.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s ovlddacom rozhrania USB a nainStalujte ovlada¢ podia pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca karty WiFi

Postup

1.
2.
3.

o

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®

POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhl'adajte model svojho poéitaca
manualne.

Kliknite na polozku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladace.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitac potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

@| POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadag, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost Zobrazit ovladace pre moj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvaélte vietky poziadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouZivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme pozadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené ovlddace a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie véetky siibory moZno initalovat automaticky. Pozrite si zoznam siborov na in§talaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyzaduja manualnu instalaciu.

Manuélne stahovanie a inStalaciu siborov zac¢nete kliknutim na poloZzku Kategoria.

V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Siet.

Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnite ovladac karty Wi-Fi pre svoj pocitac.

Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili stbor s ovliadacom karty WiFi.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s ovlddacom karty WiFi a nainStalujte ovliddac podla pokynov na obrazovke.

Stiahnutie ovladaca c¢itacky pamatovych kariet

Postup

1.
2,
3.

Zapnite pocitag.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®

POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhl'adajte model svojho poéitaéa
manualne.

Kliknite na poloZzku Suabory na stiahnutie a ovladace.
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10.
1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladaée.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikaciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitac potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliada&, ktory pouzivate.

Kliknite na moZnost Zobrazit ovladace pre moj systém.
Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.
Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouzivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme poZadované zmeny.

Aplikéacia potom nainStaluje vSetky ngjdené ovlddaCe a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vetky sibory mozno instalovat automaticky. Pozrite si zoznam siborov na instalaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyzaduja manualnu instalaciu.

Manuéine stahovanie a in3talaciu siborov zac¢nete kliknutim na polozku Kategéria.

V rozbalovacom zozname kliknite na polozku Cipova saprava.

Kliknutim na polozku Stiahnut stiahnite ovidda¢ snimaca pamatovych kariet pre svoj pocitac.

Po dokonceni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili stibor s ovladacom &itatky paméatovych kariet.

Dvakrat Kliknite na ikonu stboru s ovlddacom Citacky paméatovych kariet a nainstalujte ovladaC podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie ovladaca Cipovej sady

Postup

1.
2.
3.

o

10.
.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
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Zapnite pocitac.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na polozku Submit (Odoslat).

®

POZNAMKA: Ak nemate servisny §titok, pouzZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéita&a
manualne.

Kliknite na polozku Drivers & Downloads (Ovladace a subory na stiahnutie).
Kliknite na tlacidlo Detect Drivers (Rozpoznat ovladace).

Precitajte si a odsUhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouZivat aplikdciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku Continue
(Pokracovat).

Ak bude treba, pocitac¢ potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliada&, ktory pouzivate.

Kliknite na moznost View Drivers for My System (Zobrazit oviadage pre mdj systém).

Kliknite na moznost Download and Install (Stiahnut a nains§talovat), aby ste si stiahli a nainStalovali vSetky néjdené aktualizacie
ovladacov pre vas pocitac.

Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZzia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poziadavky, ktoré zobrazi User Account Control (Kontrola pouzivatel'skych kont),
aby ste mohli urobit v systéme poZadované zmeny.

Aplikacia potom nainStaluje vSetky najdené ovlddace a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie véetky siibory moZno inStalovat automaticky. Pozrite si zoznam siborov na in§talaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyzaduja manualnu inStalaciu.

Manuélne stahovanie a inStalaciu suborov zac¢nete kliknite na poloZzku Category (Kategoéria).

V rozbalovacom zozname Kliknite na polozku Chipset (Cipova saprava).

Kliknutim na poloZzku Download (Stiahnut) stiahnite oviddac Cipovej stpravy pre svoj pocitac.

Po dokond&eni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste uloZili stbor s ovladatom Cipovej stpravy.
Dvakrat kliknite na ikonu stuboru s ovladacom Cipovej sady a nainStalujte ovlddac¢ podla pokynov na obrazovke.
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Stiahnutie sietového ovladaca

Postup

1.
2.
3.

o

10.

1.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

Zapnite poditad.
Navstivte stranku www.dell.com/support.
Zadajte servisny tag pocitaca a kliknite na ikonu Odoslat.

®

POZNAMKA: Ak nemate servisny tag, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhl'adajte model svojho poéitaca
manualne.

Kliknite na polozku Sabory na stiahnutie a ovladace.
Kliknite na tlacidlo Rozpoznat ovladaée.

Precitajte si a odsuhlaste Zmluvné podmienky, aby ste mohli pouzivat aplikaciu SupportAssist, a potom kliknite na polozku
Pokracovat.

Ak bude treba, pocitad potom zacne stahovat a inStalovat aplikaciu SupportAssist.

®| POZNAMKA: Preéitajte si zobrazené pokyny pre webovy prehliadaé, ktory pouzivate.

Kliknite na moZnost Zobrazit ovladace pre moj systém.

Kliknite na moznost Stiahnut a nainstalovat, aby ste si stiahli a nainstalovali vietky najdené aktualizacie ovladacov pre vas pocitac.

Zvolte umiestnenie, kam sa subory uloZia.

Ak sa zobrazi upozornenie, schvélte vSetky poZiadavky, ktoré zobrazi Kontrola pouzivatel'skych kont, aby ste mohli urobit
v systéme poZadované zmeny.

Aplikéacia potom nainStaluje vSetky ngjdené ovlddaCe a aktualizacie.
@ POZNAMKA: Nie vetky siibory mozno instalovat automaticky. Pozrite si zoznam siborov na instalaciu, kde je
zobrazené, ak niektoré aplikacie vyzaduja manualnu instalaciu.

Manuéine stahovanie a in3talaciu siborov zac¢nete kliknutim na polozku Kategéria.

V rozbalovacom zozname kliknite na poloZzku Siet.

Kliknutim na polozku Stiahnut prevezmite sietovy ovlddac pre svoj pocitac.

Po dokonéeni stahovania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili sibor so sietovym oviddacom.

Dvakrat Kliknite na ikonu stboru so sietovym ovladacom a nainstalujte ovlddac podla pokynov na obrazovke.

Softvér
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Nastavenie systému

: Ak nie ste vel'mi skiseny pouzZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny mézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporGéa, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.
Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

ziskanie informécii o hardvéri nainstalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd’,
zmenu informécii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:
Prehlad systému BIOS
Otvorenie programu nastavenia systému BIOS
Navigacné klavesy
Sekvencia spustania
Moznosti ponuky Nastavenie systému
Systémove heslo a heslo pre nastavenie

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako sU napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy
®

POZNAMKA: Vi&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujtce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavné obrazovka. Stlatenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na uloZenie vSetkych neuloZenych zmien a reStartovanie systému.
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Sekvencia spistania

Sekvencia spustania umoZriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Po¢as testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mdZete:

Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti
ponuky zavéadzania systému su:

SPUSTANIE UEFI

O«o0 O O

o O O O O O O

Spréavca spustania systému Windows
NIC na doske (IPV4)
NIC na doske (IPV6)

ALSIE MOZNOST!

Nastavenie systému BIOS
Konfigurécia zariadenia
Aktualizacia systému BIOS Flash
Diagnostika

Obnovenie operatného systému SupportAssist

Zmena nastaveni rezimu spustania

Ukongite ponuku spustania a pokracujte

Moznosti ponuky Nastavenie systému

®

POZNAMKA: V zavislosti od tohto pocitaca a zariadeni, ktoré si v hom nainstalované, sa polozky uvedené v tejto Casti
modZzu, ale nemusia zobrazit.

Tabulka3. Moznosti nastavenia systému - ponuka Informacie o systéme

VSeobecné informacie o systéme (Informacie o CPU)

Informacie o systéme
Verzia systému BIOS
Servisny tag

Inventarny Stitok

Stitok vlastnictva
Datum vyroby

Déatum vlastnictva

Kéd expresného servisu
Signed Firmware Update is enabled
Informacie o pamati
Nainstalovana pamat
Dostupna pamat
Rychlost paméate

Rezim kanalov pamate
Technologia paméate
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size
Informacie o PCI

SLOT1

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Zobrazi popisova¢ zariadenia pocitaca.

Zobrazi Stitok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi datum vyroby poditaca.

Zobrazi datum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.
Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi, &i je v pocitaci povolené aktualizovanie digitadlne podpisaného firmveru.

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu pamate pocitacCa.
Zobrazi celkovu dostupnu kapacitu pamate pocitaca.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzitl technoldgiu pre pamat.

Zobrazi velkost paméate DIMM A.

Zobrazi velkost paméate DIMM B.

Zobrazi informécie o slote 1 M.2.
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Tabulka3. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme(pokracovanie)

VSeobecné informacie o systéme (Informacie o CPU)

SLOT2_M.2 Zobrazi informécie o slote 2 M.2.

Informacie o procesore

Typ procesora Zobrazuje typ procesora.

Pocet jadier Zobrazi pocCet jadier v procesore.

Identifikacia procesora Zobrazuje identifikatny kod procesora.

Aktualna taktovacia frekvencia Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Minimélna taktovacia frekvencia Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Maximalna taktovacia frekvencia Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Vyrovnavacia pamat procesora L2 Zobrazi velkost paméte Urovne 2 procesora.

Vyrovnavacia pamat procesora L3 Zobrazi velkost paméte Urovne 3 procesora.

Podpora HT Zobrazi, & procesor podporuje funkciu HyperThreading (HT).
64-bitova technoldgia Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Informacie o zariadeni

SATA-0 Zobrazi informacie o zariadeni SATA-0 pocitaca.

M.2 PCle SSD-0 Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Adresa LOM MAC Zobrazi adresu MAC LAN na mati¢nej doske (LOM) pocitaca.
Radi¢ videa Zobrazi typ radiCa videa pocitaca.

Verzia systému BIOS videa Zobrazi verziu systému BIOS videa pocitaca.

Paméat videa Zobrazi informécie o grafickej pamati pocitaca.

Typ panela Zobrazi typ panela pocitaca.

Nativne rozliSenie Zobrazi nativne rozliSenie pocitacCa.

Radi¢ zvuku Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaca.

Zariadenie Wi-Fi Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Zariadenie Bluetooth Zobrazi informacie o zariadeni rozhrania Bluetooth pocitaca.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania Zobrazi poradie spustania.

Zoznam moznosti spustania Zobrazi dostupné moznosti spustania.

MozZnosti zabezpeéenia cesty spustania Zobrazi moznosti zavadzania systému prostrednictvom rozhrania UEFI.

UEFI Predvolene je povolenda moZnost VZdy, s vynimkou interného pevného disku) .

Datum/cas Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny Cas vo formate
HH:MM:SS AM/PM.

Tabulka4. Moznosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia systému

Konfiguracia systému

Integrovana karta NIC Riadi vstavany oviddac LAN.

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI Zapne alebo vypne sietové stohovanie UEFI.
Predvolene je povolend moznost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI a Povolené
s PXE.

Prevadzka SATA Konfiguruje prevadzkovy rezim radica integrovaného pevného disku SATA.

Predvolene je povolend moZznost RAID zapnuté.
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Tabul'kad4. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Konfiguracia systému(pokracovanie)

Konfiguracia systému

Jednotky

Hlasenia SMART

Konfiguracia USB

Povolit podporu spustania systému cez USB

Enable Rear USB Ports (Povolit zadné porty
USB)

Enable Side USB Ports (Povolit botné porty
USB)

Konfiguracia zadného portu USB

Side USB Configuration

USB PowerShare

Zvuk

OSD Button Management
Disable OSD button

Dotykova obrazovka

Dotykovéa obrazovka

RoOzne zariadenia

Povolit kameru

Povolit kartu SD

Povoluje alebo zakazuje rézne jednotky na doske.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

Povoluje alebo zakazuje samomonitorovanie, analyzu a technolégiu ohlasovania
(SMART) pocas spustania systému.

MoZnost Povolit hlasenia SMART je predvolene zakazana.

Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako napriklad
externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.

MoZnost Povolit podporu spastania systému prostrednictvom portu USB je
predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje zavedenie z vysokokapacitnych USB zariadeni pripojenych
k zadnému portu USB.

MoZnost Povolit zadné porty USB je predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje zavedenie z vysokokapacitnych USB zariadeni pripojenych
k bocnému portu USB.

MoZnost Povolit boéné porty USB je predvolene povolena.
Povoluje alebo zakazuje konfiguraciu zadnych portov USB.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.
Povoluje alebo zakazuje konfiguraciu zadnych portov USB.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.
Povoluje alebo zakazuje funkciu USB PowerShare.

MoZnost Povolit USB PowerShare je predvolene zakazana.

Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.

Povoluje alebo zakazuje tlacidlo OSD.

MoZnost Povolit tladidlo OSD je predvolene zakazana.

Povoluje alebo zakazuje dotykovu obrazovku (iba pocitace s dotykovou obrazovkou).

MoZnost Dotykova obrazovka je predvolene povolena.

Povoluje alebo zakazuje rézne integrované zariadenia.
Povoluje alebo zakazuje kameru.
V predvolenom nastaveni je zvolena moznost Povolit kameru.

Povoluje alebo zakazuje kartu SD.

Predvolene je zvolend moznost Povolit kartu SD.

Spustanie z karty Secure Digital (SD)

Povoluje alebo zakazuje zavadzanie z karty SD iba na Citanie.

v

Predvolene je vypnutd moZnost Spustanie z karty SD (Secure Digital).

Secure Digital (SD) card Read-Only Mode
(Karta Secure Digital (SD) méZze byt len
v rezime na Citanie)

Povolt alebo zakazat rezim z karty SD (Secure Digital) iba na &itanie.

Predvolene je vypnutd moznost Karta SD (Secure Digital) iba na &itanie.
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Tabul'ka5. MozZnosti nastavenia systému — ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Heslo spravcu
Systémové heslo
Heslo interného pevného disku-0

Konfiguracia hesla

Vynechanie hesla

Zmena hesla

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom
balickov UEFI Capsule

Zabezpecenie TPM 2.0

Absolute

Chassis Intrusion

Pristup ku klavesnici OROM

Uzamknutie nastavenia spravcom

Blokovanie hlavného hesla

SMM Security Mitigation

Nastavte, zmente alebo odstréarite heslo spravcu.
Nastavte, zmerite alebo odstrante heslo systému.
Nastavte, zmente alebo odstrarite interné heslo systémového pevného disku.

Ovladajte minimalny a maximalny pocet povolenych znakov pre heslo spravcu a heslo
systému.

Obid'te vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného
pevného disku poc¢as restartu systému.

MoZnost Zakazané je predvolene povolena.

Povolte alebo zakazte zmeny hesla systému a hesiel pevného disku, ked' je nastavené
heslo spravcu.

Predvolene je zvolend moZnost Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu.
Povolte alebo zakaZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolit alebo zakazat moZnosti zabezpecenia TPM 2.0.

UmoZriuje povolit alebo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu volitelnej sluzby
Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolit alebo zakazat funkciu proti vniknutiu do skrinky.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Povoluje alebo zakazuje pristup k OROM pomocou klavesnice.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzni zabranit pouzivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Umozriuje zabranit pouZivatelom vstupit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Umozniuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka6. MozZnosti nastavenia systému - ponuka Bezpecné spustanie

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpetné spustanie systému

Ponuka bezpetného zavadzania systému

Odborna sprava klacov
Povolit viastny rezim
Odborné sprava klucov

Vlastny rezim spravy klucov

Povolte alebo zakaZte funkciu bezpe¢ného spustania.
Téato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.
Povolit alebo zakézat zmenu moznosti rezZimu bezpecného zavadzania.

MoZnost Nasadeny reZim je predvolene povolena.

Povolte alebo zakazte viastny rezim.
Povolte alebo zakézte pokrocilt spravu klavesov.

Vyberte viastné hodnoty pre pokrocilt spravu klavesov.
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Tabul'ka7. Moznosti nastavenia systému — Ponuka softvérovej ochrany pripon od Intel

RozSirenia Intel Software Guard

Povolit Intel SGX

Velkost paméate pre enklavy

Povolte alebo zakéZte softvérovd ochranu pripon od Intel.

MoZnost Softvérovo ovladané je predvolene povolené.

Nastavte enklavu vyhradenej velkosti paméte pre softvérovd ochranu pripon od Intel.

MoZnost 128 MB je predvolene povolena.

Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — ponuka Performance

Vykon

Podpora viacerych jadier

Intel SpeedStep

Riadenie stavov spanku procesora

Intel TurboBoost

HyperThread Control

Povolte viacero jadier.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolte alebo zakéZte technoldgiu Intel Speedstep.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

@ POZNAMKA: Pri aktivovani tejto technolégie je rychlost taktu procesora
a napatie jadra dynamicky upravované podla zataZenia procesora.

Povolte alebo zakéZte dalSie stavy spanku procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Povolte alebo zakazte rezim Intel TurboBoost procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tato moznost povoluje alebo zakazuje pouzivanie hyperviaken v procesore.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabul'ka9. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Power Management

Sprava napéjania

Obnovenie napajania

Povolit technologiu Intel Speed Shift
Technology

Cas automatického zapnutia

Umozniuje systému automatické zapnutie pri zapojeni sietového napéjania.

V predvolenom nastaveni je zvolena moznost Vypnat.

Povolenie/zakéazanie podpory technoldgie Intel Speed Shift Technology. Nastavenie
tejto moznosti umoznuje, aby operacny systém automaticky vybral prislusny vykon
procesora.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny der
a Cas. Tato moznost sa da konfigurovat len vtedy, ked' je polozka Cas automatického
zapnutia nastavena na mozZnost Kazdy deri, Dni poCas tyzdria alebo Zvolené dni.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Ovladacie prvky rezimu hlbokého spanku

Povolenie alebo zakazanie podpory rezimu hlbokého spanku.

Predvolene je zvolena mozZnost Povolené v S4 a S5.

Fan Control Override

Umozniuje povolit alebo zakazat zmeny automaticky nastavenej rychlosti ventilatora.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Podpora prebudenia prostrednictvom USB

Umozni, aby zariadenia USB prebudili po&itac z pohotovostného rezimu.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Prebudenie prostrednictvom siete LAN/
WLAN

Povolenie alebo zakézanie prebudenia pocitaca pomocou Speciélnych signdlov LAN.

Tato moznost je predvolene zakazana.
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Tabul'ka9. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Power Management(pokracovanie)

Spréava napéajania

Blokovanie spanku

Povoluje alebo zakazuje blokovanie rezimu spanku.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulka10. Moznosti nastavenia systému - ponuka POST Behavior

Spravanie pri teste POST

Kontrolka Numlock

Chyba klavesnice

Fastboot

Predizeny &as testu POST systému BIOS

Povolit alebo zakéazat LED kontrolku uzamknutia &isel.

V predvolenom nastaveni je zvolend moznost Povolit kontrolku Numlock.

Povoli alebo zakaZze detekciu chyb klavesnice.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Umozni nastavit rychlost procesu spustania.

Moznost Dékladne je predvolene povolena.

UmozZniuje nastavit ¢as pre test POST v systéme BIOS.

Logo na celt obrazovku

Povoluje alebo zakazuje zobrazenie loga na cell obrazovku.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Upozornenia a chyby

Povoluje alebo zakazuje vykonanie krokov, ktoré sa maju podniknit, ak sa zobrazi
upozornenie alebo chyba.

Predvolene je zvolend moznost Zobrazit upozornenia a chyby.

Tabulka1l. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Spravovatelnost

Spravovatelnost

Intel AMT Capability

Umozniuje povolit alebo zakéazat rezim moznosti Intel AMT

V predvolenom nastaveni je zvolend moznost Obmedzit pristup MEBx.

USB Provision

Umozriuje povolit alebo zakézat poskytovanie portov USB.

Tato moznost je predvolene zakazana.

MEBx Hotkey

UmozZniuje povolit alebo zakazat funkciu MEBX Hotkey.

Tato moznost je predvolene zakazana.

Tabulka12. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Podpora virtualizacie

Podpora virtualizacie

Virtualizacia

VT pre priamy I/0

Urcte, i mdze monitor virtualneho pristroja (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponuka virtualizatna technolégia Intel Virtualization Technology.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Urcte, ¢i mdze monitor virtuélneho pristroja (VMM ) pouzivat pridavné funkcie

hardvéru, ktoré ponutka technoldgia Intel Virtualization Technology pre priamy vstup/

vystup.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabul'ka13. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Bezdrétové pripojenie

Bezdrétové pripojenie

Povolit bezdrétové zariadenie

Povolte alebo zakazte interné bezdrdtové zariadenia.

V predvolenom nastaveni st povolené vSetky moznosti.
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Tabul'kal4. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Udrzba

Udrzba

Servisny tag Zobrazuje servisny tag systému.

Inventarny Stitok Vytvorte §titok prinosov systému.

SERR Messages Povoluje alebo zakazuje hlasenia SERR.

Prechod na starsiu verziu systému BIOS Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania.

Vymazanie Udajov UmoZniuje pouzivatelom bezpetne mazat Udaje zo vSetkych internych GloZnych
zariadent.

Obnovenie systému BIOS Umozni pouzivatelom obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému
BIOS pomocou stboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB
kIUGi.

First Power On Date UmoZiiuje nastavit datum nadobudnutia vlastnictva.

Tabul'ka15. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové zaznamy

Systémové denniky

Udalosti systému BIOS Zobrazi udalosti systému BIOS.

Tabulka16. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Advanced Configuration

Rozsirené konfiguracie

ASPM Povolit alebo zakézat Uroven riadenia spotreby v aktivnom stave (Active State Power
Management, ASPM).

MoZnost Auto je predvolene povolena.

Tabulka17. Moznosti nastavenia systému — Ponuka RozliSenie systému Support Assist

RieSenie problémov so systémom pomocou technolégie SupportAssist

Nastavenie prahovej hodnoty automatického  Ovlada postupnost automatického zavadzania pre konzolu rozliSenia systému

obnovenia OS SupportAssist a pre nastroj obnovy operacného systému od Dell.
Obnovenie operacného systému UmoZni alebo zakéaZe postupnost zavadzania pre nastroj obnovy operacného
SupportAssist systému SupportAssist pri urcitych chybach systému.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

BIOSConnect UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzitie zalohy OS z cloudove;j sluzby, ak chyba
lokélna z&loha.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka18. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.

: Funkcie hesla poskytuju zakladna Groven zabezpecenia Gdajov vo vaSom pogcitaci.
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: Ak vas pocitaé nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom uloZenym v
nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocéitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému kléaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecéenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.

Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

Heslo moze obsahovat maximaine 32 znakov.

Heslo moze obsahovat ¢isla 0 — 9.

Platné su len malé pismen4, velké pismena nie su povolené.

Iba nasledujuce Specialne znaky st povolené: medzera, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (D), (\), (), ().

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
Stlacte kladves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.
5. Stlacenim klavesu Y uloZte zmeny.

Pocitac sa restartuje.

e

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového
nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratad moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, ¢i je pri poloZzke Stav hesla nastavena moznost Odomknuté.

Vyberte poloZzku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice heslo pre nastavenia a stlacte klaves Enter alebo Tab.

o

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak
vymazete systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukongite program na nastavenie systému.
PocitaC sa reStartuje.
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RieSenie problémov

Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

O tejto ulohe

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje stbor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom reZime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Dalsie informéacie néjdete v &lanku Riesenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybovy kod SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System
Performance Check

Postup

Zapnite pocitac.
Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.
Kliknite na ikonu Sipky v favom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.
5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vsetky detegované polozky.
6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na polozku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chyboveé kody.
Poznacte si chybovy kod a overovacie &islo a obratte sa na firmu Dell.

Do =

~

Integrovany autotest displeja

O tejto ulohe

V nasledujlicom postupe sa uvadzaju pokyny, ako spustit integrovany autotest displeja:
Postup

1. Vypnite pocitac.
2. Stlacte a podrzte tlagidlo integrovaného autotestu displeja.
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3. Stlacte a podrzte stlacené tlacidlo napéjania.
4. Uvolnite tlacidlo napéjania.

B. Podrzte tlagidlo integrovaného autotestu displeja, pokym sa nespusti test.

Diagnostika

Svetelny indikator stavu napajania — signalizuje stav napgjania.

Stala oranZova - pocita¢ nedokaZe spustit operacny systém. Indikator signalizuje, Ze zdroj napéjania alebo iné zariadenie v pocitadi

nepracuje spravne.

Blikajuca biela — pocitat nedokéaze spustit operacny systém. Indikator signalizuje, Ze zdroj napéjania pracuje spravne, no iné zariadenie

v pocitaci nepracuje spravne alebo nie je spravne nainStalované.

®| POZNAMKA: Sledujte svetelné vzory a zistite, ktoré zariadenie zlyhava.

Nesvieti — pocitac je v rezime hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napéjania blika oranzovo a spolu so zvukovymi kodmi signalizuje poruchy.

Indikator stavu napajania zablika napriklad dvakrat oranzovo a zhasne, potom zabliké trikrat bielo a zhasne. Tento vzor ,2, 3* bude
pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢im indikator signalizuje, Ze sa nenasiel obraz na obnovenie systému.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne svetelné vzory a ich vyznam:

Tabul'ka19. Spravanie diagnostickych indikatorov LED

Vzor blikania

Opis problému

Odporuacané rieSenie

MBIST: SPI flash —
neopravitelné zlyhanie pamate
SPI flash

Chyba procesora

Spustite nastroje od firmy Intel

na diagnostiku procesora. Ak sa

vam problém nepodari vyriesit,
vymente systémovu dosku.

Systémova doska: zlyhanie
systému BIOS alebo paméate
ROM (Read-Only Memory)

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit,
vymenite systémovUu dosku.

Nebola rozpoznana ziadna
pamat alebo pamat RAM
(Random-Access Memory)

Presvedcte sa, ¢i je pamatovy
modul spravne nainstalovany. Ak
sa vam problém nepodari
vyriesit, vymerite pamatovy
modul.

Zlyhanie paméte alebo paméte
RAM (Random-Access
Memory)

Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasurite do slotu. Ak
sa vam problém nepodari
vyriesit, vymerite pamatovy
modul.

NainStalovana nespravna pamat

Vyberte pamatovy modul
a znova ho zasunte do slotu. Ak
sa vam problém nepodari
vyriesit, vymerite pamétovy
modul.

ZIta Biela
1 2
2 1
2 2
2 3
2 4
2 5
2 6

Chyba systémovej dosky alebo
Cipovej stpravy

Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit,
vymenite systémovU dosku.
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Tabulka19. Spravanie diagnostickych indikatorov LED(pokracovanie)

Vzor blikania

- Opis problému Odporuacané rieSenie
Zlta Biela
2 7 Zlyhanie obrazovky Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit,
vymente modul LCD.
2 8 Zlyhanie obvodu napajania Namontuijte spat systémovi
panela LCD dosku.
3 1 Zlyhanie batérie CMOS Odpojte batériu CMOS a znova
ju pripojte. Ak sa vdm problém
nepodari vyriesit, vymerite
batériu RTS.
3 2 Zlyhanie rozhrania PCI, Namontuijte spat systémovi
videokarty/Cipu dosku.
3 3 Obraz na obnovenie sa nenasiel Aktualizujte systém BIOS na
najnovsiu verziu. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit,
vymenite systémovU dosku.
3 4 QObraz na obnovenie sa nasiel, Aktualizujte systém BIOS na
ale je neplatny najnovsiu verziu. Ak sa vém
problém nepodari vyriesit,
vymente systémovu dosku.
3 5 Zlyhanie obvodu napajacieho Vyskytla sa porucha napéjace;j
zdroja postupnosti EC. Ak sa vam
problém nepodari vyriesit,
vymerite systémovU dosku.
3 6 NeUplIna aktualizaciu systému Systém BIOS zaznamenal
BIOS poskodenie pamaéte flash. Ak sa
vam problém nepodari vyriesit,
vymenite systémovu dosku.
3 7 Chyba zariadenia Management Pri Cakani na odpoved ME na
Engine (ME) spravu HECI sa zobrazil problém
s uplynutim Gasového limitu. Ak
sa vdm problém nepodari
vyriedit, vymerite systémovu
dosku.
4 1 Zlyhanie obvodu napajania
modulu DIMM.
4 2 Zlyhanie obvodu napajacieho
zdroja

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do v8etkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows 10. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu
vyskytnat pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja moZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac,
z&lohovat si stibory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.
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Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou kluca USB)

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systemu BIOS a stiahnite si najnovsi stbor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom SLLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kit¢ USB.

Pripojte spustitelny kIlu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

ReStartujte pocitac a ked' sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke One Time Boot Menu (Ponuka na jednorazové zavedenie systému) spustite obsah klu¢a USB.

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.

© N oA

Aktualizacia systému BIOS

O tejto ulohe
Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovu dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.

Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:

Postup

1. Zapnite pocitaC.
2. Navstivte stranku www.dell.com/support.
3. Kliknite na moZnost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho poéitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).
@ POZNAMKA: Ak nemate servisny §titok, pouzZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéita&a
manualne.

Kliknite na polozku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).
Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas pocitac.
Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany stbor systému BIOS.
Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

© o N oA

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam poméze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMEKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.

S P NN SIES
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6. Zapnite modem.
7. Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny

O tejto ulohe

ZvySkova staticka elektrina (tzv. flea power) je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v poc&itaci nahromadené aj po vypnuti a
vybrati batérie. Nasledujuci postup uvadza pokyny na rozptylenie zvyskovej statickej elektriny v pocitadi:

Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte napéajaci adaptér z pocitaca.

Rozptylte statickd elektrinu stlaenim a podrzanim stlaceného spinaca napéjania na 15 sekund.
Pripojte napajaci adaptér k pocitacu.

Zapnite pocitac.

[P NESESIES
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbédm Dell méZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabulka20. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

" n

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact

Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informécie o odstrariovani problémov, prirucky pouzivatela, www.dell.com/support
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickd
pomoc, oviddace, aktualizacie softvéru a podobné.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa roéznych problémov 1. Navativte webovu stranku https://www.dell.com/support/

s pocitacom. home/?app=knowledgebase.

2. Do pola Vyhladat zadajte predmet alebo klticové slovo.

3. Kliknutim na moznost Vyhladat ziskate zoznam slvisiacich
¢lankov.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spoloc¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov najdete na adrese
www.dell.com/contactdell.
@ POZNAMKA: Dostupnost sa viak odlisuje v zavislosti od danej krajiny a produktu, a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej

krajine dostupné.

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gétenke
alebo v produktovom katalogu spolocnosti Dell.
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