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Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do
mesmo.
Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.
Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esté limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
Certifigue-se de que cumpre Desligar o computador.
Desligue todos os cabos de rede do computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do

FNE N

dispositivo de rede.
B. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Pressione sem soltar o bot&o de alimentag&o enquanto o computador é desligado para ligar a placa de sistema a terra.
7. Retire a tampa.
@ NOTA: Para evitar descargas electrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do

computador.
Identifier GUID-9821EDD0-9810-4752-8B3C-AF89B67C2DB0O
Version 5
Status Translation approved

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de segurancga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranca
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informacdes de seguranga fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efetuar o procedimento de remocao na ordem inversa.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacédo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apés
terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a
fonte de alimentacéo.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
regulamentar em www.Dell.com/regulatory_compliance.

Muitas das reparacdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar
aresolucéo de problemas e algumas reparacées simples, conforme autorizado na documentacéo do produto ou como
orientado pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia

Trabalhar no computador 7



ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes sobre seguranca fornecidas com o
produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, ao mesmo tempo que toca hum conector na parte posterior do

computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa.
Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nado pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préoprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar as fichas, mantenha-as alinhadas para evitar a torcdo dos pinos. Para além disso,
antes de ligar um cabo, verifique se ambos as fichas estdo direccionadas e alinhadas correctamente.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos

apresentados nas ilustracdes deste documento.

|dentifier GUID-CC927EbA-E514-4067-B6FA-84ECOB4F85E9
Version 6
Status Translation Validated

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos de ponta chata pequena
Chave de fendas Phillips #1
Pequeno instrumento de plastico pontiagudo

|dentifier GUID-52C8386F-7013-4A8E-912D-2DF589CABCA4
Version 9
Status Translation Validated

Desligar o computador

|dentifier GUID-8CC3ED6C-E9FF-44B2-B71A-231B2D871043
Version 1
Status Translation Validated

Desligar o computador - Windows 7

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos

antes de desligar o computador.

1. Clique em Iniciar
2. Clique em Encerrar.
@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados nao se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botéo de alimentacdo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

|dentifier GUID-B70C8BD7-328C-424F-8DF4-80728A0080AB
Version 3
Status Translation Validated

Desligar o computador - Windows 10

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos

antes de desligar o computador.
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1. Clique ou toque no H

2. Clique ou toque no (b e, depois, clique ou toque em Encerrar.
@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados nao se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botédo de alimentacdo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Identifier GUID-F99ES5EOD-8C96-4B55-A6C9-5722A035E20C
Version 8
Status Translation approved

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido qualgquer procedimento de reposicdo de componentes, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.
1. Recoloque a tampa.
2. Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.
3. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.

4, Ligue o computador.
B. Se for necessario, verifique se o computador funciona correctamente, executando o Dell Diagnostics.

Identifier GUID-75068AC1-4997-4728-8C15-2A9B138C7BFD
Version 1
Status Translation approved

Informacoes importantes

®| NOTA: Evite utilizar o ecré tactil em ambientes poeirentos, quentes ou himidos.

®

NOTA: A alteracdo subita da temperatura pode causar condensacdo na superficie interna do ecra de vidro, a qual

desaparece pouco tempo depois e ndo afecta o uso normal.
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|dentifier GUID-7AAAEGE7-9D06-4C20-82BF-728ABC2DF3EF

Version 4
Status Translation approved
L] L]
Retirar e instalar componentes
Identifier GUID-8C1F5E6B6-1E60-4FCD-A91B-7CF35B61EESF
Version 1
Status Translation approved

Suporte

Identifier GUID-1ABD59E3-D701-481B-8D38-B295F96E5F20
Version 7
Status Translation approved

Retirar o suporte

@ NOTA: O sistema é entregue com trés tipos de suporte diferentes:

+ Suporte ajustavel em altura
+ Base padrao
+ Suporte articulavel

O procedimento de remog&o € 0 mesmo para os trés suportes.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Cologue o computador numa superficie plana, limpa, com o ecré virado para baixo.
3. Para retirar o suporte:

a) Pressione a patilha na tampa para soltar o suporte [1].

b) Levante o suporte para cima [2].

@l NOTA: Cada um dos trés suportes prende-se e desprende-se da mesma forma.
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Figural. Suporte ajustavel em altura

Figura2. Suporte fixo
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Figura3. Suporte articulavel

GUID-AB82988C4-8726-4E6A-9DI9F-0DOAC3E5CB32E

|dentifier
Version 3
Status Translation approved

Instalar o suporte

1. Cologue o computador sobre uma superficie plana, limpa, e alinhe o suporte. Depois, deslize-o0 na parte posterior do computador.

2. Pressione o suporte para baixo até que ele encaixe.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

GUID-56AEF6F7-F81F-4702-A5E9-C87C98D5BD4F

1
Translation approved

|dentifier
Version

Status

Cobertura do cabo

GUID-47FD06C0O-86FC-4E37-B99C-C6ECA44D873C5H

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Retirar a cobertura dos cabos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Retire o pedestal.

3. Para remover a cobertura dos cabos:
a) Retire o parafuso que fixa a cobertura do cabo ao computador [1].
b) Pressione para soltar as abas de modo a soltar a cobertura dos cabos [2].
c) Levante a cobertura do cabo para a retirar do computador [3].
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GUID-2E1F1515-B7D9-4480-B827-707CAFF73E05

|dentifier
Version 3
Status Translation approved

Instalar a cobertura dos cabos

Alinhe os entalhes na cobertura do cabo com os orificios no computador e pressione a cobertura do cabo até que encaixe no lugar.

1.

2. Aperte o parafuso para fixar a cobertura dos cabos ao computador.

3. Instale o suporte.

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
Identifier GUID-DBO5E4C2-3322-4EDA-BOA7-196A94EB33C7
Version 1
Status Translation approved

Tampa posterior

GUID-FBCB15C9-48C1-4036-BF6B-79DA40173C7D

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Retirar a tampa posterior

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) cobertura dos cabos
3. Force as extremidades da tampa posterior a partir da parte inferior para solta-la do computador.

Retirar e instalar componentes
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4. Levante a tampa posterior, removendo-a do computador.
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GUID-3A81F973-49B2-48C7-BCO6-F72586B2190F

Identifier
Version 3
Status Translation approved

Instalar a tampa posterior

1. Alinhe os entalhes na tampa posterior com os orificios no computador e pressione a tampa traseira até que encaixe no lugar.

2. Instalar:
a) cobertura dos cabos

b) suporte
3. Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-6957AFB9-31CC-4F48-82F7-BC214091C9FF

Version 1
Status Translation approved

Tampa do altifalante

GUID-4F173EC7-6549-4C9E-AD95-9B8F5039A957

Identifier
Version 3
Status Translation approved

Retirar a tampa dos altifalantes

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) cobertura dos cabos
c) tampa posterior
3. Retire os parafusos que fixam a tampa dos altifalantes ao computador.

4. Puxe e retire a tampa dos altifalantes do computador.

@l NOTA: Para evitar danificar a tampa posterior, solte-a das patilhas de puxar.
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GUID-2359918A-F262-4C2D-BF8D-24C018033579

Identifier
Version 4
Status Translation approved

Instalar a tampa dos altifalantes

1. Alinhe e empurre a tampa dos altifalantes para fazer saltar as patilhas para a respetiva posi¢&o na parte de trés do computador.
2. Aperte os parafusos para fixar a tampa dos altifalantes ao computador.

3. Instalar:
a) tampa posterior
b) cobertura dos cabos
C) suporte
4. Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

GUID-DA236FEA-AA29-400C-89C3-C25D4BIDEGF3

|dentifier
Version 1
Status Translation approved

Unidade de disco rigido

GUID-28DE9945-2701-465C-A538-8C584A7A2528

Identifier
Version 3
Status Translation approved

Remocéao do conjunto da unidade de disco rigido

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
3. Para remover a unidade de disco rigido:
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a) Pressione a patilha no suporte e deslize o conjunto da unidade de disco rigido até que as patilhas se soltem dos dois lados do

conjunto [1].
b) Puxe o conjunto da unidade de disco rigido, deslizando-o, até o remover do computador [2].

4. Para remover o suporte do disco rigido:
a) Force as extremidades do suporte para soltar a unidade de disco rigido [1].

b) Retire a unidade de disco rigido, deslizando-a do suporte [2].

GUID-F8EOD7DF-28C1-49ED-A797-8COF4D632585

|dentifier
Version 4
Status Translation approved

Instalacdo do conjunto da unidade de disco rigido

1. Alinhe a unidade de disco rigido até que os entalhes estejam alinhados e a unidade de disco rigido esteja fixa no suporte.
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2. Cologue a unidade de disco rigido no respetivo compartimento até os entalhes estarem alinhados, depois, faca deslizar o conjunto da
unidade de disco rigido até a patilha bloquear no compartimento.

3. Instalar:
a) tampa posterior
b) suporte
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
|dentifier GUID-78527CEO-7E4A-4B32-A077-A2DAA34B0418
Version 1
Status Translation Validated

Unidade o6ptica

Identifier GUID-73CE457C-A1CD-40DA-BDB7-187EEAOE2CC9
Version 2
Status Translation approved

Remocéao do conjunto da unidade 6tica

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
3. Para remover o conjunto da unidade otica:
a) Pressione a patilha de fixag&o na base da unidade para libertar o conjunto da unidade otica [1].
b) Faca deslizar o conjunto da unidade &tica para a remover do computador [2].

4. Para remover o suporte da unidade optica:
a) Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade 6tica [1].
b) Retire o suporte da unidade 6ptica [2].
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Identifier GUID-52C81C40-7D4B-48C8-95CD-011ABI17E2CA
Version 2
Status Translation approved

Instalacdo do conjunto da unidade 6tica

1. Cologue o suporte para alinhar os suportes dos parafusos na unidade 6tica.
2. Aperte os parafusos para fixar o suporte a unidade éptica.
3. Insira o conjunto da unidade 6tica na ranhura da unidade até que encaixe no lugar.
4. Instalar:
a) tampa posterior
b) suporte
5. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
|dentifier GUID-33DB4570-1B11-40E9-9382-360DA839B9I1A
Version 1
Status Translation approved

Protecao da placa de sistema

Identifier GUID-63DB88A1-D144-428B-9466-BDC3C7ACCATA
Version 2
Status Translation approved

Remocao da protecao da placa de sistema

1.

2.

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remover:

a) suporte

b) tampa posterior

Para remover a proteccdo da placa de sistema:

a) Pressione a patilha de fixagdo para soltar a protegéo da placa de sistema das ranhuras no computador [1].
b) Deslize a protegdo da placa de sistema, retirando-a do computador [2].
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GUID-CO5DE44D-1BAF-4F65-865B-7E056E267EB2

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Instalacado da protecao da placa de sistema

1. Alinhe e deslize a protegdo da placa de sistema até que encaixe no lugar.

2. Instalar:
a) tampa posterior
b) suporte
3. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-B4BFAFB3-4A6A-47FD-A777-9CA7EF95C20B
Version 2
Status Translation approved

Modulos de memoria

GUID-25F1E2CA-FA5B-4883-911B-9A305DBA0195

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Retirar o modulo de memodria

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) proteccao da placa de sistema
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3. Pararemover o médulo de memoria:

a) Force os grampos de retencdo do médulo de memodria até que salte para fora [1].
b) Levante o médulo de memdria do conector [2].

GUID-B6441BB3-C3B6-4362-8311-3A49B2E14D77

|dentifier
Version 3
Status Translation approved

Instalacdo do médulo de memoria

1. Insira 0 médulo de memodria no conector de memaria até os grampos de retengéo fixarem o médulo de memoria.

2. Instalar:
a) proteccdo da placa de sistema
b) tampa posterior

C) suporte
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

GUID-BD5DAGBF-1EAB-4EAE-8294-A1AEEGC1CI07

Identifier
Version 3
Status Translation approved

Unidade de Estado Sélido — opcional

GUID-A78C6DBC-6B92-4FB5-AF47-B2ACDB544847

1
Translation approved

|dentifier
Version

Status

Retirar a placa SSD

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
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a) suporte

b) tampa posterior

c) protecgéo da placa de sistema

Para retirar a placa SSD:

a) Retire o parafuso que fixa o cartdo SSD ao computador [1].
b) Levante a placa SSD e retire-a do conector [2].

GUID-ACEA12E1-6B7F-4578-A477-434D9B5ED241

|dentifier
Version 1
Status Translation approved

Instalar a placa SSD

1. Introduza a placa SSD dentro do conector.
2. Aperte o parafuso para fixar a placa SSD & placa de sistema.
3. Instalar:
a) protecgéo da placa de sistema
b) tampa posterior
C) suporte
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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GUID-B369D04D-3080-4AE8-912A-8F95B80E032D

|dentifier
Version 2
Status Translation Validated

Bateria de célula tipo moeda

GUID-CF7165BA-8419-4F14-8CC8-351AEF21562E

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior

c) proteccdo da placa de sistema

3. Pressione a patilha para libertar a bateria de célula tipo moeda e remova-a do computador.

&

GUID-ABA261B2-0286-439D-998E-9E9737666AD9

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Instalacado da bateria de célula tipo moeda

1.

Insira a bateria de célula tipo moeda na ranhura na placa de sistema até que fique segura.

2. Instalar:
a) proteccdo da placa de sistema
b) tampa posterior
C) suporte
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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GUID-CCAA203F-6E60-4861-BCIC-1EEDS672FDOD

|dentifier

\ersion 1

Status Translation Validated

Placa WLAN

|dentifier GUID-512DE943-51D2-4CE2-AA39-E2984B812C69
Version 2

Status Translation approved

Remocao da placa WLAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) proteccéo da placa de sistema
3. Pararemover a placa WLAN.
a) Desligue os cabos da antena dos conectores na WLAN [1].
b) Retire o parafuso que fixa a placa WLAN a placa de sistema [2].
c) Segure a placa WLAN e puxe-a do conector na placa de sistema [3].

GUID-B106BFA3-360B-42A7-A6E8-21450A351A9F

Identifier
Version 2
Status Translation approved

Instalacao da placa WLAN

Alinhe a placa WLAN com o conector na placa de sistema.
Aperte o parafuso para fixar a placa WLAN & placa de sistema.
Ligue os cabos das antenas aos respectivos conectores na placa WLAN.

FN N

Instalar:
a) protecgao da placa de sistema
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b) tampa posterior
C) suporte
B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

GUID-ED545F68-B25E-4947-9311-B6FAC5952525

|dentifier
Version 1
Status Translation Validated

Dissipador de calor

GUID-2C297163-E266-402D-B261-86764485F04D

Identifier
Version 2
Status Translation approved

Retirar o dissipador de calor

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) proteccdo da placa de sistema
3. Para retirar o dissipador de calor:
a) Retire os parafusos que fixam o dissipador de calor ao chassis [1, 2].
b) Levante o dissipador de calor do computador para o retirar [3].

|dentifier GUID-28AB4D68-85F3-4DAB-97E0-9994D8A7F16A
Version 2
Status Translation approved

Instalacado do dissipador de calor

1. Alinhe e coloque o dissipador de calor na ranhura.
2. Aperte os parafusos para fixar o dissipador de calor ao computador.
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3. Instalar:
a) protecgéo da placa de sistema
b) tampa posterior
C) suporte
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

|dentifier GUID-A72BE8BB-F2EE-4CBA-A2FE-38F3BD47692A
Version 1
Status Translation Validated

Altifalante

Identifier GUID-267A91A2-E76B-4203-BAF6-8CCDD31EEGFE
Version 2
Status Translation approved

Remover o modulo dos altifalantes

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) suporte

b) tampa posterior

C) cobertura dos cabos

d) tampa do altifalante

e) proteccdo da placa de sistema
3. Para libertar o médulo dos altifalantes:

a) Desligue o cabo dos altifalantes do conector na placa de sistema [1].

b) Desenrosque os cabos dos altifalantes dos grampos de retengéo [2].

4. Para retirar o médulo dos altifalantes:
a) Retire os parafusos que fixam o médulo dos altifalantes ao chassis [1].
b) Levante o mddulo dos altifalantes removendo-o do chassis [2].
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Identifier GUID-98AD66B7-DABF-41AF-B732-709364AAA887

Version 2
Status Translation approved

Instalar o modulo dos altifalantes

Insira 0 mddulo do altifalante na ranhura do chassis.

Aperte os parafusos para fixar os altifalantes ao chassis.

Fixe os cabos dos altifalantes através dos grampos de fixagdo.
Ligue o cabo dos altifalantes ao conector na placa de sistema.

SN O

Instalar:

a) proteccdo da placa de sistema
b) tampa do altifalante

C) tampa posterior

d) cobertura dos cabos

e) suporte

6. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-EQ788C61-C654-46B3-8D36-621573FA8111
Version 1
Status Translation Validated

Painel do ecra

|dentifier GUID-DC5E29B1-16C9-4396-84E5-68EASFCFEFO0
Version 2
Status Translation approved

Remocéao do painel do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
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a) suporte

b) tampa posterior

c) cobertura dos cabos

d) tampa do altifalante

e) altifalante

f) unidade de disco rigido

g) unidade otica

h) suporte de montagem VESA
i) protecgdo da placa de sistema
j) Cartdo SSD

k) placa WLAN

) memoria

m) dissipador de calor

n) ventoinha do sistema

0) processador

p) bateria de célula tipo moeda
g) unidade de fonte de alimentagéo
r) placa de sistema

§) moldura do chassis

3. Para retirar o painel do ecra:

a) Retire os parafusos que fixam o painel do ecra a moldura.[1].
b) Levante o painel do ecré e afaste-o da moldura. [2].
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Identifier GUID-EB8B66B0-8EGE-4B84-9388-8EF9913ADEQ7
Version 1
Status Translation approved

Instalacao do painel do ecra

1. Alinhe o painel do ecrd com os orificios dos parafusos no computador.
2. Aperte os parafusos para fixar o painel do ecréd ao computador.
3. Instalar:

a) moldura do chassis

b) placa de sistema

c) unidade de fonte de alimentacéo

d) bateria de célula tipo moeda

e) ventoinha do sistema

f) processador

g) dissipador de calor

h) memaria

i) placa WLAN

j) proteccéo da placa de sistema

k) Cartéo SSD

[) suporte de montagem VESA

m) unidade Otica

n) unidade de disco rigido

0) cobertura dos cabos

p) altifalante

g) tampa do altifalante

r) tampa posterior

S) suporte

4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-601569C4-86D1-401A-898E-93892F4CA209
Version 1
Status Translation approved

Estrutura do chassis

Identifier GUID-49060A80-0E25-43F8-84A0-E97A98EAD335
Version 4
Status Translation approved

Retirar a moldura do chassis

@l NOTA: Estas instrucdes aplicam-se apenas a sistemas com um ecra néo tactil.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) suporte

b) tampa posterior

C) cobertura dos cabos

d) tampa do altifalante

e) altifalante

f) unidade de disco rigido

g) unidade ¢6tica

h) suporte de montagem VESA

i) protecgdo da placa de sistema

j) Cartéo SSD

k) placa WLAN

) memoria
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m) dissipador de calor

n) ventoinha do sistema

0) processador

p) bateria de célula tipo moeda

g) unidade de fonte de alimentacéo
r) placa de sistema

3. Desencaminhe os cabos através dos grampos de retencao.

> 4

4. Para retirar a moldura do chassis:

@ NOTA: Existe um capo colado com fita/cola a moldura do chassis. Esse cabo vai da apresentacéo do ecra (OSD)
para dentro de um conector na moldura do ecra para a placa de botdes de alimentacao por baixo da placa de
botdes OSD. Se tentar levantar a moldura do chassis sem desligar este cabo primeiro pode danificar o conector.

a) Retire os parafusos que fixam a moldura do chassis ao computador. [1].

@ NOTA: Os parafusos da moldura do chassis tém M3 estampado junto deles.

b) Retire os cabos da moldura do chassis e levante-a afastando-a do computador. [2].
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|dentifier GUID-DB6BFFF7C-8D9B-41CD-8813-419E7DCD8F3B
Version 1
Status Translation approved

Instalar a moldura do chassis

Cologue a moldura do chassis no computador.
Aperte os parafusos para fixar a moldura do chassis no computador.
Encaminhe os cabos através dos grampos de retencgao.

Ao 2

Instalar:

a) placa de sistema

b) unidade de fonte de alimentagdo
c) bateria de célula tipo moeda
d) ventoinha do sistema

e) processador

f) dissipador de calor

g) memoria

h) placa WLAN

i) protecgdo da placa de sistema
j) Cartdo SSD

k) suporte de montagem VESA
[) unidade otica

m) unidade de disco rigido

n) cobertura dos cabos

o) altifalante

p) tampa do altifalante

q) tampa posterior

r) suporte

=
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B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-F8164337-4D5F-47F7-AEB2-E426D33BEB4B
Version 1
Status Translation approved

Unidade da fonte de alimentacéao

Identifier GUID-FB4571CF-2D98-4E1F-A47B-C374D1BO1F2B
Version 6
Status Translation approved

Remocéao da unidade da fonte de alimentacdao - PSU

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) cobertura dos cabos
d) tampa do altifalante
e) protecgéo da placa de sistema
3. Para libertar o cabo da PSU:
a) Destorga os cabos da fonte de alimentag&o dos grampos de reteng&o no chassis [1].
b) Desligue o cabo da fonte de alimentag&o do conector na placa de sistema [2].

@l NOTA: Pressione o grampo de bloqueio para soltar o cabo da fonte de alimentacéo da placa de sistema.

4, Para libertar a PSU:

@ NOTA: Ha um grampo para retencéo de cabo adicional na parte lateral do suporte de montagem VESA. A PSU
préoxima, que néo é visivel nos cabos de remocédo a partir da imagem dos grampos de retencao.

a) Retire o parafuso que fixa a tomada da fonte de alimentag&o ao chassis [1].
b) Deslize a tomada para remové-la do computador [2].
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5. Pararemover a PSU:

a) Retire o parafuso que fixa a PSU ao computador [1].
b) Deslize a PSU e levante-a do chassis [2].
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Identifier GUID-0CC882A3-849A-468D-BB9I1-6343EDFOB3E1

Version 3
Status Translation approved

Instalacdo da fonte de alimentacao - PSU

Cologue a PSU no chassis.

Aperte o parafuso para fixar a PSU ao chassis.

Cologue a tomada da fonte de alimentagdo no encaixe no chassis.

Aperte os parafusos para fixar a tomada da fonte de alimentag&o ao chassis.
Fixe o cabo da fonte de alimentagdo nos grampos de retengdo no chassis.
Ligue os cabos da fonte de alimentacdo aos conectores na placa de sistema.

No o NN

Instalar:

a) proteccdo da placa de sistema

b) tampa do altifalante

c) cobertura dos cabos

d) tampa posterior

e) suporte

8. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-3CFE3C27-96D6-4B00-A177-FO6092612F7D
Version 1
Status Translation approved

suporte de montagem VESA

Identifier GUID-923A0CF3-1A3C-4004-A2EE-023E2E8AE8BD
Version 2
Status Translation approved

Remover o suporte de montagem VESA

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) cobertura dos cabos
d) tampa do altifalante
e) proteccdo da placa de sistema
f) unidade de fonte de alimentacéo
3. Para retirar o suporte de montagem VESA:
a) Retire os parafusos que fixam o suporte de montagem VESA ao computador [1].
b) Levante o suporte e remova-o do computador [2].
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GUID-C1C7CE73-5F96-4436-839D-0B3D537336CB

|dentifier
Version 2
Status Translation approved

Instalar o suporte de montagem VESA

1. Alinhe e coloque o suporte na ranhura no computador.
2. Aperte os parafusos que fixam o suporte de montagem VESA no computador.

3. Instalar:
a) unidade de fonte de alimentagéo
b) proteccgéo da placa de sistema
c) tampa do altifalante
d) cobertura dos cabos
e) tampa posterior
f) suporte
4. Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-57BD7B98-B742-48FA-97CC-CCFDF52ECADG
Version 1
Status Translation approved

Placa de conversao

Identifier GUID-84F56EAA-56A7-449B-9734-A93C215EC860
Version 2
Status Translation approved

Remover a placa de conversao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
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c) cobertura dos cabos
d) tampa do altifalante
e) protecgéo da placa de sistema
f) unidade de fonte de alimentacéo
g) suporte de montagem VESA
3. Para retirar a placa do conversor:
a) Desligue o cabo da placa de convers&o da respetiva placa [1].
b) Desligue o cabo de retroiluminag&o do ecré da placa de converséo [2].
c) Retire os parafusos que fixam a placa de converséo ao computador [3].
d) Levante a placa de conversao, retirando-a do computador [4].

|dentifier GUID-2CC50476-83D7-4DB1-9A7B-1AEBO90D3EDC
Version 2
Status Translation approved

Instalar a placa de conversao

Cologue a placa de conversdo na ranhura.
Aperte os parafusos para fixar a placa de convers&o ao chassis.
Ligue o cabo da placa de converséo e o cabo da retroiluminagéo do ecra aos conectores na placa de converséo.

NN

Instalar:

a) suporte de montagem VESA

b) unidade de fonte de alimentagéo
C) protecgéo da placa de sistema
d) tampa do altifalante

e) cobertura dos cabos

f) tampa posterior
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g) suporte
5. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

|dentifier GUID-881CBCDC-CB4E-43B2-A1E2-8D3738554435
Version 1
Status Translation approved

Ventoinha do sistema

Identifier GUID-9CI1714E-ACEF-43FB-AF24-207881CC19CE
Version 2
Status Translation approved

Remover a ventoinha do sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
C) cobertura dos cabos
d) tampa do altifalante
e) proteccéo da placa de sistema
f) unidade de fonte de alimentacéo
g) suporte de montagem VESA
3. Para remover a ventoinha do sistema:
a) Desligue o cabo da ventoinha do sistema do conector na placa de sistema [1].
b) Retire os parafusos que fixam a ventoinha do sistema ao computador [2].
c) Levante a ventoinha do sistema para a retirar do computador [3].
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Identifier GUID-9955FESD-F1FD-4E08-B420-0D823A6F1614
Version 2
Status Translation approved

Instalacao da ventoinha do sistema

Alinhe e cologue a ventoinha do sistema na ranhura no chassis.
Aperte os parafusos para fixar a ventoinha do sistema a placa de sistema.
Ligue o cabo da ventoinha do processador ao conector na placa de sistema.

N

Instalar:

a) suporte de montagem VESA

b) unidade de fonte de alimentacdo

c) proteccdo da placa de sistema

d) tampa do altifalante

e) cobertura dos cabos

f) tampa posterior

g) suporte

5. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Identifier GUID-694EC81C-614E-4563-BD6E-01DA74FO0BAE
Version 1
Status Translation approved

Interruptor de intrusao

|dentifier GUID-3F84552A-8128-4DBD-A92A-159484299A74
Version 2
Status Translation approved

Retirar o interruptor de intrusao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) cobertura dos cabos
d) tampa do altifalante
e) proteccdo da placa de sistema
f) unidade de fonte de alimentacéo
g) suporte de montagem VESA
3. Para retirar o interruptor de intrus&o:
a) Desligue o cabo do interruptor de intrusdo do conector na placa de sistema [1].
b) Destorga o cabo do interruptor de intrusdo dos grampos de retengéo no computador [2].
c) Retire o parafuso que fixa o interruptor de intrusdo no computador [3].
d) Deslize e levante o interruptor de intrusdo para o retirar do computador [4].
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Identifier GUID-1834E4CA-EE77-4FDA-926C-860F29F9F8AE

Version 2
Status Translation approved

Instalar o interruptor de intrusao

1.
2.
3.
4
5

Cologue o interruptor de intrusdo no encaixe no computador.

Aperte o parafuso para fixar o interruptor de intrusdo no chassis.
Encaminhe o cabo do interruptor de intrusdo ao longo dos grampos de retengdo no chassis.
Ligue o cabo do interruptor de intrus&o ao conector na placa de sistema.
Instalar:

a) suporte de montagem VESA

b) unidade de fonte de alimentagéo

C) proteccdo da placa de sistema

d) tampa do altifalante

e) cobertura dos cabos

f) tampa posterior

g) suporte

6. Siga os procedimentos indicados em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Identifier GUID-4771C6A9-8CAA-471D-A1E2-B80511A5305F

Version 4
Status Translation approved

Placa de botdes de alimentacao e apresentacao no
ecra

Identifier GUID-03BAEB35-313E-4FD5-B3D1-504CEBG2863A
Version 7
Status Translation approved

Remocao da placa dos botées de alimentacao e de
apresentacao no ecra (OSD)

1.

2.

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

Remover:

a) suporte

b) tampa posterior

c) unidade 6tica

Para remover a placa dos botdes de alimentagdo e de OSD:

a) Retire o parafuso para remover a placa de metal que fixa a placa dos botdes de alimentacdo e de OSD ao computador [1].
b) Descole a fita da placa dos botdes de OSD [2].

c) Remova a placa de botdes de alimentag&o e OSD do chassis.
d) Desligue os cabos da placa dos botdes de alimentacéo e de OSD para libertar a placa do computador [3].

GUID-708FF201-610D-426C-9CAF-D08B716685BB

|dentifier
Version 3
Status Translation approved

Instalar a placa dos botdes de alimentacao e de OSD

1. Ligue o cabo a placa de botdes de alimentagdo e OSD.
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Cole a fita na placa dos botdes de OSD.

Insira a placa dos bot&es de alimentagédo e de OSD na ranhura.

Alinhe a placa metélica na placa dos bot&es de alimentag&o e de OSD.
Aperte o parafuso para fixar a placa dos botdes de alimentacgéo e de OSD.

N BN

Instalar:

a) unidade dtica

b) tampa posterior

C) suporte

7. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

|dentifier GUID-6D80D2E4-6FDC-4158-B13A-DD0O44EFAB33C
Version 1
Status Translation Validated

Processador

Identifier GUID-35439E7C-89AD-4D81-994B-7FFBO75DDEC1
Version 2
Status Translation approved

Remover o processador

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
C) cobertura dos cabos
d) tampa do altifalante
e) altifalante
f) suporte de montagem VESA
g) proteccéo da placa de sistema
h) Cartéo SSD
i) placa WLAN
j) memoria
k) dissipador de calor
[) ventoinha do sistema
3. Para remover o processador:
a) Solte a alavanca da tomada ao pressiona-la para baixo e de debaixo da patilha na proteccdo do processador [1].
b) Levante a alavanca para cima e levante a protecgdo do processador [2].

Os pinos de encaixe do processador sdo frageis e podem ficar permanentemente danificados. Tenha
cuidado para ndo dobrar os pinos no encaixe do processador quando remover o processador.
¢) Retire o processador da tomada [3].
@ NOTA: Depois de remover o processador, coloque-o hum recipiente antiestatico para reutilizacédo, devolucéo ou
armazenamento temporario. Ndo toque na parte inferior do processador para evitar danificar os contactos do
processador. Toque apenas nas extremidades laterais do processador.

\ ¥
|
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Identifier GUID-B13207A4-228B-4FA9-BAFB-57044FC1ED20
Version 2
Status Translation approved

Instalar o processador

1. Alinhe o processador com as chaves da tomada.
N&o recorra a forca para fazer assentar o processador. Quando o processador estiver correctamente
posicionado, entrara facilmente no encaixe.
Alinhe o indicador do pino 1 do processador com o tridngulo na tomada.
Cologue o processador na tomada de forma que as ranhuras no processador figuem alinhadas com as chaves da tomada.
Feche a proteccdo do processador ao deslizé-la para debaixo do parafuso de retencgéo.
Baixe a alavanca da tomada e empurre-a para debaixo da patilha para a trancar.

O oA N

Instalar:

a) ventoinha do sistema

b) dissipador de calor

c) memoria

d) placa WLAN

e) Cartédo SSD

f) proteccéo da placa de sistema
g) suporte de montagem VESA
h) cobertura dos cabos

i) altifalante

j) tampa do altifalante

k) tampa posterior

) suporte

7. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

|dentifier GUID-57A55927-6E1E-400D-8732-224ACH3A7435
Version 1
Status Translation Validated

Placa de sistema

Identifier GUID-36A3244B-6AFF-4EF1-A45D-28696BA520FA
Version 2
Status Translation approved

Retirar a placa de sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) suporte

b) tampa posterior

c) cobertura dos cabos

d) tampa do altifalante

e) altifalante

f) unidade de disco rigido

g) unidade ¢6tica

h) suporte de montagem VESA

i) protecgéo da placa de sistema

j) Cartéo SSD

k) placa WLAN

) memoria

m) dissipador de calor

n) ventoinha do sistema

0) processador
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p) bateria de célula tipo moeda
g) unidade de fonte de alimentacéo

3. Desligue os cabos seguintes da placa de sistema:

a) ecra[1]

b) ventoinha do sistema [2]

c) SATA[3]

d) cabo do botéo lateral [4]

e) interruptor de intrus&o, unidade de disco rigido e unidade 6tica [5]
f) altifalante [6]

g) cémara e microfone [7]

4. Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao chassis.
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Status

|dentifier GUID-BEBECF6F-DAA3-41C8-9BF0-2EEEOD3917EF
Version

1
Translation approved

Instalacao da placa de sistema

N

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
D)

)

k)
)

m
n)
0)
p)
a)

=

Cologue a placa de sistema no computador.

Ligue todos os cabos a placa de sistema.

Aperte os parafusos para fixar a placa de sistema no painel da base.
Instalar:

unidade de fonte de alimentacéo
bateria de célula tipo moeda
ventoinha do sistema
processador

dissipador de calor

memoria

placa WLAN

Cartao SSD

protecgéo da placa de sistema
suporte de montagem VESA
unidade dtica

unidade de disco rigido
cobertura dos cabos
altifalante

tampa do altifalante

tampa posterior

suporte

5. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Identifier GUID-129E3D8A-13F4-4284-8481-6C4735CFC136
Version 2
Status Translation approved

Disposicao da placa de sistema

16151413 12 11 10 9 8

1. conector LVDS 2. Conector da cdmara

3. Grampo do fio da antena 4. conector WLAN

5. Conector jumper 6. Bateria de célula tipo moeda

7. Conector do altifalante 8. Conector do médulo de memdria
9. Conector jumper 10. ranhura SSD M.2

1. Conector da unidade 6ptica 12. Conector do interruptor de intrusao

13. Conector da unidade de disco rigido 14. Conector dos botdes laterais

15. Conector do painel tatil 16. Conector CAC/PIV (reservado)

17. Conector da placa conversora 18. conector de depuragédo série do Windows

19. Conector de alimentagéo da unidade de disco rigido/unidade 20. Conector de depuracéo LPC
Optica

21. Conector de depuragdo APS 22. Conector do bot&o de alimentacgdo

23. Conector da ventoinha da CPU 24. Encaixe da CPU
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|dentifier GUID-B513768D-F95C-437F-AA90-2836209C83E3
Version 1
Status Translation approved

Maodulo de memoéria Intel Optane M.2 de 16 GB

Identifier GUID-A7C389C6-9842-47B5-9362-A8EEDB4F62B0
Version 1
Status Translation approved

Visao geral

Este documento descreve as especificaces e capacidades do médulo de memoéria Intel® Optane™. A memoéria Intel® Optane™ é uma
solug&o de aceleracdo do sistema desenvolvida para plataformas baseadas no processador Intel® Core™ de 7.2 geragdo. O médulo de
memoaria Intel® Optane™ é concebido com a interface do controlador de alto desempenho Non-Volatile Memory Express (NVMe*) —
oferecendo excelente desempenho, baixa laténcia e qualidade de servigo. A NVMe utiliza uma interface padronizada que permite maior
desempenho e menos laténcia do que as interfaces anteriores. O médulo de memoaria Intel® Optane™ oferece capacidades de 16 GB e 32
GB em pequenos form factors M.2.

O médulo de meméria Intel® Optane™ oferece uma solugdo de aceleracao do sistema através da mais recente tecnologia de
armazenamento rapido da Intel® (Intel® RST) 15.5X.

O modulo de memoria Intel® Optane™ inclui estas importantes funcionalidades:
PCle 3.0x2 com interface NVMe
Utiliza a revolucionéria tecnologia de armazenamento da Intel, suportes de memoéria 3D Xpoint™
Laténcia ultrabaixa; capacidade de resposta excecional
Saturacdo do desempenho na profundidade da fila de 4 e inferior
Capacidades de resisténcia muito altas

Identifier GUID-601D85E5-46D4-4E3E-AACD-8215A3A70D20
Version 2
Status Translation approved

Requisitos do controlador do médulo de memoéria
Intel® Optane™

A tabela seguinte descreve os requisitos do controlador para aceleragéo do sistema de memdria Intel® Optane™ utilizando um
componente da Intel® Rapid Storage Technology 15.5 ou mais recente e requer plataformas baseadas no processador Intel® Core ™ de

7.2 geragé&o para funcionar.

Tabela 1. Suporte do controlador

Nivel de suporte Descrigcao do sistema operativo

Memoéria Intel® Optane™ com configuracao de aceleragéo do Windows 10*64 bits
sistema utilizando o controlador Rapid Storage Technology,

NOTAS:
1. O controlador Intel® RST requer que o dispositivo esteja ligado a faixas PCle com RST no Intel® Core™ de 7.2 geracao.
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Identifier GUID-21038BC8-46F9-438B-A8B8-95F4CABI6B92

Version 2
Status Translation approved

Instalar o médulo de meméria Intel Optane M.2 de
16 GB

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:
a) suporte
b) tampa posterior
c) proteccdo da placa de sistema
3. Para remover o médulo de memodria Intel Optane M.2:
a) Retire a fita adesiva branca da caixa.

b) Cologue 0 médulo de memdria Intel Optane M.2 na ranhura no computador.

c) Aperte o parafuso que fixa 0 médulo de memodria Intel Optane M.2 ao computador.
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Version 2

Identifier GUID-3F8C3327-1F70-4F56-BBC9Y-774B0D2D6CCC

Status Translation approved

Especificacées do produto

Tabela 2. Especificacées do produto

Funcionalidades

Capacidades

Placas de expans&o

Form factors M.2 (todas as densidades)

Desempenho

Laténcia (sequencial média)

Componentes

Suporte do sistema operativo

Plataformas suportadas

Alimentagao

Conformidade

Certificag&o e declaragéo sy

Classificagdo de resisténcia

Especificagéo de temperatura

Especificagédo
16 GB, 32 GB
PCle 3.0 x 2
2280-S3-B-M
Seq R/W: até 1350/290 MS/s

QD4 4HB de leitura aleatoria: 240K + IOP
QD4 4HB de gravacgéo aleatéria: 240K + IOP

Leitura: 8,25 p
Gravagao: 30 y

Suporte de memobria Intel 3D XPoint

Controlador e firmware Intel

PCle 3.0x2 com interface NVMe

Intel Rapid Storage Technology 15.2 ou mais recente

Windows 10 de 64 bits

Plataformas baseadas no processador Intel Core de 7.2 geragédo ou
mais recente

Calha de alimentagéo de 3,3 V
Ativo: 3.5 W
Unidade: 900 mW a 1,2 W

NVMe Express 1.1
Especificagdo de base PCI Express rev 3.0
Especificagdo PCI M.2 HS

UL, CE, C-Tick, BSMI, KCC, Microsoft WHQL, Microsoft WHCK,
VCCI

100 GB gravagoes por dia
Até 182,3 TBW (Terabytes gravados)

Em funcionamento: 0 a 70 °C
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Parado: 10 a 85 °C
Monitorizag&o da temperatura

Chogue 1500 G/0,5 mseg
Vibragao - Em funcionamento: 2,17 Grys(5-800 Hz)
Parado: 3,13 Grs (5—800 Hz)
Altitude (simulada) - Em funcionamento: — 304,8 m a 3048 m (1.000 pés a 10.000
pés)
Parado: —304,8 m a 12.192 m (1.000 pés a 40.000 pés)
Conformidade ecolégica do produto RoHS
Fiabilidade . Taxa de erro de bit ngo corrigivel (UBER): 1 setor por 10% bits
de leitura

Tempo médio entre falhas (MTBF): 1,6 milhdes de horas

Identifier GUID-60F40CBA-1F9E-4CCF-AC14-3E6AF4AE43EF8
Version 3
Status Translation approved

Condicdes ambientais

Tabela 3. Temperatura, choque, vibracao

Temperatura Form factor 2280 M.2
Em funcionamento' 0-70°C
Desligado 2 -10-85 °C

Gradiente de temperatura®
30 °C/hr (normal)

30 °C/hr (normal)

Em funcionamento

N&o em funcionamento

Humidade
Em funcionamento 5-95%
N&o em funcionamento 5-95%
Chogue e vibragéo Intervalo
Choque 4
1500 G/ 0,5 ms

Em funcionamento

N&o em funcionamento 230 G / 3 mseg

Vibracao®
2,17 GRMS (5—800 HZ) Max

313 Grys (5-800 Hz) Méx

Em funcionamento

N&o em funcionamento

NOTAS:

1. As temperaturas de funcionamento pretendidas séo de 70 ©C.

2. Contacte o representante da Intel para obter mais informagdes sobre o intervalo de temperatura quando o dispositivo ndo estd em
funcionamento.

3. Gradiente de temperatura medido sem condensagao.

4. A especificagéo de choque assume que o dispositivo esta montado em seguranga com a vibragéo de entrada aplicada aos parafusos de
montagem da unidade. Pode ser aplicado um estimulo no eixo X, Y ou Z. A especificagdo de chogue € medida utilizando o valor
quadréatico médio (RMS).

B. As especificagdes de choque assumem que o dispositivo estd montado em seguranga com a vibragdo de entrada aplicada aos
parafusos de montagem da unidade. Pode ser aplicado um estimulo no eixo X, Y ou Z. As especificagdes de vibragdo sdo medidas
utilizando o valor RMS.
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Identifier GUID-EDAF47C9-1DAE-4571-BDCA-93386B236A3A
Version 2
Status Translation approved

Resolucao de problemas

1. O nome do modelo de memodria Intel Optane "NVME INTEL MEMPEKIWO1" no Gestor de dispositivos ndo corresponde na interface do
utilizador Intel Rapid Storage Technology; apenas mostra uma parte da informag&o do nimero de série. Este € um problema conhecido
e ndo impede o funcionamento da memdria Intel Optane.

Gestor de dispositivos: NVME INTEL MEMPEKTWO1
IRST Ul: INTEL MEMPEKIWO16GA

wpgrm—
[N -
0 v

2. Durante o primeiro arranque, o sistema iré verificar o estado de emparelhamento de acordo com o ecré abaixo capturado apds o
encerramento. Esta a funcionar conforme pretendido e a mensagem n&o ir4 aparecer novamente nos arranques seguintes.

Médulo de memoéria Intel Optane M.2 de 16 GB 51



|dentifier GUID-ED20F234-C5C4-4103-926C-774E57821BF4

Version 5
Status Translation approved

Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta em detalhe a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Topicos

Opcdes de armazenamento
Configuragcdes de memoria

DDRA4
Identifier GUID-55A1EB46-6E47-4262-835B-BF47671190EF
Version 1
Status Translation approved

Opcoes de armazenamento

Este topico detalha as opgBes de armazenamento suportadas.

Unidades de disco rigido

Tabela 4. Disco rigido

Unidade de disco rigido SATA 5400 RPM de 2,5" 500 GB
Unidade de disco rigido SATA 7200 RPM de 2,5" 500 GB
Unidade hibrida de estado sélido SATA 5400 RPM de 2,5" 500
GB com Flash de 8 GB

Unidade de auto encriptagéo SATA 7200 RPM de 2.5" 500 GB
(OPAL FIPS)

Unidade de disco rigido SATA 7200 RPM de 2,5" 1,0 TB
Unidade hibrida de estado sélido SATA 5400 RPM de 2,5" 1 TB
com Flash de 8 GB

Unidade de disco rigido SATA 5400 RPM de 2,5" 2,0 TB

Unidades de estado sélido (SSD)

Tabela 5. SSD

Unidade de estado sélido SATA 256 GB 2,5” Classe 20
Unidade de estado soélido SATA 512 GB 2,5” Classe 20
Unidade de estado soélido SATA M.2 128 GB Classe 20
Unidade de estado solido PCle NVMe M.2 256 GB Classe 40
Unidade de estado sdlido de auto encriptacdo PCle NVMe M.2
256 GB Classe 40

Unidade de estado so¢lido PCle NVMe M.2 512 GB Classe 40
Unidade de estado solido PCle NVMe M.2 1 TB Classe 40
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GUID-3A4C3D4A-CAFB-4C25-97C3-17B63F861333

Identifier
Version 2
Status Translation approved

Identificar a unidade de disco rigido no Windows 10

1. Clique dentro da Caixa de pesquisa da Cortana e escreva Painel de controlo € clique ou prima Enter no teclado, para obter o
resultado da pesquisa adequado

2. Clique em Painel de controlo, selecione Gestor de dispositivos e expanda Unidades de disco.
A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco.

Identifier GUID-F5A96007-F1B5-43C8-B600-490371C5C801
Version 3
Status Translation approved

Aceder a configuracao do BIOS

1. Ligue ou reinicie o computador.

2. Quando aparecer o logétipo da Dell, efetue a seguinte agéo para entrar no programa de configuragdo do BIOS:
Toque em F2 até aparecer a mensagem de configuragdo Entering BIOS (Entrar na BIOS).

A unidade de disco rigido encontra-se listada em Informacdes do Sistema no grupo Geral.
3. No painel esquerdo, selecione Settings (Definicdes) > General (Geral) > System Information (Informacdes do Sistema),
As informagdes do sistema s8o apresentadas no painel do lado direito.

|dentifier GUID-6270DF41-44D7-4821-B116-6FFAO074EAA97
Version 2
Status Translation approved

Configuracées de memoria

As configuragdes de memdria suportadas para s8o as seguintes:

DDR4 4 GB, 2400 MHz, (1x 4 GB)
DDR4 8 GB, 2400 MHz, (1x 8 GB)
DDR4 8 GB, 2400 MHz, (2 x 4 GB)
DDRA4 16 GB, 2400 MHz, (2 x 8 GB)
DDR4 32 GB, 2400 MHz, (2 x 16 GB)

NOTA: Se este computador for adquirido com CPU Intel de 6.2 geracdo, o computador consegue atingir um maximo de

2133 MHz.
|dentifier GUID-CD36DFC2-B5F2-4C45-8D5F-27730D4CBB65
Version 2
Status Translation Validated

Verificar a memoria do sistema no Windows 10 e no
Windows 7

Windows 10

1. Clique no botdo Windows e selecione Todas as definicées €§} > Sistema.
2. Em Sistema, clique em Sobre.

Windows 7

1. Clique em Iniciar - Painel de controlo - Sistema
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|dentifier GUID-79C00129-FDD1-48F1-885E-C5E0383F68A9
Version 2
Status Translation Validated

DDRA4

A memoria DDRA (taxa de dados dupla de quarta geragdo) é um sucessor de alta velocidade para as tecnologias DDR2 e DDR3 e permite
até 512 GB de capacidade, em comparag&o com a capacidade méaxima de 128 GB por DIMM da DDR3. A memria de acesso aleatério
dindmica sincrona DDR4 é codificada de forma diferente da SDRAM e da DDR para impedir que o utilizador instale o tipo errado de
memoria no sistema.

A DDR4 precisa de 20 por cento menos ou apenas 1,2 volts, em comparagdo com a DDR3 que requer 1,5 volts de energia elétrica para
trabalhar. A DDR4 também suporta um novo modo de encerramento profundo que permite que o dispositivo do sistema anfitrido entre em
modo de suspensdo, sem precisar de atualizar a sua memoria. O modo de encerramento profundo devera reduzir o consumo energético de
suspensao de 40 a 50 por cento.

Especificacdées importantes

A tabela seguinte lista a comparacéo das especificagdes entre DDR3 e DDRA4:

Tabela 6. DDR4 vs DDR3

Funcionalidade/opcéo

DDR3

DDR4

Vantagens da DDR 4

Densidades do chip

Taxas de dados

Tensao

Padréo de baixa tensdo

Bancos internos

Grupos de bancos (BG)

Entradas VREF
tCK — DLL ativado
tCK — DLL desativado

Laténcia de leitura
Laténcia de escrita
Controlador DQ (ALT)
Barramento DQ

Valores RTT (em &0Omega)

RTT nao permitido

Modos ODT

ODT Control (Controlo dos LED)

Registo para varios fins

512 Mb - 8 Gb

800 Mb/s — 2133 Mb/s

15V

Sim (DDR3L a 1,35 V)

8

0

2 — DQs e CMD/ADDR
300 Mhz — 800 MHz
10 MHz — 125 MHz (opcional)

AL+CL
AL+CWL
40&0mega
SSTL1S
120,60,40,30,20

LEITURAS rapidas

Nominal, Dindmico

Sinalizag&o ODT obrigatéria

Quatro registos — 1 definido, 3
RFU
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4Gb-16Gb

1600 Mb/s — 3200 Mb/s

12V

Antecipado a 1,05 V

16

4

1— CMD/ADDR
667 Mhz — 1,6 Ghz
Indefinido para 125 MHz

AL+CL

AL+CWL

48&0mega

POD12
240,120,80,60,48,40,34

Desativa durante as LEITURAS
rapidas

Nominal, Dindmico, Park

Sinalizag&o ODT nao obrigatéria

Quatro registos — 3 definidos, 1
RFU

Capacidades de DIMM
superiores

Migracgéo para E/S de
velocidade superior

Necessidade de energia da
memoria reduzida

Redugdes do energia de
memoria

Taxas de dados superiores

Acessos mais rapidos

VREFDQ agora interno
Taxas de dados superiores

DLL desativado agora
totalmente suportado

Valores expandidos

Valores expandidos

Otimo para aplicacdes PtP
Menos barulho e energia da E/S

Suporte para taxas de dados
superiores

Facilidade de utilizacdo

Adicionar modo de controlo;
alteragéo de valor OTF

Facilidade de controlo ODT;
permite encaminhamento n&o
ODT, aplicagdes PtP

Oferece leitura de especialidade
adicional



Funcionalidade/opcdo DDR3 DDRA4 Vantagens da DDR 4

Tipos de DIMM RDIMM, LRDIMM, UDIMM, RDIMM, LRDIMM, UDIMM,
SODIMM SODIMM
Pins DIMM 240 (R, LR, U); 204 (SODIMM) 288 (R, LR, U); 260 (SODIMM)
RAS ECC CRC, paridade, capacidade de Mais funcionalidades RAS;
enderegamento, GDM integridade de dados melhorada

Detalhes da DDRA4

Existem diferencas subtis entre os mddulos de meméria DDR3 e DDRA4, conforme listado abaixo.

Diferenca do entalhe da tecla

O entalhe da tecla num médulo da DDR4 estad numa localizagdo diferente do entalhe da tecla num mddulo da DDR3. Ambos os entalhes
estdo na extremidade de inser¢&o, mas a localizagdo do entalhe na DDR4 ¢é ligeiramente diferente para impedir que 0 mddulo seja instalado

numa placa ou plataforma incompativeis.

Figura4. Diferenca do entalhe

Espessura aumentada
Os modulos da DDR4 s&o ligeiramente mais grossos que os da DDR3, para acomodar mais camadas de sinal.

DDR4

Figurab. Diferenca de espessura

Extremidade curvada
Os modulos da DDR4 tém uma extremidade curvada para ajudar na insercéo e aliviar a presséo no PCB durante a instalagdo da memria.

Figura6. Extremidade curvada
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|dentifier GUID-AO100BF3-30E3-471A-8D1A-A77COEA46345F

Version 8
Status Translation approved

Configuracao do sistema

A Configuragado do sistema permite-lhe gerir o hardware do seu e especificar as op¢des ao nivel do BIOS. Na Configuragéo do sistema
pode:

Alterar as definicdes de NVRAM depois de adicionar ou remover hardware
Ver a configuragdo de hardware do sistema

Activar ou desactivar os dispositivos integrados

Definir limites de gestdo de energia e desempenho

Gerir a seguranga do computador

Topicos

Sequéncia de arranque

Teclas de navegagéo

Opcdes da configuracao do sistema

Opgoes da configuragdo do sistema

Actualizar o BIOS

Atualizar o BIOS de sistema com uma flash drive USB
Palavra-passe do sistema e de configuragéo

Identifier GUID-39EA0288-9174-49B6-ABA2-37C542A11FCH
Version 6
Status Translation Validated

Sequéncia de arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6tica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST), quando é

apresentado o logétipo da Dell, pode:

Aceder a Configuragdo do Sistema premindo a tecla F2

Abrir um menu de arrangue Unico premindo a tecla F12
O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As
opgdes do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)

STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@l NOTA: XXX representa o nimero da unidade SATA.

Unidade amovivel ética (se existir)

Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)

Diagnostics (Diagndstico)

@l NOTA: Ao escolher Diagnostics (Diagnéstico), o ecrd ePSA diagnostics (Diagndstico ePSA) ira aparecer.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.
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Identifier GUID-7A7EB30A-4A48-422B-AE30-B8DC236A1790
Version 8
Status Translation approved

Teclas de navegacao
@

NOTA: No caso da maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes que efectuar sdo guardadas mas sé
produzem efeitos apés reiniciar o sistema.

Teclas Navegacéo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleccione um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou siga a hiperligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou comprime uma lista pendente, se aplicavel.

Tecla Tab Passa para a érea de foco seguinte.
@l NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padréo.

Tecla Esc Desloca-se até a pagina anterior até visualizar o ecré principal. Ao premir Esc no ecra principal, é apresentada uma
mensagem que lhe pede para guardar mensagens ndo guardadas e reinicia o sistema.

|dentifier GUID-9BD2760F-B031-40C7-A727-18180F7E2C57
Version 1
Status Translation Validated

Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou nao aparecer.

Identifier GUID-COB6998F-EFAC-4D0B-93C6-ECH55A64E0F81
Version 3
Status Translation approved

Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou ndo aparecer.

|dentifier GUID-0829EB44-3C53-4715-9CDE-E1A4F75860CD
Version 1
Status Translation approved

Opcodes do ecra geral

Esta seccao lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.

Opcao Descricédo
System Esta seccdo lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.
Information

Informagdes do sistema: Apresenta a verséo do BIOS, Etiqueta de servigo, Etiqueta de inventério, Etiqueta de
propriedade, Data de propriedade, Data de fabrico, Cédigo de servigo expresso.

Informagé&o sobre a memdria: apresenta a Memoria instalada, Memoria disponivel, Velocidade da memoria,
Modo de canais de meméria, Tecnologia de memaria, Tamanho de DIMM 1, Tamanho de DIMM 2

Informagéo de PCl: apresenta SLOT 1e SLOT_M.2

Processor Information (Informagé&o sobre o processador): apresenta Processor Type, Core Count, Processor
ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3
Cache, HT Capable (Tipo de processador, Numero de nucleos, ID do processador, Velocidade actual do
relégio, Velocidade minima do relégio, Velocidade maxima do relégio, Cache L2 do processador, Cache L3 do
processador, Compativel com HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).
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Opcao

Battery
Information

Boot Sequence

Advanced Boot

Descricao

Informagdes do dispositivo: apresenta a unidade de disco rigido principal, M.2 SATA2, M.2 SATA, M.2 PCle
SSD-0, Enderego LOM MAC, Controlador de video, Versao BIOS do video, Meméria do video, Tipo de painel,
Resolugéo nativa, Controlador de 4udio, Controlador de modem, Dispositivo Wi-Fi, Dispositivo WiGig,
Dispositivo mével, Dispositivo Bluetooth.

Apresenta o estado da bateria e o tipo de adaptador de CA ligado ao computador.

Permite alterar a ordem pela qual o computador tenta encontrar um sistema operativo.

Unidade de disquetes

UDR interna

Dispositivo de armazenamento USB
Unidade de CD/DVD/CD-RW

NIC incorporada

Esta opgdo permite carregar as ROM opcionais legadas. A opcdo Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROM

Options antigas opcionais) esta desativada.
UEFI Booth Path  Esta opcéo controla se o sistema solicitara ao utilizador que escreva a palavra-passe de Administrador ao inicializar
Security um caminho de inicializagdo UEFI no menu de inicializag&o F12.
Sempre, exceto a HDD interna
Sempre
Nunca: esta opgdo esté ativada por predefinigdo.
Date/Time Permite alterar a data e a hora.
Identifier GUID-DCC81DA8-781F-449B-AD4D-B86A906BACC2
Version 1
Status Translation approved

Opcodes do ecra de configuracao do sistema

Opciao
NIC integrado

Operacdo SATA

Unidades

Descricao

Se ativar a pilha de rede UEFI, os protocolos de rede UEFI estar&o disponiveis. A rede UEFI permite
funcionalidades de rede pré-SO e SO anterior para utilizar NIC que estéo ativados. Isto pode ser utilizado sem o
PXE ativado. Quando ativa Ativado com PXE, o tipo de inicializacdo PXE (PXE legado ou PXE UEFI) depende do
modo de inicializacdo atual e do tipo de opgao de ROM em utilizac&o. A pilha de rede UEFI é necesséria para que a
funcionalidade PXE UEFI seja totalmente ativada.

Enabled UEFI Network Stack (Activar pilha de rede UEFI) - Esta opgé&o esta desactivada por predefini¢éo.
Permite configurar o controlador de rede integrado. As opcdes sdo:

Desactivado
Activado
Activado com PXE - Esta opgéo est4 activada por predefinicdo.

@ NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccao
podem ou néo aparecer.

Permite configurar o controlador da unidade de disco rigido SATA interna. As opgdes s&o:

Desactivado
AHCI: Esta opgéo estéa activada por predefinicdo.

Permite-lhe configurar as unidades SATA incorporadas. Todas as unidades estéo ativadas por predefinicdo. As
opgdes s&o:

SATA-0

SATA-1

SATA-2

SATA-3
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Opcao

SMART Reporting

Configuracdo USB

Configuracdo do
USB lateral

Rear USB
Configuration

Audio

OSD Button
Management

Ecra tatil

Miscellaneous
Devices

Descricao
SATA-4

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades integradas s&o reportados durante o arranque do
sistema. Esta tecnologia faz parte da especificagdo SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology).
Esta opcéo esté desactivada por predefini¢&o.

Activar relatérios SMART

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opg&o de suporte de arranque estiver ativada, o sistema
permitira o arranque de qualquer tipo de dispositivo de armazenamento USB em massa (unidade de disco rigido,
dispositivo de armazenamento, disquete).

Se a porta USB estiver activada, qualquer dispositivo ligado a esta porta sera activado e disponibilizado ao sistema
operativo.

Se a porta USB estiver desactivada, o sistema operativo ndo reconhecera qualquer dispositivo ligado a esta porta.
As opcdes sdo:

Enable Boot Support (Ativar suporte de arranque)
Enable Rear USB Ports (Ativar portas USB traseiras): Inclui opgdes para 6 portas
Enable Front USB Ports (Ativar portas USB dianteiras): Inclui opgdes para 2 portas

Todas as opgdes estédo activadas por predefini¢&o.

@ NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na configuracdo do BIOS, independentemente
destas configuracdes.

Este campo permite-lhe activar ou desactivar as portas USB laterais.
Porta lateral1 (superior)
Porta lateral2 (inferior)

Este campo permite-lhe activar ou desactivar as portas USB traseiras.

Porta traseira (traseira direita)
Porta traseira 2 (Dianteira direita)
Porta traseira 3 (Traseira esquerda) (Porta traseira 4 (Dianteira esquerda))

Este campo activa ou desactiva o controlador de dudio integrado. A opg¢éo Ativar audio esta selecionada por
predefinicdo As opgdes s&o:

Activar Microfone (activado por predefinicdo)
Activar Altifalante Interno (activado por predefinigéo)
Permite activar ou desactivar os botdes OSD (On-Screen Display) no sistema All-In-One.

Esta opcao esté desactivada por predefini¢éo.

Esta opcdo permite-lhe activar ou desactivar o ecré tactil.

Permite activar ou desactivar os seguintes dispositivos:

Enable PCI Slot (Ativar ranhura PCl) — esta opg¢&o esta ativada por predefinicdo

Enable Secure Digital (SD) card (Ativar Cartéo Secure Digital (SD)) — esta op¢éo esté ativada por
predefinicdo

Secure Digital (SD) Card Boot
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\ersion
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GUID-7ED15629-06B2-42CF-B671-94115F968A60
1
Translation approved

Opcoes do ecra de seguranca

Opciao

Palavra-passe
admin

Palavra-passe de
sistema

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Alterar a palavra-
passe

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

Descricao

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador.

@ NOTA: Antes de definir a palavra-passe de sistema ou de disco rigido, devera definir a palavra-
passe de administrador. Se eliminar a palavra-passe de administrador, as palavras-passe de
sistema e da unidade de disco rigido também serdo automaticamente eliminadas.

®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: Ndo configurada

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.

®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: Ndo configurada

Permite forgar a opcdo de configurar sempre palavras-passe seguras.
Predefinicdo: a opgéo Activar palavra-passe segura ndo esta seleccionada.

@ NOTA: Se a opcdo Palavra-passe segura estiver activada, as palavras-passe de administrador e de
sistema terdo de conter, pelo menos, um caracter em maidscula, um caracter em minuscula e, pelo
menos, 8 caracteres de comprimento.

Permite determinar o comprimento minimo e maximo das palavras-passe de administrador e de sistema.

Permite ativar ou desativar a permiss&o para ignorar as palavras-passe do sistema e da unidade HDD interna,
quando estéo configuradas. As opgdes sdo:

Desactivado
Ignorar no arranque

Predefinicdo: Desactivado

Permite activar a permiss&o para desactivar as palavras-passe de sistema e da unidade de disco rigido quando a

palavra-passe de administrador esta configurada.

Predefinicdo: a opgdo Permitir alteracdes de palavra-passe de ndo administrador est4 seleccionada.

Esta opcéo controla se o sistema permite atualizages de BIOS através de pacotes de atualizacdo de capsula

UEFI.

@ NOTA: A desativacdo desta opcdo bloqueia as atualizacées de BIOS de servicos como o Microsoft
Windows Update e Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Esta opgéo esté activada por padréo.

Permite activar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. Esta opg&o estéa activada por padr&o. As
opgdes sao:

TPM activado

Limpar

Ignorar PPl para comandos activados

Ignorar PPI para comandos desactivados

NOTA: As opcdes de ativacdo, desativacdo e eliminacdo ndo sdo afetadas se carregar os valores
predefinidos do programa de configuracdo. As alteracdes a esta opcdo sdo aplicadas
imediatamente.

Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional. As opgdes s&o:

Desactivar
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Opcao

Chassis Intrusion

OROM Keyboard
Access

Admin Setup
Lockout

Master Password
Lockout

Descricao
Desactivar
Activar
@ NOTA: As opcdes Activar e Desligar irdo permanentemente activar ou desactivar a funcionalidade,

e ndo serdo permitidas mais alteracdes.

Predefinicdo: Desactivar

Este campo controla a funcionalidade de intrusdo do chassis. As opgdes s&o:

Activado

Desactivado

Em siléncio
Predefinicdo: Desactivado

Permite configurar uma opg&o para aceder aos ecras de configuragdo da ROM através de teclas de atalho durante
o arranque. As opgdes sdo:

Activado
Activar uma vez
Desactivado

Predefinicdo: Activado

Permite activar ou desactivar a opg&o para aceder a configuracdo quando € definida uma palavra-passe de
administrador.

Enable Admin Setup Lockout (Activar blogueio de configuragdo do administrador) - Esta opgdo esta
desactivada por predefinigéo.

Se ativada, esta opgao desativa o suporte da palavra-passe principal. As palavras-passe da unidade de disco rigido
tém de ser limpas antes de a definicdo poder ser alterada. Predefinicdo: Desactivado

|dentifier
Version
Status

GUID-AB83B327E-B3C3-4CE5-BEF9-954C4C7930E0
1
Translation approved

Opcodes do ecra de arranque seguro

Opcido

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Descricao
Esta opcéo activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.

Desactivado
Activado

Predefinicdo: Activado

S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranga se o sistema estiver no Modo personalizado. A
opgao Enable Custom Mode (activar modo personalizado) é apresentada por predefinicdo. As opgdes sdo:

PK
KEK
db
dbx

Se activar o Custom Mode (modo personalizado), sdo apresentadas as opcoes relevantes para PK, KEK, db e
dbx. As opgdes s&o:

Save to File — Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador.

Substituir do ficheiro - Substitui a chave actual por uma chave de um ficheiro seleccionado pelo utilizador
Anexar do ficheiro - Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Eliminar - Elimina a chave sleccionada

Repor todas as chaves - Repde para as definigdes de origem
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Opcao Descricao
Eliminar todas as chaves - Elimina todas as chaves

@ NOTA: Se desactivar o Custom Mode (modo personalizado), todas as alteracdes efectuadas serdao
apagadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.

Identifier GUID-EEGC25A2-52E4-4A09-991E-D3D73B1A1520
Version 1
Status Translation approved

Opcoes da Intel Software Guard Extensions

Opcao Descricédo

Intel SGX Enable  Permite activar ou desactivar a Intel Software Guard Extensions para proporcionar um ambiente seguro para
executar informacg&o sensivel de cddigo/armazenamento no contexto do sistema operativo principal.

Desactivado (predefinicao)
Activado

Enclave Memory Permite configurar o Intel SGX Enclave Reserve Memory Size.
Size

32 MB

64 MB

128 MB
Identifier GUID-CF342921-471A-46FD-9CA4-EBFAEA722104
Version 2
Status Translation approved

Opcodes do ecra de desempenho

Opcao Descricao
Multi Core Especifica se o processo tera um ou todos os nlcleos ativados. O desempenho de algumas aplicagdes ird melhorar
Support com os nlcleos adicionais.

All (Todos) - Esta opgé&o esta activada por predefinicéo
1
2
3
Intel SpeedStep Permite activar ou desactivar a funcionalidade Intel SpeedStep.
Activar Intel SpeedStep

Predefinicdo: a opgéo est4 activada.

C-States Control  Permite activar ou desactivar os estados adicionais de suspenséo do processador.
Estados C

Predefinicdo: a opgéo est4 activada.

Limit CPUID Value Permite-lhe limitar o valor méximo do suporte da fungdo CPUID padrao. Alguns sistemas operativos n&o
completam a instalagdo quando a fungdo CPUID méxima suportada € superior a 3.

Enable CPUID Limit (Activar limite de CPUID) - Esta opgé&o estéa desactivada por predefinic&o.

Intel TurboBoost  Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.
Activar Intel TurboBoost

Predefinicdo: a opgéo esta activada.
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Opcoes do ecra de gerenciamento da alimentacao

Opcao
AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep
Control

USB Wake
Support

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Intel Ready Mode

Descricao

Especifica o comportamento do computador quando a alimentacdo CA é restaurada apés uma falha da corrente.
Pode definir a recuperagéo AC para:

Power Off (Desligar) (predefinicdo)
Ligar
Ultimo estado de energia
Permite configurar a hora a que 0 computador deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Desactivado
Todos os dias
Dias Uteis
Dias seleccionados
Predefinicdo: Desactivado
@ NOTA: Esta funcionalidade ndo funciona se desligar o computador utilizando o interruptor numa
extensdo ou um protector de surtos de tensdo ou se Auto Power (Ligar automaticamente) estiver
definido como desactivado.

Permite definir os controlos quando a opg&o Pausa profunda esta ativada.

Desactivado
Activado apenas em S5
Enabled in S4 and S5 (Activado em S4 e S5) — Esta opgéo esta activada por predefinicdo.

Permite activar os dispositivos USB para reactivar o sistema do modo de espera.
NOTA: Esta funcéo s6 é funcional quando o adaptador de corrente CA esta ligado. Se o adaptador
de CA for retirado durante o modo de espera, a configuracédo do sistema retirara energia de todas
as portas USB para conservar a carga da bateria.

Enable USB Wake Support

Predefinicdo: a opgéo esta desactivada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade que activa o computador a partir do estado desligado quando
accionado por um sinal da LAN.

Desactivado

LAN apenas

Apenas WLAN

LAN or WLAN (LAN ou WLAN)
LAN com arranque PXE

Predefinicdo: Desactivado

Esta opcéo permite bloguear a suspenséo (estado S3) do ambiente do sistema operativo.
Block Sleep (S3 state)

Predefinicdo: a opgéo esta desactivada.

Esta opcéo activa a capacidade da tecnologia Intel modo Pronto.
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Opcodes do ecra de comportamento do POST

Opcao
Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Logétipo de ecra
completo

Warnings and

Descricédo

Especifica se a fungdo de NumlLock pode ser activada no arranque do sistema. Esta opcéo esté activada por
padréo.

Especifica se 0s erros relacionados com o teclado s8o comunicados durante o arranque. Esta opcdo esté activada
por padr&o.
Permite acelerar o processo de arranque ignorando alguns passos de compatibilidade. As op¢des sdo:

Minimo

Através (predefinicao)

Auto

Esta opcéo cria um atraso do pré-arranque adicional e permite-lhe ver as mensagens de estado POST. As op¢des
s30:

0 segundos (predefinicdo)

5 segundos

10 segundos

Esta opcéo exibe o logdtipo de ecrd completo se a imagem corresponder a resolugéo do ecra. A opg&o esta
desativada por predefinicao.

Esta opcdo s6 permite que o processo de arranque seja interrompido quando sdo detetados avisos ou erros. As

Errors opgdes sao:
Solicitar em avisos e erros
Continuar com avisos
Continuar com avisos e erros
|dentifier GUID-DOC7E262-EFA3-4418-BO3C-39EEAAOFICH8
Version 1
Status Translation approved

Opcoes do ecra de suporte da virtualizacao

Opcao

Virtualizacdo

TV para E/S direta

Descricao
Permite activar ou desactivar a tecnologia de virtualizag&o da Intel.

Activar tecnologia de virtualizagdo da Intel (predefinicéo).

Activa ou desactiva o monitor de méaquina virtual (VMM) para utilizar ou n&o as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizagdo da Intel® para E/S directa.

Activar TV para E/S directa — activada por predefinigdo.

Identifier GUID-5E45EBEB-46D2-4F02-AA3B-26377A1372A9
Version 1
Status Translation approved

Opcoes do ecra de manutencao

Opcao

Etiqueta de
servico

Etiqueta do ativo

64

Descricao

Apresenta a etiqueta de servigo do computador.

Permite criar uma etiqueta de identificagcdo do sistema se ainda n&o estiver definida uma etiqueta de identificaco.
Esta opgdo n&o é a predefinida.
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Opcao Descricao

SERR Messages Controla o mecanismo de mensagens SERR. Esta opgéo esta activada por padréo. Algumas placas gréaficas
precisam que o mecanismo de mensagens SERR esteja desativado.

BIOS Downgrade Este campo controla a actualizagdo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Data Wipe

Limpar na proxima iniciacdo do sistema

BIOS recovery

Recuperacéo do BIOS a partir da unidade de disco rigido

Siga o procedimento para recuperar o BIOS a partir da unidade de disco rigido.

Ligar o sistema.

Enguanto o logétipo azul da Dell estiver visivel, prima a tecla F2 para entrar na configuragdo do sistema.

Prima a tecla Num Lock e verifique se a luz Num Lock esté ligada.

Prima a tecla Caps Lock e verifique se a luz Caps Lock est4 ligada.

Prima a tecla Scroll Lock e verifique se a luz Scroll Lock est4 ligada.

Prima as teclas Alt + F simultaneamente. O sistema ira produzir um sinal sonoro a medida que as predefinicdes
de configuragdo sdo restauradas.

Prima as teclas Alt + F simultaneamente para reiniciar o sistema. As alterag8es s&o guardadas
automaticamente.

I I NI

N

Data Wipe Este campo permite-lhe eliminar dados em seguranga de todos os dispositivos de armazenamento interno. Em
seguida é apresentada uma lista de dispositivos afetados por esta operagao:

UDR interna
SSD interna
mMSATA interno
Internal eMMC

Al ADVERTENCIA: Esta operacéo ira eliminar permanentemente todos os dados dos dispositivos.

BIOS Recovery Esta opgéo permite-lhe recuperar de determinadas condigdes corrompidas da BIOS a partir de um ficheiro de
recuperagéo na unidade de disco rigido principal ou numa pen USB externa. Esta opg&o esta ativada por
predefinicao.

[dentifier GUID-50E74F50-DBCE-4D9D-8866-2A7B6BO1F6B5

Version 1

Status Translation approved

Opcoes do ecra de eventos do sistema

Opcao Descricao

BIOS Events Este campo permite ver e eliminar eventos POST da configuragéo do sistema (BIOS).
|dentifier GUID-7ACFEB53-0898-495D-8971-A33B0O8DF524F

Version 3

Status Translation approved

Actualizar o BIOS

Recomenda-se que actualize o BIOS (configuragéo do sistema), se substituir a placa de sistema ou se estiver disponivel uma actualizacao.

1. Reinicie o computador.
2. Aceda a dell.com/support.
3. Introduza a Etiqueta de servico ou o Cédigo de servico expresso e clique em Submeter.

a) Para localizar a etiqueta de servico, cliqgue em Onde esta a minha etiqueta de servico?
b) Se n&o conseguir encontrar a sua etiqueta de servigo, clique em Detect My Product (Detetar o meu produto). Siga as
instrugdes no ecra.
4. Caso nado consiga localizar nem encontrar a sua etiqueta de servico, cligue em Escolher de todos os produtos.

5. Escolha os Produtos na lista.
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®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina de produtos.

6. Seleccione o modelo do seu computador e a pagina Product Support (Suporte técnico) é apresentada.

7. Clique em Get drivers (Obter controladores) e clique em Drivers and downloads (Controladores e transferéncias).
Abre-se a pagina Controladores e transferéncias.

8. No ecra Drivers and Downloads (Controladores e transferéncia), clique em Find it myself (Encontrar sozinho)
9. Clique emBIOSpara ver as versdes do BIOS.
10. Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e cligue em Download (Transferir).

Também pode analisar quais s8o 0s controladores que necessitam de uma atualizacdo. Para fazé-lo para o seu produto, clique em
Analyze System for Updates (Analisar o sistema quanto a atualiza¢cdes) ¢ siga as instrucdes no ecré.

11. Selecione o modo de transferéncia que prefere na janela Please select your download method below (Selecionar abaixo o modo
de transferéncia); cligue em Download File (Transferir ficheiro).
E apresentada a janela Transferéncia de ficheiro.

12. Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
13. Clique em Run (Executar) para instalar as definigdes do BIOS actualizadas no computador.

®| NOTA: Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

|dentifier GUID-08844976-AE7C-4757-B3AD-ES4CAOCCAA20
Version 4
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Atualizar o BIOS de sistema com uma flash drive
USB

Se n&o for possivel carregar o sistema no Windows mas, ainda assim, for necessério atualizar o BIOS, transfira o ficheiro do BIOS

utilizando outro sistema e guarde-o numa flash drive USB de arranque.

@ NOTA: Tem de utilizar uma flash drive USB de arranque. Consulte o artigo seguinte para obter mais informacdes
detalhadas: http://www.dell.com/support/article/us/en/19/SLN143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-
using-dell-diagnostic-deployment-package--dddp-?lang=EN

Transfira o ficheiro .EXE de atualizagdo do BIOS para outro sistema.

Copie o ficheiro, por exemplo, O9010A12.EXE para a flash drive USB de arranque.

Insira a flash drive USB no sistema que necessita da atualizag&o do BIOS.

Reinicie o sistema e prima F12 quando aparecer o logétipo inicial da Dell para ver o One Time Boot Menu (Menu de arranque Unico).
Com as teclas de seta, selecione USB Storage Device (Dispositivo de armazenamento USB) e clique em Return (Voltar).

O sistema arranca com a linha de comandos Diag C:\>.

Execute o ficheiro digitando o nome completo do ficheiro, por exemplo, O9010A12.exe e prima a tecla de retrocesso.

O BIOS Update Utility (Utilitério de atualizagdo do BIOS) € carregado. Siga as instrugdes no ecré.

NN NS
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BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoanect the AC power roce (if you
are updating a mobile computer. cow the AC power adap :
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copyre ight A11 Dell Inc. fill Rights

Figura7. Ecra em DOS de atualizacédo do BIOS
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Palavra-passe do sistema e de configuracao

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger 0 computador.

Tipo de Descricao
palavra-passe

Palavra-passe do A palavra-passe gque tem de introduzir para iniciar sessdo no sistema.
sistema

Palavra-passe de A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer altera¢des as definicdes do BIOS do computador.
configuracdo

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no

computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este nédo estiver bloqueado ou for

deixado sem supervisdo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracao esta desativada.

|dentifier GUID-D91DBF33-FOAB-477E-A22D-D6CD2D066BBE
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Atribuir uma palavra-passe do sistema e uma palavra-
passe de configuracao

S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema quando o estado estd Ndo configurado.

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1.

No ecrd BIOS do sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca e clique em Enter.
O ecra Seguranca é mostrado.
Selecione Palavra-passe do sistema e crie uma palavra-passe no campo Insira a nova palavra-passe.

Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:

Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
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A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.

S6 s&o vélidas as letras minUsculas, as letras mailsculas n&o sdo permitidas.

S6 séo permitidos os seguintes caracteres especiais: espacgo, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (1), (\), (1, ().
3. Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
4. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteragdes.

5. PrimaY para guardar as altera¢oes.
O computador é reiniciado.

|dentifier GUID-3D32F643-EE78-4538-9D89-34BDFBGSESF1
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Eliminar ou alterar uma palavra-passe do sistema e/ou de
configuracao existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) esta desbloqueado (na configuracdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuracdo existente se 0 Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracado do sistema), seleccione System Security

(Seguranga do sistema) e prima Enter.
E apresentado o ecréd System Security (Seguranca do sistema).

2. No ecra System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou

Tab.

4. Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuracao), altere ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima

Enter ou Tab.
NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou configuracii, volte a introduzir a nova palavra-passe quando lhe
for solicitada. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou configuracao, confirme a eliminacdo quando lhe for
solicitada.
5. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteracoes.

6. Prima Y para guardar as altera¢des e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador ¢é reiniciado.
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Resolver problemas com o computador
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Version 10
Status Translation approved

Avaliacao otimizada do sistema pré-arranque —
Diagndstico ePSA

O diagndstico ePSA (também denominado diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esta
incorporado no BIOS e ¢ iniciado internamento pelo BIOS. O sistema de diagnésticos integrado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir op¢des de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha

Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilizar o diagnéstico do sistema para testar apenas o seu computador. A utilizacdo deste programa com outros

computadores pode causar resultados invalidos ou mensagens de erro.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interacao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem realizados.

Identifier GUID-5FC0D943-B848-4BDC-9A26-78 A5E88FDA45
Version 8
Status Translation approved

Execucao dos diagnésticos ePSA

Ligue o computador.
No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.
No ecra do menu de arranque, selecione a opgdo Diagnostics (Diagnéstico).

N N

Clique na tecla de seta no canto inferior esquerdo.

E apresentada a primeira pagina de diagnostico.

5. Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados serdo listados.

6. Se pretender fazer o teste de diagnéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagndstico.

7. Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).

8. Se forem detetados problemas, sdo apresentados codigos de erro.
Anote o cddigo de erro e o nimero de validag&o e contacte a Dell.
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- v d -
Diagnéstico
Luz de estado da alimentacao: indica o estado de alimentac&o.

Ambar continuo — O sistema n&o consegue arrancar o sistema operativo. Isto indica que a fonte de alimentag&o ou outro dispositivo no
sistema est4 a falhar.

Ambar intermitente — O sistema ndo consegue arrancar o sistema operativo. Isto indica que a fonte de alimentacao esta normal, mas
outro dispositivo no sistema esta a falhar ou ndo esta instalado corretamente.

®| NOTA: Para detetar o dispositivo que esta a falhar, consulte os padrdes da luz.

Apagada — 0 sistema esta em modo de hibernagdo ou desligado.
As falhas sdo indicadas pela intermiténcia de cor dmbar da luz de estado de alimentagéo, juntamente com codigos de sinais sonoros.

Por exemplo, a luz de estado da alimentac&o pisca duas vezes na cor &mbar, depois pisca trés vezes na cor branca, seguido por uma
pausa. Este padréo 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que a imagem de recuperacdo ndo foi encontrada.

A seguinte tabela mostra diversos padrées de luz e o que estes indicam.

Tabela 7. Cédigos LED/sonoros de diagnéstico

N.° de intermiténcias do Descricdo do problema Falhas

LED

21 Placa de sistema avariada Placa de sistema avariada

2.2 Placa de sistema, unidade de fonte de Placa de sistema, unidade de fonte de alimentacéo (PSU)

alimentacdo (PSU) ou cablagem com avaria  ou cablagem com avaria

2.3 Placa de sistema, CPU ou DIMMS com avaria Placa de sistema, unidade de fonte de alimentagéo (PSU)
ou DIMMS com avaria

2.4 Bateria de célula tipo moeda com avaria Bateria de célula tipo moeda com avaria

2.5 BIOS Recovery Acionamento de AutoRecovery, imagem de recuperagdo
n3o encontrada ou invélida

2.6 CPU Erro da CPU

2.7 Memdria Falha da meméria SPD

3.3 Memdria Nenhuma meméria detectada

3,5 Memodria Mddulos incompativeis ou configuragéo invalida

3,6 BIOS Recovery Acionamento a pedido, imagem de recuperagdo n&o
encontrada

3,7 BIOS Recovery Acionamento a pedido, imagem de recuperacao invélida

O sistema pode emitir uma série de sinais sonoros durante o arrangue se 0s erros ou problemas ndo puderem ser apresentados. Os
codigos de sinais sonoros repetitivos ajudam o utilizador a solucionar problemas com o sistema.

Identifier GUID-3EACA151-AB4F-4901-898C-33456D1053ED
Version 2
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Teste automatico incorporado (BIST) da fonte de
alimentacao

O Dell OptiPlex, e os Desktops (AIO) contém um BIST (Built-in self test - Teste automético incorporado) da unidade de fonte de
alimentag&o (PSU). O BIST pode agora ser realizado ligando, simplesmente, o cabo de alimentagdo de CA na PSU.

1. Desligue o computador.
2. Desligue o cabo de alimentagdo da PSU e aguarde 15 segundos.
3. Apods 15 segundos, volte a ligar o cabo de alimentagado a PSU.
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Se o LED se mantiver aceso durante 3 segundos desligando-se a seguir, indica que a PSU esta funcional. Continue com as etapas

de solugdo de problemas para outros dispositivos.
b. Se o LED n&o acender, indica uma falha de hardware. O componente em falha pode ser a PSU, a placa de sistema ou qualquer

dispositivo.

Etapa para confirmar que a PSU esta com problemas

Certifique-se de que toma as precaucdes de seguranca adequadas antes de aceder aos componentes internos do
sistema. Consulte o Manual de Servico para ficar a conhecer as etapas para aceder a PSU e aos respetivos cabos.

1. Desligue o cabo de alimentagdo da PSU.
2. Desligue os cabos da PSU da placa de sistema.
3. Ligue o cabo de alimentagdo a PSU.
a. Se o LED se mantiver aceso durante 3 segundos desligando-se a seguir, indica que a PSU est4 funcional. Continue com os passos
de solucdo de problemas para outros dispositivos.
b. Se o LED n&o acender, indica uma falha da PSU. Envie apenas a PSU

Identifier GUID-2ECFBF64-5C0C-4BEO-BBOE-D4F4ADFAGA21E
Version 4
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Fonte de alimentacao

Todas as unidades de alimentag&o incluem uma capacidade de auto-teste num modo de isolamento.

Os clientes podem testar a qualidade do sistema de alimentacao, premindo o bot&o de teste. O botdo acende por meio de um sinal na
fonte de alimentagéo chamado Power Good (PG). Quando os circuitos de +3,3V, +5V, e +12V estdo em funcionamento e dentro das
especificacdes, o sinal PG ¢ ativado, iluminando o LED de auto-teste. Ao remover a cablagem em unidades que n&o passam neste teste, o

cliente ou técnico pode isolar a causa da falha num dispositivo ligado da fonte de alimentac&o.

Identifier GUID-084ACB7F-7FB1-49CD-A9E9-6COCACE0883D
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Teste automatico incorporado (BIST) do LCD

Os sistemas All-in-One (AIO) suportam o BIST do LCD, tal como acontece com quaisquer outros sistemas Dell que tenham implementado
o0 teste BIST. Permite ao utilizador isolar o LCD durante a detecéo e resolucdo de problemas, com o intuito de determinar qual é o
subsistema avariado. A principal diferenca ¢ a falta de um controlador de anélise do teclado integrado no AlO. Quando o BIST ¢ iniciado,
serd emitido um padrdo gerado internamente pelo LCD para observacao pelo utilizador. Este padr&o sera emitido sequencialmente através
deste padrdo. Preto-branco-vermelho-verde-azul ou branco-preto-vermelho-verde-azul em que cada padr&o € emitido durante 2 a 3

segundos. As imagens seguintes mostram o padrdo de cores no LCD.
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Invocacao do BIST com modos de utilizador

Existem dois métodos para invocar o BIST do LCD .

Ativagdo/desativagdo de OSD
ePSA

Ativacao/desativacao de OSD

O primeiro método de iniciagcdo do utilizador é através do botdo de ativacdo/desativacdo de OSD. O utilizador devera pressionar o botdo
de ativagdo/desativacédo de OSD e manté-lo premido enguanto é acionado o botdo de alimentacgédo para ligar o AlO. Este é o método
iniciado pelo hardware e que ndo requer o funcionamento da CPU e do BIOS. O painel permanecera no modo BIST até que o BIOS reinicie
o sistema. A durag&o do teste é de aproximadamente 20 segundos, que permite 2 ciclos de padrdes da barra de cores.

Para invocar o teste BIST através do botéo de ativagdo/desativagédo de OSD:

1. Prima continuamente o bot&o de ativag&o/desativacdo de OSD.
2. Prima o bot&o de alimentag&o para ligar o computador enguanto pressiona continuamente o bot&o de ativagédo/desativacdo de OSD.

@ NOTA: O botéo de ativacdo/desativacdo de OSD encontra-se no lado direito do chassis, mesmo acima da luz indicadora
da unidade de disco rigido.

ePSA

O segundo método para detecgéo e resolugdo de problemas € através da entrada ePSA. O utilizador inicia um teste POST pré-arranque
através da tecla de fungéo F12 e o sistema entra no menu ePSA. O menu ePSA apresenta uma selegéo de BIST do LCD que indica quais os
sinais adequados através dos comandos do BIOS. O modo BIST entrard em circuito durante aproximadamente 20 segundos,
proporcionando 2 ciclos de padrdes da barra de cores que o utilizador pode observar. O periodo de tempo é controlado pelo BIOS. Apés
esse periodo, o BIOS repde o sistema no menu ePSA.
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Especificacdes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informacdes acerca da configuracdo do
computador, clique em:

+ Windows 10, clique ou toque em Iniciar E > Definicdes > Sistema > Acerca de.
+« No Windows 8.1 e no Windows 8, na barra lateral, clique ou toque em Definicdes > Alteracdes definices do PC. Na
janela Definicées do PC, selecione PC e dispositivos > Informacdes do PC.

+ No Windows 7, clique em Iniciar e, clique com o botéo direito do rato O meu computador e, em seguida, selecione
Propriedades.

Topicos

Processadores

Especificacdes da memoria
Especificactes de video
Especificagdes de audio
Especificagbes de comunicacdo
Especificacdes das placas
Especificactes do ecra
Especificagdes das drives
Especificagbes de portas e conectores
Especificacdes de alimentacdo
Especificacdes da cdmara — opcional
Especificagbes do suporte
Especificages fisicas
Especificacdes ambientais

|dentifier GUID-159033E0-CA16-41D8-827A-3A816F5CI98D9
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Processadores

Os valores do processador ndo s&o uma medida de desempenho. A disponibilidade est4 sujeita a alteragdes e pode variar por regido ou
pais. A tabela seguinte lista os processadores que sdo suportados no OptiPlex 5250 AlO:

Caracteristica Especificacéo

Tipo de
processador

NOTA: Os processadores Intel de 7.2 geracdo s6 suportam Windows 10/Linux. O processadores
Intel de 6.2 geracdo s6 suportam o Windows 7/8.1/10/Linux.

Processador Intel Core i3-6100 (Dual Core/ 3 MB/ 4 T/ 3,7GHz/ 47W)
Processador Intel Core i5-6400 (Quad Core/ 6 MB/ 4T/ 2,7 GHz/ 65 W)
Processador Intel Core i5-6500 (Dual Core/ 6 MB/ 4 T/ 3,2GHz/ 65 W)
Processador Intel Core i5-6600 (Dual Core/ 6 MB/ 4 T/ 3,3GHz/ 65 W)
Processador Intel Core i7-6700 (Dual Core/ 8 MB/ 8 T/ 3,4GHz/ 65 W)
Processador Intel Pentium G4500 (Dual Core/ 3 MB/ 2 T/ 3,6 GHz/ 51 W)
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Caracteristica Especificacao

Processador Intel Core i3-7100 (Dual Core/ 3 MB/ 4T/ 3,9 GHz/ 51 W)
Processador Intel Core i3-7300 (Dual Core/ 4 MB/ 4T/ 4,0 GHz/ 51 W)
Processador Intel Core i5-7400 (Quad Core/ 6 MB / 4T/ 3,0 GHz/ 65 W)
Processador Intel Core i5-7500 (Dual Core/ 6 MB/ 4T/ 3,4 GHz/ 65 W)
Processador Intel Core i5-7600 (Dual Core/ 6 MB/ 4 T/ 3,6GHz/ 65 W)
Processador Intel Core i7-7700 (Dual Core/ 8 MB/ 8 T/ 3,6 GHz/ 65 W)
Processador Intel Pentium G4560 (Dual Core/ 3 MB/ 2T/ 3,5 GHz/ 54 W)

Cache total Até 8 MB de cache, conforme o tipo de processador
Chipset Chipset Intel @270

|dentifier GUID-097CEC3B-F752-4E66-9D76-362A615CBB93
Version 2

Status Translation approved

Especificac6es da memoéria

Caracteristica Especificacéo

Tipo de meméria  até 2400 MHz, ndo ECC sem memobria intermédia, configuragdo DDR4 2133 de canal duplo (2133 MHz em
processadores Intel da 6.2 geragao)

Capacidade da 4GB, 8GBe16 GB
meméria

Conectores de duas tomadas SODIMM DDR4 acessiveis internamente
memoria

Memoéria minima 2 GB

Memoéria maxima 32 GB

Identifier GUID-C674DEE7-1174-41BE-852E-ABC7080A5123
Version 2
Status Translation approved

Especificacoes de video

Caracteristica Especificacao

Video Controller . pjaca grafica Intel HD 630/610/530/510 integrada
AMD Radeon M465 de 2 GB opcional

Memoéria de video mem¢ria partilhada

Suporte para DisplayPort, entrada HDMI e saida HDMI (Opcional apenas no AIO 7450 com configuragdo de modelo FHD)
monitor externo

Identifier GUID-6CE2B469-DA83-462D-9BEF-D2ADEBA26C06
Version 2
Status Translation approved

Especificacdes de audio

Caracteristica Especificacao
Controlador Audio de alta definicao Intel com Waves MaxxVoice Pro
Altifalante altifalantes de 4 ohms no conjunto dos altifalantes esquerdo e direito (média de 4 W por canal)

Amplificador de até 7,6 W a 4 ohms por canal
altifalante interno
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Caracteristica Especificacao

Suporte para microfone digital duplo

microfone interno

Controlos do Menus de programa e teclas de controlo multimédia do teclado

volume A ADVERTENCIA: A pressdo sonora excessiva proveniente dos auriculares ou auscultadores pode

causar perda ou lesdes auditivas. A regulacdo do controlo de volume e do equalizador para uma
definicdo diferente da posicdo central pode aumentar a tensdo de saida dos auriculares ou
auscultadores e, por conseguinte, do nivel de pressao sonora. A utilizacdo de fatores
influenciadores da saida dos auriculares ou auscultadores além dos especificados pelo fabricante
(por exemplo, o sistema operativo, software equalizador, firmware, controlador, etc.) podem
aumentar a tenséo de saida dos auriculares ou auscultadores e, por conseguinte, do nivel de
pressdo sonora. A utilizacdo de auriculares ou auscultadores além dos especificados pelo
fabricante podem resultar num nivel de pressdo sonora amplificado.

Identifier GUID-4C3035D7-0831-4EAD-A4EG-90B3F1A49D01
Version 2
Status Translation approved

Especificacdes de comunicacao

Funcionalidade Especificacao
s

Adaptador de rede Ethernet RJ-45 Intel 10/100/1000 Mbps
Ligacdo sem fios  Placa M.2 combinada (placa WLAN Intel Wireless 8265 PCle M.2 (802.11n/ac) com Bluetooth)

Identifier GUID-4AA0F227-3FDE-4419-9CDD-D549ADB3907D
Version 2
Status Translation approved

Especificacdes das placas

Caracteristica Especificacéo

Ranhuras M.2 . Um SSD, 256 GB, opal 2 com SED encriptado, SATAA3, M.2, 22 mm/80 mm/2,38 mm, 512 MB, Multi Level
Cell, Hynix
SSD, 256 GB, SATA3, M.2, 22 mm/80 mm/2,38 mm, LiteOn

Identifier GUID-92EA1045-3F20-4750-BF03-8EFF1C657D10
Version 2
Status Translation approved

Especificacoes do ecra

|dentifier GUID-CF8C9072-2A54-485E-A3FB-292CBE2A2377
Version 2
Status Translation approved

Especificacoes das drives

Caracteristica Especificacao

Disco rigido uma unidade SATA de 2,5 polegadas com um suporte adaptador, uma unidade SATA opcional de 2,5 polegadas e
um SSD M.2 opcional

Unidade 6ptica uma unidade SATA DVD-ROM ou unidade SATA DVD+/- RW
(opcional)
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Especificacdes de portas e conectores

Caracteristica Especificacao

Audio - um conector de saida de linha na parte de tras
uma porta global para auscultadores na parte lateral

Adaptador de rede Um conector RJ-45
USB 2.0 (traseira) O(lateral)/2
USB 3.0 (traseira) 2(lateral)/4

Porta USB com 1 conector USB 3.0 Tipo C (lateral)
suporte para

PowerShare
Video uma porta de ecra
HDMI - Uma porta de saida de 19 pinos

Uma porta de entrada de 19 pinos

Leitor de cartdes umaranhura4em/1

multimédia

Identifier GUID-6573B9B4-4EA9-47E7-B2DE-FBC241F312A7
Version 1

Status Translation approved

Especificacoes de alimentacao

Funcionalidade Especificacdo
PSU de 155 Watt

para UMA

dGPU de 200 Watt

e UHD(4K)

Frequéncia 47Hz — 63 Hz

Tensdo 90 VCA — 264 VCA

Corrente de - Méxima 2,6 A (gama de CA baixa)

entrada . Maxima 1,3 A (gama de CA alta)

Identifier GUID-FCO9DES6-5FA8-4E98-8894-101206283FA0
Version 2

Status Translation approved

Especificacdes da camara - opcional

Caracteristica Especificacao

Resolucdo de 2,0 megapixeis
imagem

Resolucdo de FHD (1080p)
video

Angulo de visdo 74 graus
diagonal
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Identifier GUID-59941233-D487-473A-9E16-C6C452C46071
Version 1
Status Translation approved

Especificacdes do suporte

Funcionalidade Especificacdo

Inclinacao -5 a 30 graus

Identifier GUID-1C595A76-2F8E-40CA-91CB-92DB7474D89B
Version 2

Status Translation approved

Especificacdes fisicas

Caracteristica Especificacéo

Largura 575,24 mm (22,65 polegadas)
Altura 392,90 mm (15,47 polegadas)
Profundidade:

Nao tatil 63,5 mm (2,5 polegadas)

Tatil 62,79 mm (2,47 polegadas)
Peso:

Nao tatil 9,76 kg com o suporte (21,52 Ib)
Tatil 11,00 kg com o suporte (24,25 Ib)

@l NOTA: O peso do computador pode variar consoante a configuracdo encomendada e as variaveis de producéo.

Identifier GUID-577BFD10-7D50-47CE-A183-CD4016847A52
Version 2
Status Translation approved

Especificacdes ambientais

Temperatura Especificacdes
Em funcionamento 0 °C a 35 ©C (32 °F a 95 °F)
Armazenamento -40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Humidade Especificacdes
relativa
(maxima)

Em funcionamento 20 % to 80 % (sem condensagao)
Armazenamento 20 % to 80 % (sem condensacéo)
Vibracao Especificacoes

maxima

Em funcionamento 0,26 GRMS a 5 a 350 Hz
Armazenamento 1,57 GRMS de 5 a 200 Hz
Choque Especificacoes

maximo

Em funcionamento 40 G
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Choque Especificacoes
maximo

Armazenamento 105G

Altitude Especificacoes

(maxima)

Em funcionamento O m a 5.000 m (O pés a 16.404 pés)
Ndo em 0 ma5.000 m (0 pés a 16.404 pés)

funcionamento

Nivel de G2 ou inferior, conforme definido pela norma ANSI/ISA-S71.04-1985
contaminacdo pelo
ar
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Identifier GUID-7A3627F9-0363-4515-A1D4-1B7878F4B8C4

Version 13
Status Translation Validated

Contactar a Dell

@ NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza vérias op¢des de servico e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigcos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

1. Visite Dell.com/support.

2. Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

3. Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da pagina.

4. Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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