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Rad na racunaru

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStecenja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije
navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz raCunar.
A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENAJE: Iskljucite racuna iz svih izvora napajanja pre otvaranja poklopca ili plo¢a racunara. Kada zavrsite sa
radom u unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre nego Sto racunar prikljucite u elektricnu

uticnicu.
Da biste izbegli oSte¢enje racunara, uverite se da je radna povrsina ravna, suva i Cista.

Da biste sprecili oSteéenje komponenti i kartica, drzite ih za ivice i izbegavajte da dodirujete pinove i kontakte.

ReSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za
tehni€ku pomoé. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

Pre nego Sto dodirnete bilo koji deo unutar vaSeg racunara, uzemljite telo dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, kao Sto je metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu metalnu povrsinu da
biste oslobodili staticki elektricitet, koji bi mogao da oSteti unutrasnje komponente.

Kada iskljucujete kabl, vucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
jeziccima ili leptirastim zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom iskljucivanja kablova vodite racuna
o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom prikljucivanja kablova proverite da li su portovi i
konektori pravilno orijentisani i poravnati.

Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugadije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Informacije o ovom zadatku

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na vas$ racunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.

Koraci
1. SacCuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene aplikacije.
2. Iskljucite racunar. Kliknite na Start > (U] Napajanje > Iskljucivanje.

@ NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operativni sistem, pogledajte dokumentaciju svog operativnog sistema u vezi uputstva za

zatvaranje.

3. Iskljucite racunar i sve prikljuCene uredaje iz pripadajucih elektricnih uti¢nica.
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4. Iskljucite sa racunara sve priklju¢ene mrezne i periferne uredaje, kao $to su tastatura, mis i monitor.

Da biste odspojili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz racunara a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.

B. Ako je primenjivo, uklonite sve medijske kartice i opticke diskove sa racunara.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledete bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljuuju rasklapanije ili
sklapanje:

e [skljucite sistem i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeniCnog napajanja.

e [skljuCite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja kada radite sa otvorenim desktopom da izbegnete oStecenje
usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, pazljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obucu sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Napajanje za standby rezim rada

Dell proizvodi sa standby rezimom rada moraju biti iskljuceni pre otvaranja kucista. Sistemi koji ukljuCuju standby rezim rada napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuc¢eni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci na daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci
na rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon iskljuCivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 20 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na mati¢noj ploci.

Povezivanje

Povezivanije je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz kori§¢enje kompleta servisne
opreme za za$titu od elektrostati¢kog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrsinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se pocnete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploCe. Ve¢ i neznatna praznjenja mogu da oStete elektri¢na kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zaStita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koriS¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vide nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oSte¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostati¢kog praznjenja.
OStecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStecenje u vecini sluCajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanie i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).

IzvrSite sledece korake da sprecite oSteCenje usled elektrostatickog praznjenja:
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e Koristite oziCenu narukvicu za zaStitu od elektrostatickog praznjenja koja je valiano uzemljena. Upotreba bezicnih antistatickih traka
vige nije dozvoljena, poSto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih
elektrostatickim praznjenjem.

e Svim komponentama koje su osetljive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od statiCkog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

e Kada iz kartonske ambalaZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statickog elektriciteta.

e Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostati¢ko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceS¢e koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistaticku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatiCkog praznjenja na terenu su sledece:

e antistaticka podloga — antistatiCka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatiCkog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

e narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaseg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizicka veza narukvice i zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oSte¢enju usled uobicajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomoc¢u pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
PreporucCuije se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

e Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su oste¢enju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspeSan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspesan, svetli crveni
LED indikator i ukljucuje se zvuk upozorenja.

e |zolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao Sto su plasti¢na kucista rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjin delova kaji su izolatori i €esto veoma naelektrisani.

e Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za za$titu od elektrostatiCkog praZznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmeStanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive racunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obi¢no
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmeStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatiCkog praZzenjenja. Izolatore, kao
Sto je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanije 12 inCa ili 30 centimetara
pre fizikog rukovanija bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalazi koja je zaSticena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zastitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vra¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanije. Jedinice koje su osetliive na oStec¢enje usled elektrostatiCkog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaSti¢ena od oStec¢enja usled elektrostatiCkog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutrasnjost kese zasticena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja, kao $to
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njinov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.
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Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicCari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drZe osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrse servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostatic¢ko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Informacije o ovom zadatku

Zaostali ili slobodni zavrtnji ostavljeni u racunaru mogu ozbiljno oStetiti racunar.

Koraci

1. Postavite sve zavrtnje i uverite se da se unutar racunara ne nalaze zaostali zavrtnji.

2. Prikljucite sve spoline uredaje, periferne uredaje ili kablove koje ste uklonili pre rada na racunaru.
3. Postavite medijske kartice, diskove ili druge delove koje ste uklonili pre rada na racunaru.

4. Prikljucite racunar i sve prikljutene uredaje na odgovarajuce elektri¢ne uticnice.

5. Ukljucite raCunar.

8 Rad na racunaru



Uklanjanje i1 postavljanje komponenti

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na va$ racunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati slede¢i alati:
Phillips odvrtac br. O

Phillips odvrtac br. 1

Odvrtac sa ravhom glavom

Plasti¢na olovka

Lista zavrtanja

U sledec¢oj tabeli prikazane su lista i slike zavrtanja.

@ NAPOMENA: Kad uklanjate zavrtnje sa komponente, preporucujemo vam da zabelezite tip zavrtnja, broj zavrtanja i da zavrtnje
stavite u kutiju za Cuvanje zavrtanja. Na taj naCin Cete biti sigurni da imate tacan broj zavrtanja i ispravan tip zavrtanja kad budete
postavljali komponentu.

NAPOMENA: Neki racunari imaju magnetne povrSine. Zavrtnji ne smeju da ostanu pri¢vrsceni za te povrsine kad postavljate
komponentu.

®

@l NAPOMENA: Boja zavrtanja se moZze razlikovati u zavisnosti od naru¢ene konfiguracije.

Tabela 1. Lista zavrtanja

Komponenta Tip zavrtnja Koli¢ina Slika
Boc¢ni poklopac #6-32 1
Mati¢na ploca #6-32 3

I

M2x4 4 gg
Podupira¢ za nosac¢ hard diska #6-32 1 s,
Rashladni element M3x25 3
WLAN kartica M2x3,5 1

@
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Tabela 1. Lista zavrtanja

Komponenta

Tip zavrtnja

Kolic¢ina

Slika

M.2 2230/2280 poluprovodnicki disk

M2x3.,5

1
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Najvaznije komponente sistema

1. Bocni poklopac

Uklanjanje i postavljanje komponenti 1"



Ventilator sistema

Rashladni element

Zvucnik

Nosa¢ hard diska

Mati¢na plo¢a

Kuciste

Procesor

. M.2 WLAN Kartica

10. Memorijski modul

1. M.2 poluprovodnicki disk

12. Sklop hard diska od 2,5 in¢a

@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kuplienu konfiguraciju sistema. Ovi delovi su
dostupni u skladu sa pokrivenoS¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za opcije o kupovini.

©CENOT A NN

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Bocénog poklopca

Uklanjanje bo¢nog poklopca

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
@l NAPOMENA: Obavezno uklonite zastitni kabl iz slota za zastitni kabl (ako je primenljivo).

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija bocnog poklopca i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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1x
6x32

Koraci

1. Olabavite pri¢vrsni zavrtanj (6x32) koji pri¢vrs¢uje bocni poklopac za sistem.

Uklanjanje i postavljanje komponenti 13



2. Gurnite bo¢ni poklopac prema prednjoj strani sistema i podignite ga.

Postavljanje boénog poklopca

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija bo€nog poklopca i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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1x
6x32

Koraci

1. Poravnajte boc¢ni poklopac sa zlebovima na kucistu.
2. Gurnite bo¢ni poklopac prema zadnjem delu sistema da biste ga postavili.
3. Zategnite pri¢vrsni zavrtanj (6x32) da biste ugvrstili bo&ni poklopac za sistem.

Sledeci koraci

1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Prednja maska

Uklanjanje prednje maske

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija prednje maske, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Uklanjanje i postavljanje komponenti
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Koraci

1. Razdvojte priGvrsne jezitke da biste odvoijili prednju masku od sistema.
2. Uklonite prednji okvir sa sistema.

Postavljanje prednje maske

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija prednje maske, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Postavite masku tako da su drzaci poravnati sa slotovima na kucistu.
2. Pritisnite masku tako da otpusni jezi¢ci kliknu u leZiste.

Sledeci koraci

1. Postavite bocni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop cvrstog diska

Uklanjanje sklopa hard diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija sklopa hard diska, kao i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Pritisnite otpusne jezicke na sklopu hard diska i gurnite prema prednjem delu raunara da biste ga odspojili sa konektora na mati¢noj
plodi.
2. Podignite sklop hard diska i izvadite ga iz racunara.

@l NAPOMENA: Pribelezite orijentaciju hard diska kako biste ga pravilno vratili.

Uklanjanje nosaca hard diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.
3. Uklonite sklop hard diska.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija nosac¢a hard diska, kao i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Povucite jednu stranu nosaca hard diska da biste oslobodili pinove na nosacu iz slotova na hard disku.
2. lzvadite hard disk iz nosaca.

Postavljanje nosaca hard diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija nosaCa hard diska, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Postavite hard disk u nosa¢ hard diska.
2. Poravnajte pinove na nosacu hard diska sa slotovima na hard disku i ubacite pinove u slotove.

@l NAPOMENA: Pribelezite orijentaciju hard diska tako da ga mozete pravilno vratiti.

Slededci koraci

1. Postavite bocni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Postavljanje hard diska od 2,5 inc¢a

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija sklopa hard diska i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

1. Ubacite sklop hard diska u slot na sistemu.
2. Gurnite sklop hard diska prema konektoru u matiénoj ploci tako da otpusni jezi¢ci kliknu u leZiste.

Slededci koraci

1. Postavite bocni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Poluprovodnicki disk

Uklanjanje M.2 2230 PCle poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop hard diska.

Uklanjanje i postavljanje komponenti 21



Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija poluprovodnickog diska, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

1x
M2x3

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3,5) koji u¢vrséuje poluprovodnicki disk za mati¢nu plocu.
2. Gurnite i podignite poluprovodnicki disk sa mati¢ne ploce.

Postavljanje M.2 2230 PCle poluprovodnic¢kog diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja poluprovodnickog diska.
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M2x3

Koraci

1. Poravnajte zarez na poluprovodni¢kom disku sa drzacem na konektoru za poluprovodnicki disk na mati¢noj plodi.
2. Ubacite poluprovodnicki disk pod uglom od 45 stepeni u konektor za poluprovodnicki disk.
3. Postavite zavrtanj (M2x3,5) kojim je poluprovodnicki diskM.2 2230 PCle pricvrS¢en za mati¢nu plocu.

Slededéi koraci

1. Postavite sklop hard diska.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Uklanjanje M.2 2280 PCle poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop hard diska.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija poluprovodnickog diska, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Uklanjanje i postavljanje komponenti
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1x
M2x3

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3,5) koji u¢vrséuje poluprovodnicki disk za mati¢nu plocu.
2. Gurnite i podignite poluprovodnicki disk sa mati¢ne ploce.

Postavljanje M.2 2280 PCle poluprovodnic¢kog diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja poluprovodnickog diska.

24 Uklanjanje i postavljanje komponenti



1x
M2x3

Koraci

1. Poravnajte zarez na poluprovodni¢kom disku sa drzacem na konektoru za poluprovodnicki disk na mati¢noj plodi.
2. Ubacite poluprovodnicki disk pod uglom od 45 stepeni u konektor za poluprovodnicki disk.
3. Postavite zavrtanj (M2x3,5) kojim je poluprovodnicki diskM.2 2280 PCle pri¢vr§éen za maticnu plocu.

Slededéi koraci

1. Postavite sklop hard diska.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop hard diska.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija bezi¢ne kartice, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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1x
M2x3

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3,5) koji uvrs¢uje nosa¢ WLAN kartice za mati¢nu plocu.
2. Gurnite i podignite nosa¢ WLAN kartice sa WLAN kartice.

3. Izvucite antenske kablove iz WLAN Kkartice.

4. lzvucite i uklonite WLAN Kkarticu iz konektora na mati¢noj ploci.

Postavljanje WLAN kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija bezicne kartice, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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1x
M2x3

Koraci

1. PoveZite antenske kablove na WLAN Kkarticu.
U sledec¢oj tabeli prikazana je Sema boja kablova antene za WLAN karticu raCunara.

Tabela 2. Sema boja kabla antene

Konektori na bezi¢noj kartici Boja kabla antene
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna

Postavite nosa¢ WLAN Kartice da biste ucvrstili kablove antene.

Poravnajte zarez na WLAN Kkartici sa drzacem na slotu WLAN Kkartice. Umetnite WLAN karticu u konektor na mati¢noj plogi.
Postavite zavrtanj (M2x3,5) da biste ucvrstili nosa¢ WLAN kartice za WLAN Kkarticu.

Poravnajte i postavite Stitnik WWAN kartice, pritisnite ¢vrsto da ga podesite tako da prekriva WWAN karticu.

SLE A

Slededéi koraci

1. Postavite sklop hard diska.
2. Postavite bo¢ni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Sklop ventilatora

Uklanjanje sklopa ventilatora

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija sklopa ventilatora i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.

Koraci

1. lzvucite kabl zvu¢nika iz vodice za usmeravanje na sklopu ventilatora.

2. Pritisnite plave drzace na obe strane ventilatora, gurnite i podignite ventilator da biste ga izvadili iz sistema.
8. Okrenite sklop ventilatora.

4. Izvucite kabl ventilatora iz konektora na mati¢noj ploci. Podignite sklop ventilatora iz sistema.
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Postavljanje sklopa ventilatora

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku je prikazana lokacija sklopa ventilatora i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.

Koraci

1. PoveZite kabl ventilatora sa konektorom na mati¢noj plogi.

Okrenite sklop ventilatora.

Pritisnite otpusni drza¢ na sklopu ventilatora i postavite ga na sistem tako da klikne u leZite.

HooN

Provucite kabl zvu¢nika kroz vodice za usmeravanje na sklopu ventilatora.

Sledeci koraci

1. Postavite bocni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Rashladni element

Uklanjanje rashladnog elementa

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija rashladnog elementa, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci
1. Olabavite tri neispadaju¢a zavrtnja koji ucvrs¢uju rashladni element za sistem.

@l NAPOMENA: Olabavite zavrtnje prema redosledu (1,2,3) odStampanom na rashladnom elementu.

2. Podignite rashladni element sa mati¢ne plocCe.

Postavljanje rashladnog elementa

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija rashladnog elementa i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte zavrtnje rashladnog elementa sa drza¢ima na mati¢noj ploci i postavite rashladni element na procesor.
2. Zategnite neispadajuce zavrtnje koji uévrséuju rashladni element za mati¢nu plocu.

@l NAPOMENA: Zategnite zavrtnje prema redosledu (1,2,3) odStampanom na rashladnom elementu.

Slededci koraci

1. Postavite sklop ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti raCunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.

@ NAPOMENA: Uklanjanje dugmaste baterije resetuje postavke programa za podeSavanje BIOS-a na podrazumevane vrednosti.
Preporucuje se da pre uklanjanja dugmaste baterije pribelezite postavke programa za podeSavanje BIOS-a.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija dugmaste baterije, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1. Pomocu plasti¢ne olovke pazljivo izvadite dugmastu bateriju iz prikljucka za bateriju na maticnoj ploci.
2. lzvadite dugmastu bateriju iz sistema.

Postavljanje dugmaste baterije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja dugmaste baterije.
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Koraci

1. Ubacite dugmastu bateriju tako da znak ,+" bude okrenut nagore i gurnite je ispod zastitnih drzaCa na pozitivnoj strani konektora.
2. Pritisnite bateriju u konektor tako da se zaklju¢a u lezistu.

Sledeci koraci

1. Postavite bocni poklopac.
2. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskih modula

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija memorijskin modula, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Memorijski modul drzite za ivice da ga ne biste oStetili. Ne dodirujte komponente na memorijskom modulu.

Koraci

1. Povucite zastitne spone iz memorijskog modula tako da memorijski modul iskogi iz lezista.
2. Gurnite i uklonite memorijski modul iz prikljucka memorijskog modula.
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Postavljanje memorijskih modula

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija memorijskih modula, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte zarez na memorijskom modulu sa drzac¢em na prikljucku memorijskog modula.
2. Gurnite &vrsto memorijski modul u uti¢nicu pod uglom i pritisnite memorijski modul nadole tako da "klikne" u leziste.

@l NAPOMENA: Ako ne Cujete klik, uklonite memorijski modul i ponovo ga instalirajte.

Sledeci koraci

1. Postavite sklop ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.
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Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija zvucnika i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Odspojite kabl zvucnika sa maticne ploce.
2. Pritisnite otpusni drza¢ i podignite zvuénik zajedno sa kablom iz mati¢ne ploce.

Postavljanje zvucnika

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija zvucnika i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte i umetnite zvucnik u slot i pritisnite ga tako da otpusni drza¢ klikne u leziste.
2. Povezite kabl zvu¢nika na mati¢nu plocu.

Sledeci koraci

1. Postavite sklop ventilatora.
2. Postavite bocni poklopac.
3. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Procesor

Uklanjanje procesora

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite bocni poklopac.

3. Uklonite sklop ventilatora.

4, Uklonite rashladni element.

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija procesora, kao i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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CPU

Koraci

1. Pritisnite i gurnite rucicu za otpuStanje od procesora da biste procesor oslobodili iz pricvrsnog jezicka.
2. Podignite polugu nagore da biste podigli poklopac procesora.

Kada uklanjate procesor, ne dodirujte nijedan od pinova unutar montaznog prikljucka i ne dozvolite da
predmeti dospeju na pinove unutar prikljucka.

3. Pazljivo podignite procesor iz prikljucka procesora.
Postavljanje procesora

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija procesora, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Uklanjanje i postavljanje komponenti
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CPU

Koraci
1. Poravnajte ugao pin-1 procesora sa uglom pin-1 prikljucka procesora, a zatim postavite procesor u prikljucak.

@ NAPOMENA: Pin-1 ugao procesora ima trougao koji se poravnava sa trouglom na pin-1uglu priklju¢ka procesora. Kada je
procesor pravilno postavljen, sva Cetiri ugla su poravnata u istoj visini. Ako je jedan ili viSe uglova procesora visi od drugih, modul
nije pravilno postavljen.

2. Kada je procesor u potpunosti smesten unutar montaznog prikljucka, zatvorite poklopac procesora.
3. Pritisnite i gurnite rucicu za otpusStanje ispod pricvrsnog jezitka da biste je zakljucali.

Sledeci koraci

Postavite rashladni element.

Postavite sklop ventilatora.

Postavite bocni poklopac.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

E N
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Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite boc¢ni poklopac.

Uklonite sklop hard diska.

Uklonite poluprovodnicki disk.

Uklonite WLAN karticu.

Uklonite sklop ventilatora.

Uklonite rashladni element.

Uklonite memorijski modul.

. Uklonite zvucnik.

10. Uklonite procesor.

©O®NDOA NN

Informacije o ovom zadatku

Na slikama u nastavku prikazana je lokacija maticne ploCe i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

Uklonite zavrtanj (6-32) kojim je nosa¢ hard diska pri¢vr§¢éen za matic¢nu plocu.

Podignite nosac hard diska sa maticne ploce.

Uklonite dva zavrtnja (M3x4) i tri zavrtnja (6-32) koji pri¢vrséuju mati¢nu plocu za kuciste.

N

Podignite maticnu plocu iz kucista.

Postavljanje matic¢ne ploce

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku prikazana je lokacija mati¢ne ploCe, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte i spustite maticnu plo€u u sistem tako da se konektori na zadnjem delu mati¢ne ploCe poravnaju sa slotovima na kucistu i
otvori za zavrtnje na mati¢noj ploci poravnaju sa odstojnicima na sistemu.

2. Postavite dva zavrtnja (M3x4) i tri zavrtnja (6-32) da biste pri¢vrstili mati¢nu plocu za kuciste.
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3. Poravnajte otvor na nosacu hard diska sa maticnom plocom i postavite nosa¢ hard diska na matic¢nu plocu.
4. Postavite zavrtanj (6-32) da biste pri¢vrstili nosa¢ hard diska za matic¢nu plocu.

Sledeci koraci

Postavite procesor.

Postavite zvucnik.

Postavite memorijski modul.

Postavite rashladni element.

Postavite sklop ventilatora.

Postavite WLAN karticu.

Postavite poluprovodnicki disk.

Postavite sklop hard diska.

. Postavite boc¢ni poklopac.

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

©PENDOTA NN
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Softver

Ovo poglavlje pruza detalje o podrzanim operativnim sistemima, zajedno sa uputstvima za instaliranje upravljackih programa.

Upravljacki programi i preuzimanja

Ako reSavate probleme, preuzimate ili instalirate upravljaCke programe, preporucuje se da procitate Clanak Dell baze znanja, Drivers and
Downloads FAQ (Cesta pitanja o upravljackim programima i preuzimanjima) SLN128938.
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Podesavanje sistema

Ako niste iskusni korisnik racunara, ne menjajte postavke u BIOS programu za podeSavanje. Neke promene
mogu uzrokovati nepravilan rad racunara.

@ NAPOMENA: Pre nego $to unesete izmene u BIOS program za podeSavanije, preporucuje se da zabelezite informacije sa ekrana
BIOS programa za podeSavanije radi naknadne upotrebe.

Koristite BIOS program za podeSavanje za slede¢e namene:
e Dobijanje informacija o hardveru postavlienom na racunaru, kao §to je koli¢ina RAM memorije i veli€ina hard diska.
e Promenu informacija o konfiguraciji sistema.

e Postavljanje ili promenu opcije koje korisnici mogu birati, kao §to su Sifra korisnika, tip postavljienog hard diska i omogucavanje ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Meni za pokretanje sistema

Pritisnite <F12> kada se prikaze Dell logotip da bi se prikazao jednokratan meni za pokretanje sistema sa listom vazecih uredaja za
pokretanje za sistem. Opcije Diagnostics (Dijagnostika) i BIOS Setup (PodeSavanje BIOS-a) se takode nalaze u ovom meniju. Uredaiji
navedeni u ovom meniju za pokretanje sistema zavise od uredaja za pokretanje u sistemu. Ovaj meni je koristan kada pokuSavate da
pokrenete odredeni uredaj ili da aktivirate dijagnostiku za sistem. Kori§¢enjem menija za pokretanje sistema ne unose se nikakve promene u
redosled pokretanja koji je satuvan u BIOS-u.
Opcije su:
o UEFI pokretanje:

o Windows Boot Manager
e Druge opcije:

o PodeSavanje BIOS-a

o Brzo azuriranje BIOS-a

o Dijagnostika

o Postavke promene rezima pokretanja sistema

Tasteri za navigaciju

@ NAPOMENA: Kod najveceg broja opcija programa za podeSavanje sistema promene koje vrsite se snimaju, ali ne postaju aktivne dok
poNnovo ne pokrenete sistem.

Tasteri Navigacija

Strelica nagore Prelazak na prethodno polje.

Strelica nadole Prelazak na sledece polje.

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pra¢enje linka u polju.

Razmaknica Prosirenje ili smanjenje padajuce liste, ako je primenljivo.

Tab Prelazak na slede¢u oblast izbora.

Esc Prelazak na prethodnu stranicu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom na Esc na glavnom ekranu prikazuje se

poruka da morate da saCuvate sve nesaCuvane promene i ponovo se pokrece sistem.
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Boot Sequence

Sekvenca pokretanja dozvoljava zaobilaZzenje redosleda uredaja za pokretanje sistema koji je odreden u programu za podeSavanje sistema
i direktno podizanje sistema sa odredenog uredaja (npr. opticki disk ili hard disk). Tokom automatskog testiranja pri ukljuCivanju racunara

(POST), kada se prikaze Dell logotip, mozete da:
Pristupite programu System Setup pritiskom na taster F2
Pozovete meni za jedno pokretanje sistema pritiskom na taster F12.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrSite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.
Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)
STXXXX Drive

®| NAPOMENA: XXXX oznacava broj SATA disk jedinice.

Optical Drive (ako je dostupno)
SATA hard drive (ako je dostupan)
Dijagnostika

®| NAPOMENA: Ako izaberete opciju Dijagnostika, prikazac¢e se ekran SupportAssist.

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Opcije programa za podeSavanje sistema

®| NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeliku mogu, ali ne moraju da se pojavijuju.

Tabela 3. Opcije za podeSavanje sistema - Meni ,,System Information“ (Informacije o sistemu)
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Asset Tag (Oznaka sredstava)
Manufacture Date (Datum proizvodnje)
Ownership Date

Express Service Code (Kod za brzi servis)
Ownership Tag (Oznaka vlasniStva)
Signed Firmware Update

Processor Information (Informacije o
procesoru)

Tip procesora

Maximum Clock Speed (Maksimalna brzina
sata)

Minimum Clock Speed (Minimalna brzina
sata)

Current Clock Speed (Trenutna brzina sata)
Core Count (Broj jezgara)

Processor ID (ID procesora)

L2 predmemorija procesora

L3 predmemorija procesora

Microcode Version

PodesSavanje sistema

Pregled
OptiPlex 5090 Micro
BIOS Version Prikazuje broje verzije BIOS-a.
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku raCunara.

Prikazuje oznaku delova racunara.

Prikazuje datum proizvodnje racunara.
Prikazuje datum sticanja viasniStva racunara.
Prikazuje kod za brzi servis racunara.
Prikazuje oznaku vlasniStva racunara.

Prikazuje da li je omoguc¢eno azuriranje firmvera sa potpisom na racunaru.

Prikazuje tip procesora.

Prikazuje maksimalnu brzinu procesora.

Prikazuje minimalnu brzinu procesora.

Prikazuje trenutnu brzinu procesora.
Prikazuje broj jezgara na procesoru.
Prikazuje identifikacioni kod procesora.
Prikazuje velicinu L2 ke§ memorije procesora.
Prikazuje veli¢inu L3 ke§ memorije procesora.

Prikazuje verziju mikrokoda.




Tabela 3. Opcije za podeSavanje sistema - Meni ,,System Information“ (Informacije o sistemu)

Pregled

Intel Hyper-Threading Capable
64-bitna tehnologija

Memory Information (Informacije o
memoriji)

Memory Installed (Instalirana memorija)
Memory Available (Dostupna memorija)

Memory Speed (Brzina memorije)

Memory Channel Mode (Rezim kanala
memorije)

Veli¢ina za DIMM 1

Veli¢ina za DIMM 2

Veli¢ina za DIMM 3

Veli¢ina za DIMM 4

Informacije o uredaju

Video Controller (Video kontroler)
Video Memory (Video memorija)
Wi-Fi Device (Wi-Fi uredaj)

Native Resolution (Ugradena rezolucija)

Audio Controller (Audio kontroler)
Bluetooth Device (Bluetooth uredaj)
LOM MAC Address

dGPU Video Controller

Slot 1

Slot 2

Slot 3

Slot 4

Memory Technology (Tehnologija memorije)

Video BIOS Version (Verzija video BIOS-a)

Prikazuje da li procesor podrzava funkciju HyperThreading (HT).

Prikazuje da li se koristi tehnologija 64 bita.

Prikazuje ukupnu instaliranu memoriju racunara.
Prikazuje ukupnu dostupnu memoriju racunara.
Prikazuje brzinu memorije.

Prikazuje jednokanalni ili dvokanalni rezim.

Prikazuje tehnologiju koja se koristi za memoriju.
Prikazuje veli¢inu DIMM 1 memorije.
Prikazuje velic¢inu DIMM 2 memorije.
Prikazuje velic¢inu DIMM 3 memorije.

Prikazuje velic¢inu DIMM 4 memorije.

Prikazuje video kontroler koji se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o video memoriji raGunara.

Prikazuje informacije o bezi¢nom uredaju koji se koristi na racunaru.
Prikazuje originalnu rezoluciju raunara.

Prikazuje video verziju BIOS-a koja se koristi na racunaru.
Prikazuje informacije o audio kontroleru koji se koristi na racunaru.
Prikazuje informacije o Bluetooth uredaju na racunaru.

Prikazuje LAN na mati¢noj ploCi (LOM) za MAC adresu radunara.
Prikazuje neintegrisani video kontroler kaji se koristi na racunaru.
Prikazuje informacije o SATA hard disku koja se koristi na racunaru.
Prikazuje informacije o SATA hard disku koja se koristi na racunarul.
Prikazuje informacije o SATA hard disku koja se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o SATA hard disku koja se koristi na racunaru.

Tabela 4. Opcije za podeSavanje sistema -

Meni za konfiguraciju pokretanja sistema (nastavak)

Konfiguracija pokretanja sistema

Boot Sequence
Boot Mode: UEFI only
Boot Sequence

Secure Digital (SD) Card Boot
(Pokretanje sa Secure Digital (SD)
kartice)

Prikazuje rezim za pokretanje.
Prikazuje sekvencu pokretanja sistema.

Omogucava ili onemogucéava pokretanje samo za Citanje SD kartice.

Opcija Pokretanje Secure Digital (SD) kartice je podrazumevano onemogucena.

Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Enable Secure Boot

Secure Boot Mode

Omogucava ili onemogucava funkciju bezbednog pokretanja.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Omogucava il onemogucava promenu opcija rezima bezbednog pokretanja.

Podesavanje sistema
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Tabela 4. Opcije za podeSavanje sistema - Meni za konfiguraciju pokretanja sistema

Konfiguracija pokretanja sistema

Upravljanje kljuéevima u rezimu za
struénjaka

Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni
rezim)

Custom Mode Key Management

Opcija Rezim za koriS¢enje je podrazumevano omogucéena.

Omogucava il onemogucava prilagodeni rezim.

Prilagodeni rezim podrazumevano nije onemogucen.

Izbor prilagodenih vrednosti za strué¢no upravljanje kljuc¢em.

Tabela 5. Opcije podeSavanja sistema — Meni integrisanih uredaja

Integrisani uredaji

Date/Time

Audio
Enable Audio

Serijski port

Konfiguracija serijskog porta

USB Configuration

Front USB Configuration

Konfigurisanje zadnjeg USB porta

Odrzavanje filtera za prasinu

Prikazuje trenutni datum u formatu MM/DD/GGGG i trenutno vreme u formatu
HH:MM:SS AM/PM.

Omogucava ili onemogucava integrisani audio kontroler.

Sve opcije su podrazumevano omogucéene.

Omogucava ili onemogucava adresu serijskog porta.

Opcija COMT1: port je konfigurisan pri 3F8h uz IRQ4 je podrazumevano
omogucena.

e Omogucite ili onemogucite da se USB uredaji za masovno skladiStenje pokrecu
kroz sekvencu pokretanja sistema ili meni za pokretanje sistema.

Sve opcije su podrazumevano omogucéene.
Omogucava ili onemogucava individualne prednje USB portove.
Sve opcije su podrazumevano omogucéene.

Omogucava ili onemoguc¢ava individualne zadnje USB portove.

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Omogucava ili onemogucava odrzavanie filtera za praSinu.

Opcija Onemoguéeno je podrazumevano omogucéena.

Tabela 6. Opcije podeSavanja sistema - Meni skladiSta

Skladistenje

SATA Operation

Interfejs skladiSta

Omogucavanije portova

SMART Reporting
Enable SMART Reporting

Drive Information

SATA-0
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Omogucava konfigurisanje rezima rada integrisanog kontrolera SATA hard diska.

Opcija RAID uklju€enje podrazumevano omogucéena.

Omogucava ili onemogucava ugradene disk jedinice.

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Omogucava il onemogucéava Tehnologiju samostalnog nadgledanja, analize i
izveStavanja (SMART) tokom pokretanja racunara.

Opcija Omoguéi SMART izvestavanja je podrazumevano onemogucena.




Tabela 6. Opcije podeSavanja sistema - Meni skladiSta

Skladistenje

Tip

Uredaj

SATA-1

Tip

Uredaj

SATA-2

Tip

Uredaj

SATA-3

Tip

Uredaj

M.2 PCle SSD-0

Tip

Uredaj

Omoguci MediaCard
Secure Digital (SD) kartica

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode
(Rezim samo za Citanje Secure Digital (SD)
kartice)

Prikazuje informacije o SATA HDD disku koji se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o SATA HDD uredaju koji se koristi na racunarul.

Prikazuje informacije o SATA HDD disku koji se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o SATA HDD uredaju koji se koristi na racunarul.

Prikazuje informacije o SATA HDD disku koji se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o SATA HDD uredaju koji se koristi na racunarul.

Prikazuje informacije o SATA HDD disku koji se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o SATA HDD uredaju koji se koristi na racunarul.

Prikazuije tip informacija o M.2 PCle SSD-0 disku koji se koristi na racunaru.

Prikazuje informacije o0 M.2 PCle SSD-0 disku koji se koristi na racunaru.

Omogucava il onemoguc¢ava SD Kkarticu.

Opcija Secure Digital (SD) kartica je podrazumevano omogucena.

Omogucava ili onemogucava rezim samo za Citanje SD kartice.

Opcija Rezim samo za €itanje Secure Digital (SD) kartice je podrazumevano
onemogucena.

Tabela 7. Opcije podesSavanja sistema — Meni ekrana

Ekran

Prikaz na viSe ekrana

Omogucava prikaz na vise ekrana

Primary Display

Primarni ekran videa

Full Screen Logo (Logotip preko Citavog
ekrana)

Omogucava ili onemogucava omogucavanje dugmica za viSe ekrana na racunaru.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Odreduije primarni ekran kada je na sistemu dostupno viSe kontrolera
Opcija Automatski je podrazumevano omogucena.

Omogucava il onemogucava logotip preko celog ekrana.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Tabela 8. Opcije podesavanja sistema — Meni povezivanja

Konektori

Konfiguracija mreznog kontrolera

Integrated NIC

Wireless Device Enable

WLAN

Kontrolie ugradeni LAN kontroler.

Opcija Omoguéeno uz PXE podrazumevano je omogucéena.

Omogucava ili onemoguc¢ava unutrasnje WLAN uredaje

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Podesavanje sistema
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Tabela 8. Opcije podeSavanja sistema — Meni povezivanja

Konektori
Bluetooth Omogucava ili onemoguc¢ava unutradnje Bluetooth uredaje
Ova opcija je podrazumevano omogucéena.
Enable UEFI Network Stack Omogucava ili omogucava stek UEFI mreze i kontroliSe ugradeni LAN kontroler.

Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

HTTPs funkcija pokretanja
HTTPs pokretanje Omogucava ili onemoguc¢ava HTTPs funkciju pokretanja.

Opcija HTTPs pokretanje je podrazumevano omogucena.

Rezim HTTPs pokretanja Uz auto rezim, HTTPs pokretanje vadi URL za pokretanje iz DHCP-a. Uz rucni rezim,
HTTPs pokretanje Cita URL za pokretanje iz podataka korisnika.

Opcija Automatski rezim je podrazumevano omogucena.

Tabela 9. Opcije za podeSavanje sistema - Meni napajanja

Napajanje

USB PowerShare
Omoguci USB PowerShare Omogucava ili onemogucava USB PowerShare.

Opcija Omoguéi USB PowerShare je podrazumevano omogucena

USB Wake Support

Enable USB Wake Support Kada je omoguceno, mozete da budite racunar iz mirovanja pomo¢u USB uredaja
poput mia i tastature.
Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

AC Behavior

AC Recovery Omogucava da se sistem automatski ukljucuje kada se prikljuci naizmeni¢na struja.

Opcija Isklju¢ivanje napajanja podrazumevano je omogucena.

Upravljanje energijom aktivnog stanja
Aspm Omogucava ili onemogucava nivo upravljanja energijom u aktivnom stanju

Opcija Automatski je podrazumevano omogucena.

Block Sleep (Blokiraj spavanje) Omogucava blokiranje da racunar ulazi u rezim spavanja (S3) operativnog sistema.
Opcija Block Sleep podrazumevano je onemogucena.

Deep Sleep Control Omogucava ili onemogucava podrsku za rezim dubokog sna.
Opcija Onemoguéeno je podrazumevano omogucéena.

Zamena kontrole ventilatora Omogucava ili onemoguc¢ava funkciju zamene kontrole ventilatora.

Ova opcija je podrazumevano onemoguc¢ena.

Intel Speed Shift tehnologija Omogucava ili onemogucava podrsku za Intel Speed Shift tehnologiju.

Opcija Intel Speed Shift tehnologija podrazumevano je omogucéena.

Tabela 10. Opcija podesavanja sistema - Meni Bezbednost

Bezbednost

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security je uklju¢eno Omogucava ili onemogucava TPM 2.0 bezbednosne opcije.

Opcija TPM 2.0 bezbednosne opcije su ukljuéene je podrazumevano omogucena.
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Tabela 10. Opcija podesavanja sistema - Meni Bezbednost

Bezbednost

Omogucavanje potvrde

Omogucavanije Cuvanja kljuca

SHA-256

Clear (Brisanje)

PremoSc¢avanje PPl za obrisane naredbe

Upad u kuciste

SMM Security Mitigation

Brisanje podataka pri sledecem
pokretanju sistema

Start Data Wipe

Absolute

UEFI Boot Path Security

Omogucava vam da kontroliSete da li je Trusted Platform Module (TPM)
Endorsement Hierarchy dostupan OS-u.

Opcija Omoguéi atestiranje je podrazumevano omogucena.

Omogucava vam da kontroliSete da li je Trusted Platform Module (TPM) Storage
Hierarchy dostupan OS-u.

Opcija Omoguci skladistenje klju¢eva podrazumevano je omogucena.

BIOS i TPM ¢e koristiti SHA-256 algoritam heSa za prosirenje mera u TPM PCR-
ovima tokom pokretanja BIOS-a.

Opcija SHA-256 je podrazumevano omogucena.

Omogucava da racunar obriSe informacije o viasniku TPM-a i da vrati TPM na
podrazumevano stanje.

Opcija Brisanje je podrazumevano onemogucéena.

KontroliSe TPM Physical Presence Interface (PPI).

Opcija Premoséavanje PPI za obrisane naredbe je podrazumevano onemogucena.

KontroliSe funkciju upada u kuciste.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Omogucava ili onemoguc¢ava SMM bezbednosnu zastitu.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava ili onemogucava brisanje podataka pri slede¢em pokretanju sistema.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Omogucava, onemogucava ili trajno onemogucava interfejsni modul BIOS-a
opcionalne usluge Absolute Persistence Module u softveru Absolute.

Opcija Omoguéi Absolute je podrazumevano omogucena.

KontroliSe da li raCunar zahteva od korisnika administratorsku lozinku (ako je
podeSena) kada se sistem pokrece sa uredaja sa UEFI putanjom za pokretanje
izabranog u meniju za pokretanje koji se dobija pritiskom na F12.

Opcija Uvek, osim ukoliko je u pitanju interni HDD je podrazumevano
omogucena.

Tabela 11. Opcije za podeSavanje sistema — Meni za lozinke

Lozinke

Admin Password

Lozinka sistema

Internal HDD-0 Password
NVMe SSDO

Password Configuration

Veliko slovo

Malo slovo

PodeSava, menja ili briSe administratorsku lozinku.
PodeSava, menja ili briSe lozinku racunara.
Postavljanje, promena ili brisanje lozinke Internal HDD-O.

PodeSava, menja ili brise NVMe SSDO lozinku.

Ojacana lozinka mora da sadrzi najmanje jedno veliko slovo.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Ojacana lozinka mora da sadrzi najmanje jedno malo slovo.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.
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Tabela 11. Opcije za podeSavanje sistema — Meni za lozinke

Lozinke

Broj

Specijalni karakter

Najmanje karaktera

Password Bypass

Promene lozinke

Enable Non-Admin Password Changes

Ojacana lozinka mora da sadrzi najmanje jedan broj.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Ojacana lozinka mora da sadrzi najmanje jedan specijalni karakter.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

PodeSava minimalni dozvoljeni broj karaktera za lozinke.

Kada je omogucena, ova opcija uvek trazi od korisnika lozinke racunara i unutrasnjeg
hard diska ako se sistem ukljuCuje iz stanja isklju¢enosti.

Opcija Onemoguéeno je podrazumevano omogucena.

Omogucava il onemogucava promenu sistemske lozinke i lozinke hard diska bez
unoSenja administratorske lozinke.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Omoguci
zakljuCavanje podeSavanja administratora)

Pruza administratorima kontrolu nad nacinom na koji korisnici mogu ili ne mogu da
pristupaju podeSavanju BIOS-a.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (Omoguéi
blokiranje glavne lozinke)

Kada je ova opcija omogucena, podrska za glavnu lozinku je onemogucena.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Allow Non-Admin PSID Revert

Omoguci neadministratorsko vra¢anje PSID-a

KontroliSe pristup vracanju ID-a fizicke bezbednosti (PSID) za NVMe hard diskove iz
Dell upita za bezbednosne menadzere.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Tabela 12. Opcije podeSavanja sistema — Meni za azuriranje oporavka (nastavak)

AZzurirajte oporavak

UEFI Capsule Firmware Updates

BIOS Recovery from Hard Drive

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade (Omoguci vrac¢anje
na stariju verziju BIOS-a)

SupportAssist OS Recovery

BIOSConnect
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Omogucava ili onemogucava azuriranja BIOS-a preko paketa za azuriranje UEFI
kapsule.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava korisniku da sistem vrati iz odredenih oSte¢enih stanja BIOS-a iz datoteke
za oporavak na primarnom ¢vrstom disku korisnika ili spoljasnjoj USB memoriji.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava ili onemogucava blokiranje fleSovanja firmvera racunara na prethodne
verzie.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava il onemogucéava tok pokretanja sistema za alatku za oporavak
SupportAssist OS u slu€aju odredenih greSaka racunara.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.
Omogucava ili onemogucava oporavak operativnog sistema pomocu usluge vezane

za oblak ako glavni operativni sistem ne uspe da se pokrene uz broj neuspeha kaji je
jednak kao ili vec¢i od vrednosti navedene u opciji za podeSavanje automatskog praga




Tabela 12. Opcije podesSavanja sistema — Meni za aZuriranje oporavka

AZurirajte oporavak

Dell automatski prag oporavka
operativnog sistema

oporavka operativnog sistema i ako se lokalna usluga operativnog sistema ne pokrece
ili nije instalirana.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

KontroliSe tok automatskog pokretanja sistema za konzolu za rezoluciju SupportAssist
sistema i za alatku za oporavak Dell OS.

Podrazumevana grani¢na vrednost je 2.

Tabela 13. Opcije za podesSavanje sistema - Meni za sistemsko upravljanje

System Management (Upravljanje sistemom)

Service Tag
Asset Tag (Oznaka sredstava)

Wake on LAN/WLAN

Auto On Time

Moguénost za Intel AMT

Omoguci moguénost za Intel AMT

MEBx Hotkey

Priprema preko USB-a

Omoguci opremanije preko USB-a

SERR Messages

Prikazi servisnu oznaku racunara.
Pravi oznaku sredstava racunara.

Omogucava il onemogucéava pokretanje racunara specijalnim signalima sa LAN mreze
kada dobije signal za budenje sa WLAN mreze.

Opcija Onemoguéeno je podrazumevano izabrana.

Omogucava podeSavanije racunara za svakodnevno automatsko ukljucivanje ili
ukljuivanje prema unapred izabranom datumu i vremenu. Ova opcija moze da
se konfiguriSe samo ako je funkcija automatskog ukljucivanja u odredeno vreme
postavljena na opcije ,,.Svakodnevno®, ,,Radnim danima“ ili ,,|zabranim danima“.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Omogucava il onemogucéava funkciju Intel AMT.

Opcija Ograni€i MEBx pristup podrazumevano je omogucena.

Omogucava ili onemogucava brzi taster MEBxX.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Omogucava il onemogucéava da se Intel AMT pripremi pomocu lokalne datoteke za
pripremu preko USB uredaja za skladistenje.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.
Omogucava ili onemoguc¢ava SERR poruke.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Tabela 14. Opcija podeSavanja sistema - Meni tastature (nastavak)

Tastatura

Keyboard Errors

Omoguci detekciju greSaka tastature

Numlock LED

Omogucava LED numeriCke tastature

Pristup konfiguraciji uredaja preko
interventnih tastera

Pristup konfiguraciji uredaja preko
interventnih tastera

Omogucava il onemogucéava otkrivanje greSaka tastature.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava il onemogucava Numlock LED.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava ili onemogucéava korisnicima da pristupaju konfiguraciji uredaja preko
interventnih tastera.
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Tabela 14. Opcija podesavanja sistema - Meni tastature

Tastatura

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Tabela 15. Opcije podeSavanja sistema — Meni za ponasanje pre pokretanja sistema

Ponasanje pre pokretanja sistema

Warning and Errors Omogucava il onemogucéava da se radnja obavi kada sistem naide na upozorenje ili
gresku.

Opcija Upit pri upozorenjima i greSkama podrazumevano je omogucena.
Fastboot Omogucava podeSavanje brzine procesa pokretanja sistema.
Opcija Minimalno je podrazumevano omogucena.

Extend BIOS POST Time Podesava BIOS POST vreme.

Opcija 0 sekundi je podrazumevano omogucéena.

Tabela 16. Opcije za podeSavanja sistema — Meni Virtualization (Virtuelizacija)

Virtuelizacija

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT) Odreduije da li monitor virtuelne masine (VMM) moze koristiti dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduje tehnologija Intel Virtualization Technology.

Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

VT for Direct 170 Odreduije da li monitor virtuelne masine (VMM) moZze koristiti dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduje tehnologija Intel Virtualization Technology za direktne
u/I.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Omoguci Intel Trusted Execution Technology =~ Odreduje da li monitor za merenje virtuelne masine (MVMM) moze da koristi dodatne
(TXT) hardverske moguénosti koje obezbeduje Intel Trusted Execution Technology.

Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Tabela 17. Opcije za podeSavanja sistema — Meni Performance (U¢inak) (nastavak)

Performanse

Multi Core Support

Aktivna jezgra Omogucava promenu broja jezgara procesora dostupnih operativhom sistemu.
Opcija Sva jezgra je podrazumevano omogucena.

Intel SpeedStep

Omoguci Intel SpeedStep tehnologiju Omogucavaracunaru da dinamicki prilagodava napon procesora i frekvenciju jezgara,
¢ime se smanjuju prosecna potrosnja struje i proizvodnja toplote.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

C-States Control

Enable C-State Control Omogucava ili onemoguc¢ava dodatna stanja mirovanja procesora.
Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Intel Turbo Boost tehnologija

Omoguci Intel Turbo Boost tehnologiju Omogucava il onemogucava Intel TurboBoost rezim procesora.
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Tabela 17. Opcije za podeSavanja sistema — Meni Performance (Ucinak)

Performanse

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Intel Hyper-Threading Technology (Intel
Hyper-Threading tehnologija)

Omoguci Intel Hyper-Threading tehnologiju ~ Omogucava ili onemogué¢ava Hyper Threading u procesoru.

Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Tabela 18. Opcije za podeSavanje sistema - Meni ,,System Logs“ (Evidencije sistemskih dogadaja)

Evidencije sistemskih dogadaja

BIOS Event Log
Obrisite BIOS evidenciju dogadaja Prikazuje BIOS dogadaje.

Opcija Zadrzi je podrazumevano omogucena.

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Preduslovi

Preporucuje se da azurirate BIOS (podeSavanije sistema) prilikom zamene mati¢ne plocCe ili ako je dostupna ispravka.

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ukoliko je BitLocker omogucen, mora se obustaviti pre azuriranja BIOS-a sistema, a zatim ponovo omoguciti nakon §to

se azuriranje BIOS-a zavrsi.

Koraci

1.
2.

10.

1.

12.

Ponovo ukljugite racunar.

|dite na Dell.com/support.

e Unesite Service Tag (servisnu oznaku) ili Express Service Code (kod za brzi servis) i kliknite na Submit (Posalji).
e Kiliknite na Detect Product (Otkrij proizvod) i sledite uputstva na ekranu.

Ako ne mozete da otkrijete ili pronadete servisnu oznaku, kliknite na Choose from all products (Izaberi medu svim proizvodima).
|zaberite kategoriju Products (Proizvodi) sa liste.

®| NAPOMENA: Izaberite odgovaraju¢u kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda.

|zaberite model raCunara i pojavice se stranica Product Support (Podrska za proizvod)vaseg raCunara.

Kliknite na Get drivers (Preuzmi upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odeljak Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja).

Kliknite na Find it myself (Pronadi sam).
Kliknite na BIOS da biste videli verzije BIOS-a.
Pronadite najnoviju BIOS datoteku i kliknite na Download (Preuzmi).

|zaberite naCin preuzimanja koji vam najviSe odgovara u prozoru Please select your download method below (lzaberite nacin
preuzimanja u nastavku), kliknite na Download File (Preuzmi datoteku).
Pojavljuje se prozor File Download (Preuzimanje datoteke).

Kliknite na Save (Sacuvaj) da biste saCuvali datoteku na racunaru.
Kliknite na Run (Pokreni) da biste instalirali aZurirana podeSavanja BIOS-a na racunar.
Pratite uputstva na ekranu.
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Azuriranje BIOS-a na sistemima sa omoguc¢enim BitLockerom

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, kada sledeci put ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e
to traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, moze doci do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte clanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Azuriranje sistemskog BIOS-a pomoc¢u USB fles diska

Informacije o ovom zadatku

Ako racunar ne moze da ucita Windows, ali je i dalje potrebno azZuriranje BIOS-a, preuzmite BIOS datoteku pomoc¢u drugog racunara i
saCuvajte je na USB fle$ disku za pokretanje sistema.

®| NAPOMENA: Morate da koristite USB fle$ disk za pokretanje sistema. Za viSe informacija pogledajte ¢lanak u bazi znanja SLN143196.

Koraci

1. Preuzmite .exe datoteku za aZuriranje BIOS-a na drugi racunar.

2. Kopirajte .exe datoteku na USB fles disk za pokretanje sistema.

3. Ubacite USB fles disk u radunar na kojem je potrebno aZuriranje BIOS-a.

4. Ponovo pokrenite racunar i pritisnite taster F12 kad Dell logotip na po¢etnom ekranu prikaze Meni za jednokratno pokretanje.
5. Pomocu tastera sa strelicama izaberite USB memorijski uredaj i pritisnite Enter.

6. Racunar ¢e se restartovati preko Diag C:\> upita.

7. Pokrenite datoteku tako §to ¢ete uneti puni naziv datoteke i pritisnuti Enter.

8. Prikazace se Usluzni program za azuriranje BIOS-a. Pratite uputstva na ekranu.

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and Firmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapt

Interruption of the BLOSAFirmware update procedure will lik render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyright 2Zi 2011 Dell Inc. #ll Rig

Slika 1. Ekran za aZuriranje DOS BIOS-a

Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tabela 19. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.
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Tabela 19. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

MoZete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanije da biste zastitili racunar.

Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
Svako moZze pristupiti podacima ukladiStenim na racunaru ako racunar nije zaklju¢an ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanije je onemogucena.

Dodeljivanje lozinke za podeSavanje sistema

Preduslovi

Novu lozinku sistema ili lozinku administratora moZete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite F2 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog ukljucivanja.

Koraci
1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup (PodeSavanije sistema), izaberite Security (Bezbednost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security (Bezbednost).
2. lzaberite System Password (Lozinka sistema) i kreirajte lozinku u polju Enter the new password (Unos nove lozinke).
Koristite sledece smernice da biste dodelili lozinku sistema:
e | ozinka moZe imati do 32 znaka.
e | ozinka moZe sadrzati brojeve od O do 9.
e Dozvoliena su samo mala slova, dok mala slova nisu dozvoljena.
e Dozvolieni su samo sledeci specijalni znaci: razmak, (), (+), (,), (=), (.), (), G), (D, (\), (D, ).
3. Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polie Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite taster Esc i pojavi¢e se poruka za ¢uvanje promena.

B. Pritisnite taster Y da biste sacuvali promene.
Racunar se ponovo pokrece.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanje sistema

Preduslovi

Proverite da li je opcija Password Status (Status lozinke) podeSena na Unlocked (Otklju¢ano) (u programu za podeSavanje sistema
System Setup) pre nego $to pokuSate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i lozinku za podeSavanje. Ako je opcija Password
Status (Status lozinke) podeSena na Locked (Zaklju¢ano), ne mozete da izbriSete niti izmenite postojecu lozinku sistema ili lozinku za
podeSavanije.

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite taster F2 odmah nakon uklju€ivanja ili ponovnog
ukljucivanja.

Koraci

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup (PodeSavanje sistema) izaberite System Security (Bezbednost sistema) i pritisnite
Enter.
Prikazuje se ekran System Security (Bezbednost sistema).
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Na ekranu System Security (Bezbednost sistema), proverite da li je Password Status (Status lozinke) podeSen na Unlocked
(Otklju¢ano).

|zaberite System Password (Lozinka sistema), izmenite ili izbriSite postoje¢u lozinku sistema i pritisnite Enter ili Tab.

|zaberiteSetup Password (Lozinka za podeSavanje), izmenite ili izbriSite postojec¢u lozinku za podeSavanje i pritisnite Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od vas zatraZi.
Ako izbriete lozinku sistema i lozinku za podeSavanje, potvrdite brisanje kada se to od vas zatrazi.

Pritisnite taster Esc i pojaviCe se poruka za Suvanje promena.

Pritisnite taster Y da biste saduvali promene i iza$li iz programa za podeSavanje sistema (System Setup).
Racunar se restartuje.
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Resavanje problema

Dell SupportAssist provera performansi sistema pre
pokretanja

Informacije o ovom zadatku

SupportAssist dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. Dell SupportAssist provera

performansi sistema pre pokretanja je ugradena sa BIOS-om, a BIOS je pokrece interno. Ugradena dijagnostika sistema pruZa niz opcija za

odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivhom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima

da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspesno zavrseni

da pregledate poruke o greskama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala raSunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

Za viSe informacija, vidite odeljak ReSite hardverske probleme sa ugradenom i online dijagnostikom (SupportAssist ePSA, ePSA ili PSA
kodovi greSaka) .

Pokretanje SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja

Koraci

1. Ukljucite raCunar.

2. Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.
3. Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).
4. Kiliknite na strelicu u donjem levom uglu.

Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

B. Kiiknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Da kako biste zaustavili dijagnosticki test.
7. |zaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Pokreni testove.

8. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kdd greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.

Dijagnosticko ponasanje LED-a

Tabela 20. Dijagnosticko ponasanje LED-a

Sablon treperenja

Zuto Bela Opis problema PredloZzeno resenje

1 2 Nepopravljiva greska SPI fleSa
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Tabela 20. Dijagnosticko ponasanje LED-a

Sablon treperenja

Zuto Bela Opis problema PredloZeno resenje
2 1 Otkaz CPU Pokrenite Dell Support
Assist/Dell dijagnosticku
alatku.
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite mati¢nu
plocu.
2 2 Otkazivanje mati¢ne ploce FleSujte BIOS na najnoviju
(obuhvata neispravnost BIOS-a verziju
ili gresku ROM memorije) Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
2 3 Nije detektovana Proverite da li je memorijski
memorija/RAM modul pravilno montiran.
Ako se problem nastavi,
zamenite memorijski modul.
2 4 Otkaz memorije/RAM memorije Ponovo postavite memorijski
modul.
Ako se problem nastavi,
zamenite memorijski modul.
2 5 Instalirana nevaze¢a memorija Ponovo postavite memorijski
modul.
Ako se problem nastavi,
zamenite memorijski modul.
2 6 Maticna ploCa / greska sa FleSujte BIOS na najnoviju
Cipsetom / otkazivanje sata / verziju
otkazivanje logickog kola A20 / Ako problem nastavi da
otkazivanje super U/I Cipa / se javlja, zamenite maticnu
otkazivanje testa kontrolera plodu.
tastature
3 1 Otkaz CMOS baterije Ponovo povezite CMOS
bateriju.
Ako se problem nastavi,
zamenite RTS bateriju.
3 2 Kvar PCl kartice ili graficke Postavite matiénu plogu.
kartice/Cipa
3 3 Slika BIOS-a za oporavak nije FleSujte BIOS na najnoviju
pronadena verziu
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
3 4 Slika za oporavak BIOS-a je FlesSujte BIOS na najnoviju
pronadena ali je nevazeca verziju
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
3 5 Otkazivanje Sine za napajanje EC je naiSao na otkaz

sekvence napajanja.
Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
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Tabela 20. Dijagnosticko ponasanje LED-a

Sablon treperenja

Zuto Bela Opis problema PredloZeno resenje
3 6 Greska u fleSovanju SBIOS-a | e Kvar Flasha kaji je otkrio
SBIOS
° Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite mati¢nu
plocu.
3 7 Greska u Intel ME (Management | @ Vreme Cekanja da ME
Engine) odgovori na HECI poruku
. Ako problem nastavi da
se javlja, zamenite matic¢nu
plocu.
4 2 Problem sa povezivanjem kabla
za napajanje CPU

Poruke o dijagnostickim greskama

Tabela 21. Poruke o dijagnostickim greskama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Tabla osetljiva na dodir ili eksterni mi§ mogu biti neispravni. U
slu¢aju eksternog misa, proverite vezu s kablom. Omogucite opciju
Pointing Device u programu za podeSavanje sistema.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Proverite da li ste ispravno uneli naredbu, postavili razmake na
odgovarajuca mesta i koristili ispravnu putanju.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni ke$ pored mikroprocesora je otkazao. Kontaktirajte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Opticki disk ne odgovara na naredbe raCunara.

DATA ERROR

Cursti disk ne moze da Gita podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jedan ili viSe memorijskih modula mogu da budu neispravni ili
nepravilno postavljeni. Ponovo instalirajte memorijske module ili ih
zamenite, ako je to potrebno.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Cursti disk nije uspeo da se pokrene. Pokrenite testove &vrstog
diska u programu Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operacija zahteva da se ¢vrsti disk nalazi u leziStu pre nego Sto se
nastavi. Instalirajte Cvrsti disk u leziSte Cvrstog diska.

ERROR READING PCMCIA CARD

Racunar ne moze identifikovati ExpressCard karticu. Ponovo
umetnite karticu ili probajte drugu karticu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Veli¢ina memorije snimliene u stalnoj memoriji (NVRAM) ne
odgovara memoriji instaliranoj na racunaru. Ponovo ukljucite
racunar. If the error appears again, Contact Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Datoteka koju pokuSavate da kopirate je prevelika da stane na disk,
ili je disk pun. PokuSajte da iskopirate datoteku na drugi disk ili
koristite disk vecteg kapaciteta.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / "> | -

Ne koristite ove znakove u imenima datoteka.

GATE A20 FAILURE

Memorijski modul je mozda izvucen. Ponovo instalirajte memorijske
module ili, ako je potrebno, zamenite ih.

GENERAL FAILURE

Operativni sistem ne moZe da sprovede naredbu. Ova poruka
je obi¢no pracena posebnom informacijom. Na primer, Printer
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Tabela 21. Poruke o dijagnostickim greskama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

out of paper. Take the appropriate action. (U
StampacCu nema papira. Preduzmite odgovarajuce radnje).

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

RaCunar ne moze da prepozna tip diska. Iskljucite racunar, uklonite
Gvrsti disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim,
iskljucite racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo pokrenite
racunar. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljudite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem raCunara sa optickog diska.
Zatim, iskljuCite racunar, ponovo instalirajte Cvrsti disk i ponovo
pokrenite racunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Cursti disk ne odgovara na naredbe sa radunara. Iskljugite radunar,
uklonite Cvrsti disk i pokrenite sistem raCunara sa optickog diska.
Zatim, iskljuCite racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo
pokrenite racunar. Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim
¢vrstim diskom. Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Cursti disk je moZda neispravan. Iskljugite radunar, uklonite &vrsti
disk i pokrenite sistem racunara sa optickog diska. Zatim, iskljucite
racunar, ponovo instalirajte ¢vrsti disk i ponovo pokrenite racunar.
Ako se problem nastavi, pokuSajte s drugim ¢vrstim diskom.
Pokrenite testove Hard Disk Drive u programu Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativni sistem pokuSava da se pokrene sa medija bez funkcije
pokretanja sistema, kao $to je opticki disk. Umetnite medij za
pokretanje sistema.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacije o konfiguraciji sistema ne odgovaraju konfiguraciji
hardvera. Poruka se najverovatnije javlja nakon instaliranja
memorijskog modula. Ispravite odgovarajuce opcije u programu za
podeSavanije sistema.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
racunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili miSa tokom

rutine pokretanja. Pokrenite test Keyboard Controller (Kontroler
tastature) u programu Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Pokrenite test
Keyboard Controller (Kontroler tastature) u programu Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Za eksterne tastature, proverite vezu sa kablom. Ponovo pokrenite
racunar i izbegavajte da dodirujete tastaturu ili tastere tokom
rutine pokretanja. Pokrenite test Stuck Key (Blokiran taster) u
programu Dell Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ne moze da potvrdi Digital Rights Management
(DRM) ograniCenja na datoteci, tako da se datoteka ne moze
reprodukovati.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Operativni sistem, neki drugi program ili usluzni program ne
podrzava softver koji pokuSavate da pokrenete. IskljuCite racunar,
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Tabela 21. Poruke o dijagnostickim greskama (nastavak)

Poruke o greSkama

Opis

sacekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovo pokrenite. PokuSajte
da ponovo pokrenete program. Ako se poruka o gresci ponovo
prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRES
READ VALUE EXPECTING VALUE

S,

Memorijski modul je mozZda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Memorijski modul je mozda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul je moZzda neispravan ili nepravilno postavljen.
Ponovo instalirajte memorijske module ili, ako je potrebno, zamenite
ih.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Racunar ne moze pronaci ¢vrsti disk. Ako je va$ uredaj za
pokretanje Gvrsti disk, proverite da li je disk instaliran, pravilno
postavlien i podelien kao uredaj za pokretanje.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativni sistem je mozda neispravan, kontaktirajte Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

PreviSe programa je otvoreno. Zatvorite sve prozore i otvorite
program koji Zelite da koristite.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Ponovo instalirajte operativni sistem. Ako se problem i dalje javlja,
kontaktirajte Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Opcionalna ROM memorija je otkazala. Kontaktirajte Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativni sistem ne moze da pronade sektor na vrstom disku.
Mozda je sektor neispravan ili neispravna tabela razmestaja
datoteka (FAT) na &vrstom disku. Pokrenite usluzni program

za proveru Windows greSaka radi provere strukture datoteka

na ¢vrstom disku. Pogledajte Windows pomo¢ i podrska za
uputstva (kliknite na Start > Pomo¢ i podrska). Ako je veliki

broj sektora neispravan, napravite rezervnu kopiju podataka (ako je
moguce), a zatim ponovo formatirajte Svrsti disk.

SEEK ERROR

Operativni sistem ne moZe da pronade odredenu putanju na
Svrstom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Cip na matiénoj plodi moze biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics. If the message
reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

PodeSavanja konfiguracije sistema su izmenjena. Prikljucite racunar
na elektri¢nu uticnicu da biste napunili bateriju. Ako se problem
nastavi, pokuSajte da obnovite podatke tako Sto ¢ete uci u program
za podeSavanije sistema, a zatim odmah izaci iz njega. If the
message reappears, Contact Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervna baterija koja podrzava podeSavanja konfiguracije sistema
mozda treba da se napuni. PrikljuCite raCunar na elektri€nu uticnicu
da biste napunili bateriju. Ako se problem i dalje javlja, kontaktirajte
Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Vreme ili datum koji su saCuvani u programu za podeSavanje
sistema ne odgovaraju satu sistema. Ispravite podeSavanja za
opcije Date and Time (Datum i vreme).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Cip na matiénoj plo&i moZe biti neispravan. Pokrenite testove
System Set u programu Dell Diagnostics.
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Tabela 21. Poruke o dijagnostickim greskama

Poruke o greSkama

Opis

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler tastature je moZda neispravan, ili je memorijski modul
izvucen. Run the System Memory tests and the Keyboard
Controller test in Dell Diagnostics or Contact Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Umetnite disk u disk jedinicu i pokuSajte ponovo.

Sistemske poruke o greskama

Tabela 22. Sistemske poruke o greSkama

Sistemska poruka

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].

For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Upozorenje! Prethodni
pokusaji pokretanja sistema su bili neuspesSni
u kontrolnoj tacki [nnnn]. Da biste otklonili
ovaj problem, zabelezite ovu kontrolnu tacku i
kontaktirajte Tehnic¢ku podrSku kompanije Dell)

Racunar nije zavrsio rutinu pokretanja sistema tri puta zaredom za
istu gresku.

CMOS checksum error
sume)

(Greska CMOS kontrolne

RTC je resetovan, ugitan je podrazumevani program za
podesavanje BIOS-a.

CPU fan failure (Otkaz ventilatora CPU)

CPU ventilator je otkazao.

System fan failure (Otkaz ventilatora sistema)

Ventilator sistema je otkazao.

Hard-disk drive failure (Otkaz c¢vrstog diska)

Moguci otkaz ¢vrstog diska tokom POST rutine.

Keyboard failure (Otkaz tastature)

Otkaz tastature ili odspojen kabl. Ako ponovno postavljanje kabla ne
reSi problem, zamenite tastaturu.

No boot device available
sistema nije dostupan)

(Uredaj za pokretanije

Ne postoji particija za pokretanje sistema na ¢vrstom disku, kabl
¢vrstog diska je odspojen ili ne postoji uredaj za pokretanje sistema.
o Ako je Cvrsti disk vas uredaj za pokretanje, proverite da i
su kablovi povezani i da je disk jedinica pravilno instalirana i
podeliena na particije kao uredaj za pokretanje.
e Udite u podeSavanje sistema i proverite da li je informacija o
sekvenci pokretanja tacna.

No timer tick interrupt
tajmera)

(Nema prekida otkucaja

Cip na matiénoj plogi moze biti neispravan ili otkaz matiéne plode.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (OPREZ - SISTEM
AUTONADZORA ¢vrstog diska je prijavio da je
parametar prekoradio normalan radni opseg.
Dell preporucuje da redovno pravite rezervnu
kopiju podataka. Parameter izvan opsega moZze
ali ne mora ukazivati na moguc¢ problem sa
¢vrstim diskom)

Greska S.M.A.R.T, mogu¢ otkaz &vrstog diska.
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Iskljucivanje i ponovno ukljuc¢ivanje Wi-Fi funkcije

Informacije o ovom zadatku

Ako racunar ne moZze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljuivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

@l NAPOMENA: Neki dobavijadi internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Koraci

Iskljucite raCunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezicni ruter.
Ukljucite modem.

NOoO TN NS

Ukljucite racunar.
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Resursi za samostalnu pomoc¢

Dell

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 23. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

www.dell.com

My Dell

Saveti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Pristupajte vrhunskim reSenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima i saznajte viSe o racunaru pomocu
video snimaka, prirucnika i dokumenata.

Va$ Dell racunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom

ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse
podrske za svoj Dell raunar, unesite servisnu oznaku ili kdd za brzi
servis na www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za
racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku na racunaru.

Clanci iz Dell baze znanja za reavanje raznih problema u vezi sa
racunarom

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci menija na vrhu stranice za podrsku, izaberite Podrska
> Baza znanja.

3. U polju za pretragu na stranici Baza znanja otkucajte kljucnu
re¢, temu ili broj modela, a zatim dodirnite ikonu za pretragu ili
kliknite na nju da biste videli povezane Clanke.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisniCkim servisom, posetite www.dell.com/contactdell.

®
®

zemlji/regionu.

proizvoda.
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NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u va3oj

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vadoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu
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