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ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
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សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ ែំសនាងរការនីមួយៗែែលមានកនាុងកកសារសនះ េន្មត់ថ្អនាករានអានព័ត៌មានេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាករួចសហងយ សលងកសលងងែតមានកំនាត់េមា្គ ល់អ្វីែែល
និយ៉យសិសេងពីសនះ។

ការប្ពមាន: មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ចូរអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាព ែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងលសរហទំព័រ ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ តាមរយៈ www.dell.com/
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ការប្ពមាន: ផិ្ច់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីប្រេពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងកផ្ទា ំង ឬរប្មរកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីរញចារ់ការង្រសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ និងផ្ទា ំងរនទាះទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូលប្ពីសេ្លងង។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតកុំព្យូទ័រ ប្តូភប្រាកែថ្ៃិទាេប្មារ់សធ្វងការរជាមានលក្ខនាៈោរសេ្មង និងសាអា ត។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតេមាេភារ និងកាត េូមកាន់ពួកវាសខាប្តង់ែរមររេ់វា និងសជវេវាងការរាះម្ជុល និងសេវភរ្វីកុងតាក់។

ប្រយ័តនា: អនាករួរអនុភតិសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលតាមការអនុញ្ញា ត ឬរានែនានាំសោយប្កុមជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell ។ ការែូចខាតសោយសារការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសងងយ។ េូមសមងលសេចកដាីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែែលភា្ជ រ់មកនមួយិលិតិល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ប្រយ័តនា: មុននឹងរាះែិនាកខាងកនាុងររេ់កុំព្យូទ័រ អនាកប្តូភអនុភតិ សោយការរាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌ែូចនែិនាកសោហៈសខាសប្កាយកុំព្យូទ័រ។ សខាសពលែែលអនាកសធ្វងការ ចូររាះៃិទាសោហៈែែលមិនមានោរពនា៌នសរយយៗសែងមីីរំសោះចរនិអរ្គីេនីសិាទិកែែលអាចរាះពាល់ែល់េមាេភារ
ខាងកនាុង។

ប្រយ័តនា: សខាសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភទាញសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វា ឬរនទាះេប្មារ់ទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែែសេមួយចំនួនមានឧរករនា៍នរ់រន្លឹះ ឬស្ចចា មូលសោយៃែែែលអនាកប្តូភែតសោះសចញមុនសពលផិ្ច់ែែសេ។ សខាសពលផ្ដា ច់ែែសេ ប្តូភោក់តប្មឹមពួកវាឲ្យប្តូភោនា  និងសេ្មងោនា
សែងមីីសជវេវាងការសកាងម្ជុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។ សខាសពលភា្ជ រ់ែែសេ ប្តូភប្រាកែថ្រន្ធនិងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្តូភរានោក់ចំទីតាំង និងប្តូភោនា ។

ប្រយ័តនា: ចុច សហងយប្ចានសចញកាតែែលរានែំសងងងណាមួយពីកម្ម ភិធីអានកាតសមសឌវ។

ប្រយ័តនា: ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលោក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសខាកនាុងកុំព្យូទ័រយូរៃែ។ ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញសខាកនាុងកកសារសនះ។

មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហងយរិទកកសារែែលរានសរងកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលកកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីប្ពីសេ្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ៍ និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងមីីផិ្ច់ែែសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។
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រប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
ជំពូករប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពសរវរោរ់លមអាិតអំពីជំហានរមមែែលប្តូភសធ្វងមុនសពលអនុភតិតាមការែនានាសំោះសប្រងងរនា្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមងលរំរុងរប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពខាងសប្កាមមុននឹងអនាកសធ្វងការតសម្លងង ឬែំសនាងរការ សោះ/ជួេជុល ណាមួយ ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការសោះសប្រងង ឬតសម្លងងសប្រងង៖
● រិទប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់។
● ផិ្ច់ប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថ្មពលអរ្គិេនី AC។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណិាញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូររមនារមន៍ទាងំអេ់សចញពីប្រព័ន្ធ។
● សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD សខាសពលសធ្វងការសខាខាងកនាុង កុំព្យូទ័រ ណាមួយសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតរណិាលមកពីសអងិចប្តូសិាទិច (ESD) ។
● រនាទា រ់ពីសោះេមាេភារប្រព័ន្ធណាមួយ េូមោក់េមាេភារសនាះសោយប្រុងប្រយ័តនាសលងកប្មាលែែលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេីកសជងងសសេ៊ូមិនចម្លងអរ្គិេនីសែងមីីកាត់រន្ថយកាកាេៃនការឆក់ចរនិ។

ថ្មពលរង់ចាំ

ិលិតិល Dell ែែលមានថ្មពលរង់ចាំប្តូភែតែកសចញមុនសពលអនាកសរងករប្មរ។ ប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថ្មពលរង់ចាបំ្តូភការថ្មពលនចារំាច់សខាសពលរិទ។ ថ្មពលសខាខាងកនាុងអនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធប្តូភរានសរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សខាសលងរណិាញមូលោឋា ន) និងរានផ្អា កចូលសៅ
កនាុងមាូតសែកនិងមានលក្ខនាៈពិសេេសលងការប្ររ់ប្រងថ្មពលកប្មិតែ្ពេ់សិសេងសទវត។

ែកឌុយសចញ ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 20 ភិនាទីរួរែតរសញចាញថ្មពលែែលសខាេល់សខាកនាុងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចងភា្ជ រ់ោនា

ចងភា្ជ រ់ោនា រជានភិធីសា្គេិេប្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬសប្ចងនសៅកនាុងកែន្លងអរ្គិេនីែតមួយ។ សនះប្តូភរានសធ្វងតាមរយៈការសប្រងប្រាេ់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ (ESD) ។ សខាសពលភា្ជ រ់ែែសេសេ្លងងចូលោនា  េូមប្រាកែថ្វាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសោហៈនាតុមិនមានសប្សារសហងយមិនមានៃិទាោរពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែែសេពាក់នឹងកៃែរួរែតមានេុភត្ថិភាព និងរាះទាំងប្េុងនមួយនឹងែេីកររេ់អនាក សហងយប្តូភប្រាកែថ្អនាកសោះសប្រងងអលង្កេ រទាំងអេ់ែូចន នាងិកាៃែ ែែសេៃែ ឬចិសញចានន មុនសពលភា្ជ រ់ែ្លួនអនាកសៅនឹងសប្រងងររិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំមួយសខាសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអងិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វងកា្យែូចខាតសេវរ្វីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសងងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលែ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសងងង ការការពារ ESD រជាសធ្វងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសងងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសងងងៃនឧរករនា៍សអងិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សខាកនាុងិលិតិលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥងូភសនះមានែ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ប្រសេទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងកេងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាមំិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសខាសពលការែូចខាតសកងតសងងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ៍ ឬសប្ចងនែែសែងមីីរោយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលោនា អាចរណិាលកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំហានែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆ្លងចរនិឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិនាកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលសនាះនឹងរសងកេងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធ្វងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិញាងមក ហាមែកេមាេនាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តនមរួចោល់កនាុងការែំសងងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អនាកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិមិនរាច់តាមោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលប្តូភរានសប្រងប្រាេ់សប្ចងនរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិរួមមានេមាេភារធំៗរី៖ កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● កប្មាលប្រឆ្ងំនឹងសិាទិច – កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច មានលក្ខនាៈឧណាណា មាប្ត និងសប្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់សលងវាសខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យប្េួល សហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់សៅកប្មាល និងសៅ

សោហៈមិនមានសប្សារសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុងែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលប្តូភរានោក់កា្យរានប្តឹមប្តូភ សប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភសធ្វងសេវាកម្ម អាចប្តូភរានសោះសចញពីការូរ ESD និងោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាលសនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពសខាកនាុងៃែររេ់អនាក
សខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរ។

6 ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងសោហមិនមានសប្សារសខាសលងែិនាករឹងប្រេិនសរងកប្មាល ESD មិនប្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ រ់សៅនឹងកប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច សែងមីីការពារែិនាករឹងែែលប្តូភរានោក់ន
រសណិាះអាេននាសខាសលងកប្មាលសនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងែិនាករឹងប្តូភរានសរសៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូមសប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិែែលមាន កប្មាលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ ហាម
សប្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលមិនមានែែសេ។ ប្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេសេ្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហងយប្តូភែតប្តូភរានប្តួតពិនិត្យនសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹងររេ់ ESD សោយៃចែន្យ។ សយងង
េូមិដាល់អនុសាេន៍កា្យសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងសហាចណាេ់មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។

● ឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេសេ្លងងសខាខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតសពលសប្រងកាន់ែតយូរ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនរាច់តាមោន យកលអារជាសធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែនសទវងទាត់មុននឹងសធ្វងការសៅសៅសេវាកម្មឬយ៉ា ងតិចរំិុតក៏មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍
សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអាសែងមីីសធ្វងសតេិរសរវនសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សធ្វងសតេិែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់សទ េូមពិនិត្យនមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំរន់ររេ់អនាកសែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានមួយឬសទ។ សែងមីីអនុភតិការសធ្វងសតេិ េូមភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែសៅនឹង
ឧរករនា៍សតេិ ែនាៈសពលែែលវាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅនឹងកៃែររេ់អនាកសហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសតេិ។ សេ្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះសនរជ័យ។ េញ្ញា សេ្លងងពនា៌ប្កហមសហងយមានេំសងងសោទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វងសតេិសនះរោជ័យ។

● សារនាតុអុីេូងង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងោងេមាអា តកំសៅជ័រ ពីសប្រងងរនា្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូងង់សហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនិឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈោឋា នសធ្វងការ – មុនសពលោក់កា្យសប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិេប្មារ់មជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរសប្មងរជាែុេោនា ពីមជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរសប្មងប្តូភរានែំសងងងន

ធម្មតាសខាកនាុងទូសរេកមួយសខាកនាុងមជ្ឈមនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រសលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តប្តូភរានោក់នទូសៅសខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកសមងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូោយែែលោ្ម នការោយរាា យ និងធំល្មមប្ររ់ប្ោន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនិ
ESDសោយមានកែន្លងទំសនររែន្ថមសែងមីីរំសពញនូភប្រសេទប្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរងកេកា្យសកងតមានការឆ្លងចរនិ ESD ។ សខាសលងកែន្លងសធ្វងការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចសិសេងៗរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសហាចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនិមុនសពលសធ្វងការនក់ែេិងសលងេមាេភារែិនាករឹងណាមួយ។

● កញចារ់ ESD – ោល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនិទាំងអេ់ប្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនិសិាទិច។ សោហៈ ការូរការពារចរនិសិាទិចប្តូភរានែនានាំឲ្យសប្រង។ សទាះនយ៉ា ងណាក៏សោយអនាករួរែតសិញាងប្តលរ់នូភសប្រងងរនា្ល េ់ែែលែូចខាតមកភិញសោយ
សប្រងការូរ ESD ែតមួយនិងសភចែចារ់ែិនាកថ្មីែែលរានមកែល់។ ការូរ ESD រួរែតប្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតសហងយេមា្ភ រៈសភចែចារ់ហ្វូមែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសខាកនាុងប្រអរ់សែងមែែលសប្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតប្តូភរានយកសចញពីការសភចែចារ់
ែតសពលសខាសលងៃិទាការង្រែែលការពារសោយ ESD រាុសណាណា ះ សហងយសប្រងងរនា្ល េ់នានាមិនរួរោក់សខាែិនាកខាងសលងៃនការូរ ESD សទពីសប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនការូររាុសណាណា ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភែតោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសខាកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាសខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុង
ប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – សខាសពលផ្្ល េ់រិូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភរិូរ ឬសប្រងងរនា្ល េ់ែែលប្តូភប្ររល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាន់រំិុតរជាប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់ទាំងសនះសខាកនាុងការូរប្រឆ្ងំនឹងសិាទិចសែងមីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពសពលែឹកជញ្ជូន។

សេចកិីេសង្ខរ េិីពីការការពារ ESD

វាប្តូភរានិិល់អនុសាេន៍កា្យអនាករសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សប្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថម និងកប្មាលការពារប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចប្ររ់សពលទាងំអេ់សខាសពលិិល់សេវាកម្មសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះសទវត សរយងែែលេំខាន់រជាអនាករសចចាកសទេប្តូភរក្សាែិនាកែែលង្យែូចខាតសោយចរនិពី
សប្រងងអុីេូងង់ទាំងអេ់ សខាសពលកំពុងែំសនាងរការសេវាសហងយពួកសរប្តូភសប្រងការូរប្រឆ្ំងនឹងសិាទិចេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច
សខាសពលមានការែឹកជញ្ជុនេមាេភារ ESD ែែលង្យែូចែូចនសប្រងងេប្មារ់ការផ្្ល េ់រិូរ ឬសប្រងងែែលប្តូភសិញាងប្តងរ់សៅ Dell វាេំខាន់កនាុងការោក់សប្រងងទាំងសនះសខាកនាុងសេ់ងទរ់សិាទិកេប្មារ់ការែឹកជញ្ជូនមានេុភត្ថិភាព។

រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សងងងភិញ សហងយប្តូភនានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ស សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាករានសោះមុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិនាកែៃទសទវតែែលអនាករានសោះមុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីសេ្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7



ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងកកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ទប្មង់ការកនាុងកកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖
● ទួរនាជាភីេ Phillips #0

● ទួរនាជាភីេ Phillips #1

● ទួរនាជាភីេក់លេំែរាត
● ឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិក

រញ្ជីស្ចចា
តាោងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីរញ្ជីស្ចចា  និងរូរភាពស្ចចា ។

ចំណា:ំ សខាសពលសោះស្ចចា សចញពីេមាេភារ ចូរកត់ចំណាបំ្រសេទស្ចចា  ចំនួនស្ចចា  សហងយោក់វាកនាុងប្រអរ់រក្សាទុកស្ចចា ។ សនះរជាសែងមីីប្រាកែថ្ ចំនួនស្ចចា  និងប្រសេទស្ចចា  រជាប្តឹមប្តូភ និងប្ររ់ចំនួនសខាសពលចារ់រញចាូលភិញ។

ចំណា:ំ កុំព្យូទ័រែ្លះមានៃិទាមាា សញទិច។ ចូរប្រាកែថ្ស្ចចា មិនប្តូភរានទុកសចាលសលងៃិទាែររសនះ សខាសពលសធ្វងការោក់េមាេភារ។

ចំណា:ំ ពនា៌ស្ចចា អាចែុេោនា សៅតាមការកំនាត់សពលរញ្្ជ ទិញ។

ចំណា:ំ សខាសពលែែលស្ចចា ែែសេ VGA ប្តូភរានែំសងងង ឬសោះសចញពីខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ ែែសេ VGA អាចនឹងសប្រងប្រប្រាេ់ស្ចចា មូល។

តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ប្រសេទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

រប្មរចំសហវង #6-32 (ស្ចចា ក់លមួក) 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ #6-32

M2x4

3

4

ជំនួយប្រអរ់ប្ោយថ្េរឹង #6-32 1

កែន្លងទទួលកំសៅ M3x25 (ស្ចចា ក់លមួក) 3

2

8 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តាោង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ប្រសេទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

កាត WLAN M2x3.5 1

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230/2280 M2x3.5 1

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 9



េមាេភារេំខាន់ៗៃនប្រព័ន្ធររេ់អនាក

1. រប្មរចំសហវង

10 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



2. កង្ហា រប្រព័ន្ធ
3. កែន្លងទទួលកំសៅ
4. ឧរាល័រ
5. ទប្មប្ោយថ្េរឹង
6. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
7. តួ
8. អង្គែំសនាងរការ
9. កាត M.2 WLAN
10. មាូឌុលអង្គចងចាំ
11. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2
12. សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ

ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលែសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសោយសយ៉ងតាមការនានាែែលរានទិញសោយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិនាកលក់ Dell ររេ់អនាកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។

រប្មរចំសហវង

ការសោះរប្មរចំសហវង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រាកែថ្ អនាកសោះែែសេភា្ជ រ់សចញពីរន្ធែែសេភា្ជ រ ់(ប្រេិនសរងមាន)។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មរចំសហវង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 11



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា មួលនឹងៃែ (6x32) ែែលភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងសៅប្រព័ន្ធ។

12 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



2. រុញរប្មរចំសហវងសៅខាងមុែប្រព័ន្ធ សហងយសលងករប្មរសងងង។

ការែំសងងងរប្មរចំសហវង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មរចំសហវង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 13



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រប្មរចំសហវងនមួយចងអាូរសខាសលងតួ។
2. រុញរប្មរចំសហវងសៅខាងសប្កាយៃនប្រព័ន្ធសែងមីីែំសងងងវា។
3. មួលរនិឹងស្ចចា មួលៃែ (6x32) សែងមីីភា្ជ រ់រប្មរចំសហវងសៅប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

េ៊ុមែរមខាងមុែ

ការសោះេ៊ុមខាងមុែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំេ៊ុមខាងមុែ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

14 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោេ់សថរទរ់លំនឹងសែងមីីសោះេ៊ុមខាងមុែសចញពីប្រព័ន្ធ។
2. សោះេ៊ុមខាងមុែសចញពីប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងេ៊ុមខាងមុែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំេ៊ុមខាងមុែ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ទីតាំងេ៊ុមសែងមីីតប្មង់សថរនមួយរន្ធសខាសលងតួ។
2. ចុចេងកេត់េ៊ុមរហូតែល់សថររំសោះចូលេ៊រ់សខានឹងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
2. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង

ការសោះសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

16 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចសថររំសោះសខាសលងសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង សហងយរុញវាសៅខាងមុែប្រព័ន្ធសែងមីីផិ្ច់វាសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សលងកសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងសចញពីប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ កំនាត់ចំណាពំីទិេសៅប្ោយថ្េរឹងសែងមីីអនាកអាចោក់វាចូលភិញរានប្តឹមប្តូភ។

ការសោះសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ទាញចំសហវងមា្ខ ងៃនសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹងសែងមីីែកម្ជុលសខាសលងសជងងទប្មសចញពីរន្ធសខាសលងប្ោយ។
2. សលងកប្ោយថ្េរឹងចញពីសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង។

ការែំសងងងសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសជងងទប្មប្ោយថ្េរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។

18 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ប្ោយថ្េរឹងសខាកនាុងសជងងទប្ម។
2. តប្មង់ សហងយេ៊កម្ជុលសខាសលងសជងងទប្មប្ោយនមួយរន្ធសខាសលងប្ោយ។

ចំណា:ំ កំនាត់ទិេសៅប្ោយថ្េរឹងសែងមីីអនាកអាចោក់វាចូលភិញរានប្តឹមប្តូភ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
2. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការែំសងងង 2.5 អុីញ ៃនសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីភិធីកនាុងការែំសងងងវា។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រញចាូលសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងសៅកនាុងរន្ធសខាសលងប្រព័ន្ធ។
2. រុញសប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹងសៅកាន់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់កនាុងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធរហូតែល់សថររំសោះចូលេ៊រ់សខានឹងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
2. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 PCIe

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។

20 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3.5) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងសលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 PCIe

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយសថរសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. េ៊ករញចាូលប្ោយសា្ថ នភាពរឹងកនាុងមុំ 45 ែជាសប្កសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3.5) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230 PCIe សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 PCIe

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

22 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3.5) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងសលងកប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 PCIe

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 23



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយសថរសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. េ៊ករញចាូលប្ោយសា្ថ នភាពរឹងកនាុងមុំ 45 ែជាសប្កសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3.5) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280 PCIe សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែែសេ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

24 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3.5) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញ សហងយសលងកសជងងទប្មកាត WLAN សចញពីកាត WLAN ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីកាត WLAN ។
4. រុញ សហងយសោះកាត WLAN សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងកាត WLAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែែសេ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅនឹងកាត WLAN ។
តាោងខាងសប្កាមសនះិិល់នូភសប្ោងពនា៌ែែសេអង់ែតនេប្មារ់កាត WLAN េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

តាោង 2. សប្ោងពនា៌ែែសេអង់ែតន 

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាតឥតែែសេ ពនា៌ែែសេអង់ែតន

េំខាន់ (ប្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

រនាទា រ់រនសេំ (ប្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ោក់សជងងទប្មកាត WLAN សែងមីីភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតន។
3. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងកាត WLAN នមួយសថរសខាសលងរន្ធកាត WLAN ។ េ៊កកាត WLAN ចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3.5) សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅកាត WLAN ។
5. តប្មង់ និងោក់រប្មរេនទាះការពារកាត WWAN េងកេត់សែងមីីកា្យប្ររនរ់លអាសលងកាត WWAN ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

26 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ

ការសោះសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះែែសេសអប្កង់សចញពីរន្លងែែសេសខាសលងសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
2. ចុចសថរសែវភសខាចំសហវងទាងំេងខាងសែងមីីសលងកកង្ហា រ សែងមីីសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។
3. រង្វិលសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
4. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ សលងកសប្រងងែំសងងងកង្ហា រសចញពីប្រព័ន្ធ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 27



ការែំសងងងសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. រង្វិលសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
3. ចុចសថររំសោះសខាសលងសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ សហងយោក់វាសខាសលងអង្គប្រព័ន្ធរហូតែល់វាចូលសៅកនាុងទីតាំង។
4. ោក់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងសប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
2. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

28 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



កែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ មួលរន្ធូរស្ចចា តាមលំោរ់លំសោយ (1,2,3) ែូចែែលរានរង្ហា ញសខាសលងកែន្លងទទួលកំសៅ។

2. សលងកកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិសោះ។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ស្ចចា ៃនកែន្លងទទួលកំសៅនមួយរន្ធសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយោក់កែន្លងទទួលកំសៅសលងអង្គែំសនាងរការ។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកែែលភា្ជ រ់កែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

ចំណា:ំ មួលរនិឹងស្ចចា តាមលំោរ់លំសោយ (1,2,3) ែូចែែលរានរង្ហា ញសខាសលងផ្្ល កកែន្លងទទួលកំសៅ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។

ចំណា:ំ ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត កំនាត់កម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សារនថ្មីសៅលំនាំសែងម។ សយងងេូមែនានាំឲ្យអនាកកត់េំោល់ ការកំនាត់កម្ម ភិធីែំសងងង BIOS មុនសពលសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

30 ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសប្រងប្រោរ់ោេ់ផ្្ល េទាិច េូមោេ់ថ្មប្ោរ់េំែរាតថ្មមៗសចញពីរន្ធថ្មប្ោរ់េំែរាតសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរតំណាងពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េ៊កថ្មប្ោរ់េំែរាតនមួយេញ្ញា  "+" ែររសៅខាងសលង សហងយរុញវាសៅសប្កាមសែងមីីភា្ជ រ់សថរសខាចំសហវងខាងភិជ្ជមានៃនឧរករនា៍ភា្ជ រ់។
2. ចុចថ្មចូលសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់រហូតែល់វាចូលសៅកនាុងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
2. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

មាូឌុលអង្គចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចាំ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។

ប្រយ័តនា: សែងមីីការពារពីការែូចខាតសៅសលងមាូឌុលអង្គចងចាំ ចូរកាន់មាូឌុលអង្គចងចាសំខាែរម។ េូមកុំរាះេមាេភារសខាសលងមាូឌុលអង្គចងចាំ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ទាញស្នានរែែលភា្ជ រ់មាូឌុលអង្គចងចា ំរហូតែល់មាូឌុលអង្គចងចាំសោតសចញ។
2. រុញ និងសោះមាូឌុលអង្គចងចាំសចញពីរន្ធមាូឌុលអង្គចងចាំ។

ការែំសងងងមាូឌុលអង្គចងចាំ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងមាូឌុលអង្គចងចា ំសហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។

ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងមាូឌុលអង្គចងចានំមួយសថរសខាសលងរន្ធមាូឌុលអង្គចងចា។ំ
2. រុញមាូឌុលអង្គចងចាថំ្មមៗចូលសៅកនាុងរន្ធវាសខាប្ជុងមួយ សោយតប្មង់សអាយប្តូភែរម និងេងកេត់វាចូលសអាយេ៊រ់។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនសេំសងងរ្លីកសទ សោះមាូឌុលអង្គចងចាំរួចតសម្លងងវាសារសងងងភិញ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

មាូឌុល I/O ែែលនជសប្មងេ (ប្រសេទ C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

ការសោះមាូឌុល I/O នជសប្មងេ (ប្រសេទ C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងៃនមាូឌុល I/O ែែលនជសប្មងេ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសាប្េ្តសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M3X3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់មាូឌុល I/O ែែលនជសប្មងេសៅនឹងតួកុំព្យូទ័រ។
2. ផិ្ច់ែែសេមាូឌុល I/O សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះមាូឌុល I/O សចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការែំសងងងមាូឌុល I/O ែែលនជសប្មងេ (ប្រសេទ C/ HDMI/VGA/DP/Serial)

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។
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ការសោះ និងែំសងងងេមាេភារ 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សែងមីីសោះែសងកេនរសោហៈ ោក់ទួនាជាភីេក់លោរសេ្មងសខាកនាុងរន្ធែសងកេនរ។ រុញែសងកេនរសែងមីីសោះែសងកេនរសចញ សហងយរនាទា រ់មកសលងកែសងកេនរសចញពីប្រព័ន្ធ។
2. រញចាូលមាូឌុល I/O ែែលនជសប្មងេ (ប្រសេទ C/ HDMI/VGA/DP/Serial) សៅកនាុងរន្ធររេ់វាពីែិនាកខាងកនាុងៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. ភា្ជ រ់ែែសេ I/O សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M3X3) ពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់មាូឌុល I/O ែែលនជសប្មងេសៅប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
2. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរាល័រ

ការសោះឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាំងឧរាល័រ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ចុចសថររំសោះ សហងយសលងកឧរាល័ររួមនមួយែែសេសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសងងងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកោក់េមាេភារចូល សោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញមុនសធ្វងការអនុភតិ ភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងឧរាល័រ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយេ៊កឧរាល័រសៅកនាុងរន្ធ សហងយចុចវារហូតែល់សថររំសោះលជាេូរ្្លីក។
2. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
2. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អង្គែំសនាងរការ

ការសោះអង្គែំសនាងរការ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
4. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំអង្គែំសនាងរការ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងកេត់ សហងយរុញែងរំសោះសចញពីអង្គែំសនាងរការសែងមីីសោះវាសចញពីសថរែែលភា្ជ រ់។
2. សលងកែងសងងង រួចសលងករប្មរអង្គែំសនាងរការ។

ប្រយ័តនា: សខាសពលសោះអង្គែំសនាងរការសចញ េូមកុំរាះម្ជុលែែលសខាកនាុងរន្ធសនាះ ឬក៏សធ្វងឲ្យភត្ថុណាមួយនា្ល ក់សលងម្ជុលកនាុងរន្ធសនាះ។

3. សលងកអង្គែំសនាងរការថនាមៗសចញពីរន្ធអង្គែំសនាងរការ។

ការែំសងងងអង្គែំសនាងរការ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងអង្គែំសនាងរការ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹមប្ជុងម្ជុលទី 1 សលងអង្គែំសនាងរការនមួយប្ជុងម្ជុលទី 1 សលងរន្ធអង្គែំសនាងរការ រនាទា រ់មកោក់អង្គែំសនាងរការសៅកនាុងរន្ធអង្គែំសនាងរការ។
ចំណា:ំ ប្ជុងៃនម្ជុលទី 1 ៃនអង្គែំសនាងរការមានប្តីសកានាែែលប្តូភោនា នឹងប្តីសកានាៃនប្ជុងម្ជុលទី 1 សលងរន្ធអង្គែំសនាងរការ។ សខាសពលែែលអង្គែំសនាងរការោក់រានប្តឹមប្តូភ ប្ជុងទាំងរួននឹងសេ្មងកម្ពេ់ោនា ។ ប្រេិនសរងប្ជុងមួយ ឬសប្ចងនៃនអង្គែំសនាងរការ ែ្ពេ់នងោនា  មានន័យថ្អង្គែំសនាងរការ
មិនរានោក់ប្តឹមប្តូភសទ។

2. សខាសពលអង្គែំសនាងរការប្តូភរានោក់ប្តឹមប្តូភសខាកនាុងរន្ធ ចូររិទរប្មរអង្គែំសនាងរការ ។
3. េងកេត់ សហងយរុញែងរំសោះរហូតែល់ភា្ជ រ់សថរសែងមីីចាក់សសាវា។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង កែន្លងទទួលកំសៅ។
2. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
3. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ រប្មរចំសហវង។
3. សោះ សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។
4. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
7. សោះ កែន្លងទទួលកំសៅ។
8. សោះ មាូឌុលអង្គចងចាំ។
9. សោះ ឧរាល័រ។
10. សោះ អង្គែំសនាងរការ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។

1. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ M.2 WLAN
2. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ប្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ
3. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ M.2 SSD PCIe
4. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
5. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ ភីសែអូនជសប្មងេ (រន្ធ VGA/រន្ធ DisplayPort 1.4 /រន្ធ HDMI 2.0b)
6. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់នជសប្មងេ (រន្ធ USB 3.2 ជំនាន់ទី 2 ប្រសេទ-C)
7. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់រន្ធសេសរវលស៉ៅា េ៍ និងកិារចុចនជសប្មងេ
8. រន្ធអង្គែំសនាងរការ
9. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់កង្ហា រ CPU
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10. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឧរាល័រខាងកនាុង
11. រន្ធអង្គចងចាំ
12. កុងតាក់ប្រារ់ែំនាឹងសពលសោះតួ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (6-32) ែែលភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទរ់ប្ោយថ្េរឹងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សលងកឧរករនា៍ទរ់ប្ោយថ្េរឹងសចញពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M3x4) ពីរប្ោរ ់និងស្ចចា  (6-32) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅនឹងតួ។
4. សលងកផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសចញពីតួ។

ការែំសងងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធ្វងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសងងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសងងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយរនាទា រផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅកនាុងប្រព័ន្ធរហូតែល់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាខាងសប្កាយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសោយតប្មឹមនមួយរន្ធសខាសលងតួ សហងយរន្ធស្ចចា សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធប្តូភនមួយរនា្ល ក់ឈរសខាសលងប្រព័ន្ធ ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M3x4) ពីរប្ោរ់ និងស្ចចា  (6-32) រីប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅតួ។
3. តប្មឹមរន្ធសខាសលងឧរករនា៍ទរ់ប្ោយថ្េរឹងនមួយនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយោក់ឧរករនា៍ទរ់ប្ោយថ្េរឹងសខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. រិូរស្ចចា  (#6-32) សែងមីីភា្ជ រ់ឧរករនា៍ទរ់ប្ោយថ្េរឹងសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសងងង អង្គែំសនាងរការ។
2. ែំសងងង ឧរាល័រ។
3. ែំសងងង មាូឌុលអង្គចងចា។ំ
4. ែំសងងង កែន្លងទទួលកំសៅ។
5. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងកង្ហា រ។
6. ែំសងងង កាត WLAN ។
7. ែំសងងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
8. ែំសងងង សប្រងងែំសងងងប្ោយថ្េរឹង។
9. ែំសងងង រប្មរចំសហវង។
10. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធ្វងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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េូហ្វែភរ
ជំពូកសនះិិល់ព័ត៌មានលមអាិតៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានោំប្ទនមួយនឹងការែនានាំពី ភិធីែំសងងងប្ោយភឺ។

ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
OptiPlex 5090 Micro Form Factor ររេ់អនាក ោំប្ទប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែូចខាងសប្កាម៖

● Windows 10 Home, 64-bit

● Windows 10 IoT Enterprise 2019 LTSC (OEM រាុសណាណា ះ) 
● Windows 10 Pro, 64-bit

● Windows 10 Pro Education, 64-bit 

● Kylin Linux Desktop កំែនា 10.1 (េប្មារ់ែតចិនរាុសណាណា ះ) 
● Ubuntu Linux 20.04 LTS, 64-bit

● Windows 10 CMIT Government Edition 64-bit (េប្មារ់ែតចិនរាុសណាណា ះ) 

ប្ោយភឺ និងការទាញយក
សខាសពលសោះប្សាយរញ្ហា  ទាញយក ឬក៏ែំសងងងប្ោយភឺ សយងងេូមែនានាកំា្យអនាកអានអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន FAQ ប្ោយភឺ និងការទាញយក 000123347 ររេ់ Dell ។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនែមននអនាកជំនាញកនាុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់កនាុងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធ្វងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអនាកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអនាករដាូរការកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS សោកអនាករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សខាសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសងងង BIOS កនាុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសងងងហាែែភរសខាសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំៃនហាែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអនាកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់, ប្រសេទៃនប្ោយថ្េរឹងែែលរានែំសងងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

មុជានុយរ៊ូត
ចុច <F12> សខាសពលងូសហា្គ  Dell រានរង្ហា ញសែងមីីចារ់សិិងមមុជានុយរ៊ូតែតមួយែងនមួយនឹងរញ្ជីឧរករនា៍រ៊ូតែែលប្តឹមប្តូភេប្មារ់ប្រព័ន្ធ។ ជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ និងការែំសងងង BIOS ក៏មានសខាកនាុងមុជានុយសនះិងែែរ។ ឧរករនា៍ែែលមានោយរញ្ជីសខាសលងមុជានុយរ៊ូតអាប្េ័យសលងឧរករនា៍ែែលអា
ចរ៊ូតរានសខាកនាុងប្រព័ន្ធ។ មុជានុយរ៊ូតសនះមានប្រសយ៉ជន៍សខាសពលអនាកព្យាយ៉មរ៊ូតសៅកាន់ឧរករនា៍ពិសេេណាមួយ ឬចង់ ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ។ ការសប្រងមុជានុយរ៊ូតមិនមានែកែប្រ ណាមួយចំសពាះលំោរ់រ៊ូតែែលមានសខាកនាុង BIOS សទ។

ជសប្មងេទាំងសនះរជា៖
● រ៊ូត UEFI៖

○ អនាកប្ររ់ប្រង Windows

● ជសប្មងេសិសេងសទវត៖
○ ការែំសងងង BIOS

○ ការអារ់សែតហា្វា េ BIOS

○ ការភិនិច្ឆ័យសោរ
○ ការកំនាត់មាូតផ្្ល េ់រិូររ៊ូត

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសងងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាកសធ្វងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាកចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសងងងភិញ។

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្ពួញសងងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញ
ចុះសប្កាម)

ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងេយកតៃម្លសខាកនាុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសខាកនាុងប្រអរ់។

Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សខាកនាុងសអប្កង់េំខាន់់ រង្ហា ញសារមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល មៗ និងចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសងងងភិញ។

លំោរ់រ៊ូត
លំោរ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអនាករំលងការែំសងងងប្រព័ន្ធែែលកំនាត់ការែំសងងងប្រព័ន្ធ លំោរ់ឧរករនា៍រ៊ូតែែលរានកំនាត ់និងរ៊ូតសោយផ្ទា ល់សៅឧរករនា៍នក់ោក់ (ឧទហរនា៍៖ ប្ោយអុរទិក ឬប្ោយថ្េរឹង)។ អំងុងសពលសតេដាសោយែ្លួនកងសលងថ្មពល (POST) សខាសពលនិមិតិេញ្ញា  Dell
សចញសងងង អនាកអាច៖
● ចូលសៅកាន់ការែំសងងងប្រព័ន្ធ សោយចុចប្ោរ់ចុច F2

4

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 47



● ទាញយកមុជានុយរ៊ូតែតមួយែង សោយចុចប្ោរ់ចុច F12 ។

មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអនាកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលែប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសោរ

ចំណា:ំ ការសប្ជងេសរីេ Diagnostics រង្ហា ញសអប្កង់ កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist ។

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសងងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្េ័យសៅសលងកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលរានែំសងងងររេ់វា នាតុែែលរង្ហា ញសខាកនាុងែិនាកសនះអាច ឬមិនអាចរង្ហា ញសងងងសទ។

តាោង 3. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ទិែឋាភាពទូសៅ

OptiPlex 5090 Micro

កំែនា BIOS សលែកំែនា BIOS Displays ។

សា្ល កសេវាកម្ម សា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

សា្ល កប្ទព្យ សា្ល កប្ទព្យររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

កាលររិសច្ឆទិលិត កាលររិសច្ឆទិលិតររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

សលែកូែសេវាកម្មរហ័េ សលែកូែសេវាកម្មរហ័េររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

អារ់សែតកម្ម ភិធីរងកេរ់ែែលរានចុះហត្ថសលខា ថ្សតង Signed Firmware Update Displays ប្តូភរានសរងកសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកឬសទ។

ព័ត៌មានអំពីអង្គែំសនាងរការ

ប្រសេទអង្គែំសនាងរការ ប្រសេទអង្គែំសនាងរការ Displays ។

សលីងននាងិកាអតិររមា សលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការអតិររមា Displays ។

សលីងននាងិកាអរីរមា សលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការអរីរមា Displays ។

សលីងននាងិការចចាុរីននា សលីងននាងិកាអង្គែំសនាងរការរចចាុរីននា Displays ។

ចំនួនេនាូល ចំនួនេនាូលសខាសលងអង្គែំសនាងរការ Displays ។

សលែេមា្គ ល់អង្គែំសនាងរការ កូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ Displays ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ ទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ Displays ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ ទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ Displays ។

កំែនាមីប្កូកូែ ព័ត៌មានអំពីកំែនាមីប្កូកូែ Displays ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading ថ្សតង អង្គែំសនាងរការមានេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) Displays ឬសទ។

រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត ថ្សតងរសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត Displays ប្តូភរានសប្រងប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

អង្គចងចាំែែលរានែំសងងង ចំនួនអង្គចងចាំែែលប្តូភរានែំសងងងេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

អង្គចងចាំែែលមាន អង្គចងចាំែែលមានេរុរររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

សលីងនអង្គចងចាំ សលីងនអង្គចងចា ំDisplays ។
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តាោង 3. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន (រានរនិ)

ទិែឋាភាពទូសៅ

មាូតឆ្ែនាលអង្គចងចាំ មាូតឆ្ែនាលមួយ ឬសទ្វ Displays ។

រសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំ ព័ត៌មានអំពីរសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំែែលរានសប្រង Displays ។

ទំហំ DIMM 1 ទំហំអង្គចងចាំ DIMM 1 Displays ។

ទំហំ DIMM 2 ទំហំអង្គចងចាំ DIMM 2 Displays ។

ទំហំ DIMM 3 ទំហំអង្គចងចាំ DIMM 3 Displays ។

ទំហំ DIMM 4 ទំហំអង្គចងចាំ DIMM 4 Displays ។

ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ ប្រសេទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

អង្គចងចាំភីសែអូ ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ឥតែែសេររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

រុនាភាពរង្ហា ញសែងម អំពីរុនាភាពរង្ហា ញសែងមររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

កំែនា BIOS ភីសែអូ កំែនា BIOS ភីសែអូររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ  Audio អំពីឧរករនា៍រញ្្ជ  Audio ររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

ឧរករនា៍រ៊្លូធូេ ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍រ៊្លូធូេររេ់កុំព្យទ័រ Displays ។

អាេយោឋា ន LOM MAC អាេយោឋា ន LAN On Motherboard (LOM) MAC Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ dGPU ប្រសេទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូោច់ររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

រន្ធ 1 ព័ត៌មានអំពីប្ោយថ្េរឹង SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

រន្ធ 2 ព័ត៌មានអំពីប្ោយថ្េរឹង SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

រន្ធ 3 ព័ត៌មានអំពីប្ោយថ្េរឹង SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

រន្ធ 4 ព័ត៌មានអំពីប្ោយថ្េរឹង SATA ររេ់កុំព្យូទ័រ Displays ។

តាោង 4. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត

មាូតរ៊ូត៖ UEFI ែតរាុសណាណា ះ មាូតរ៊ូត Displays ។

លំោរ់រ៊ូត លំោរ់រ៊ូត Displays

រ៊ូតកាតេុភត្ថិភាពឌីជីថល (SD) សរងក ឬរិទរ៊ូតេប្មារ់ែតអានកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card Boot មិនប្តូភរានសរងក។

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេររេ់រ៊ូតេុភត្ថិភាព

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះមិនប្តូភរានសរងក។

មាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទសែងមីីផ្្ល េ់រិូរជសប្មងេមាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Deployed Mode ប្តូភរានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ

សរងកមាូតផ្ទា ល់ែ្លួន សរងក ឬរិទមាូែផ្ទា ល់ែ្លួន។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ មាូតតាមរំនាង មិនប្តូភរានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចមាូតតាមតប្មូភការ សប្ជងេយកតៃម្លតាមតប្មូភការេប្មារ់ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចជំនាញ
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តាោង 5. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយឧរករនា៍រញចាូលោនា  

ឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់

កាលររិសច្ឆទ/សពលសភោ កាលររិសច្ឆទរចចាុរីននាកនាុងទប្មង់ MM/DD/YYYY Displays និងសមាា ងរចចាុរីននាកនាុងទប្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។

Audio

សរងក Audio មុែង្រសនះសរងក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ  Audio ែែលរួមរញចាូលោនា

ជសប្មងេទាំងអេ់ ប្តូភរានសរងកតាមលំនាំសែងម ។

រន្ធសេសរវល

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរន្ធសេសរវល សរងក ឬរិទអាេយោឋា នរន្ធេុីសរវល។

តាមលំនាំសែងម COM1: Port ប្តូភរានកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសខា 3F8h នមួយជសប្មងេ IRQ4 ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB ● សរងក ឬរិទែំសនាងរការការរ៊ូតពីឧរករនា៍ិទាុកររិមានាែ្ពេ់ USB តាមរយៈលំោរ់លំសោយៃនការរ៊ូត ឬមជានុយរ៊ូត។

ជសប្មងេទាំងអេ់ ប្តូភរានសរងកតាមលំនាំសែងម ។

ការកំនាត់ USB ខាងមុែ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរន្ធ USB ខាងមុែនីមួយៗ។

ជសប្មងេទាំងអេ់ ប្តូភរានសរងកតាមលំនាំសែងម ។

ការកំនាត់ USB ខាងសប្កាយ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរន្ធ USB ខាងសប្កាយនីមួយៗ។

ជសប្មងេទាំងអេ់ ប្តូភរានសរងកតាមលំនាំសែងម ។

តំែហទាំតប្មងធូលី សរងក ឬរិទែំសនាងរការការែថទាតំប្មងធូលី។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសរងក។

តាោង 6. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអង្គិទាុក 

អង្គិទាុក

ប្រតិរតិិការ SATA សរងក ឬរិទែំសនាងរការមាូែប្រតិរតិិការៃនឧរករនា៍រញ្្ជ ប្ោយថ្េរឹង SATA នរ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ RAID On ប្តូភរានសរងក។

អុីនធជាសហ្វេអង្គិទាុកទិននាន័យ

រន្ធែែលរានសរងក សរងក ឬរិទែំសនាងរការប្ោយែែលភា្ជ រ់មកនមួយ

ជសប្មងេទាំងអេ់ ប្តូភរានសរងកតាមលំនាំសែងម ។

ររាយការនា៍ SMART

សរងកការោយការនា៍ SMART សរងក ឬរិទការប្តួតពិនិត្យេ្វ័យប្រភតិិ ភិភារ និងរសចចាកភិទ្យាោយការនា៍ (SMART) អំងុងសពលចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable SMART Reporting មិនប្តូភរានសរងក។

ព័ត៌មានអំពីប្ោយ

SATA-0

ប្រសេទ ព័ត៌មានប្រសេទ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-1

ប្រសេទ ព័ត៌មានប្រសេទ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-2

ប្រសេទ ព័ត៌មានប្រសេទ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

SATA-3

ប្រសេទ ព័ត៌មានប្រសេទ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ SATA HDD Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។
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តាោង 6. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអង្គិទាុក (រានរនិ)

អង្គិទាុក

M.2 PCIe SSD-0

ប្រសេទ ព័ត៌មានប្រសេទ M.2 PCIe SSD-0 Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ឧរករនា៍ ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ M.2 PCIe SSD-0 Displays ររេ់កុំព្យូទ័រ។

សរងក MediaCard

កាតឌីជីថលេុភត្ថិភាព (SD) សរងក ឬរិទកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card ប្តូភរានសរងក។

មាូតកាតេុភត្ថិភាពឌីជីថល (SD) េប្មារ់ែតអាន សរងក ឬរិទមាូតេប្មារ់ែតអានកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode មិនប្តូភរានសរងក។

តាោង 7. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសអប្កង់ 

សអប្កង់

ពហុសអប្កង់

សរងកែំសនាងរការពហុសអប្កង់ សរងក ឬរិទែំសនាងរការរ៊ូតុងពហុសអប្កង់សខាសលងកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

សអប្កង់រមម

សអប្កង់ ភីសែអូចមីង កំនាត់សអប្កង់ចមីងសខាសពលឧរករនា៍ពហុរញ្្ជ អាចសប្រងប្រាេ់រានសលងកុំព្យូទ័រ

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Auto ប្តូភរានសរងក។

ងូសហា្គ សពញសអប្កង់ សរងក ឬរិទងូសហា្គ សពញសអប្កង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះមិនប្តូភរានសរងក។

តាោង 8. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឧរករនា៍ភា្ជ រ ់

ការភា្ជ រ់

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធឧរករនា៍រញ្្ជ រណិាញ

NIC ភា្ជ រ់នមួយ ប្ររ់ប្រងឧរករនា៍រញ្្ជ  LAN ែែលនរ់នឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enabled with PXE ប្តូភរានសរងក។

Wireless Device Enable (សរងកឧរករនា៍ឥតែែសេ)

WLAN សរងក ឬរិទឧរករនា៍ Internal WLAN ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

រ៊្លូធូេ សរងក ឬរិទឧរករនា៍រ៊្លូធូេ Internal ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

សរងក UEFI Network Stack សរងក ឬរិទ UEFI Network Stack និងប្ររ់ប្រងឧរករនា៍រញ្្ជ  LAN សខាសលងផ្ទា ំង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

មុែង្ររ៊ូត HTTPs

រ៊ូត HTTPs សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេៃនរ៊ូត HTTPs

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ HTTPs Boot ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

មាូតរ៊ូត HTTPs នមួយ Auto Mode រ៊ូត HTTPs ទាញយក URL រ៊ូតសចញពី DHCP ។ នមួយមាូត Manual រ៊ូត HTTPs អាន URL រ៊ូតពី
ទិននាន័យែែលរានិិល់ឲ្យសោយអនាកសប្រង។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Auto Mode ប្តូភរានសរងក។
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តាោង 9. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយថ្មពល 

ថ្មពល

USB PowerShare

សរងកែំសនាងរការ USB PowerShare សរងក ឬរិទ USB PowerShare ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable USB PowerShare ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

ោបំ្ទការោេ់តាម USB

សរងកោំប្ទការោេ់តាម USB សខាសពលសរងកែំសនាងរការ អនាកអាចសប្រងឧរករនា៍ USB ែូចនស៉ៅា េ៍ ឬកិារចុចសែងមីីោេ់កុំព្យូទ័រពីសា្ថ នភាពរង់ចា។ំ

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

លក្ខនាៈ AC

ការសិារ AC សងងងភិញ សរងកប្រព័ន្ធសែងមីីសរងកសោយេ្វ័យប្រភតិិ សខាសពលថ្មពល AC រានិ្គត់ិ្គង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Power Off ប្តូភរានសរងក។

Active State Power Management (ការប្ររ់ប្រង
ថ្មពលសា្ថ នភាពេកម្ម)

Aspm សរងក ឬរិទែំសនាងរការការកប្មិតប្ររ់ប្រងថ្មពលសា្ថ នភាពេកម្ម (Active State Power Management, ASPM) ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Auto ប្តូភរានសរងក។

រ្លុក Sleep (ការសែក) សរងកសែងមីីោោងំពីការចូលសៅកាន់មាូតសែក (S3) សខាកនាុងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Block Sleep ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។

ការប្តួតពិនិត្យការសែកយូរ សរងក ឬរិទការោបំ្ទមាូត Deep Sleep ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសរងក។

រិូរ ការប្ររ់ប្រងកង្ហា រ សរងក ឬរិទមុែង្រជំនួេការប្ររ់ប្រងកង្ហា រ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

រសចចាកភិទ្យា Intel Speed Shift Technology សរងក ឬរិទការោបំ្ទរសចចាកភិទ្យារដាូរសលីងន Intel ។

តាមលំនាសំែងម Intel Speed Shift Technology ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

តាោង 10. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Security 

Security

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security សរងក សរងក ឬរិទជសប្មងេ TPM 2.0 Security ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ TPM 2.0 Security On ប្តូភរានសរងក។

សរងកការរញ្្ជ ក់ សរងកសែងមីីប្ររ់ប្រងថ្សតង Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy មានចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែរ
ឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Attestation Enable ប្តូភរានសរងក។

សរងកទំហំិទាុកេំខាន់ សរងកសែងមីីប្ររ់ប្រងថ្សតង Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy មានចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែរឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Key Storage Enable ប្តូភរានសរងក។

SHA-256 BIOS និង TPM នឹងសប្រងកីួនហាេ SHA-256 សែងមីីពប្ងីកការវាេ់េទាង់សៅន TPM PCRs អំងុងសពលរ៊ូត BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ SHA-256 ប្តូភរានសរងក។

េមាអា ត សរងកសែងមីីេមាអា តព័ត៌មានអំពីមាចា េ់ TPM សហងយប្តងរ់ TPM សៅសា្ថ នភាពសែងម ភិញ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Clear ប្តូភរានរិទ។

PPI ByPass េប្មារ់ពាក្យរញ្្ជ  Clear (លុរ) ប្ររ់ប្រង TPM Physical Presence Interface (PPI) ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ PPI ByPass for clear Commands ប្តូភរានរិទ។

មុែង្រិិល់ែំនាឹងសពលមានការសោះតួ ប្ររ់ប្រងមុែង្រិិល់ែំនាឹងសពលមានការសោះតួ
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តាោង 10. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Security (រានរន)ិ

Security

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

SMM Security Mitigation (ការកាត់រន្ថយេនិិេុែ
SMM)

សរងក ឬរិទការកាត់រន្ថយ SMM Security ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

លុរទិននាន័យសខារ៊ូតរនាទា រ់

ចារ់សិដាងមលុរទិននាន័យ សរងក ឬរិទការលុរទិននាន័យសខាសពលរ៊ូតរនាទា រ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

ោច់ខាត សរងក ឬរិទ ឬរិទនអចិៃ្គនិយ៍ៃនអនិរមុែមាូឌុល BIOS ៃនសេវា Absolute Persistence Module ែែលនជសប្មងេរែន្ថមពីេូហ្វែភរ Absolute
។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Enable Absolute ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

ប្ចករ៊ូត UEFI Security ប្ររ់ប្រងថ្សតងកុំព្យូទ័រនឹងសេនាងេុំឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង (សរងរានកំនាត់) សខាសពលកំពុងរ៊ូតសៅរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12 ឬសទ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Always Except Internal HDD ប្តូភរានសរងក។

តាោង 11. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយពាក្យេមា្ង ត ់

ពាក្យេមា្ង ត់

ពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់កុំព្យូទ័រ។

ពាក្យេមា្ង ត់ Internal HDD-0 កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ Internal HDD-0 ។

NVMe SSD0 កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ NVMe SSD0 ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់

អកសេរធំ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានអកសេរធំយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

អកសេរតូច ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានអកសេរតូចយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

សលែ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានសលែយ៉ា ងតិចមួយែទាង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តួអកសេរពិសេេ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានតួអកសេរពិសេេយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តួអកសេរអរីររមា កំនាត់តួអកសេរអរីរមាែែលអនុញ្ញា តេប្មារ់ពាក្យេមា្ង ត់។

រំលងពាក្យេំង្ត់ សខាសពលសរងក ននិចចាកាលនឹងេួររកពាក្យេមា្ង ត់ប្ោយថ្េរឹង Internal និងពាក្យេមា្ង ត់កុំព្យូទ័រ សខាសពលសរងកកុំព្យូទ័រសចញពីសា្ថ នភាពរិទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសរងក។

ផ្្ល េ់រិូរពាក្យេមា្ង ត់

សរងកការែកែប្រពាក្យេមា្ង ត់មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង សរងក ឬរិទសែងមីីរិូរពាក្យេមា្ង ត់ប្ោយថ្េរឹង និងពាក្យេមា្ង ត់កុំព្យូទ័រសោយមិនប្តូភការពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

Admin Setup Lockout (ការចាក់សសាការែំសងងងអនាកប្ររ់ប្រង)

ចាក់សសាការកំនាត់អនាកប្ររ់ប្រង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកប្ររ់ប្រងអាចប្ររ់ប្រង ថ្សតងអនាកសប្រងអាច ឬមិនអាចចូលសៅកាន់ការែំសងងង BIOS ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

Master Password Lockout (ការចាក់សសាពាក្យេមា្ង ត់សម)

សរងកការរិទពាក្យេមា្ង ត់សម (Enable Master Password
Lockout)

សខាសពលរានសរងក ជសប្មងេសនះនឹងរិទែំសនាងរការោបំ្ទពាក្យេមា្ង ត់សម។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 53



តាោង 11. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយពាក្យេមា្ង ត ់(រានរន)ិ

ពាក្យេមា្ង ត់

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

អនុញ្ញា តឲ្យប្តងរ់ PSID មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង

សរងកសែងមីីអនុញ្ញា តឲ្យប្តងរ់ PSID មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង ប្ររ់ប្រងការចូលសៅការប្តងរ់ Physical Security ID (PSID) ររេ់ប្ោយថ្េរឹង NVMe ពីអនាកប្ររ់ប្រង Dell Security ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តាោង 12. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអារ់ែែត សិារសងងងភិញ 

អារ់ែែត សិារសងងងភិញ

ការអារ់សែតកម្ម ភិធីរងកេរ់ការ់េ៊ុល UEFI សរងក ឬរិទការអារ់ែែត BIOS តាមរយៈកញចារ់អារ់សែតការ់ UEFI ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការេស្គង្្គ ះ BIOS ពីប្ោយថ្េរឹង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់សិារពីសា្ថ នភាព BIOS ែូចមួយចំនួនសខាសលងប្ោយថ្េរឹងចមីងររេ់អនាកសប្រង ឬប្ោរ់ចុច External USB ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការទមា្ល ក់កប្មិតថ្នា ក់ BIOS

អនុញ្ញា តសអាយ BIOS ទមា្ល ក់ជំនាន់ សរងក ឬរិទការហា្វា េកម្មភិធីរងកេរ់កុំព្យូទ័រសៅកំែនាពីមុនែែលប្តូភរានោោងំ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការសាដា រសងងងភិញៃន OS SupportAssist សរងក ឬរិទលំហូររ៊ូតេប្មារ់ឧរករនា៍សាដា រសងងងភិញៃន SupportAssist OS កនាុងករនាីមានកំហុេកុំព្យូទ័រមួយចំនួនសកងតសងងង។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

BIOSConnect សរងក ឬរិទការសិារសងងងភិញៃនសេវា cloud Service OS ប្រេិន OS ចមីងរោជ័យរ៊ូតសខាកនាុងចំនួនកំហុេសេ្មង ឬធំនងតៃម្លកំនាត់សោយជសប្មងេែំសងងង Auto
OS Recovery Threshold និងសេវា OS កនាុងមូលោឋា នមិនរ៊ូត ឬមិនប្តូភែំសងងង។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការសាដា រសងងងភិញៃន OS សោយេ្វ័យប្រភតិិររេ់ Dell ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេ្វ័យប្រភតិិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍សិារសងងងភិញររេ់ Dell OS។

តាមលំនាសំែងម តៃម្លសប្េេហូលប្តូភរានកំនាត់សៅ 2 ។

តាោង 13. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ 

ការប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កប្ទព្យ រសងកេងតសា្ល កកម្មេិទ្ធិប្រព័ន្ធ។

ោបំ្ទការោេ់តាម LAN/WLAN សរងក ឬរិទកុំព្យូទ័រសែងមីីសរងកតាមេញ្ញា  LAN ពិសេេ សខាសពលែែលវាទទួលេញ្ញា ោេ់ព ីWLAN ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

សរងកសខាសពលសភោេ្វ័យប្រភតិិ សរងកសែងមីីកំនាត់កុំព្យូទ័រឲ្យសរងកសោយេ្វ័យប្រភតិិោល់ៃថ្ង ឬចំសពាះការសប្ជងេសរីេកាលររិសច្ឆទ ឬសមាា ង នមុន។ ជសប្មងេសនះអាចកំនាត់រានែតករនាី Auto On Time ប្តូភរាន
កំនាត់សៅនោល់ៃថ្ង ៃថ្ងសធ្វងការ និងៃថ្ងែែលរានសប្ជងេសរីេ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

េមត្ថភាព Intel AMT

សរងកែំសនាងរការេមត្ថភាព Intel AMT សរងក ឬរិទែំសនាងរការេមត្ថភាព Intel AMT ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Restrict MEBx Access ប្តូភរានសរងក។

ប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់ MEBx សរងក ឬរិទែំសណាងរការប្ោរ់ចុចពិសេេ MEBx ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

ការអនុញ្ញា តឲ្យ USB

សរងក USB Provision សរងក ឬរិទែំសនាងរការការិ្គត់ិ្គង់ Intel AMT សោយសប្រងប្រាេ់ហា្វ ល់ិ្គត់ិ្គង់កនាុងតំរន់តាមរយៈឧរករនា៍អង្គិទាុក USB ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។
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តាោង 13. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ (រានរន)ិ

ការប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ

សារ SERR សរងក ឬរិទែំសនាងរការសារ SERR ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

តាោង 14. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកិារចុច 

កាដា រចុច

កំហុេកិារចុច

សរងកែំសនាងរការការែេ្វងរករញ្ហា កិារចុច សរងក ឬរិទការរកស្ងញកំហុេកិារចុច។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

សេ្លងង LED ប្ោរ់ចុចចាក់សសាសលែ

សរងក Numlock LED សរងក ឬរិទ Numlock LED ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ឧរករនា៍កំនាត់ការចូលែំសនាងរការប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់

ឧរករនា៍កំនាត់ការចូលែំសនាងរការប្ោរ់ចុចិ្លូភកាត់ សរងក ឬរិទមិនកា្យអនាកសប្រងប្រាេ់អាចចូលសៅកាន់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធឧរករនា៍រានសោយសប្រងប្រាេ់ប្ោរ់ចុចពិសេេ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

តាោង 15. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥរិយ៉រថរ៊ូតនមុន 

លក្ខនាៈមុនរ៊ូត

ការប្ពមាន និងកំហុេ សរងក ឬរិទេកម្មភាពែែលប្តូភរានសធ្វងសខាសពលមានការប្ពមាន ឬរញ្ហា សកងតសងងង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Prompt on Warnings and Errors ប្តូភរានសរងក។

រ៊ូតរហ័េ សរងកសែងមីីកំនាត់សលីងនែំសនាងរការរ៊ូត។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Minimal ប្តូភរានសរងក ។

រែន្ថមសពលសភោ BIOS POST កំនាត់សពលសភោ BIOS POST ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ 0 ភិនាទី ប្តូភរានសរងក។

តាោង 16. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយនិម្មិតកម្ម 

និម្មិតកម្ម

រសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel

សរងករសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel (VT) រញ្្ជ ក់ថ្សតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រងេមត្ថភាពែិនាកហាែែភររែន្ថមែែលិិល់សោយរសចចាក ភិទ្យានិម្មិត Intel (Intel Virtualization
Technology) ឬយ៉ា ងណា។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

VT for Direct I/O (VT េប្មារ ់I/O ផ្ទា ល់) រញ្្ជ ក់ថ្សតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិត (VMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពែិនាកហាែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយរសចចាក ភិទ្យានិម្មិត Intel (Intel Virtualization
Technology) េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់ឬយ៉ា ងណា។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

សរងកែំសនាងរការរសចចាកភិទ្យា Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

រញ្្ជ ក់ថ្សតងមាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិតែែលរានវាេ់ែភង (MVMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពែិនាកហាែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយរសចចាក ភិទ្យាប្រតិរតិិែែលសជយទុកចិតិររេ់ Intel
(Intel Trusted Execution Technology) ឬយ៉ា ងណា។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តាោង 17. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្រតិរតិ ិ

ការប្រតិរតិិ

ោបំ្ទពហុេនាូល
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តាោង 17. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្រតិរតិិ (រានរន)ិ

ការប្រតិរតិិ

េនាូលេកម្ម សរងកសែងមីីផ្្ល េ់រិូរចំនួនេនាូល CPU ែែលមានេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ All Cores ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

Intel SpeedStep

សរងករសចចាកភិន្ជ  Intel SpeedStep សរងកកុំព្យូទ័រឲ្យែកតប្មូភតង់េ្យុងអង្គែំសនាងរការ និងសប្រកង់េនាូលថ្មភនិ សោយកាត់រន្ថយការសប្រងប្រាេ់ថ្មពល និងិលិតកម្មកំសៅនមធ្យម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

C-States Control

សរងក C-States Control សរងក ឬរិទ សា្ថ នភាពសែកររេ់អង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel Turbo Boost

សរងករសចចាកភិទ្យា Intel Turbo Boost សរងក ឬរិទមាូត Intel TurboBoost ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading

សរងករសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading សរងក ឬរិទ Hyper-Threading សខាកនាុងអង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

តាោង 18. ជសប្មងេែំសងងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំនាត់សហតុរណាដា ញ

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ BIOS

េមាអា តកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ BIOS រង្ហា ញប្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep ប្តូភរានសរងក។

ការអារ់សែត BIOS

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសងងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសងងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសងងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសងងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសងងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនកងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសងងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សខាកនាុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកកកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000124211 សខា www.dell.com/support ។
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ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Linux និង Ubuntu

សែងមីីអារ់សែតប្រព័ន្ធ BIOS សខាសលងកុំព្យូទ័រែែលរានែំសងងងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000131486 សខា www.dell.com/support ។

សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសងងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសងងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសងងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសងងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសងងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំហានទី 1 ែល់ជំហានទី 6 សខាកនាុង "ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សខាកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកកកសារកម្ម ភិធីការែំសងងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងកេងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសងងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសងងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាែំែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

ការអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time

ការអារ់សែត BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយសប្រងកកសារ update.exe BIOS ែែលរានចម្លងសៅប្ោយ FAT32 USB សហងយរ៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសងងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសងងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសងងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសងងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសងងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសងងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹង៖ https://

www.dell.com/support/article/sln153694

ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS

អនាកអាចែំសនាងរការកកសារអារ់ែែត BIOS ពី Windows សោយសប្រងប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន ឬអនាកក៏អាចអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សខាសលងកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភារសប្ចងនែែលប្តូភរានរសងកេងតសងងងរនាទា រ់ពីឆ្នា  ំ2012 មានេមត្ថភាពសនះ សហងយអនាកអាចរញ្្ជ ក់រានសោយរ៊ូតប្រព័ន្ធររេ់អនាកសៅមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សែងមីីសមងលថ្សតង BIOS FLASH UPDATE មានរង្ហា ញនជសប្មងេរ៊ូតេប្មារ់កុំព្យូទ័រ
ររេ់អនាក។ ប្រេិនសរងជសប្មងេប្តូភរានរង្ហា ញសនាះ BIOS ោបំ្ទជសប្មងេសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានែតកុំព្យូទ័រែែលមានជសប្មងេអារ់ែែត BIOS Flash Update សខាកនាុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ សទងរអាចសប្រងមុែង្រសនះរាន។

ការអារ់សែតពីមុជានុយរ៊ូត One-Time

សែងមីីអារ់ែែត BIOS ររេ់អនាកពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time អនាកប្តូភការ៖

● ប្ោយ USB ប្តូភរានេំអាតសៅនប្រព័ន្ធកកសារ FAT32 (ឧរករនា៍មិនចាំរាច់អាចរ៊ូតរានសទ)
● កកសារែែលអាចប្រតិរតិិការ BIOS ែែលអនាករានទាញយកពីសរហទំព័រររេ់ Dell Support សហងយចម្លងសៅថតែំរូងៃនប្ោយ USB ។
● អាោរ់ទ័រថ្មពល AC ែែលភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុែង្រសែងមីីអារ់សែត BIOS

អនុភតិជំហានែូចខាងសប្កាមសែងមីីប្រតិរតិិែំសនាងរការអារ់ែែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្រយ័តនា: ហាមរិទប្រព័ន្ធកនាុងកំងុងសពលែំសនាងរការអារ់សែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនរ៊ូតសទ ប្រេិនសរងអនាករិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ នភាពរិទថ្មពល រញចាូលប្ោយ USB ែែលអនាកចម្លងចូលសៅកនាុងរន្ធ USB ររេ់កុំព្យូទ័រ។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 57
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2. សរងកកុំព្យូទ័រ សហងយចុចសលងប្ោរ់ចុច F12 សែងមីីចូលសៅកាន់មុជានុយរ៊ូត One-Time, សប្ជងេសរីេ BIOS Update សោយប្រីស៉ៅា េ៍ ឬប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពួញ រួចចុច Enter ។
មុជានុយហា្វា េ BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។

3. េូមចុចសលង Flash from file ។
4. សប្ជងេសរីេយក external USB device

5. សប្ជងេសរីេកកសារ រួចចុចពីរែងសៅសលងកកសារសោល សហងយរនាទា រ់មក Submit។
6. េូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមសងងង ភិញសែងមីីអារ់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងចារ់សិិងមសងងងភិញរនាទា រ់ពីការអារ់សែត BIOS ប្តូភរានរញចារ់។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំ
តាោង 19. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរច ំ

ប្រសេទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសប្រងនិងសធ្វងការផ្្ល េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនាកអាចរសងកេងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងសែងមីីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មុែង្រពាក្យេមា្ង ត់ិដាល់ជូននូភេនិិេុែកប្មិតមូលោឋា នេប្មារ់ទិននាន័យសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសប្រងទិននាន័យែែលរក្សាទុកសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងវាមិនរានចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយោ្ម នការប្រុងប្រយ័តនា។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃនពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសងងងប្តូភរានរិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

អនាកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអនាកប្ររ់ប្រង សខាសពលេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាព មិនរានកំនាត ់ែតរាុសណាណា ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសងងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភា្ល មៗរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសងងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សខាកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសងងង។

2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសងកេងតពាក្យេមា្ង ត់សខាកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មី ។
សប្រងការែនានាំែូចខាងសប្កាមសែងមីីិដាល់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលែចារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
● តួអកសេរតូចែតពីររត់អាចសប្រងរាន តួអកសេរតូចធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា ត។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ែកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាករានរញចាូលមុនសខាកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
5. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិដាងមសងងងភិញ។

58 ការសរវរចំប្រព័ន្ធ



ការលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្តូភនានាថ្ សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានសោះសសារ (សខាកនាុងការែំសងងងប្រព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ់។ អនាកមិនអាចលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ់សទ ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរាន
ចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅ System Setup េូមចុច F2 ភា្ល មៗរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសងងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សខាកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយកSystem Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ System Security (េនិិេុែប្រព័ន្ធ) រង្ហា ញសងងង។

2. សខាកនាុងសអប្កង់ System Security (េនិិេុែប្រព័ន្ធ) សិទានងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសសា។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់ សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Setup Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងងែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសងងង ភិញសខាសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអនាកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសងងង ប្តូភរញ្្ជ ក់ការលុរសខាសពលមានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ សហងយចាកសចញពីការែំសងងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 59



ការសោះប្សាយរញ្ហា

កម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

កម្ម ភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (ែែលសា្គ ល់ថ្នកម្មភិធីសោរភិនិច្ឆ័យ ePSA)អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនហាែែភរររេ់អនាក។ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  SupportAssist រជារានភា្ជ រ់សខាកនាុង BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយសោយែ្លួនកងខាងកនាុង។ កម្មភិធី
ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  SupportAssist ិដាល់នូភជសប្មងេមួយចំនួនេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់ ឬប្កុមឧរករនា៍។ វាអនុញ្ញា តកា្យអនាក៖
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិសោយេ្វ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូែអនិរេកម្ម។
● សធ្វងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធ្វងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានរោជ័យ
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលរង្ហា ញ ថ្សតងការសធ្វងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសាររញ្ហា ែែលរង្ហា ញថ្សតងមានរញ្ហា ឬសទអំងុងសពលសធ្វងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះរជាេប្មារ់ែតឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនសនាះសទ សហងយតប្មូភឲ្យមានអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ចូរប្រាកែននិចចាថ្អនាកមានភតិមានសខាមុែកុំព្យូទ័រសពលសតេិ ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា រានសធ្វងសងងង។

េប្មារ់ពរែន្ថម េូមសមងល ការប្តួតពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូត SupportAssist ។

លក្ខនាៈសេ្លងង LED ភិនិច្ឆ័យ
តាោង 20. លក្ខនាៈសេ្លងង LED ភិនិច្ឆ័យ 

លំនាំសេ្លងងសោតេ្លឹរែេ្លត

ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានសេនាងេុំពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

1 2 រោជ័យការសធ្វងរចចាុរីននាភាព SPI ែែលមិនអាចសិារភិញរាន

2 1 រោជ័យ CPU ● ែំសនាងរការឧរករនា៍ Dell Support
Assist/Dell Diagnostics ។

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 2 រោជ័យផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ (សោយោរ់ទាំងការអាក់ខាន BIOS ឬ
កំហុេឆ្គង ROM)

● ហា្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

2 3 មិនមានអង្គចងចា/ំមិនមាន RAM ប្តូភរានរកស្ងញ ● រញ្្ជ ក់ថ្មាូឌុលអង្គចងចាបំ្តូភរានែំសងងងរានប្តឹមប្តូភ។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចា។ំ

2 4 រោជ័យអង្គចងចាំ/RAM ● ការកំនាត់មាូឌុលអង្គចងចានំថ្មី។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចា។ំ

2 5 អង្គចងចាំតំសងងងមិនប្តឹមប្តូភ ● ការកំនាត់មាូឌុលអង្គចងចានំថ្មី។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចា។ំ

2 6 ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ/កំហុេេំនុាំឈីរ/រោជ័យសមាា ង/រោជ័យ Gate
A20/រោជ័យ Super I/O/ រោជ័យឧរករនា៍រញ្្ជ

កិារចុច

● ហា្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 1 រោជ័យថ្ម CMOS ● ការកំនាត់ការភា្ជ រ់ថ្ម CMOS នថ្មី។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរថ្ម RTS ។

5
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https://www.dell.com/support/diagnose/Pre-boot-Analysis


តាោង 20. លក្ខនាៈសេ្លងង LED ភិនិច្ឆ័យ (រានរនិ)

លំនាំសេ្លងងសោតេ្លឹរែេ្លត

ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានសេនាងេុំពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

3 2 រោជ័យកាតភីឌីអូ ឬ PCI/ឈីរ ោក់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 3 រកមិនស្ងញរូរភាពសិារសងងងភិញ BIOS ● ហា្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 4 រកស្ងញរូរភាពសិារសងងងភិញ BIOS ែតមិនប្តឹមប្តូភ ● ហា្វា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 5 រោជ័យថ្មពល។ ● EC ជួរប្រទះការរោជ័យថ្មពលនរនិរនាទា រ់។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 6 ការអាក់ខានការហា្វា េ SBIOS ● ការអាក់ខានៃនការហា្វា េប្តូភរានរកស្ងញសោយ SBIOS

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

3 7 កំហុេ Intel ME (Management
Engine)

● អេ់សពលកនាុងការរង់ចាំ ME សែងមីីសឆ្លងយតរនឹងសារ
HECI

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

4 2 រញ្ហា ការភា្ជ រ់ែែសេថ្មពល CPU

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យប្រភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែែលប្តូភរានែំសងងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសងងងសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាចសកងតសងងង
មុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ហាែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកកកសារររេ់អនាក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោបំ្ទររេ ់Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសខាសពលែែលវារោជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរមម សោយសារការរោជ័យែិនាកេូហ្វែភរ ឬហាែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមងល សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេ្វ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេ្វងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនកងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសងងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សខាកនាុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកកកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតកកសារែែលអនាករានរក្សាទុកកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វែងសលងរូរតំណាងកកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000124211 សខា www.dell.com/support ។
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សធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាកនាុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំហានទី 1 ែល់ជំហានទី 6 សខាកនាុង "ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS សខាកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកកកសារកម្ម ភិធីការែំសងងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងកេងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសមងលអត្ថរទចំសនាះែឹងមូលោឋា ន 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ ់USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសងងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះកកសារកម្មភិធីែំសងងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសងងង។
8. សធ្វងតាមការែនានាំែែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធ្វងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសងងងភិញ
េូមែនានាឲំ្យរសងកេងតប្ោយសាដា រសងងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសងងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសងងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាសនាត សោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាមរយៈ WiFi សនាះែរររទភែិថ្មពល WiFi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែរររទខាងសប្កាមិិល់នូភការែនានាពំីរសរវរអនុភតិភែិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែ្លះ (អនាកិិល់សេវាអុីនធជាសនាត) ិិល់នូភឧរករនា៍រនសេំោនា ៃន មាូែឹម/សោេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសោេ ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សរងកសោេ ទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូែឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ហាែែភរសងងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសខាេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានសោះសចញក៏សោយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសោកអនាក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអងិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសខាកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សយងងេូមសេនាងកា្យអនាករំសោះថ្មពលសេេេល់មុនសធ្វងការសោះ ឬោក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬម្យាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ហាែែភរសងងង ភិញ" ក៏នជំហានកនាុងការសោះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬ មិនរ៊ូតចូលសៅកនាុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ហាែែភរសងងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
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6. ែំសងងងថ្ម។
7. ែំសងងង រប្មររាត។
8. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
9. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការអនុភតិការកំនាត់ហាែែភរសងងងភិញ េូមសមងលអត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

តាោង 21. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាកនាុង Windows Search េូមវាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ចូលសប្រងែំសណាះប្សាយកំពូលៗ ការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  ប្ោយសភី និងការទាញយក និងែេ្វងយល់រែន្ថមអំពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកតាមរយៈភីសែអូ សេវភសណៃែ
និងកកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលែកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោំប្ទ
ែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក រញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/support
។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមសមងល រកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្មសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អត្ថរទមូលោឋា នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. សខាសលងររារមុជានុយខាងសលងៃនទំព័រោំប្ទ េូមសប្ជងេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សខាកនាុងប្រអរ់ែេ្វងរកសខាសលងទំព័រចំសនាះែឹងមូលោឋា ន វាយពាក្យរន្លឹះ ប្រនានរទ ឬសលែមាូែឌល សហងយរនាទា រ់មកចុច ឬរាះរូរតំណាងែេ្វងរក

សែងមីីសមងលអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោំប្ទែិនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មែ្លះពុំមានសខាកនាុងប្រសទេររេ់អនាកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិក័យរប្តទិញ រ័នាណា សភចែចារ ់ភិក័យរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាងុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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