OptiPlex 5080 Micro
Service Manual

egulatory Model: D14U

Regu
Regu

egulatory Type: D14U001
November 2020
Rev. AO1




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu
lub utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu,
obrazen ciata lub $mierci.
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Serwisowanie komputera

Tematy:

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzegac nastepujacych zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie zaktada, ze uzytkownik
zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem.

®

®

UWAGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynno$ci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy zapoznac
sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat postepowania
zgodnego z zasadami bezpieczenstwa znajduje sie na stronie dotyczacej przestrzegania przepisow pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢é komputer od wszystkich Zrédet zasilania.
Po zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowa¢ pokrywy i panele oraz wkreci¢ éruby, a dopiero potem
podfaczy¢ komputer do gniazdka.

Aby uniknaé¢ uszkodzenia komputera, nalezy pracowac na ptaskiej i czystej powierzchni.
Karty i podzespoty nalezy trzymac¢ za krawedzie i unika¢ dotykania wtykow i ziaczy.

Uzytkownik powinien wykonac¢ tylko czynnosci rozwigzywania probleméw i naprawy, ktére
zespo6t pomocy technicznej firmy Dell autoryzowat, lub, o ktére poprosit. Uszkodzenia wynikajace z napraw
serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem lub dostepnymi pod adresem www.dell.com/
regulatory_compliance.

Przed dotknieciem dowolnego elementu wewnatrz komputera nalezy pozby¢ sie tadunkéw
elektrostatycznych z ciata, dotykajac dowolnej nielakierowanej powierzchni komputera, np. metalowych
elementdéw z tylu komputera. Podczas pracy nalezy okresowo dotykaé niemalowanej powierzchni metalowej
w celu odprowadzenia tadunkéw elektrostatycznych, ktére mogtyby spowodowaé uszkodzenie wewnetrznych
czesci sktadowych.

Przy odfaczaniu kabla nalezy pociagna¢ za wtyczke lub uchwyt, a nie za sam kabel. Niektére
kable maja ztacza z zatrzaskami lub pokretta, ktore przed odtaczeniem kabla nalezy otworzyé lub odkrecié.
Podczas odtaczania kabli nalezy je trzymaé prosto, aby uniknaé wygiecia stykow w ztaczach. Podczas
podtaczania kabli nalezy zwréci¢ uwage na prawidtowe zorientowanie i wyréwnanie ztaczy i portow.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektérych czesci moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: W zaleznosci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wyglada¢ nieco inaczej niz na ilustracjach w

tym dokumencie.
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https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance

Kroki
1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, a takze zamknij wszystkie otwarte aplikacje.

2. Wytacz komputer. Kliknij kolejno opcje Start > O zasilanie > Wytacz.

@ UWAGA: Jesli uzywasz innego systemu operacyjnego, wytacz urzadzenie zgodnie z instrukcjami odpowiednimi dla tego
systemu.

3. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
4. QOdtacz od komputera wszystkie urzadzenia sieciowe i peryferyjne, np. klawiature, mysz, monitor itd.

Kabel sieciowy nalezy odtaczyé¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia
sieciowego.

5. Wyjmij z komputera wszystkie karty pamieci i dyski optyczne.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznosci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy
wykona¢ przed zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigazanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz
nalezy przestrzegac nastepujgcych srodkéw ostroznosci:

e Wylacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.

e (Odfacz system i wszystkie podiaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania prgdem zmiennym.
e (dtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.
[ ]

Podczas pracy wewnatrz dowolnego komputera stacjonarnego korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby
unikna¢ wytadowania elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umie$¢ go na macie antystatyczne;j.
No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Stan gotowoSci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfaczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy.
Urzadzenia, ktére maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia
urzadzeniu w trybie uspienia wiaczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te
sSg wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Odfaczenie od zasilania oraz naciéniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z
ptyty gtéwne;.

Potaczenie wyréwnawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwoch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencjatu
elektrycznego. Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze
upewnij sie, ze jest on podfaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna
by¢ bezpiecznie zamocowana i mie¢ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac
bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza
wrazliwych komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamigci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze
wyfadowania potrafig uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac
zywotnos¢ produktu. Ze wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczedno$ci i zageszczenia uktadoéw ochrona przed
wyfadowaniami elektrostatycznymi staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikéw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia
elektrostatyczne jest wieksza niz w przypadku wczeéniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody
postepowania z czeSciami sa juz nieprzydatne.
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Uszkodzenia spowodowane wyftadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze
by¢ modut DIMM, ktory ulegt wstrzgsowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu
wideo z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okofo 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami
elektrostatycznymi. Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszoéci przypadkdéw nie mozna ich natychmiast
rozpoznac¢. Modut DIMM ulega wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wigc podzespof nie powoduje
bezposrednich objawéw zwigzanych z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu
tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przej$ciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

e Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktora jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych
jest niedozwolone, poniewaz nie zapewniajg one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czeéci o
zwiekszonej wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

e \Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed
tadunkiem. Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

e Podczas wyciagania z kartonu komponentdw wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania
antystatycznego do momentu przygotowania sig¢ do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania
antystatycznego roztaduj najpierw tadunki statyczne ze swojego ciata.

e W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu
antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtbwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd faczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

e Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszczac czeéci podczas serwisowania. W
przypadku korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng
metalowa czescia serwisowanego systemu. Po prawidtowym podtaczeniu tych elementéw czeéci serwisowe mozna wyjac
z torby antyelektrostatycznej i potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna
bezpiecznie trzymac¢ w dtoni, na macie antystatycznej, w komputerze i w torbie.

e Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo
umieszczony na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem tagczacym, mata antystatyczng i
sprzetem jest nazywane wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek,
mate i przewdd taczacy. Nie wolno korzystac¢ z opasek bez przewoddw. Nalezy pamieta¢, ze wewnetrzne przewody paska
na nadgarstek sg podatne na uszkodzenia podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac¢ za pomoca
testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska
na nadgarstek i przewodu faczgcego co najmniej raz w tygodniu.

e Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku
korzystania z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co
najmniej raz w tygodniu. Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy
skontaktowac sie z biurem regionalnym. Aby przeprowadzi¢ test, podfacz przewdd faczacy do testera zatozonego na
nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca zielona dioda LED oznacza, ze test zakornczyt sie pomyséinie. Czerwona
dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.

e Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa
sztucznego, nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwoéciach izolujacych, ktore czesto maja duzy tadunek
elektryczny.

¢ Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo
Sposob uzycia zestawu w Srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputerdw stacjonarnych lub przenosnych.
Serwery sg zwykle montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przeno$ne zazwyczaj znajduja sie na
biurkach lub w boksach pracownikéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD
i zapewni dodatkowe miejsce na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktore
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moga powodowac¢ wytadowania elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze
roboczym, takie jak styropian i inne tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.
Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysytac i
dostarcza¢ w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czeséci nalezy
zawsze zwracac w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktorych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczng trzeba
ztozy¢ i szczelnie zaklei¢. Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowg czes¢. Urzadzenia
wrazliwe na wyfadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej
przed tadunkami elektrostatycznymi. Nie wolno ktas¢ czeéci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej,
poniewaz tylko jej wnetrze jest ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w
systemie lub wewnatrz torby antyelektrostatyczne;j.

Transportowanie wrazliwych elementow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci
zamienne lub zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska
na nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czegsci wrazliwe nalezy trzymac z dala od
elementéw izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Pozostawienie nieuzywanych lub nieprzykreconych srub wewnatrz komputera moze powaznie
uszkodzi¢ komputer.

Kroki

1. Przykre¢ wszystkie éruby i sprawdz, czy wewnatrz komputera nie pozostaty zadne nieuzywane Sruby.

2. Podtacz do komputera wszelkie urzadzenia zewnetrzne, peryferyjne i kable odtaczone przed rozpoczeciem pracy.
3. Zainstaluj karty pamieci, dyski i wszelkie inne elementy wymontowane przed rozpoczeciem pracy.

4. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.

B. Wiacz komputer.
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Tematy:

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

. Gtéwne elementy systemu
. Pokrywa boczna

* Ramka przednia

. Zestaw dysku twardego
« Dysk SSD

e Karta sieci WLAN

. Zestaw wentylatora

. Radiator

. Bateria pastylkowa

*  Moduty pamieci

e Gtosnik

*  Opcjonalne moduty we/wy (port Type-C/HDMI/VGA/DP/szeregowy)

. Procesor
. Plyta systemowa

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

e \Wkretak krzyzakowy nr O
e \Wkretak krzyzakowy nr 1

e Rysik z tworzywa sztucznego (zalecany dla serwisantéw terenowych)

Wykaz srub

Demontowanie i montowanie

W ponizszej tabeli przedstawiono liste srub do poszczegdlnych elementéw komputera wraz z ilustracjami.

Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llos¢ llustracja
Pokrywa boczna 6x32 (Sruba 1

skrzydetkowa)
Dysk pétprzewodnikowy (SSD) M.2 2230/2280 M2x3,5 1
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Tabela 1. Wykaz srub

Element Typ Sruby llosé llustracja
Karta sieci WLAN M2x3,5 1
Modut we/wy (opcjonalnie) M3x3 2 ?
Ptyta gtéwna M3x4 2
6-32 4

Demontowanie i montowanie
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Gidwne elementy systemu

1. Pokrywa boczna

12 Demontowanie i montowanie



Zestaw wentylatora
Radiator
Gtosnik
Obudowa dysku twardego
Ptyta gtéwna
Obudowa
Procesor
Karta sieci WLAN M.2
. Modut pamieci
11. Dysk SSD M.2
12. Zestaw dysku twardego

© 0N s NN

—
o

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czeéci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu.
Dostepnos$¢ tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci
zakupdw, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej
Wymagania
1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze kabel zabezpieczajacy zostat wyjety z gniazda (jesli kabel istnieje).

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy boczne;j.

Demontowanie i montowanie
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1x
6x32

Kroki
1. Poluzuj srube skrzydetkowa (6x32) mocujaca pokrywe boczna do komputera.
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2. Przesun pokrywe boczna w strone przedniej czesci komputera i zdejmij ja.

Instalowanie pokrywy bocznej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy boczne;j.
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1x
6x32

Kroki

1. Wyréwnaj pokrywe z rowkami w obudowie komputera.
2. Przesun pokrywe w kierunku tytu komputera, aby ja zainstalowaé.
3. Dokre¢ $rube skrzydetkowa (6x32) mocujaca pokrywe boczng do komputera.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ramka przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ramki przednie;.
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Kroki

1. Podwaz zaczepy, aby uwolni¢ ramke przednig z komputera.
2. Zdejmij ramke przednia z systemu.

Instalowanie ramki przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ramki przedniej.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Utd6z ramke tak, aby dopasowac¢ zaczepy do szczelin na obudowie komputera.
2. Dociénij ramke, aby zaczepy zaskoczyty.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw dysku twardego

Wymontowywanie zestawu dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czgsci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Nacisénij zatrzaski zwalniajace na zestawie dysku twardego i przesun go ku przodowi komputera, aby odtaczy¢ go od zfacza
na ptycie gtowne;j.

2. Wyjmij zestaw dysku twardego z komputera.

@l UWAGA: Zwré¢ uwage na orientacje zestawu dysku twardego, aby méc go poprawnie zainstalowac.

Wymontowywanie wspornika dysku twardego

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw 2,5-calowego dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania klamry dysku twardego.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Pociagnij jedna strone klamry dysku, aby wysuna¢ kotki w klamrze z otworéw w dysku.
2. Wyjmij dysk twardy z klamry.

Instalowanie wspornika dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji klamry zestawu dysku twardego.
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Kroki

1. Umieé¢ dysk twardy w klamrze.
2. Wyrdéwnaj i wsun kotki w klamrze dysku twardego do otworéw w dysku.

@lUWAGA: Zwr6¢ uwage na orientacje dysku twardego, aby go poprawnie zainstalowac.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw 2,5-calowego dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisanag w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie zestawu 2,5-calowego dysku twardego

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu dysku twardego.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

1. Umies¢ zestaw dysku twardego w gniezdzie w komputerze.

2. Wsun zestaw dysku twardego do ztgcza na ptycie gtdéwnej, az zablokuje sie na migjscu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czeéci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

22 Demontowanie i montowanie



Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedurg wymontowywania dysku pétprzewodnikowego (SSD).

1x
M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk potprzewodnikowy (SSD) do ptyty gtownej.
2. Przesun i zdejmij dysk podtprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtéwnej.

Instalowanie dysku SSD PCle M.2 2230

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku poétprzewodnikowego (SSD).
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1x
M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku potprzewodnikowym (SSD) do wypustki w gniezdzie dysku SSD na ptycie gtéwnej.
2. W16z dysk pétprzewodnikowy (SSD) do gniazda SSD pod katem 45 stopni.
3. Wkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk potprzewodnikowy (SSD) M.2 2230 PCle do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie dysku poétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2
2280

Wymagania

1. Wykonaj procedurg opisang w czgsci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku pofprzewodnikowego (SSD).
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1x
M2x3.5

Kroki

1. Wykre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk potprzewodnikowy (SSD) do ptyty gtownej.
2. Przesun i zdejmij dysk podtprzewodnikowy (SSD) z ptyty gtéwne;.

Instalowanie dysku pétprzewodnikowego (SSD) PCle M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku poétprzewodnikowego (SSD).
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1x
M2x3.5

Kroki

1. Dopasuj wgtebienie na dysku potprzewodnikowym (SSD) do wypustki w gniezdzie dysku SSD na ptycie gtéwnej.
2. Witb6z dysk potprzewodnikowy (SSD) do gniazda SSD pod katem 45 stopni.
3. Wkre¢ $rube (M2x3,5) mocujaca dysk potprzewodnikowy (SSD) M.2 2280 PCle do ptyty gtowne;j.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zespot dysku twardego.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci bezprzewodowse;j.
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1x
M2x3.5

Kroki

Wykre¢ srube (M2x3,5) mocujaca klamre karty sieci WLAN do ptyty gtowne;j.
Przesun i zdejmij klamre z karty sieci WLAN.

Odtacz kable antenowe od karty WLAN.

Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na ptycie gtownej.

Ao o2

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci bezprzewodowej.

Demontowanie i montowanie
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1x
M2x3.5

Kroki

1. Podfacz kable antenowe do karty sieci WLAN.
W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN komputera.

Tabela 2. Schemat koloréw kabli antenowych

Ztacza na karcie sieci bezprzewodowej Kolor kabla antenowego
Kabel gtéwny (biaty trojkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny trojkat) Czarny

2. Zatéz klamre karty sieci WLAN, aby zamocowa¢ kable antenowe.
3. Dopasuj wgtebienie na karcie sieci WLAN do wypustki w gniezdzie karty. Umie$¢ karte WLAN w ztgczu na ptycie gtownej.
4. Wkre¢ Srube (M2x3,5), aby zamocowac¢ klamre do karty sieci WLAN.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw dysku twardego.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw wentylatora

Wymontowywanie zestawu wentylatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora.

Demontowanie i montowanie
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Kroki

Wyjmij kabel gto$nikowy z prowadnicy na zestawie wentylatora.

Naciénij niebieskie zaczepy po obu stronach wentylatora, a nastepnie przesun wentylator, aby go uwolni¢ z komputera.
Odwrdée zestaw wentylatora.

NN o2

Odtacz kabel wentylatora od ztacza na ptycie gtéwnej. Wyjmij zestaw wentylatora z komputera.

Instalowanie zestawu wentylatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu wentylatora.
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Kroki

1. Podfacz kabel wentylatora do ztgcza na ptycie gtdwnej.

2. Odwrdé¢ zestaw wentylatora.

3. Nacisnij zaczep zwalniajgcy na zestawie wentylatora i umie$¢ go na miejscu, az sie zatrzasnie.
4. Umies¢ kabel gtosnika w prowadnicach w zestawie wentylatora.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czgsci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.

Kroki
1. Poluzuj trzy $ruby mocujace radiator do komputera.

@l UWAGA: Poluzuj sruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze (1, 2, 3).

2. Zdejmij radiator z ptyty gtéwne;j.

Instalowanie radiatora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora.

Kroki
1. Dopasuj sruby w radiatorze do otwordow w ptycie gtéwnej i umie$¢ radiator na procesorze.

2. Dokre¢ $ruby mocujace radiator do ptyty gtéwnej.
@l UWAGA: Dokre¢ éruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze (1, 2, 3).

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

34 Demontowanie i montowanie



Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

UWAGA: Wyijecie baterii pastylkowej spowoduje przywrécenie domyslnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu
BIOS. Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem baterii
pastylkowej.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;j.

Kroki

1. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie podwaz baterie pastylkowa i wyjmij ja z gniazda na ptycie gtowne;.
2. Wyjmij baterie pastylkowa z komputera.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii pastylkowe;.

Demontowanie i montowanie 35



Kroki

1. Przytrzymaj baterie pastylkowa strona z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do gory i wsun ja pod zaczepy gniazda.
2. Dociénij baterie, aby jg osadzi¢ w gniezdzie.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutéw pamieci

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czeéci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania
Na ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania modutéw pamieci.

Aby zapobiec uszkodzeniu modutu pamiegci, nalezy go trzymac¢ za brzegi. Nie nalezy dotykac
elementéw modutu pamigci.
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Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujgce modut pamieci, az modut odskoczy.
2. Przesun i wyjmij modut pamiegci z gniazda.

Instalowanie modutéw pamieci

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji modutéw pamieci.
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Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.
2. Wt6z modut pamieci do gniazda pod katem i doci$nij, az zostanie osadzony.

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz klikniecia, wyjmij modut pamieci i zainstaluj go ponownie.

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtlosnik

Wymontowywanie gtosnika

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.

Informacje na temat zadania

Na ponizszych ilustracjach przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania gtosnika.

38 Demontowanie i montowanie



Kroki

1. Odtacz kabel gtosnika od ptyty gtéwnej.
2. Naciénij zaczep zwalniajacy i wyjmij gtosnik razem z kablem z ptyty gtéwnej.

Instalowanie gtosnika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji gtosnikdw.

Demontowanie i montowanie 39



Kroki
1. Umies¢ gtosnik w gniezdzie i dociénij, aby go osadzi¢.
2. Podtacz kabel gto$nikéw do ptyty gtdwne;j.

Kolejne kroki

1. Instalowanie zestawu wentylatora.
2. Zainstaluj pokrywe boczna.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Opcjonalne moduty we/wy (port Type-C/
HDMI/VGA/DP/szeregowy)

Wymontowywanie opcjonalnych modutéw we/wy (Type-C/
HDMI/VGA/DP/port szeregowy)

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisang w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania opcjonalnych modutow wejécia/wyjscia.

Kroki

1. Wykrec¢ dwie $ruby (M3X3) mocujace opcjonalny modut wejscia/wyjécia do obudowy komputera.
2. Odtacz kabel modutu we/wy od ptyty gtdéwne;j.
3. Wyjmij modut we/wy z komputera.
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Instalowanie opcjonalnych modutéw we/wy (Type-C/
HDMI/VGA/DP/port szeregowy)

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtéwnej.

Demontowanie i montowanie q1
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Kroki

1. Aby wymontowa¢ klamre za$lepki, wsun wkretak z ptaskim grotem do otworu w klamrze. Naciénij klamre, aby ja zwolni¢,
a nastepnie wyjmij ja z komputera.

2. Wtb6z opcjonalny modut ztaczy we/wy (Type-C/HDMI/VGA/DP/port szeregowy) do gniazda w komputerze.
3. Podtacz kabel audio wejscia/wyjscia do ztacza na ptycie gtéwnej.
4. Wkre¢ dwie $ruby (M3x3) mocujace opcjonalny modut we/wy do systemu.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj pokrywe boczna.
2. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Procesor

Wymontowywanie procesora

Wymagania

1. Wykonaj procedure opisana w czesci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Wymontuj zestaw wentylatora.
4. Wymontuj radiator.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania procesora.

CPU

Kroki
1. Nacisnij dzwignie zwalniajaca procesor i wypchnij ja na zewnatrz, aby uwolni¢ ja spod zaczepu.
2. Pociagnij dzwignie do géry i zdejmij ostone procesora.
Podczas wyjmowania procesora nie dotykaj stykéw i nie dopusé, aby do gniazda przedostaty
sie ciata obce.

3. Delikatnie wyjmij procesor z gniazda.

Instalowanie procesora

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczes$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji procesora.

CPU

Kroki

1. Dopasuj styk nr 1 procesora do styku nr 1 gniazda i wtéz procesor do gniazda.
UWAGA: Styk nr 1 jest oznaczony trojkatem w jednym z naroznikoéw procesora. Ten trojkat nalezy dopasowac¢ do
odpowiadajacego mu tréjkata oznaczajgcego styk nr 1 gniazda procesora. Procesor jest prawidtowo osadzony, gdy jego
wszystkie cztery narozniki znajduja sie na tej samej wysokosci. Jesli niektére narozniki znajduja sie wyzej niz inne,
procesor nie jest osadzony prawidtowo.

2. Jesli procesor jest dobrze osadzony w gniezdzie, zamknij pokrywe procesora.
3. Nacisnij dzwignie zwalniajaca pod zaczepem zabezpieczajagcym, aby ja zablokowac.

Kolejne kroki

Zainstaluj radiator.

Instalowanie zestawu wentylatora.

Zainstaluj pokrywe boczna.

Wykonaj procedure opisana w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

NN
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Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gtownej

Wymagania

Wykonaj procedure opisana w czeéci Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Zdejmij pokrywe boczna.
Wymontuj zespot dysku twardego.
Wymontuj dysk SSD.
Wymontuj karte sieci WLAN.
Wymontuj zestaw wentylatora.
Wymontuj radiator.
Wymontuj moduty pamieci.
Wymontuj gtosnik.
. Wymontuj opcjonalny modut we/wy.
. Wymontuj procesor.

©®NO O NGNS
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;j.
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Kroki

1.
2.
3.
4,

Instalowanie ptyty gtownej

Wykre¢ srube (6-32) mocujaca wspornik koszyka dysku twardego do ptyty gtéwnej.
Zdejmij wspornik koszyka dysku twardego z ptyty gtowne;.

Wykre¢ dwie sruby (M3x4) i trzy $ruby (6-32) mocujace ptyte gtdwna do obudowy.
Wyjmij ptyte gtéwng z obudowy.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki

1. Opusc ptyte gtdéwna do obudowy systemowej, tak aby dopasowac ztacza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na
$ruby w ptycie gtbwnej dopasowa¢ do wypustek w obudowie.

2. Wkre¢ dwie sruby (M3x4) i trzy $ruby (6-32) mocujace ptyte gtdwna do obudowy.

3. Dopasuj otwor we wsporniku koszyka dysku twardego do ptyty gtéwnej i umies¢ wspornik na ptycie gtownej.

4. Wkre¢ $rube (6-32) mocujaca wspornik koszyka dysku twardego do ptyty gtéwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj procesor.

Instalowanie opcjonalnego modutu we/wy.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj moduty pamieci.

Zainstaluj radiator.

Instalowanie zestawu wentylatora.
Zainstaluj karte sieci WLAN.

Zainstaluj dysk SSD.
j
j
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Zainstaluj zestaw dysku twardego.
. Zainstaluj pokrywe boczna.
. Wykonaj procedure opisana w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

_
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczeg6tfowe informacje na temat obstugiwanych systemow operacyjnych oraz instrukcje dotyczace
sposobu instalacji sterownikow.

Tematy:

. Pobieranie sterownikéw dla systemu Windows

Pobieranie sterownikow dla systemu Windows

Kroki

1. Wiacz .
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
3. Kiliknij pozycje Wsparcie dla produktu, wprowadz kod Service Tag , a nastepnie kliknij przycisk Przeslij.
@ UWAGA: Jesli nie masz kodu Service Tag, skorzystaj z funkcji automatycznego wykrywania kodu albo recznie wyszukaj
model swojego .

Kliknij opcje Sterowniki i pliki do pobrania.

Wybierz system operacyjny zainstalowany na .

Przewin strone w dét i wybierz sterownik do zainstalowania.

Wybierz pozycje Pobierz plik, aby pobra¢ sterownik .

Po zakonczeniu pobierania przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik sterownika.

© 0o N o g N

Kliknij dwukrotnie ikone pliku sterownika i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmieniaé¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy.
Niektore zmiany moga spowodowaé nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguracji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informacji wy$wietlanych na
ekranie, aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywac¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilo§¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemnosé
dysku twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opciji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wtaczanie i wytaczanie
podstawowych urzadzen.

Tematy:

. Menu startowe

*  Klawisze nawigaciji

«  Sekwencja startowa

¢ Opcje konfiguracji systemu

e Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
. Hasfo systemowe i hasto konfiguracji systemu

Menu startowe

Po wyswietleniu logo Dell nacisnij klawisz <F12>, aby wy$wietli¢ menu jednorazowych opcji uruchamiania z lista urzadzen
startowych w komputerze. To menu zawiera takze opcje Diagnostics (Diagnostyka) i BIOS Setup (Konfiguracja systemu BIOS).
Urzadzenia sa wymienione w menu rozruchu, tylko jesli sg urzadzeniami rozruchowymi systemu. Za pomoca tego menu mozna
uruchomi¢ komputer z wybranego urzadzenia albo wykonac¢ testy diagnostyczne komputera. Uzywanie menu startowego nie
powoduje zmiany kolejnoéci urzadzen startowych zdefiniowanej w systemie BIOS.
Dostepne opcje:
e UEFI Boot:

o Menedzer rozruchu systemu Windows
e Other Options:

o konfiguracja systemu BIOS

o Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS

o Diagnostyka

o Zmien ustawienia trybu rozruchu

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wiekszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sa wprowadzane po ponownym
uruchomieniu komputera.

Klawisze Nawigacja
Strzatka w gére Przejscie do poprzedniego pola.

Strzatka w dét Przejscie do nastepnego pola.
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Klawisze Nawigacja

Enter Umozliwia wybranie wartoéci w biezacym polu (jesli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie
z taczy w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementéw.

Karta Przejscie do nastepnego obszaru.

Esc Powrot do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu gtéwnego. Naci$niecie klawisza Esc

na ekranie gtbwnym powoduje wy$wietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne
uruchomienie systemu.

Sekwencja startowa

Opcja Sekwencja startowa umozliwia pominiecie kolejnosci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okreé$lonego urzadzenia (na przykfad z napedu optycznego lub z dysku twardego). Po wy$wietleniu
logo Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: naci$nij klawisz F2.
e WysSwietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania: nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje
dostepne w tym menu sg nastepujace:

Dysk wymienny (jesli naped jest dostepny)

Naped STXXXX

®| UWAGA: XXXX oznacza numer napedu SATA.

Naped optyczny (jesli jest dostepny)

Dysk twardy SATA (jesli naped jest dostepny)

Diagnostyka

®| UWAGA: Wybranie opcji Diagnostyka powoduje wy$wietlenie ekranu SupportAssist.

Ekran sekwencji startowej zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu
O,

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych urzgdzen wymienione w tej sekcji pozycje mogg, ale nie muszg,
pojawiac¢ sie na ekranie.

Opcje ogodlne

Tabela 3. Ogélne

Opcja Opis

Informacje o systemie WysSwietla nastepujace informacije:

e Informacje o systemie: wersja systemu BIOS, kod Service Tag, plakietka
systemowa, znak wtasnosci, data produkcji, data przejecia wtasnosci i kod obstugi
ekspresowe;j.

e Informacje o pamieci: zainstalowana pamieé, dostepna pamiec¢, szybkos¢ pamieci,
tryb kanatéw pamieci, technologia pamigci, pojemnosé modutu w gniezdzie DIMM
1 oraz pojemno$¢é modutu w gniezdzie DIMM 2.

Informacje o urzadzeniach PCI: Slot1_M.2, Slot2_M.2

Informacje o procesorze: typ procesora, liczba rdzeni, identyfikator procesora,
biezaca predkosé¢ taktowania, minimalna predkosé¢ taktowania, maksymalna
predkosé¢ taktowania, pamieé¢ podreczna L2 procesora, pamieé¢ podreczna L3
procesora, mozliwos¢ hiperwatkowania i technologia 64-bitowa.
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Tabela 3. Ogélne (cd.)

Opcja

Opis

e Informacje o urzadzeniach: SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adres MAC wbudowanej
karty sieciowej, kontroler grafiki, kontroler audio, urzagdzenie Wi-Fi, urzadzenie
Bluetooth.

Sekwencja startowa

Umozliwia okreslenie kolejnosci, w jakiej komputer prébuje uruchomic¢ system operacyjny z
urzadzen okreslonych na tej liscie.

Bezpieczenstwo uruchamiania
Sciezki rozruchu UEFI

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system wySwietla monit o wprowadzenie hasta administratora
podczas rozruchu ze $ciezki UEFI wybranej z menu rozruchowego F12.

Data/Godzina

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian wprowadzonych w systemowej dacie
i systemowym czasie widoczny jest natychmiast.

Informacje o systemie

Tabela 4. Konfiguracja systemu (cd.)

Opcja

Opis

Zintegrowana karta sieciowa

Umozliwia sterowanie zintegrowanym kontrolerem LAN. Opcja Witacz stos sieciowy UEFI nie

jest domysinie wtaczona. Dostepne opcije:

e \Wylfaczone

e Wigczone

e Wiaczone z PXE (ustawienie domysine)

@ UWAGA: Zaleznie od komputera oraz zainstalowanych w nim urzadzen wymienione w tej
sekcji pozycje moga, ale nie musza pojawiac si¢ na ekranie.

Tryb napedéw SATA

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

o Wytaczone = Kontrolery SATA sa ukryte

e AHCI = Naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI

o RAID ON — naped SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu RAID (ustawienie
domyséine)

Dyski

Umozliwia wiaczanie i wyfaczanie réznych wbudowanych napedow:
o SATA-0 (opcja domysinie wtaczona)
e M.2 PCle SSD-0 (opcja domysinie wiaczona)

Smart Reporting

To pole okreéla, czy btedy zintegrowanych dyskéw twardych beda zgtaszane podczas
uruchamiania systemu. Wiacz obstuge systemu SMART — ta opcja jest domysinie
wyfaczona.

Konfiguracja USB

Umozliwia wiaczanie i wyfaczanie nastepujacych funkcji zintegrowanego kontrolera USB:
e \Wiacz obstuge rozruchu z portu USB

e \Wigcz przednie porty USB

e Wiacz tylne porty USB

Wszystkie opcje sa domysinie wtaczone.

Konfiguracja przednich portow
USB

Umozliwia wiaczanie i wyfaczanie przednich portow USB. Wszystkie porty sa domysinie
wigczone.

Konfiguracja tylnych portow
usB

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie tylnych portéw USB. Wszystkie porty sg domy$lnie
wigczone.

USB PowerShare

Ta opcja umozliwia tadowanie urzadzen zewnetrznych, takich jak telefony komérkowe i
odtwarzacz muzyki. Ta opcja jest domysinie wyfaczona.

Audio

Umozliwia wiaczenie lub wyfaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego. Domys$inie
wigczona jest opcja Wtacz dzwiek.
e Wigcz mikrofon
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Tabela 4. Konfiguracja systemu

Opcja

Opis

e \Wiacz wewnetrzny gtosnik

Obie opcje sa domy$inie wigczone.

Dust Filter Maintenance

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie komunikatéw systemu BIOS zwigzanych z konserwacja
opcjonalnego filtra kurzu zainstalowanego w komputerze. System BIOS bedzie z okreslong
czestotliwoscia wy$wietla¢ przed uruchomieniem systemu przypomnienie o koniecznosci
wyczyszczenia lub wymiany filtra kurzu. Domy$inie wybrana jest opcja Disabled.

Wytaczone
15 days

30 days
60 days
90 days
120 days
150 days
180 days

Opcje ekranu Video (Wideo)

Tabela 5. Video (Grafika)

Opcja

Opis

Primary Display

Umozliwia wybranie podstawowego wy$wietlacza gdy w systemie dostepnych jest kilka
kontroleréw.

e Auto (ustawienie domysine)

e Intel HD Graphics

@ UWAGA: Jesli nie zostanie wybrana opcja Auto, zintegrowana karta graficzna bedzie
obecna i wigczona.

Zabezpieczenia

Tabela 6. Zabezpieczenia

Opcja

Opis

Hasto administratora

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

Hasto systemowe

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Wewnetrzne hasto dysku
twardego HDD O

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego komputera.

Konfiguracja hasta

Umozliwia okreslenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej dtugoéci hasta administratora i
hasta systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do 32 znakow.

Pominiecie hasta

Ta opcja umozliwia pominiecie hasfa systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego,

kiedy komputer jest ponownie uruchamiany.

e Wyigczone — system zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta
wewnetrznego dysku twardego, jesli te hasta sa ustawione. Ta opcja jest domys$inie
wyfaczona.

e Pomin przy ponownym uruchamianiu — monit o hasto jest pomijany przy ponownym
uruchamianiu (restarcie) komputera.

@ UWAGA: System zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta wewnetrznego
dysku twardego podczas uruchamiania wytgczonego komputera (,,zimnego rozruchu™).
Ponadto system zawsze monituje o podanie hasta do ewentualnych dyskéw twardych w
kieszeniach modutowych.
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Tabela 6. Zabezpieczenia

Opcja Opis

Zmiana hasta Ta opcja umozliwia okreélenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢
zmieniane, kiedy jest ustawione hasto administratora.

Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez uzytkownikéw niebedacych administratorami
— ta opcja jest domysinie wtaczona.

Aktualizacje oprogramowania Ta opcja okresla, czy system pozwala na aktualizacje systemu BIOS za posrednictwem
wewnetrznego UEFI Capsule pakietéw aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta jest zaznaczona jako domyélna. Wytaczenie tej opcji
spowoduje zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu ustug takich, jak Microsoft
Windows Update i Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Modut zabezpieczen TPM 2.0 Umozliwia okreslenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie operacyjnym.
Tryb TPM wiaczony (ustawienie domys$ine)

Wyczysé

PPI Bypass for Enable Commands

Pomin PPI dla wytaczonych polecen

Pominiecie PPI przy poleceniu Wyczy$¢

Wiacz atestowanie (ustawienie domysine)

Witgcz magazyn kluczy (ustawienie domysine)

SHA-256 (ustawienie domysine)

Jedna opcja do wyboru:

e \Wylfaczone
e Wiaczone (ustawienie domys$ine)

Absolute Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wytaczy¢ w systemie BIOS
interfejs modutu opcjonalnej ustugi Absolute Persistence firmy Absolute Software.

e \Wigczone — opcja domyslnie wigczona.
e \Wylfaczone
e Trwale wytgczone

Naruszenie obudowy Ta opcja steruje funkcja wykrywania naruszenia obudowy.
Jedna z opcji do wyboru:

e \Wylfaczone (ustawienie domysine)
e Wiaczone
e \Wiaczone — tryb dyskretny

Dostep do OROM z klawiatury | Ta opcja okresla, czy uzytkownicy moga otwieraé ekrany konfiguracji pamieci Option ROM za
pomoca skrotéw klawiaturowych podczas uruchamiania komputera.

e \Wigczone — opcja domysinie wtaczona.

e Wyiagczone

e \Witacz na jeden raz

Blokada konfiguracji Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione
administratora hasto administratora. Domysinie ta opcja jest nieustawiona.
Blokada hasta gtownego Umozliwia wytaczanie hasta gtdwnego. Przed zmiang ustawienia nalezy wyczysci¢ hasta do

dyskoéw twardych. Domysinie ta opcja jest nieustawiona.

HDD Protection Support Ta opcja umozliwia wtaczanie i wytaczanie funkcji ochrony dysku twardego. Domyélinie ta
opcja jest nieustawiona.

Srodki bezpieczenstwa w trybie | Umozliwia wtaczanie i wytaczanie dodatkowych zabezpieczenn SMM Security Mitigation trybu
SMM UEFI. Domyslinie ta opcja jest nieustawiona.

Ekran Bezpieczny rozruch

Tabela 7. Bezpieczny rozruch
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Tabela 7. Bezpieczny rozruch

Opcja

Opis

Wiacz bezpieczny rozruch

Umozliwia wigczanie i wytaczanie sterowania bezpiecznym rozruchem.
e \Wiacz bezpieczny rozruch.

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Tryb bezpiecznego rozruchu

Umozliwia zmiane sposobu dziatania trybu Bezpieczny rozruch w celu weryfikacji lub
egzekwowania podpiséw sterownikéw UEFI.

e Tryb wdrozony (ustawienie domysine).
e Tryb audytu.

Eksperckie zarzadzanie kluczami

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko wtedy, gdy system
znajduje sie w trybie niestandardowym. Opcja W4acz tryb niestandardowy jest domysinie
wyfaczona. Dostepne opcje:

e PK (ustawienie domysine).
e KEK.

e db.

e dbx.

W przypadku wiaczenia trybu niestandardowego wy$wietlane sa odpowiednie opcje

dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx. Dostepne opcje:

e Zapisz w pliku — zapisuje klucz w pliku wybranym przez uzytkownika.

e Zastap z pliku — zastepuje biezacy klucz kluczem z pliku wybranego przez
uzytkownika.

e Dodaj z pliku — dodaje do biezacej bazy danych klucz z pliku wybranego przez
uzytkownika.

e Usun — usuwa wybrany klucz.
Resetuj wszystkie klucze — przywrécenie ustawienn domysinych.
Usun wszystkie klucze — usuwa wszystkie klucze.

@ UWAGA: Wytaczenie trybu Niestandardowy spowoduje wymazanie wszelkich zmian i
przywrécenie domys$inych ustawien kluczy.

Opcje rozszerzen Intel Software Guard

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wigczy¢ funkcje bezpiecznego srodowiska
do uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych
informacji w konteksécie gtdbwnego systemu operacyjnego.

Kliknij jedna z ponizszych opcji:
Wytaczone

Enabled (Wtaczone)

Software controlled (Sterowanie programowe) —
ustawienie domys$ine

Enclave Memory Size

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve
Memory Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedng z ponizszych opcji:
e 32 MB

e 64 MB
e 128 MB — ustawienie domysine
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Wydajnos¢

Tabela 9. Wydajnosé

Opcja

Opis

Obstuga wielu rdzeni

To pole okresla, czy w procesorze bedzie wtaczony jeden
rdzen, czy wszystkie. Wydajno$¢ niektérych aplikacji mozna
zwiekszy¢ przez uzycie dodatkowych rdzeni.

Wszystkie — ustawienie domys$ine
1

2
3

Intel SpeedStep

Umozliwia wiaczanie i wytgczanie trybu Intel SpeedStep
procesora.

o Wiacz funkcje Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Kontrola stanu procesora

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie dodatkowych stanéw
uépienia procesora.

L] Stany procesora

Domyélnie ta opcja jest ustawiona.

Intel TurboBoost

Umozliwia wtgczanie i wyfgczanie trybu Intel TurboBoost
procesora.

o Wiacz funkcje Intel TurboBoost

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Kontrola hiperwatkowania

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie funkcji hiperwatkowania w
procesorze.

e Wyiaczone

e Wiaczone — ustawienie domys$ine

Zarzadzanie energia

Tabela 10. Zarzadzanie energia (cd.)

Opcja

Opis

Po przywréceniu zasilania

Umozliwia okreslenie, w jaki sposdb system reaguje podczas ponownego wiaczania zasilania
pradu zmiennego po jego utracie. Mozliwe ustawienia przywrdcenia zasilania to:

e \Wyiacz zasilanie
e \Wiacz zasilanie

o Przywrd¢ ostatni stan zasilania
Ustawienie domysine: Power Off.

Witacz technologie Intel Speed
Shift Technology

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie technologii Intel Speed Shift Technology. Ustawienie
domysine: Wiacz technologie Intel Speed Shift Technology.

Automatycznie wg czasu

Umozliwia ustawienie godziny automatycznego wigczania komputera. Czas jest

przedstawiany w standardowym formacie 12-godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Zmiana

czasu uruchomienia polega na wpisaniu wartosci w polach czasu oraz AM/PM.

@ UWAGA: Ta funkcja nie dziata, jesli komputer zostanie wytaczony przez odfaczenie
zasilania na listwie zasilania lub urzadzeniu przeciwprzepieciowym lub jesli dla opcji
Automatyczne witaczanie wybrano ustawienie Wyfaczone.

Tryb gtebokiego uspienia

Umozliwia okreslenie, kiedy ma by¢ wigczany tryb gtebokiego uspienia.
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Tabela 10. Zarzadzanie energia

Opcja

Opis

o \Wyiaczone
e Wiaczone tylko w trybie S5
e \Wiaczone w trybach S4 i Sb

Opcja jest domyslnie wigczona w trybach S4 i S5.

Obstuga wznawiania pracy po
podfaczeniu urzadzenia USB

Umozliwia wiaczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez
urzadzenia USB. Opcja ,Wtacz obstuge uaktywnienia przez port USB” jest domysinie
wigczona.

Budzenie z sieci LAN/WWAN

Umozliwia wiaczanie wytaczonego komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN. Funkcja ta
dziata tylko wtedy, gdy komputer jest podfaczony do zewnetrznego zrodtfa zasilania.

o Wylaczone — system nie bedzie wtgczany po otrzymaniu sygnatu z przewodowej lub
bezprzewodowej sieci LAN.

e Sie¢ LAN lub WLAN — umozliwia wigczanie systemu przez specjalny sygnat z
przewodowej sieci LAN lub z bezprzewodowe;j sieci LAN.

Tylko sie€ LAN — umozliwia wigczanie systemu przez specjalne sygnaty z sieci LAN.

Sie¢ LAN z rozruchem PXE - pakiet wybudzajacy system w stanie S4 lub S5 spowoduje
wybudzenie systemu i niezwtoczny rozruch PXE.

o Tylko sie¢ WLAN — umozliwia wtaczanie systemu przez specjalny sygnat z sieci WLAN.
Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Zablokuj uépienie

Umozliwia zablokowanie przechodzenia komputera do trybu uspienia (S3) w $rodowisku
systemu operacyjnego. Ta opcja jest domy$inie wytaczona.

Zachowanie podczas testu POST

Tabela 11. Zachowanie podczas testu POST (cd.)

Opcja

Opis

Ostrzezenia dotyczace
zasilacza

Ta opcja pozwala wybra¢, czy system wyswietla komunikaty ostrzegawcze w przypadku
korzystania z niektérych zasilaczy. Ta opcja jest domy$Inie wigczona.

Numlock LED

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji klawisza Num Lock podczas uruchamiania
komputera. Ta opcja jest domysInie wigczona.

Bfedy klawiatury

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zgfaszania bteddéw klawiatury podczas uruchamiania
komputera. Opcja Wiacz wykrywanie btedéw klawiatury jest domyslnie wtaczona.

Szybkie uruchamianie

Ta opcja umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominigcie niektorych

testéw zgodnosci.

e Test minimalny — komputer jest uruchamiany w trybie przyspieszonym, o ile nie
zaktualizowano systemu BIOS i nie wymieniono modutdéw pamieci, a poprzedni test POST
zakonczyt sie pomysinie.

Test szczegdtowy — zaden etap procedury startowej nie jest pomijany.

Automatycznie — ustawieniem przyspieszonego uruchamiania steruje system operacyjny.
Ta opcja dziata pod warunkiem, ze system operacyjny obstuguje flage Uruchamianie
uproszczone.

Ustawienie domysine: Test szczegotowy.

Wydtuz czas testu POST
systemu BIOS

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed rozruchem.
e 0 sekund (ustawienie domys$ine)

e 5 sekund

e 10 sekund

Petnoekranowe logo

Ta opcja powoduje wySwietlanie petnoekranowego logo, jesli grafika jest zgodna
z rozdzielczoscia ekranu. Opcja Enable Full Screen Logo nie jest domy$inie wtaczona.

Ostrzezenia i btedy

Wiaczenie tej opcji powoduje wstrzymywanie procedury rozruchu tylko w przypadku wykrycia
ostrzezen lub btedéw. Jedna opcja do wyboru:
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Tabela 11. Zachowanie podczas testu POST

Opcja Opis
e Monituj przy ostrzezeniach i btedach — ustawienie domys$ine
e Kontynuuj w przypadku ostrzezen
e Kontynuuj w przypadku ostrzezen i btedow
Zarzadzanie
Opcija Opis
Obstuga Okresla, czy funkcja klawisza MEB oraz przydzielania AMT ma by¢ wtaczana podczas uruchamiania

technologii Intel
AMT

USB Provision

MEBx Hotkey

systemu.

e \Wyltaczone

e \Wiaczone

e Ogranicz dostep MEBx — ustawienie domy$ine

Technologie Intel AMT mozna po wiaczeniu skonfigurowac przy uzyciu lokalnego pliku zapisanego na
urzadzeniu pamieci masowej USB.

e \Wiacz przydzielanie USB — opcja domysinie wytaczona

Okresla, czy funkcja klawisza MEBx ma by¢ wiaczana podczas uruchamiania systemu.
e Wiacz klawisz MEBx — opcja domysinie wytaczona

Virtualization Support (Obstuga wirtualizaciji)

Tabela 12. Virtualization Support (Obstuga wirtualizacji)

Opcja

Opis

Virtualization

Ta opcja okreéla, czy monitor maszyny wirtualnej (VMM) moze korzysta¢ z dodatkowych
funkcji sprzetu zapewnianych przez technologie Intel® Virtualization Technology.

e Enable Intel Virtualization Technology (Wtacz technologie wirtualizacji Intel)

Domysélnie ta opcja jest ustawiona.

VT for Direct I/0

Wiacza lub wyfacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych
funkcji sprzetu, jakie zapewnia technologia wirtualizacji bezpoSredniego wejscia/wyjscia firmy
Intel.

e Enable VT for Direct 170 (Ustawienie domysine)

Domyélnie ta opcja jest ustawiona.

Opcje tacznosci bezprzewodowej

Tabela 13. Wireless (Komunikacja bezprzewodowa)

Opcja

Opis

Wireless Device Enable

Umozliwia wtaczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen
bezprzewodowych.

Dostepne opcje:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

Wszystkie opcje sg domysinie wtaczone.
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Konserwacja

Tabela 14. Konserwacja

Opcja

Opis

Kod Service Tag

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Plakietka identyfikacyjna

Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjnej systemu, jeéli jeszcze jej nie utworzono.

Domysélnie ta opcja jest nieustawiona.

Komunikaty SERR

Steruje mechanizmem komunikatow SERR. Domysinie ta opcja jest ustawiona. Niektoére karty
graficzne wymagaja wytaczenia mechanizmu komunikatéw SERR.

Obnizenie BIOS-u

Ta opcja umozliwia tadowanie wczesniejszych wersji oprogramowania sprzgtowego.
e Zezwalaj na instalowanie starszej wersji systemu BIOS

Domyélnie ta opcja jest ustawiona.

Czyszczenie danych

Umozliwia bezpieczne wymazanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzen pamieci
masowej.

e Wymaz przy nastepnym uruchomieniu

Domysélnie ta opcja jest nieustawiona.

Przywracanie systemu
BIOS

Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego — ta opcja jest domyslnie wtgczona.
Pozwala przywréci¢ uszkodzony system BIOS z plikbw odzyskiwania na dysku twardym lub na
zewnetrznym noéniku USB.

®| UWAGA: Opcja Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego musi by¢ wigczona.

Zawsze sprawdzaj sp6jnosé — sprawdza sp6jnos¢ przy kazdym uruchomieniu.

First Power On Date

Umozliwia ustawianie daty przejecia wiasnosci. Opcja Ustaw date przejecia wtasnosci
domysélnie nie jest ustawiona.

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Tabela 15. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja

Opis

BIOS events

Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguracji systemu (BIOS).

Konfiguracja zaawansowana

Tabela 16. Konfiguracja zaawansowana

Opcja

Opis

ASPM

Umozliwia ustawianie poziomu ASPM.

e Auto (ustawienie domyslne) — komunikacja miedzy urzadzeniem i koncentratorem PClI
Express okresla optymalny tryb ASPM obstugiwany przez urzadzenie.

Wytaczone — funkcja zarzadzania energia ASPM jest wytaczona przez caty czas.

Tylko pierwszy poziom — funkcja zarzadzania energia ASPM jest ustawiona na poziom
L1.
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Rozwigzywanie problemoéw z systemem SupportAssist

Opcja Opis

Prég Umozliwia sterowaniem automatycznym rozruchem systemu na potrzeby funkcji SupportAssist. Dostepne
automatycznego opcje:

przywracania e Nie $wieci

systemu 1

operacyjnego

Odzyskiwanie

[ ]
e 2 (opcja domysinie witgczona)
e 3

narzedzia wiaczona).
SupportAssist

do odzyskiwania

systemu

operacyjnego

BIOSConnect

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

systemu operacyjnego lokalnie (opcja domysinie wiaczona).

Wymagania

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) zaleca sie instalowa¢ po wymianie ptyty gtdbwnej oraz po

opublikowaniu nowszych wersji systemu BIOS.

Informacje na temat zadania

Umozliwia odzyskanie systemu za pomoca funkcji SupportAssist OS Recovery (opcja domy$lnie

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie systemu operacyjnego ustugi w chmurze, gdy nie mozna odzyskac

UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wigczona, nalezy wstrzymac jej dziatanie przed rozpoczeciem aktualizowania systemu

BIOS, a nastepnie ponownie ja wigczy¢ po zakonczeniu aktualizacji.

Kroki

10.

.

12.

Uruchom ponownie komputer.

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

e \Wpisz kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej, a nastepnie kliknij przycisk Wprowadz.
e Kiliknij przycisk Wykryj produkt i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ kodu Service Tag, kliknij opcje Wybierz sposréod wszystkich produktow.

Z wyswietlonej listy wybierz odpowiedniag kategorie produktow.

®| UWAGA: Wybierz odpowiedniag kategorie, aby przej$¢ na strone produktu.

Wybierz model komputera. Zostanie wyswietlona strona Wsparcie dla produktu.

Kliknij opcje Sterowniki do pobrania, a nastepnie opcje Sterowniki i pliki do pobrania.
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.

Kliknij opcje Znajde samodzielnie.
Kliknij opcje BIOS, aby wys$wietli¢ wersje systemu BIOS.
Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Pobierz.

Woybierz preferowana metode pobierania w oknie Wybierz metode pobierania ponizej, a nastepnie kliknij przycisk Pobierz

lik.
I:Z,ostanie wys$wietlone okno Pobieranie pliku.
Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ plik na komputerze.
Kliknij przycisk Uruchom, aby zainstalowac¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wtaczona funkcja
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz
funkcji BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢
monit o wprowadzenie klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym
uruchomieniu. Nieznajomo$¢ klucza odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja
systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu dysku USB flash

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie moze uruchomi¢ systemu Windows, ale istnieje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobra¢ plik
systemu BIOS przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go na rozruchowym dysku flash USB.
@ UWAGA: Potrzebny bedzie rozruchowy dysk flash USB. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zobacz artykut SLN143196 bazie

wiedzy w witrynie.

Kroki
1. Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.
2. Skopiuj plik .EXE do rozruchowej pamieci flash USB.
3. Wit6z pamiec¢ flash USB do komputera, ktéry wymaga aktualizacji systemu BIOS.
4. Uruchom ponownie komputer i naciénij przycisk F12 podczas wys$wietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby
wys$wietlic menu jednorazowego rozruchu.
B. Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzadzenie pamieci USB i naci$nij klawisz Enter.
6. Komputer uruchomi sie ponownie i wyswietli wiersz polecenia Diag C:\>.
7. Uruchom plik, wpisujac petna nazwe pliku i naciskajac klawisz Enter.
8. Zostanie wys$wietlone okno narzedzia aktualizacyjnego systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyéwietlanymi na
ekranie.
BIOS Update Utility
Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not disconanmect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer. commect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely rewnder
your system unusable.
Do you wizh to continwe (ysmd7? y
= Copyright 2i 2011 Dell Inc. imll Rig
Rysunek 1. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyswietlany w systemie DOS
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Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 17. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktdére nalezy wprowadzic, aby zalogowac si¢ do
systemu.

Hasto konfiguracji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzic¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasfo systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyska¢
dostep do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hasta systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Przypisanie nowego hasta systemowego jest mozliwe tylko wtedy, gdy hasto ma status Nieustawione.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naci$nij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

Kroki
1. Na ekranie System BIOS |ub Konfiguracja systemu wybierz opcjc Bezpieczenstwo i naciénij klawisz Enter.
Zostanie wy$Swietlony ekran Bezpieczenstwo.
2. Wybierz opcje Hasto systemowe/administratora i wprowadz hasto w polu Wprowadz nowe hasto.
Hasto systemowe musi spetnia¢ nastepujace warunki:
e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakdow.
e Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.
e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.
e W hasle mozna uzywac tylko nastepujacych znakdéw specjalnych: spacja, ("), (+), (,), (=), (), (/). G), (1D, (\), (D, ().
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Potwierdz nowe hasto i kliknij OK.
4. Naci$nij klawisz Esc. Zostanie wyéwietlony monit o zapisanie zmian.

5. Nacisnij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta konfiguracji
systemu

Wymagania

Przed przystapieniem do usuwania lub zmiany hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy sie upewnic¢, ze opcja Stan hasta
ma warto$¢ Odblokowane w programie konfiguracji systemu. Jeéli opcja Stan hasta jest ustawiona na Zablokowane, nie mozna
usuna¢ ani zmieni¢ istniejgcego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji.
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Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, nacisnij klawisz F2 niezwtocznie po wtaczeniu zasilania lub ponownym
uruchomieniu komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub Konfiguracja systemu wybierz opcje Zabezpieczenia systemu i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wyswietlony ekran Zabezpieczenia systemu.

2. Na ekranie Zabezpieczenia systemu upewnij sie, ze dla opcji Stan hasta jest wybrane ustawienie Odblokowane.
3. Wybierz opcje Hasto systemowe, zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter lub Tab.

4. Woybierz opcje Hasto konfiguracji systemu, zmien lub usun istniejace hasto konfiguracji systemu, a nastepnie naciénij
klawisz Enter lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta administratora nalezy ponownie wprowadzi¢ nowe hasto po
wys$wietleniu monitu. W przypadku usuwania hasta systemowego lub hasta konfiguracji nalezy potwierdzi¢ usuniecie po
wyswietleniu monitu.

B. Nacisnij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

6. Nacisénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamknac¢ program konfiguracji systemu.
Nastgpi ponowne uruchomienie komputera.
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Rozwiazywanie problemow

Tematy:

. Dell SupportAssist — przedrozruchowy test diagnostyczny wydajnosci systemu
. Zachowanie lampki diagnostycznej

. Diagnostyczne komunikaty o btedach

. Komunikaty o bftedach systemu

*«  Woyigczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Dell SupportAssist — przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje catoSciowe sprawdzenie elementdw sprzetowych. Przedrozruchowy test
diagnostyczny wydajnosci systemu Dell SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez
system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére
umozliwiaja:

e Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

e WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testoéw z dodatkowymi opcjami oraz wy$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych
awariach urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomy$inym lub niepomy$inym zakonczeniu testéw

Wyswietlanie komunikatéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych nie
nalezy odchodzi¢ od terminala.

Dodatkowe informacje znajduja sie w sekcji Rozwigzywanie problemow sprzetowych przy uzyciu diagnostyki wbudowanej i online
(kody bteddw SupportAssist ePSA, ePSA lub PSA).

Uruchamianie przedrozruchowego testu diagnostycznego
wydajnosci systemu SupportAssist

Kroki

Wiacz komputer.

Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wy$wietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.
Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostyka.

NN

Kliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wySwietlona strona gtbwna diagnostyki.

5. Nacisénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wyswietlone wykryte elementy.

6. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, nacisnij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzymaé
wykonywany test diagnostyczny.

7. Wybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Uruchom testy.

8. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody btedow.
Zanotuj wyswietlone kody btedéw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.
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Zachowanie lampki diagnostycznej

Tabela 18. Zachowanie lampki diagnostycznej

Zachowanie

Swiatlo bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwiazanie
1 2 Niemozliwy do odzyskania
bfad SPI Flash
2 1 Awaria procesora . Uruchom narzedzie Dell
Support Assist / Dell
Diagnostics.

e  Jesli problem nie ustapi,

wymien ptyte gtowna.
2 2 Awaria ptyty gtownej, ktéra | e Zainstaluj najnowsza
obejmuje awarig systemu wersje systemu BIOS
BIOS lub btad pamigci ROM e Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.
2 3 Nie wykryto pamieci . Sprawdz, czy modut
operacyjnej (RAM) pamieci jest zainstalowany
poprawnie.

e  Jesli problem nie ustapi,
wymiehn modut pamieci.

2 4 Awaria pamieci RAM Zresetuj modut pamieci.
Jesli problem nie ustapi,
wymiehn modut pamieci.

2 5 Zainstalowano nieprawidtowy Zresetuj modut pamieci.

modut pamigci. Jesli problem nie ustapi,
wymiehn modut pamieci.

2 6 Btad ptyty gtéwnej / . Zainstaluj najnowsza

chipsetu / awaria zegara / wersje systemu BIOS
awaria bramy A20 / awaria | e  Jedli problem nie ustapi,
Super 1/0 / awaria kontrolera wymien ptyte gtéwna.
klawiatury
3 1 Awaria baterii CMOS e /resetuj potaczenie baterii
CMOS.

e  Jesli problem nie ustapi,
wymien baterig zegara
czasu rzeczywistego.

3 2 Awaria karty lub chipa Zainstaluj ptyte gtowna.

wideo/PCl

3 3 Nie odnaleziono obrazu . Zainstaluj najnowsza

przywracania systemu BIOS wersje systemu BIOS

e  Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.

3 4 Obraz przywracania systemu | e Zainstaluj najnowsza

BIOS zostat znaleziony, ale wersje systemu BIOS
jest nieprawidtowy e Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.

3 5 Awaria szyny zasilajacej . Btad sekwenciji zasilania

EC.

e  Jesli problem nie ustapi,

wymien ptyte gtowna.
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Tabela 18. Zachowanie lampki diagnostycznej

Zachowanie

Swiatfo bursztynowe Biaty Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
3 6 Uszkodzenie pamieci Flash ° System SBIOS wykryt
SBIOS uszkodzenie pamieci Flash
e  Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.
3 7 Btad technologii Intel ME . Uptynat limit czasu
(Intel Management Engine) oczekiwania na odpowiedz
ME na komunikat HECI
e  Jesli problem nie ustapi,
wymien ptyte gtowna.
4 2 Problem z potaczeniem kabla
zasilania procesora

Diagnostyczne komunikaty o btedach

Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Mogto dojs¢ do uszkodzenia tabliczki dotykowej lub

myszy zewnetrznej. Jesli uzywasz myszy zewnetrznej,
sprawdz pofaczenie przewodu. Wtacz opcje Pointing Device
(Urzadzenie wskazujgce) w programie konfiguracji systemu.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Sprawdz, czy polecenie zostato wpisane prawidtowo, z
odstepami w odpowiednich miejscach i z prawidtowg nazwa
Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Awaria pamieci podrecznej pierwszego poziomu w
mikroprocesorze. Kontakt z firma Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Naped dyskow optycznych nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera.

DATA ERROR

Dysk twardy nie moze odczytac¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Przynajmniej jeden z modutdéw pamieci moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidtowo osadzony. Ponownie zainstaluj moduty
pamieci, a w razie potrzeby wymien je.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicjalizacja dysku twardego nie powiodfa sig. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

DRIVE NOT READY

Aby mozna byto kontynuowac operacje, dysk twardy musi
znajdowac sie we wnece. Zainstaluj dysk twardy we wnece
dysku twardego.

ERROR READING PCMCIA CARD

Komputer nie moze zidentyfikowac karty ExpressCard. W16z
karte ponownie lub uzyj innej karty.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

llo§¢ pamieci zapisana w pamieci nieulotnej (NVRAM) nie
odpowiada ilosci pamieci zainstalowanej w komputerze.
Uruchom ponownie komputer. Jesli bfad pojawi sie ponownie,
skontaktuj sie z firma Dell.

DESTINATION DRIVE

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

Plik, ktory probujesz skopiowac, jest zbyt duzy, aby zmiesci¢
sie na dysku, lub dysk jest zapetniony. Skopiuj na inny dysk
albo uzyj dysku o wiekszej pojemnosci.
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Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Nie uzywaj tych znakdéw w nazwach plikbdw.

GATE A20 FAILURE

Modut pamieci moze by¢ obluzowany. Ponownie zainstaluj
modut pamieci, a w razie potrzeby wymien go.

GENERAL FAILURE

System operacyjny nie moze wykona¢ polecenia. Temu
komunikatowi zazwyczaj towarzyszg szczegofowe informacje.
Na przykfad Printer out of paper. Take the
appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Komputer nie moze zidentyfikowac typu dysku. Wytacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer
z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstalu;j
dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Uruchom testy
Hard Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyla Dell).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wytacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer
z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj
dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem
wystapi ponownie, sprobuj uzy¢ innego napedu. Uruchom
testy Hard Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie
Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Dysk twardy nie odpowiada na polecenia z komputera. Wyfacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer
z dysku optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj
dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem
wystapi ponownie, sprébuj uzy¢ innego napedu. Uruchom
testy Hard Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie
Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer,

wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom komputer z dysku
optycznego. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem wystapi
ponownie, sprobuj uzy¢ innego napedu. Uruchom testy Hard
Disk Drive (Naped dysku twardego) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Komputer usituje uruchomic¢ system operacyjny z no$nika,
ktéry nie jest noSnikiem startowym, na przyktad z dysku
optycznego. W16z nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacje o konfiguracji systemu nie odpowiadaja konfiguracji
sprzetu. Ten komunikat moze zosta¢ wy$wietlony po
zainstalowaniu modutu pamieci. Wprowadz odpowiednie
ustawienia opcji w programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani myszy podczas uruchamiania. Przeprowad? test
Keyboard Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej, sprawdz potaczenie
przewodu. PrzeprowadZ test Keyboard Controller (Kontroler
klawiatury) w programie Dell Diagnostics (Diagnostyka Dell).
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Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach (cd.)

Komunikaty o btedach

Opis

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jesli uzywasz klawiatury zewnetrznej lub zewnetrznej
klawiatury numerycznej, sprawdz potaczenie przewodu.
Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani
klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test Stuck
Key (Zablokowany klawisz) w programie Dell Diagnostics
(Diagnostyka Dell).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Program Dell MediaDirect nie moze sprawdzi¢ ograniczen
zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikow
cyfrowych (DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie
pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Wystepuje konflikt miedzy oprogramowaniem, ktére prébujesz
uruchomié¢, a systemem operacyjnym, innym programem

lub narzedziem. Wytacz komputer, zaczekaj 30 sekund, a
nastepnie ponownie uruchom komputer. Ponownie uruchom
program. Jesli komunikat o btedzie wystapi ponownie,
zapoznaj sie z dokumentacjg oprogramowania.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidfowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Modut pamieci moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo
osadzony. Ponownie zainstaluj modut pamieci, a w razie
potrzeby wymien go.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli
urzadzeniem startowym jest dysk twardy, to upewnij sie, ze
naped jest zainstalowany, wtasciwie zamontowany i znajduje
sie na nim partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj sie z
firma Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze
nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja
System Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Uruchomiono zbyt duzo programow. Zamknij wszystkie okna i
otwoérz program, ktérego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Zainstaluj ponownie system operacyjny. Jesli problem nie
zostanie rozwigzany, skontaktuj sie z firma Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Nastapita awaria opcjonalnej pamieci ROM. Skontaktuj sie z
firma Dell.

SECTOR NOT FOUND

System operacyjny nie moze zlokalizowa¢ sektora na

dysku twardym. Na dysku twardym moze wystepowac
uszkodzony sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢
uszkodzona. Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu
Windows w celu sprawdzenia struktury plikéw na dysku
twardym. Odpowiednie instrukcje zawiera narzedzie Pomoc

i obstuga techniczna systemu Windows (kliknij kolejno
Start > Pomoc i obstuga techniczna). Jesli istnieje wiele
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Tabela 19. Diagnostyczne komunikaty o btedach

Komunikaty o btedach

Opis

uszkodzonych sektorow, wykonaj kopie zapasowa danych
(jesli to mozliwe), a nastepnie sformatuj dysk twardy.

SEEK ERROR

System operacyjny nie mogt odnalez¢ konkretnej sciezki na
dysku twardym.

SHUTDOWN FAILURE

Jeden z ukfadow scalonych na ptycie systemowej moze

nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja
System Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell). Jesli komunikat pojawia sig
ponownie, skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Ustawienia konfiguracji systemu sg uszkodzone. Podfgcz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie ustapi, sprobuj odzyskac
dane, otwierajac program konfiguracji systemu, a nastepnie
niezwfocznie zamykajac ten program. Jesli komunikat pojawia
sie ponownie, skontaktuj sie z firma Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zapasowy akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguraciji
systemu moze wymagac¢ ponownego natadowania. Podfacz
komputer do gniazda elektrycznego w celu natadowania
akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Godzina lub data przechowywana w programie konfiguracji

systemu nie odpowiada zegarowi systemowemu. Wprowadz
poprawne ustawienia daty i godziny (opcja Date and Time

(Data i godzina)).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Jeden z uktadéw scalonych na ptycie systemowej moze
nie dziata¢ prawidtowo. Przeprowadz testy systemu (opcja
System Set (Konfiguracja systemu)) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Kontroler klawiatury moze funkcjonowac¢ nieprawidfowo

lub modut pamieci moze by¢ poluzowany. Przeprowadz
testy System Memory (Pamie¢ systemowa) i Keyboard
Controller (Kontroler klawiatury) w programie Dell
Diagnostics (Diagnostyka Dell) lub skontaktuj sie z firma
Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT
READY

W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.

Komunikaty o btedach systemu

Tabela 20. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn ].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Uwaga! Poprzednie préby
uruchomienia systemu nie powiodly sie w
punkcie kontrolnym [ nnnn ]. Aby uzyskacd
pomoc w rozwiazaniu tego problemu, zanotuj
punkt kontrolny i skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy Dell)

Komputer trzykrotnie nie mogt pomysinie zakonczy¢
procedury startowej z powodu tego samego btedu.
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Tabela 20. Komunikaty o btedach systemu

Komunikat systemu

Opis

CMOS checksum error
pamieci CMOS)

(Btad sumy kontrolnej

Zegar RTC zostat zresetowany i zatadowano domys$ine
ustawienia systemu BIOS.

CPU fan failure
procesora CPU)

(Awaria wentylatora

Wystapita awaria wentylatora procesora.

System fan failure
systemowego)

(Awaria wentylatora

Awaria wentylatora systemowego.

Hard-disk drive failure
twardego)

(Awaria dysku

Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu POST.

Keyboard failure (Awaria klawiatury)

Doszto do usterki klawiatury lub poluzowania kabla. Jesli
ponowne wtozenie ztacza kabla do gniazda nie zapewnia
rozwigzania problemu, nalezy wymieni¢ klawiature.

No boot device available
urzadzenia startowego)

(Brak dostepnego

Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku

twardego jest poluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

o Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz,
czy kable sg podfaczone, a naped jest wiasciwie
zamontowany i podzielony na partycje jako urzadzenie
startowe.

e Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij sie, ze
informacje dotyczace sekwencji fadowania sg prawidtowe.

No timer tick interrupt
taktu zegara)

(Brak przerwania

Jeden z uktaddéw na ptycie gtdbwnej moze dziata¢ nieprawidtowo
lub wystapita awaria ptyty systemowe;.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem
(OSTRZEZENIE - system monitorowania dysku
twardego zgtasza, zZe jeden z parametrow
przekroczyt normalny zakres operacyjny.
Firma Dell zaleca regularne wykonywanie
kopii zapasowych danych. Przekroczenie
normalnego zakresu operacyjnego parametru
moze oznaczac¢ potencjalny problem z dyskiem
twardym.)

Btad zgtaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego.

Wytaczanie i wtaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i
wiaczy¢ karte Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wiaczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie taczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wytacz komputer.

Wytacz modem.

Wytacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.

oo s oN

Wiacz modem.
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7. Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

. Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

Wymagania

@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Informacje na temat zadania

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w
zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Kroki

1. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

2. Woybierz kategorie pomocy techniczne;j.

3. Wybierz swoj kraj lub region na licie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
4. Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznoéci od potrzeb.
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