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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilezité informace, které umozriuji lepsi vyuziti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak
témto problémim predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni po§kozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.
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Manipulace uvnitr pocCitace

Témata:

. Bezpecnostni pokyny

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nasledujicich bezpe¢nostnich zasad zabranite moznému poskozeni pocitaCe a zajistite vlastni bezpecnost. Neni-li
uvedeno jinak, v8echny postupy uvedené v tomto dokumentu predpokladaji, Ze jste si precCetli bezpeCnostni informace dodané
s pocitacem.
@ POZNAMKA: Pred manipulaci uvnitf poditade si pfeététe bezpednostni informace dodané s poditadem. Dalsi informace
0 vzorovych postupech v oblasti bezpe¢nosti naleznete na domovské strance Soulad s predpisy na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ POZNAMKA: Nez oteviete kryt poéitade nebo jeho panely, odpojte poéitad od vdech zdrojli napajeni. Poté co dokondite
praci uvnitf pocitate, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac k elektrické zasuvce.

Chcete-li predejit poSkozeni pocitace, ujistéte se, ze je pracovni plocha rovna, sucha a cista.

Chcete-li pfedejit po§kozeni komponent a karet, drZte je pouze za hrany a nedotykejte se koliki a
kontaktu.

Odstranovani problémi a opravy byste méli provadét pouze po autorizaci nebo vyzvé tym
technické pomoci Dell. Na §kody zplsobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Vice
informaci najdete v bezpec¢nostnich pokynech dodavanych s produktem nebo na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

DFive, nez se dotknete nékteré casti uvnitr pocitace, odvedte elektrostaticky naboj z vaseho téla
tim, Ze se dotknete kovového predmétu, napfiklad nékteré kovové €asti na zadni strané pocitace. Béhem
manipulace se opakované dotykejte nenatfeného kovového povrchu, abyste odvedli potencialni elektrostaticky
naboj, ktery mize poskodit vnitfni komponenty.

PFi odpojovani kabelu tahejte za konektor nebo vytahovaci poutko, nikoli za samotny kabel. Nékteré
kabely mohou byt opatfeny konektory se zapadkami nebo pritlaénymi Srouby, které je tfeba pred odpojenim
kabelu uvolnit. PFi odpojovani kabell je drzte rovné, aby nedoslo k ohnuti koliki. PFi pFfipojovani kabeld se
ujistéte, Zze jsou porty a konektory spravné otoceny a vyrovnany.

®| POZNAMKA: Barva pocitace a nékterych soucasti se mize liSit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

®

POZNAMKA: Obrazky v tomto dokumentu se mohou liit od vaseho poditade v z4vislosti na sestavé, kterou jste si
objednali.

Kroky

1. UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

2. Vypnéte pocitag. Kliknéte na tlacitko: Start > (U] Napajeni > Vypnout.
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®| POZNAMKA: Pouzivate-li jiny operacni systém, vyhledejte pokyny ohledné jeho vypnuti v prislusné dokumentaci.

3. Odpojte pocita¢ a vSechna pfipojenéa zafizeni od elektrickych z&suvek.
4. Odpojte od pocitace vSechna pfipojena sitovéa a periferni zarizeni, jako napriklad klavesnici, my$ a monitor.
Pf¥i odpojovani sitového kabelu nejprve odpojte kabel od pocitace a potom jej odpojte od sitového
zarizeni.

5. Vyjméte z pocitace vSechny pamétové karty nebo optické disky (pokud je potfeba).

Bezpecnostni opatreni

Kapitola o bezpecnostnich opatfenich popisuje hlavni kroky, které je tfeba podniknout pfed zahéjenim jakékoli demontéaze.

Pred veSkerymi montazemi a opravami, jez zahrnuji demontaz a opétovnou montaz, si prostudujte nasledujici bezpecnostni
opatfent:

e Systém a vSechna k nému pfipojené periferni zafizeni vypnéte.

e Systém a v8echna k nému pfipojené periferni zafizeni odpojte od napéjeni stfidavym proudem.

e (Od systému odpojte vSechny sitové, telefonni a komunikacni kabely.

e P¥i praci uvnitf jakéhokoli stolniho pocitace pouzivejte antistatickou servisni soupravu, kterd chrani pred elektrostatickym
vybojem (ESD).

Kazdou soucast po demontéazi umistéte na antistatickou podlozku.

Noste obuv s nevodivou gumovou podrazkou. SniZite tim riziko Urazu elektrickym proudem.

Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéjenim je nutné pred otevienim jejich krytu odpojit od napajeciho zdroje. Systémy
s pohotovostnim napgjenim jsou pod napétim i tehdy, kdyz jsou vypnuté. Toto vnitFni napajeni umoznuje systém na dalku
zapnout (funkce Wake on LAN) nebo pfepnout do rezimu spanku a nabizi dalSi pokrocilé funkce pro fizeni spotfeby.

Po odpojeni kabelu by mélo k odstranéni zbytkové energie na zéakladni desce stacit na 15 sekund stisknout a podrzet tlacitko
napajeni.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou &i vice uzemnovacich vodicl ke stejnému elektrickému potencidlu. K jeho vytvoreni
pouzijte antistatickou servisni soupravu. Propojovaci vodi€ je tfeba pripojit k holému kovu, nikoli k lakovanému nebo nekovovému
povrchu. Poutko na zapésti si musite Fadné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred vytvorenim vodivého propojeni
si sundejte veskeré Sperky (napf. hodinky, naramky &i prsteny).

Elektrostaticky vyboj — ochrana ESD

Staticka elektfina pFedstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako
jsou rozsirovaci karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elektfiny
dok&zou obvody poskodit zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale mize zplsobovat ob&asné problémy ¢&i zkraceni
Zivotnosti produktu. Neustéle rostouci pozadavky na nizsi spotfebu a vySSi hustotu zpUsobuji, Zze se ze statické elektfiny stavéa
stale vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spole¢nosti Dell nachyIngjsi na poskozeni statickou elektrinou.
Z toho dlvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatfiovat.

Poskozeni statickou elektfinou mize zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

e Katastrofické — Katastrofické poruchy predstavuji priblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Takové poruchy
zpUsobuji okamzité a Upiné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem katastrofické poruchy je zasah pamétového modulu DIMM
statickou elektfinou, jehoZ dtisledkem je p¥iznak .No POST / No Video* (Zadny test POST / Z&dné video) doprovézeny
zvukovym signalem, jenz znadi chybégjici nebo nefunkéni pamét.

e Ob¢asné — Obc¢asné poruchy predstavuji pfiblizné 80 % poruch zplsobenych statickou elektfinou. Ve vétsing pripad(
tyto poruchy nejsou okamzité rozeznatelné. Pamétovy modul DIMM je zasazen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze
oslabeno a navenek nevykazuje znamky poskozeni. Oslabena trasa se mize tavit celé tydny ¢&i mésice a béhem toho mize
dochéazet ke zhorSovani integrity paméti, obCasnym chybam atd.

Manipulace uvnitF pocitace 7



Jesté obtiznégji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy.

Poskozeni statickou elektfinou mlzete predejit nasledujicim zplsobem:

Nasad'te si antistatické poutko na zapésti, které je radné uzemnéno pomoci vodi¢e. Pouziti antistatickych poutek na zapésti
bez uzemnéni pomoci vodi¢e nadale neni povoleno, protoze neumoznuje odpovidajici ochranu. Dotykem Sasi pfed manipulaci
s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucésti, jez jsou vici statické elektfiné obzvlast citlivé.

Se v8emi souCastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou
elektfinou. Pokud je to mozZné, pouzijte antistatické podlahové podlozky a podloZky na pracovni stdl.

Soucast citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat

v pocitaci. Pfed rozbalenim antistatického obalu odstrante ze svého téla statickou elektfinu.

Soucast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nemonitorované servisni souprava je nejcastéji pouzivanou servisni soupravou. Kazdé servisni souprava sestava ze tfi hlavnich
soucasti: antistatické podlozky, poutka na z4pésti a propojovaciho vodice.

Soucasti antistatické servisni soupravy

Soucasti antistatické servisni soupravy jsou nasleduijici:

Antistaticka podlozka — Antistaticka podlozka je elektricky nevodivé a pfi servisnich zékrocich slouzi k odkladani dild. Pred
pouzitim antistatické podlozky je tfeba si fadné nasadit poutko na zapésti a propojovacim vodi¢em je pFipojit k této rohozce
nebo jakémukoli holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto fadné pfipraveni, ndhradni dily
Ize vyjmout z antistatického obalu a umistit pfimo na podlozku. Dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi, pokud je
mate v ruce, na antistatické rohozce, v systému nebo v obalu.

Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ — Poutko na zapésti Ize propojovacim vodi¢em pfipojit pfimo k holému plechovému
dilu hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba) nebo k antistatické podloZce, jeZ chrani hardware, ktery jste na

ni umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodice, vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se
fika vodivé propojeni. PouZivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapésti, podloZkou a propojovacim vodi¢em. Nikdy
nepouZzivejte poutka na zapésti bez vodice. M&jte vZzdy na paméti, Ze vnitfni vodiCe poutka na zapésti jsou nachylné na
bézné opotrebeni a musi byt pravidelné kontrolovany pfislusnou zkouSec¢kou, aby nedoslo k nechténému poskozeni hardwaru
statickou elektfinou. Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ doporuCujeme prezkuSovat jednou tydné.

ZkouSecka antistatického poutka na zapésti — VodiCe uvnitF antistatického poutka se postupem Casu opotfebovavaji.
Pokud pouzivate nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym servisnim
zékrokem a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecCka poutek na zapésti. Pokud vlastni zkouSecku poutek

na zapesti nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Chcete-li poutko na zapésti pfezkouset, pfipojte

je propojovacim vodi¢em ke zkouSecce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouSka dopadne Uspésne, rozsviti se zeleny
indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.

lzolaéni prvky — Zafizeni citlivd na statickou elektfinu (napf. plastové kryty chladic¢) je nezbytné nutné udrzovat

v dostatecné vzdalenosti od vnitfnich dil, které slouzi jako izolatory a ¢asto jsou velmi nabité.

Pracovni prostiedi — Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posud'te situaci na pracovisti u zékaznika. Napriklad pfi
servisu serverd se souprava pouzivé jinym zplsobem nez pfi servisu stolnich a pfenosnych pocitact. Servery jsou obvykle
umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni a pfenosné pocitace se obvykle nachazeji na stolech v kanceléarich ¢i
kancelarskych kojich. K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachéazi a kam se antistaticka
souprava spole¢né s opravovanym systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt zadné izolacni prvky, které

by mohly zpUsobit zasah statickou elektfinou. PFi manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory
v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy umistit do minimalni vzdalenosti 30 centimetr( (12 palc() od citlivych
dila.

Antistaticky obal — VeSkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt pfepravovana a pfedavana v antistatickém obalu.
Doporucuje se pouziti kovovych staticky stinénych oball. PoSkozenou soucést je tfeba vratit ve stejném antistatickém obalu,
v jakém jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky obal je nutné pfehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit penovy
obalovy material, ktery byl soucasti baleni nahradniho dilu. Zafizeni citlivd na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na
pracovnim povrchu, ktery chrani pred statickou elektfinou. Tato zafizeni nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoze
antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Souc¢asti vzdy drzte v ruce nebo umistéte na antistatickou podlozku,
do systému nebo do antistatického obalu.

Preprava citlivych soucasti — Pfepravované soucasti (napf. nahradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou
citlivé na statické elektfinu, je bezpodminecné nutné chranit v antistatickych obalech.

Manipulace uvnitF pocitace



Shrnuti ochrany pred statickou elektfinou

Doporucuje se, aby vsichni technici pfi servisnich zakrocich na produktech Dell vzdy pouZzivali bézné antistatické poutko na
zapesti s propojovacim uzemnovacim vodiCem a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pfi servisu chranili
citlivé soucéasti od v8ech izolator( a aby k prepravé téchto soucasti pouzivali antistatické obaly.

Po manipulaci uvnitr pocitace

O této uloze

Pokud Srouby uvnitf pocitace zlistanou uvolnéné nebo volné lezet, mizZete pocita¢ vazné poskodit.

Kroky

1. NaSroubujte vSechny Srouby a ujistéte se, Zze Zadné nezlstaly volné uvniti pocitace.

2. Pripojte v8echna externi zafizeni, periferni zafizeni a kabely, které jste odpojili pfed praci uvnitf pod&itace.
3. Vratte zpét vSechny karty, disky a ostatni Césti, které jste odebrali pfed praci v pocitaci.

4. Pripojte pocitaC a vSechna pripojena zarfizeni do elektrickych zasuvek.

5. Zapnéte pocitac.

Manipulace uvnitf pocitace 9



Témata:

. Doporucené nastroje

e Seznam Sroubl

. Hlavni komponenty systému
. Boéni kryt

. Celnf kryt

e Sestava pevného disku
« Disk SSD

¢ karta WLAN

¢ Sestava ventilatoru

«  Chladi¢

*«  Knoflikova baterie

e pamétové moduly,

¢ Reproduktor

Demontaz a opetovna montaz

*  Volitelné moduly I/0 (typ C / HDMI / VGA / DP / sériové rozhrani)

. Procesor
e Z&kladni deska

Doporucené nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumentu vyZaduji pouziti nasledujicich nastrojd:

e Kfizovy Sroubovék ¢. O
e kfiZovy Sroubovék ¢. 1

e Plastovy néastroj — doporuceno pro terénni techniky

Seznam sroubu

V nésledujici tabulce je uveden seznam Sroubl a obrazek Sroubd.

Tabulka 1. Seznam Sroubu

Komponenta

Typ Sroubu

Mnozstvi

Obrazek

Bocni kryt

6x32 (kiidlaty Sroub)

1

Disk SSD M.2 2230/2280

M2x3,5

10 Demontaz a opétovna montaz



Tabulka 1. Seznam Sroubu

Komponenta Typ Sroubu MnozZstvi Obrazek
Karta WLAN M2x3,5 1
Modul 170 (volitelny) M3x3 2 ?
Z&kladni deska M3x4 2

6-32 4

Demontaz a opétovna montaz
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Hlavni komponenty systému

1. Bo¢ni kryt

12 Demontaz a opétovna montaz



Sestava ventilatoru

Chladi¢

Reproduktor

Adaptér pevného disku

Zakladni deska

Sasi

Procesor

M.2 WLAN
. Pamé&tovy modul
11. Disk SSD M.2
12. Sestava pevného disku
@ POZNAMKA: Spole&nost Dell poskytuje seznam komponent a jejich Gisel dilti k originalni zakoupené konfiguraci systému.
Tyto dily jsou dostupné na zakladé zarucnich kryti zakoupenych zékaznikem. Moznosti nakupu vam sdeli vas obchodni
zastupce spolecnosti Dell.

© 0N s NN

—
o

BocCni kryt

Demontaz boc¢niho krytu

Pozadavky
1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.

®| POZNAMKA: Nezapomefite odpojit bezpednostni kabel ze slotu bezpeénostniho kabelu (v prisludném ptipads).

O této Uloze

Nasledujici obrazky znazorfuji umisténi bo¢niho krytu a ukazuji postup demontaze.
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1x
6x32

Kroky
1. Povolte kridlaty Sroub (6x32), ktery pfipevfiuje bocni kryt k poditaci.
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2. Posurite bo¢ni kryt smérem k predni ¢asti systému a zvednéte jej.

Montaz bocniho krytu

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou sou¢astku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi bocniho krytu a postup montaze.
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1x
6x32

Kroky

1. Zarovnejte bo¢ni kryt s drazkami na Sasi.
2. Posurite bo¢ni kryt smérem k zadni strané pocitace a nasad'te jej.
3. Utahnéte kridlaty Sroub (6x32), ktery pfipevriuje bocni kryt k poditaci.

Dalsi kroky

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
Celni kryt

Demontaz celniho krytu

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazorruji umisténi ¢elniho krytu a postup demontéaze.
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Kroky
1. Uvolnéte Celni kryt ze systému vypacenim pojistnych vyeénélka.
2. Sejméte Celni kryt ze systému.

Montaz celniho krytu

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi Celniho krytu a postup montéaze.
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Kroky
1. Umistéte Celni kryt tak, aby byly vyénélky zarovnany se sloty na Sasi.
2. Zatlacte na Celni kryt tak, aby Uchyty zacvakly na misto.

Dalsi kroky

1. Namontujte bo¢ni kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Sestava pevného disku

Demontaz sestavy pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi sestavy pevného disku a postup demontéze.
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Kroky

1. Stisknéte uvoliovaci vy&nélky na sestavé pevného disku, vysurite disk smérem k pfedni ¢asti pocitaCe a odpojte jej z
konektoru na zékladni desce.

2. Vyjméte sestavu pevného disku z poditace.

@lPOZNAMKA: Poznacte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Demontaz drzaku pevného disku

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu 2,5palcového pevného disku.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi drzaku pevného disku a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Zatédhnéte za jednu stranu drzaku pevného disku a odpojte koliky na drzéku ze slotl na disku.
2. Zvednéte pevny disk z drzéku.

Montaz drzaku pevného disku

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi drzéku pevného disku a postup montéze.
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Kroky

1. Vlozte pevny disk do drzéku.
2. Zarovnejte vystupky na drzéku pevného disku se sloty na pevném disku a zasurite je.

@lPOZNAMKA: Poznacte si orientaci pevného disku, abyste ho mohli spravné nainstalovat.

Dalsi kroky

1. Namontujte sestavu 2,5palcového pevného disku.
2. Namontujte bo¢ni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Montaz sestavy 2,5palcového pevného disku

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi sestavy pevného disku a postup montéaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Vlozte sestavu pevného disku do slotu v pocitadi.
2. Zasunite sestavu pevného disku do konektoru na zakladni desce tak, aby uvolfiovaci zapadky zapadly na misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bo¢nf kryt.
2. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Disk SSD

Demontaz disku SSD M.2 2230 PCle

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bo¢ni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.
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O této aloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi disku SSD a postup demontaze.

1x
M2x3.5

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pfipevnén disk SSD k z&kladni desce.
2. Vysunte a zvednéte disk SSD ze zakladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2230 PCle

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrézek znazorfiuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru pro disk SSD na zakladni desce.
2. Zasurite disk SSD pod Uhlem 45 stuprid do konektoru pro disk SSD.
3. ZaSroubujte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2230 PCle pfipevnén k zékladni desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bo¢ni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf podéitace.

Demontaz disku SSD M.2 2280 PCle

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi disku SSD a postup demontaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Demontujte Sroub (M2x3,5), kterym je pFipevnén disk SSD k z&kladni desce.
2. Vysurite a zvednéte disk SSD ze z&kladni desky.

Montaz disku SSD M.2 2280 PCle

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrézek znazorriuje umisténi disku SSD a ukazuje postup montaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Zarovnejte zarez na disku SSD s vystupkem na konektoru pro disk SSD na zakladni desce.
2. Zasurite disk SSD pod Uhlem 45 stuprid do konektoru pro disk SSD.
3. ZaSroubujte Sroub (M2x3,5), kterym je disk SSD M.2 2280 PCle pfipevnén k zakladni desce.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte bo¢ni kryt.
3. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf podéitace.

karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu pevného disku.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi bezdratové karty a postup demontaze.
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1x
M2x3.5

Kroky

Vyjméte Sroub M2x3,5, jimz je drzak karty WLAN prFipevnén k zakladni desce.
Posurite a zvednéte z karty WLAN drzak.

Odpojte kabely antény od karty WLAN.

Vysunte a vyjméte kartu WLAN z konektoru na zékladni desce.

Ao 2

Montaz karty WLAN

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucéastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nésledujici obrazek znazorfiuje umisténi bezdratové karty a postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz
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1x
M2x3.5

Kroky

1. Pripojte kabely antény ke karté WLAN.
Naésledujici tabulka uvadi barevné schéma anténniho kabelu pro kartu WLAN v pocitaci.

Tabulka 2. Barevné schéma anténnich kabelt

Konektory na bezdratové karté Barva anténniho kabelu
Hlavni (bily trojuhelnik) Bila
Pomocny (&erny trojuhelnik) Cerna

2. Umistéte drzék karty WLAN a upevnéte tak anténni kabely.
3. Zarovnejte zafez na karté WLAN s vystupkem na slotu karty. VloZte kartu WLAN do konektoru na zékladni desce.
4. ZaSroubujte Sroub (M2x3,5), jimz je drzak karty WLAN pFipevnén ke karté WLAN.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu pevného disku.
2. Namontujte boc¢nf kryt.
3. Postupujte podle pokynl v &asti Po manipulaci uvnitf poditace.
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Sestava ventilatoru

Demontaz sestavy ventilatoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi sestavy ventilatoru a postup demontéaze.

Demontaz a opétovna montaz 29



Kroky

Vyjméte kabel reproduktoru z voditka na sestavé ventilatoru.

Stisknéte modré vycnélky po obou stranach ventilatoru, vysurite, zvednéte a uvolnéte ventilator z pocitace.
Preklopte sestavu ventilatoru.

NN o2

Odpojte kabel ventildtoru z konektoru na zdkladni desce. Vyjméte sestavu ventilatoru z pocitace.

Montaz sestavy ventilatoru

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi sestavy ventilatoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Pripojte kabel ventildtoru ke konektoru na zakladni desce.

2. Preklopte sestavu ventilatoru.

3. Stisknéte uvolriovaci zapadku na sestavé ventilatoru a vlozte a zacvaknéte ji do pocitace.
4. Vedte kabel reproduktoru voditky na sestavé ventilatoru.

Dalsi kroky

1. Namontujte bo¢nf kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Chladic¢

Demontaz chladice

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
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2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této aloze

Nasledujici obrazky znéazorriuji umisténi chladic¢e a postup demontéaze.

Kroky
1. Uvolnéte tfi jistici Srouby, které upevnuji chladi¢ k pocitaci.

@lPOZNAMKA: Uvolnéte drouby v pofadi vyti§téném na chladici (1, 2, 3).

2. Vyjméte chladi¢ ze zakladni desky.

Montaz chladice

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi chladie a postup montaze.

Kroky
1. Zarovnejte Srouby na chladici s drzéky na zakladni desce a polozte chladi¢ na procesor.
2. Upevnéte chladi¢ k z&kladni desce pomoci jisticich Sroubd.

@lPOZNAMKA: Utahnéte Srouby v pofadi uvedeném na chladic¢i (1, 2, 3).

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilatoru.
2. Namontujte bo¢nf kryt.
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte boéni kryt.

@ POZNAMKA: Vyjmutim knoflikové baterie dojde k obnoveni nastaveni systému BIOS na vychozi hodnoty. Doporucujeme,
abyste si pred vyjmutim knoflikové baterie poznacili nastaveni systému BIOS.

O této Uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi knoflikové baterie a postup vyjmuti.

Kroky

1. Pomoci plastové jehly opatrné vyjméte knoflikovou baterii ze socketu na z&kladni desce.
2. Vyjméte knoflikovou baterii z pocitace.

Montaz knoflikové baterie

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této Uloze

Nésledujici obrazek znazorfuje umisténi knoflikové baterie a ukazuje postup montaze.
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Kroky

1. Vlozte knoflikovou baterii tak, aby znaménko ,+“ sméfovalo nahoru, a zasurite ji pod bezpecnostni svorky na kladné strané

konektoru.
2. Zatladte baterii smérem doll do konektoru tak, aby zapadla na své misto.

DalSi kroky

1. Namontujte bo¢nf kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

pamétové moduly,

Vyjmuti pamétovych modull

PozZadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.

3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této uloze

Nasledujici obrazky znazoriiuji umisténi pamétovych modull a postup demontéaze.

Abyste zabranili po§kozeni pamétového modulu, drZte ho za okraje. Nedotykejte se jeho souéasti.
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Kroky

1. Vytdhné&te upevnovaci svorky smérem od pamétového modulu tak, aby se modul uvolnil.
2. Vysurite pamétovy modul ze slotu pamétového modulu.

VloZzeni pamétovych modul

PoZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorriuje umisténi pamétovych modulll a postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1. Zarovnejte zafez na hrané pamétového modulu s vyénélkem na slotu pamé&tového modulu.
2. Modul pevné zasurite pod Uhlem do slotu a poté modul zatlatte smérem doll, dokud nezapadne na misto.

@l POZNAMKA: Jestlize neuslysite kliknuti, modul vyjméte a postup vkladani zopakuijte.

Dalsi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilatoru.
2. Namontujte bo¢nf kryt.
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Reproduktor

Demontaz reproduktoru

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazornuji umisténi reproduktoru a postup demontéaze.
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Kroky

1. Odpojte kabel reproduktoru od zakladni desky.
2. Stisknéte uvolfiovaci zapadku a zvednéte reproduktor spolu s kabelem ze zakladni desky.

Montaz reproduktoru

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazek znazorfiuje umisténi reproduktoru a postup montaze.
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Kroky

1. Zarovnejte a vlozte reproduktor do slotu a zatlacenim zacvaknéte zapadku.
2. Pfipojte kabel reproduktoru k zakladnf desce.

DalSi kroky

1. Nainstalujte sestavu ventilatoru.
2. Namontujte bo¢nfi kryt.
3. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Volitelné moduly 170 (typ C/ HDMI 7/ VGA / DP /
sérioveé rozhrani)

Demontaz volitelnych modula 170 (typ C 7 HDMI 7/ VGA /7 DP /
sérioveé rozhrani)

Pozadavky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pfed manipulaci uvnitf poc¢itace.
2. Demontujte bocni kryt.

O této aloze

Nasledujici obrazky znéazorriuji umisténi volitelnych modulli 170 a postup demontéaze.

Kroky

1. VySroubujte 2 Srouby (M3x3), kterymi je pFipevnén volitelny modul 1/0 k Sasi pocitace.
2. Odpojte kabel modulu I/0 od konektoru na zakladni desce.
3. Vyjméte modul I/0 z pocitaCe.
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Montaz volitelnych modulia 170 (typ C / HDMI / VGA / DP / sériové
rozhrani)

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucéastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této aloze

Nasledujici obrazky znazorriuji umisténi zakladni desky a postup montéze.
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Kroky

1. PFi demontazi provizorniho kovového drzéku vloZte plochy Sroubovak do otvoru v drzaku. Zatlacte na drzék, uvolnéte jej a
vytahnéte ze systému.

2. Vlozte volitelny modul 170 (typ C / HDMI / VGA / DP / sériové rozhrani) do slotu uvnitf pocitace.
3. Pripojte kabel 170 ke konektoru na zékladni desce.
4. ZaSroubujte dva Srouby (M3x3), jimiZ je volitelny modul I/0 pripevnén k systému.

DalSi kroky

1. Namontujte boc¢nfi kryt.
2. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Procesor

Vyjmuti procesoru

PoZzadavky

1. Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
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2. Demontujte bocni kryt.
3. Demontujte sestavu ventilatoru.
4. Vyjméte chladic.

O této aloze

Nasledujici obrazky znzorriuji umisténi procesoru a postup demontaze.

CPU

Kroky

1. Stisknéte uvolfiovaci packu a zatlaCte ji smérem od procesoru, uvolnite ji tak ze zajistovaci zapadky.
2. Zvednéte packu vzhiru a zvednéte kryt procesoru.

Pfi demontazi procesoru se nedotykejte kontaktd v socketu a zabrarite upadnuti predméti na
tyto kontakty.

3. Opatrné zvednéte procesor ze socketu.

Montaz procesoru

Pozadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.
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O této aloze

Nasledujici obrazek znazorrfiuje umisténi procesoru a postup montéaze.

CPU

Kroky
1. Roh procesoru s kolikem 1 zarovnejte s prislusSnym rohem socketu procesoru a poté vloZzte procesor do socketu.

@ POZNAMKA: Na rohu procesoru s kolikem 1 je trojuhelnidek, ktery zapada do trojuhelnidku na rohu s kolikem 1 socketu
procesoru. Pokud je procesor fadné usazen, jsou vSechny Ctyfi rohy vyrovnany ve stejné vySce. Pokud je jeden nebo vice
rohll procesoru oproti ostatnim vy$§, neni procesor fadné usazen.

2. Kdyz je procesor zcela usazen v socketu, uzaviete kryt procesoru.
3. Stisknéte a zatlacte uvolfiovaci packu pod zajistovaci zdpadku a zacvaknéte ji.

Dalsi kroky

1. Vlozte chladic.

2. Nainstalujte sestavu ventilatoru.

3. Namontujte bocni kryt.

4. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

Pozadavky

©®NO O NGNS
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Postupujte podle pokynd v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte bocni kryt.

Demontujte sestavu pevného disku.

Vyjméte disk SSD.

Vyjméte kartu WLAN.

Demontujte sestavu ventilatoru.

Vyjmeéte chladic.

Vyjméte pamétové moduly.

Vyjméte reproduktor.

. Vyjméte volitelny modul [/0.
. Vyjméte procesor.

O této uloze

Nésledujici obrazky znazornuji umisténi zakladni desky a postup demontaze.

Demontaz a opétovna montaz
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Kroky

1.
2.
3.
4,

VySroubujte Sroub (6-32), jimZ je opérka adaptéru pevného disku pFipevnéna k zakladni desce.
Vyjméte opérku adaptéru pevného disku ze zékladni desky.

VySroubujte dva Srouby (M3x4) a tFi Srouby (6-32), jimiz je zékladni deska pFipevnéna k Sasi.
Vyjméte zakladni desku ze skfing.

Montaz zakladni desky

PozZadavky

Jestlize nahrazujete urcitou soucastku, vyjméte pfed montazi stavajici soucastku.

O této uloze

Nésledujici obrazek znazorfuje umisténi zakladni desky a postup montaze.

Demontaz a opétovna montaz

49



50 Demontaz a opétovna montaz



Kroky

1. Zarovnejte a vlozte zékladni desku do systému tak, aby konektory na zadni strané zakladni desky byly zarovnany s vy&nélky
na Sasi a sou¢asné aby otvory pro Srouby na zakladni desce byly zarovnany s otvory v pocitadi.

2. ZaSroubujte dva Srouby (M3x4) a tfi Srouby (6-32), jimiZ je z&kladni deska pfipevnéna k Sasi.

3. Zarovnejte slot na opérce adaptéru pevného disku se zakladni deskou a vlozte adaptér pevného disku do zakladni desky.

4. ZaSroubujte Sroub (6-32), jimZ je opérka adaptéru pevného disku pfipevnéna k zakladni desce.

DalSi kroky

Nainstalujte procesor.
Nainstalujte volitelny modul 1/0.
Nainstalujte reproduktor.
Namontujte pamétové moduly.
Vlozte chladic.
Nainstalujte sestavu ventilatoru.
Nainstalujte kartu sité WLAN.
Namontujte disk SSD.
Nainstalujte sestavu pevného disku.
. Namontujte boc¢nf kryt.
. Postupujte podle pokynt v &asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

©C®NO TN NN
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Software

Tato kapitola uvadi podrobnosti o podporovanych operacnich systémech, spolecné s pokyny pro instalaci ovladacd.

Témata:

Stazeni ovladact systému Windows

Stazeni ovladacu systému Windows

Kroky

1. Zapnéte.

2. Prejdéte na web Dell.com/support.

3. Kliknéte na moznost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni ¢islo a kliknéte na moznost Submit
(Odeslat).
@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouzijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné vyhledejte

model .

4. Kliknéte na polozku Ovladace a polozky ke staZeni.

B. Vyberte operacni systém nainstalovany v .

6. Prejdéte na strance doll a vyberte ovladac, ktery chcete nainstalovat.

7. Kliknéte na moZznost Download File (Stahnout soubor) a stdéhnéte ovladac pro vas .

8. Po dokonc&eni stahovéani prejdéte do sloZky, do které jste uloZili soubor ovladace.

9. Dvakrét kliknéte na ikonu souboru ovladade a postupujte podle pokynl na obrazovce.
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Konfigurace systému

Pokud nejste odbornym uzZivatelem pocitace, nastaveni konfiguraéniho programu BIOS neméiite.
Nékteré zmény by mohly zplisobit nespravnou funkci pocitace.

@ POZNAMKA: Ne? zagnete pouZivat konfiguradni program systému BIOS, doporuduje se zapsat si informace z obrazovek
tohoto programu pro pozdgjsi potfebu.

Konfigura¢ni program BIOS pouzijte, kdyz chcete:
e ziskat informace o hardwaru nainstalovaném v pocitaci, napriklad o mnozstvi paméti RAM a velikosti pevného disku,
e zménit informace o konfiguraci systému,

e nastavit nebo zménit uzivatelské moznosti, napfiklad heslo uzivatele, typ nainstalovaného pevného disku a zapnuti nebo
vypnuti zakladnich zafizeni.

Témata:

. Bootovaci nabidka

. Navigacni klavesy

«  Sekvence spusténi

*  Moznosti nastroje System setup (Nastaveni systému)
e Aktualizace systému BIOS ve Windows

. Systémové heslo a heslo konfigurace

Bootovaci nabidka

Béhem zobrazeni loga Dell stisknéte klavesu <F12> a spustte jednordzovou spoustéci nabidku se seznamem spoustécich zafizeni
pro tento systém. Tato nabidka obsahuje také diagnostiku a moZnosti nastaveni systému BIOS. Zafizeni uvedené ve spoustéci
nabidce zaviseji na spustitelnych zafizenich v systému. Tato nabidka je uzite€na pro spousténi do konkrétniho zafizeni nebo
spusténi diagnostiky systému. Pouziti spoustéci nabidky neméni poradi spousténi uloZené v systému BIOS.
Moznosti jsou nasleduijici:
e Spousténi UEFI:

o Windows Boot Manager
e DalSi moznosti:

o Nastaveni systému BIOS

o Aktualizace Flash systému BIOS

o Diagnostika

o Change Boot Mode Settings (Zmeénit nastaveni rezimu zavadéni)

Navigacni klavesy

@ POZNAMKA: V pFipadé v&tsiny moZnosti nastaveni systému se provedené zmény zaznamenaji, ale pouZiji se aZ po restartu

pocitacCe.
Klavesy Navigace
Sipka nahoru PFechod na predchozi pole.
Sipka dolt PFechod na dalsi pole.
Vstoupit Vybér hodnoty ve vybraném poli (je-li to mozné) nebo pfechod na odkaz v poli.
Mezernik Rozbaleni a sbaleni rozeviraci nabidky (je-li to mozné).
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Klavesy Navigace
Karta PFechod na dalsi specifickou oblast.

Esc PFechod na pfedchozi stranku, dokud se nezobrazi hlavni obrazovka. Stisknuti kldvesy Esc na hlavni
obrazovce zobrazi zpravu s poZzadavkem o ulozeni veSkerych neuloZzenych zmén a restartuje systém.

Sekvence spusténi

Funkce Boot Sequence nabizi rychly a pohodiny zpUsob, jak obejit pofadi spousténi definované v nabidce System Setup a spustit
systém primo z urcitého zafizeni (napf. opticka jednotka nebo pevny disk). BEhem testu POST (Power-on Self Test), jakmile se
zobrazi logo Dell, mézete:

e (Otevrit nabidku System Setup stisknutim klavesy F2.

e QOtevrit jednoradzovou nabidku spusténi systému stisknutim klavesy F12.

Jednorazové nabidka zavadéni systému obsahuje zafizeni, ze kterych mlZete spustit pocitac, a moznost diagnostiky. MoZnosti
nabidky zavadéni jsou nasleduijici:

Removable Drive (Vyjimatelny disk) (je-li k dispozici)
STXXXX Drive (Jednotka STXXXX)
®| POZNAMKA: XXXX predstavuje &islo jednotky SATA.

Optical Drive (Optické jednotka) (je-li k dispozici)

Pevny disk SATA (je-li k dispozici)

Diagnostika

®| POZNAMKA: Po vyb&ru moZnosti Diagnostika se zobrazi obrazovka SupportAssist.

Na obrazovce s poradim zavadéni jsou k dispozici také moznosti pFistupu na obrazovku nastroje System setup.

Moznosti nastroje System setup (Nastaveni systému)

®| POZNAMKA: V zavislosti na pocitaci a nainstalovanych zafizenich nemusi byt nékteré z uvedenych polozek k dispozici.

Obecné moznosti

Tabulka 3. Obecné

MozZnost Popis

Systémové informace Zobrazi nasledujici informace:

e System Information: Slouzi k zobrazeni verze systému BIOS, vyrobniho ¢isla,
inventarniho Stitku, Stitku majitele, data vyroby, data prevzeti do vlastnictvi
a kédu Express service code.

e Memory Information: Zobrazi nainstalovanou pamét, dostupnou pamét, rychlost
paméti, rezim kanald paméti, technologii paméti, velikost paméti DIMM 1
a velikost paméti DIMM 2.
PCI Information: Zobrazi Slot1_M.2, Slot2_M.2.
Informace o procesoru: Zobrazi typ procesoru, pocet jader, ID procesoru, aktualni
taktovaci rychlost, minimalni taktovaci rychlost, maximalni taktovaci rychlost,
cache L2 procesoru, cache L3 procesoru, moznost HT a 64bitovou technologii.

e Informace o zarizeni: Zobrazi SATA-0, M.2 PCle SSD-2, adresu LOM MAC, radic¢
grafické karty a zvukového adaptéru, zarizeni Wi-Fi a zafizeni Bluetooth.

Sekvence spusténi UmoZnuje urcit poradi, v jakém se pocitac pokusi najit operaéni systém na zafizenich
uvedenych v seznamu.

Zabezpeceni UEFI Boot Path Tato moznost urcuje, zda systém behem zavadéni pomoci cesty UEFI Boot Path z nabidky
spousténi F12 vyzve uzivatele k zadani hesla spravce.

Datum/Cas Slouzi ke zméné nastaveni data a ¢asu. Zmény systémového data a ¢asu se projevi okamZité.
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Systémové informace

Tabulka 4. Konfigurace systému (pokracovani)

MozZnost

Popis

Integrated NIC

Umoznuje ovladat integrovany fadi¢ LAN. Moznost Enable UEFI Network Stack neni ve
vychozim nastaveni vybrana. Moznosti jsou nasledujici:

e Disabled

e FEnabled

e Enabled w/PXE (vychozi)

® POZNAMKA: V zavislosti na poditadi a nainstalovanych zafizenich se nemusi nékteré
z uvedenych polozek zobrazovat.

Operacni rezim SATA

Umoznuje konfigurovat operacni rezim integrovaného fadi¢e pevného disku.
e Disabled = RadiGe SATA jsou skryty.
e AHCI = SATA je konfigurovéan pro rezim AHCI.

e RAID ON = Rozhrani SATA je nakonfigurovano na podporu rezimu RAID (vybréno ve
vychozim nastaveni).

Drives

Povoli ¢i zakéze rlizné integrované jednotky:
e SATA-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)
o M.2 PCle SSD-0 (ve vychozim nastaveni povoleno)

Smart Reporting

Toto pole slouzi ke kontrole, zda jsou béhem spousténi systému oznadmeny chyby tykajici
se integrovanych jednotek. Moznost Enable SMART Reporting je ve vychozim nastaveni
zak4zéna.

Konfigurace USB

UmozZznuje povolit nebo zakazat integrovany fadi¢ USB pro poloZzky:
e Povolit podporu funkce spusténi USB

e Enable Front USB Ports

e Enable Rear USB Ports (Povolit zadni porty USB)

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Front USB Configuration

UmoZfuje zapnout nebo vypnout predni porty USB. V8echny porty jsou ve vychozim
nastaveni povoleny.

Rear USB Configuration

Umoznfuje zapnout nebo vypnout zadni porty USB. V8echny porty jsou ve vychozim nastaveni
povoleny.

USB PowerShare

Tato moznost umoznuje nabijet externi zafizeni, jako jsou mobilni telefony a hudebni
prehravace. Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Zvuk

Umoznuje povolit nebo zakazat integrovany fadi¢ zvuku. Ve vychozim nastaveni je vybrana
moznost Enable Audio.

e Povolit mikrofon

e Povolit vnitfni reproduktor

Obé& moZnosti jsou ve vychozim nastaveni vybrany.

Udrzba prachového filtru

Umozniuje povolit nebo zakazat zpravy systému BIOS tykajici se udrzby volitelného
prachového filtru v pogitaci. Systém BIOS vygeneruje pfed spusténim upominku tykajici se
vyCisténi nebo vymeny prachového filtru na zékladé nastaveného intervalu. Tato moznost je
ve vychozim nastaveni zakazana.

Vypnuto
15 dni
30 dni
60 dni
90 dni
120 dni
150 dni
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Tabulka 4. Konfigurace systému

Moznost

Popis

e 180 dni

Moznosti obrazovky Video (Graficka karta)

Tabulka 5. Grafika

Moznost

Popis

Primary Display

Umoznuje vybrat primarni displej, kdyZ je v systému k dispozici vice fadicU.

e Auto (Automaticky) — vychozi nastaveni

e Grafika Intel HD

@ POZNAMKA: Pokud nevyberete moZnost Auto (Automaticky), bude zobrazeno
a povoleno integrované grafické zarizeni.

Zabezpeceni

Tabulka 6. Zabezpeceni (pokrac¢ovani)

MozZnost

Popis

Heslo spravce

Slouzi k nastaveni, zmé&né a smazani hesla spravce.

Heslo systému

Umoznuje nastavit, zménit ¢i smazat systémové heslo.

Interni heslo HDD-0

Slouzi k nastaveni, zméng ¢i smazani hesla interniho pevného disku pocitace.

Konfigurace hesla

Urcéuje minimalni a maximalni pocet znakl pro heslo spravce a systémové heslo. Rozsah poctu
znakl je 4 az 32.

Vynechani hesla

Tato moznost umoZzniuje obejit vyzvy k zadani systémového (spoustéciho) hesla a hesla pro

interni pevny disk b&hem restartu pocitace.

e Disabled — VZdy se zobrazi vyzva k zadani systémového hesla a hesla interniho pevného
disku. Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

e Reboot Bypass — Obejde vyzvy k zadani hesla pFi restartu (restartu pfi spusténém
systému).

@ POZNAMKA: Po zapnuti z vypnutého stavu (studeny start) systém vzdy zobrazi vyzvu
k zadani systémového hesla a hesel internich pevnych diskd. Systém si také vZdy vyzada
hesla jakychkoli pevnych diskd pritomnych v pozicich pro moduly.

Zména hesla

Tato volba urci, zda budou povoleny zmény hesel systému a pevnych disk(, jestlize bude
nastaveno heslo spravce.

Allow Non-Admin Password Changes: Tato volba je ve vychozim nastaveni povolena.

Aktualizace firmwaru kapsle
UEFI

Tato moznost urc€uje, zda jsou povoleny aktualizace systému BIOS prostfednictvim
aktualiza¢nich balick( kapsle UEFI. Tato moZnost je ve vychozim nastaveni vybréana. Zakazani
této moznosti ma za nasledek blokovani aktualizaci systému BIOS ze sluzeb, jako je Microsoft
Windows Update nebo LVFS (Linux Vendor Firmware Service).

TPM 2.0 Security

Slouzi k ovladani, zda je modul TPM (Trusted Platform Module) viditelny pro operacéni
systém.

TPM On (vychozi)

Vymazat

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands

Obejiti PPI pro mazaci prikazy

Attestation Enable (vychozi nastavenf)

Key Storage Enable (vychozi nastaveni)
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Tabulka 6. Zabezpeceni

MozZnost Popis

e SHA-256 (vychozi nastaveni)
Zvolte kteroukoli z moznosti:

e Disabled
e Enabled (vychozi)

Produkty Absolute V tomto poli mizete povolit, zakdzat nebo trvale zakazat rozhrani modulu BIOS v rdmci
volitelné sluZzby Absolute Persistence Module spole¢nosti Absolute Software.

e Enabled — Tato mozZnost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable
e Permanently Disabled

Chassis Intrusion Toto pole slouzi k ovladani funkce ochrany proti vniknuti do Sasi.
Vyberte jednu z moznosti:

e Disabled (vychozi)

e Enabled
e On-Silent
OROM Keyboard Access Tato moznost urcuje, zda mohou uzivatelé béhem spousténi prostifednictvim klavesovych

zkratek vstupovat na obrazovky konfigurace Option ROM.

e FEnabled — Tato moznost je ve vychozim nastaveni vybrana.
e Disable

e One Time Enable

Zémek spravcovského Brani uzivatellm v pfistupu k nastavenim, pokud je nastaveno heslo spravce. Tato volba nenf

nastaveni ve vychozim nastaveni nastavena.

Zamek hlavniho hesla Umoznuje povolit nebo zakazat podporu hlavniho hesla. Pfedtim, neZ budete moci zménit
nastaveni, je nutné zrusit hesla pevného disku. Tato volba neni ve vychozim nastaveni
nastavena.

HDD Protection Support Toto pole umozruje uzivatellm povolit ¢i zakédzat funkci ochrany pevného disku. Tato volba

neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Omezeni zabezpeceni SMM UmozZznAuje povolit nebo zakazat dodatecné ochrany proti omezeni bezpecnosti UEFI SMM.
Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

Moznosti funkce Secure Boot

Tabulka 7. Bezpecné spusténi (pokracovani)

MoZnost Popis

Secure Boot Enable Umoznuje povolit nebo zakazat funkci bezpecného spusténi.
e Povolit bezpetné spousténi

Tato moznost neni ve vychozim nastaveni zvolena.

Rezim funkce bezpec¢né spusténi | Umozruje upravit chovani rezimu Secure Boot — zdali se maji vyhodnocovat nebo
vynucovat podpisy ovladace UEFI.

e Rezim nasazeni (vychozi)
e Rezim auditu

Expert key Management Umoznuje manipulovat s databazemi bezpecnostnich klicl pouze v pfipadé, Ze je systém
v rezimu Custom Mode. Moznost Enable Custom Mode je ve vychozim nastaveni
zakazana. Moznosti jsou nasledujici:

e PK (vychozi)
o KEK.
e db.

e dbx.
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Tabulka 7. Bezpe€né spusténi

Moznost

Popis

Pokud povolite rezim Custom Mode, zobrazi se odpovidajici moznosti pro klice PK, KEK,
db a dbx. MozZnosti jsou nasleduijici:

Ulozit do souboru — ulozi kli¢ do uzivatelem zvoleného souboru.

Nahradit ze souboru — nahradi aktuélni kli¢ klic¢em z uzivatelem zvoleného souboru.
Pripojit ze souboru — prid4 kli¢ do aktualni databaze z uzivatelem zvoleného souboru.
Odstranit — odstrani vybrany klic.

Obnovit vSechny klice — obnovi vychozi nastaveni.

Odstranit vSechny klice — odstrani vSechny klice.

@ POZNAMKA: Pokud rezim Custom Mode zakaZete, véechny provedené zmeény se

odstrani a obnovi se vychozi nastaveni klicd.

Moznosti funkce Intel Software Guard Extension

Tabulka 8. Intel Software Guard Extensions

MozZnost

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole poskytuje zabezpeCené prostredi pro béh kédu
a ukladdani citlivych dat v kontextu hlavniho operacniho
systému.

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e Disabled (Neaktivni)
e Enabled (Aktivni)
e Software Controlled (Rizeno softwarové) — vychozi

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje polozku SGX Enclave Reserve
Memory Size (Velikost rezervni paméti oblasti SGX).

Kliknéte na jednu z nasledujicich moznosti:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB - vychozi

Vykon

Tabulka 9. Vykon (pokracovani)

MozZnost

Popis

Multi Core Support

Toto pole uréuje, zda procesor mize vyuzit jedno jadro, nebo
v8echna jadra. Vykon nékterych aplikaci se s dalSimi jadry
zlepsi.

Vse - vychozi

N =

3

Intel SpeedStep

SlouZi k povoleni i zakazani rezimu Intel SpeedStep
procesoru.

e Povolit Intel SpeedStep

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

C-States Control

Slouzi k povoleni ¢i zakazani dalSich rezim( spanku procesoru.
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Tabulka 9. Vykon

MozZnost Popis

e C-States

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Intel TurboBoost Slou#i k povolenf & zak&zani rezimu procesoru Intel
TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control Slouzi k povoleni &i zakazani funkce HyperThreading
V procesoru.

e Zakazano
e Povoleno - vychozi

Rizeni spotieby

Tabulka 10. Rizeni spotifeby (pokra&ovani)

MozZnost Popis

AC Recovery Stanovuje, jakym zpldsobem, systém reaguje, kdyz je obnoveno napajeni po vypadku. AC
Recovery mlZete nastavit na:
e Power Off

e Power On
e |ast Power State
Ve vychozim nastaveni je pouzita volba Power Off.

Povolit technologii Intel Speed | Slouzi k povoleni &i zak&zani podpory technologie Intel Speed Shift. MoZnost Enable Intel

Shift Speed Shift Technology (Povolit technologii Intel Speed Shift) je zvolena ve vychozim
nastaveni.

Auto On Time Nastavi ¢as automatického zapnutivpoéitaée. Cas se udava ve standardnim 12hodinovém
forméatu (hodiny:minuty:sekundy). Cas spusténi zménite zadanim hodnot do pole ¢asu a pole
AM/PM.

@ POZNAMKA: Tuto funkci nelze pouZit, pokud vypnete poditad pomoci vypinade na
napajeci rozvodce, na prepétovém chranici, nebo pokud nastavite moznost Auto Power
is set to disabled.

Deep Sleep Control Definuje povolené rezimy prFi zapnuti hlubokého spanku.
e Zakazano

e Enabled in S5 only

e FEnabled in S4 and S5

Tato moznost je ve vychozim nastaveni v rezimech S4 ad S5 povolena.

Podpora probuzeni USB Tato moznost umozniuje zafizeni USB probudit po¢ita¢ z pohotovostniho rezimu. Moznost
Enable USB Wake Support je ve vychozim nastaveni vybréna.

Wake on LAN/WWAN Tato moznost umoznuje spusténi vypnutého pocitate pomoci speciélniho signalu

prostfednictvim sité LAN. Tato funkce je dostupné pouze v pfipade, ze je pocitac pFipojen

ke zdroji napéjeni.

e Disabled — Nepovoli zapnuti systému pri pfijeti signélu k probuzeni ze sité LAN nebo
bezdratové sité LAN.

e LAN nebo WLAN: UmozZiuje zapnuti systému prostrednictvim speciélnich signald sité
LAN nebo bezdratové sité LAN.
Pouze LAN - UmoZriuje zapnuti systému prostfednictvim specialnich signall ze sité LAN.
LAN with PXE Boot — BaliCek pro probuzeni odeslany do systému ve stavu S4 nebo S5
zpUsobi probuzeni systému a ihned provede zavedeni do PXE.
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Tabulka 10. Rizeni spotfeby

Moznost

Popis

e WLAN Only — UmoZriuje zapnuti systému prostrednictvim speciélnich signall ze sité
LAN.
Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Blokovani spanku

Umoznuje v prostredi operacniho systému blokovat pfechod do rezimu spénku (stav S3).
Tato moznost je ve vychozim nastaveni zakazana.

Chovani POST

Tabulka 11. POST Behavior

MozZnost

Popis

Varovani adaptéru

Tato volba umoznuje rozhodnout, zda bude systém zobrazovat vystrazné zpravy, pokud
pouzivate urcité typy napéjecich adaptér. Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Numlock LED

UmozZnuje nastavit zapnuti nebo vypnuti funkce NumLock po spusténi pocitace. Tato
moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Keyboard Errors

Umoznuje povolit nebo zakazat funkci hlaSeni chyb kldvesnice pfi spousténi pocitace.
Moznost Enable Keyboard Error Detection je ve vychozim nastaveni povolena.

Fast Boot Tato volba umoZriuje urychleni procesu spousténi vynechanim nékterych krok( kontroly
kompatibility:
e Minimal: Systém se rychle spusti, ledaZe by byl aktualizovan systém BIOS, byla zménéna
pamét nebo se nedokondil pfedchozi test POST.
e Thorough: Systém nepreskoci zadné kroky procesu spousténi.
e Auto: Operacni systém mdze Fidit toto nastaveni, které funguje, pouze pokud operacni
systém podporuje pfiznak Simple Boot.
Tato volba je ve vychozim nastaveni nastavena na hodnotu Thorough.
Prodlouzit €as BIOS POST Tato volba slouzi k nastaveni dodatecného zpozdéni pfed zavadenim.
e ( sekund (vychozi)
e 5 sekund
e 10 sekund

Full Screen logo

Tato moznost zobrazi logo na celou obrazovku, pokud obrazek odpovidéa rozliSeni obrazovky.
Moznost Enable Full Screen Logo neni ve vychozim nastaveni vybrana.

Varovani a chyby

Tato moznost zplsobi, Ze se proces zavadéni pozastavi pouze pri varovani nebo chybéach.
Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

e \/yzva pfi varovani a chybach — vychozi nastaveni

e PokraCovat pfi varovani

e PokraCovat pri varovani a chybach

Moznosti spravy

Moznost

Intel AMT
Capability

USB provision

MEBx Hotkey

Popis

UmoZnuje stanovit, zda maji byt béhem spousténi systému aktivni funkce AMT a MEB Hotkey.
e Disabled

e Enabled

e Restrict MEBx Access — vychozi nastaveni

KdyZ je funkce povolena, Ize pridélovat Intel AMT pomoci mistniho souboru pro pridélovani
prostfednictvim UloZného zafizeni USB.

e Enable USB Provision — ve vychozim nastaveni zakdzéno

Umoznuje vam urcit, zda ma byt aktivni funkce MEBx Hotkey béhem spousténi systému.
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Moznost Popis

e Enable MEBx hotkey — ve vychozim nastaveni zakazano

Podpora virtualizace

Tabulka 12. Virtualization Support (Podpora virtualizace)

MozZnost

Popis

Virtualization

Tato moznost uréuje, zda mize nastroj Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat doplrikové
funkce hardwaru poskytované virtualizacni technologii Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technologii Intel Virtualization)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

VT for Direct I/0

poskytované technologii Intel Virtualization pro pfimy vstup a vystup.
e Enable VT for Direct 1/0 (Povolit technologii VT pro primy vstup a vystup)

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Povoluje &i zakazuje nastroji VMM (Virtual Machine Monitor) vyuZivat dalS§i moznosti hardwaru

Moznosti bezdratového pripojeni

Tabulka 13. Bezdratové pripojeni

Moznost

Popis

Wireless Device Enable

SlouZi k povoleni ¢i zakazani vnitfnich bezdratovych zafizeni:
Moznosti jsou nasledujici:

e WLAN/WiGig
e Bluetooth

V8echny moznosti jsou ve vychozim nastaveni povoleny.

Udrzba

Tabulka 14. Udrzba

Moznost

Popis

Vyrobni ¢islo

Zobrazi vyrobni Cislo poditace.

Inventéarni Stitek

UmozZznfuje vytvorit inventarni Stitek pocitace, pokud zatim nebyl nastaven.

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.

SERR Messages

Ridi mechanismus zprav SERR. Tato moZnost je ve vychozim nastaveni povolena. Nékteré
grafické karty vyzaduji, aby byl mechanismus SERR Message zakazan.

Downgrade systému BIOS

Umoznuje provést flash firmwaru na starsi revize.
e Povolit downgrade systému BIOS

Tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena.

Data Wipe

Umoznuje bezpecné vymazat data ze vSech zafizeni internich Glozist.

e Vymazat pfi priStim spusténi

Tato volba neni ve vychozim nastaveni nastavena.
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Tabulka 14. Udrzba

Moznost

Popis

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive — tato moznost je ve vychozim nastaveni povolena. Slouzi
k opravé poskozeného systému BIOS ze zalozniho souboru na primarnim pevném disku nebo
externim kli¢i USB.

@| POZNAMKA: Pole BIOS Recovery from Hard Drive musi byt povoleno.

Always Perform Integrity Check — provadi kontrolu integrity pfi kazdém spusténi.

First Power On Date

UmozZfuje nastavit datum nabyti. MoZnost Set Ownership Date ve vychozim nastaveni neni
vybréna.

System Logs (Systémové protokoly)

Tabulka 15. System Logs (Systémové protokoly)

MozZnost

Popis

BIOS events

SlouZi k zobrazeni a vymazani udélosti po spusténi v ramci volby System Setup (Nastaveni
systému) (BIOS).

Pokrocilé konfigurace

Tabulka 16. Pokrocilé konfigurace

MozZnost

Popis

ASPM

UmoZnuje nastaveni Urovné ASPM.

e Automaticky (vychozi) — existuje vzajemna komunikace mezi zafizenim a rozboCovacem
PCI Express, ktera uréuje nejlepsi rezim ASPM s podporou zafizeni.
Zakazano — Fizeni spotfeby ASPM je trvale vypnuto.
Pouze L1 - fizeni spotfeby ASPM je nastaveno na pouziti L1.

Systém reSeni SupportAssist

MozZnost

Auto OS recovery
Threshold

SupportAssist
OS Recovery

BIOSConnect

Popis

SlouZi k ovladani automatického postupu spousténi systému SupportAssist. Moznosti jsou tyto:
e Vypnuto

1

2 (ve vychozim nastaveni aktivni)

3

Slouzi k obnoveni zalohy SupportAssist OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).

Uréuje, zdali ma funkce BIOSConnect povolit, nebo zakazat operaéni systém cloudové sluzby v pfipadé
absence funkce Local OS Recovery (ve vychozim nastaveni povoleno).

Aktualizace systému BIOS ve Windows

Pozadavky

Systém BIOS (Konfigurace systému) se doporucuje aktualizovat tehdy, kdyz ménite zakladni desku nebo je k dispozici

aktualizace.
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O této aloze

@ POZNAMKA: Pokud je povolena funkce BitLocker, je zapotFebi ji pfed zahajenim aktualizace systému BIOS pozastavit a po
dokonceni aktualizace systému BIOS opét povolit.

Kroky

1. Restartujte pocitac.

2. Prejdéte na web Dell.com/support.
e Zadejte vyrobni €islo nebo kéd express service code a kliknéte na tlagitko Odeslat.
e Kliknéte na moznost Rozpoznat produkt a postupujte podle instrukci na obrazovce.

3. Pokud se védm nedafi rozpoznat nebo nalézt servisni §titek (vyrobni &islo), kliknéte na moZznost Vybrat ze vSech produktu.
4. Ze seznamu vyberte kategorii Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte pfisludnou kategorii, ktera vas dovede na stranku produktu.

5. Vyberte model svého pocitade. Zobrazi se strdnka produktové podpory pro vas pocitac.

6. Kliknéte na moZnost Ziskat ovladace a poté na moZznost Ovladace a soubory ke staZeni.
Zobrazi se ¢ast Ovladace a soubory ke stazeni.

7. Kliknéte na kartu Najdu to sam.
8. Kliknéte na moznost BIOS, zobrazi se verze systému BIOS.
9. Vyhledejte nejnovéjsi soubor se systémem BIOS a kliknéte na odkaz Stahnout.

10. V okné Zvolte metodu stazeni kliknéte na tlacitko Stahnout soubor.
Zobrazi se okno Stazeni souboru.

1. Kliknutim na tlacitko UloZit uloZite soubor do poditace.
12. Kliknutim na tlacitko Spustit v pocitaci nainstalujete aktualizované nastaveni systému BIOS.
Postupujte podle pokynl na obrazovce.

Aktualizace systému BIOS v systémech s povolenym softwarem
BitLocker

Jestlize neni technologie BitLocker pred aktualizaci systému BIOS pozastavena, pfi dalSim restartu
systém nerozezna kli¢ BitLocker. Budete vyzvani k vlozeni obnovovaciho klice a systém o néj bude zadat pri
kazdém restartu. Pokud obnovovaci kli¢ neni znam, miiZze to vést ke ztraté dat nebo ke zbytec¢né reinstalaci
operacniho systému. DalSi informace o tomto tématu naleznete v ¢lanku znalostni baze: https://www.dell.com/
support/article/sIn153694

Aktualizace systému BIOS pomoci jednotky flash USB

O této uloze

Jestlize v pocitaci nelze spustit systém Windows, avsak je stale potfeba aktualizovat systém BIOS, stahnéte soubor BIOS
pomoci jiného poditace a uloZte jej na spustitelnou jednotku flash USB.
POZNAMKA: Budete potfebovat spustitelnou jednotku flash USB. Dalsi informace najdete v &lanku znalostni baze
SLN143196.

Kroky

Stahnéte aktualiza¢ni soubor s pFiponou .exe pro systém BIOS do jiného poditace.

Zkopirujte soubor .exe na spustitelnou jednotku flash USB.

Vlozte jednotku flash USB do pocitace, ktery potrebuje aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocitac, a jakmile se objevi logo Dell, stisknéte kldvesu F12. Zobrazi se jednorazova spoustéci nabidka.
Pomoci Sipek zvolte moZnost Pamétové zafizeni USB a stisknéte klavesu Enter.

PocitacC se restartuje do prikazového radku Diag C:\>.

NoosoN

NapiSte plny ndzev souboru, spustte soubor a stisknéte klavesu Enter.
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8. Zobrazi se nastroj BIOS Update Utility. Postupujte podle pokynd na obrazovce.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do wot interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power e (if you
are updating a mobile computer. conwmect the AC power adap X,

on of the BIOS-ATirmware update procedure will likely render

m unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

2311 Dell Inc. #ll Rights

Obrazek 1. Obrazovka systému DOS pro aktualizaci systému BIOS

Systémové heslo a heslo konfigurace

Tabulka 17. Systémové heslo a heslo konfigurace

Typ hesla Popis

Heslo systému Heslo, které je tfeba zadat pred pfihldSenim se k pocitaci.

Heslo konfigurace Heslo, které je tfeba zadat pred ziskanim pfistupu a moznosti
provadéni zmén v nastaveni systému BIOS v pocitadi.

MUzete vytvorit systémové heslo a zabezpecit pocita¢ heslem.

Heslo nabizi zakladni Groven zabezpeceni dat v pocitaci.

Pokud pocita¢ nebude uzaméen nebo ziistane bez dozoru, k uloZenym datim muze ziskat pfFistup
kdokoli.

®| POZNAMKA: Systémové heslo a heslo konfigurace je zakéazano.

Prirazeni hesla konfigurace systému

Pozadavky

Nové systémové heslo nebo heslo spravce Ize nastavit pouze v pfipadg, Ze je stav Nenastaveno.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tladitka F2 ihned po spusténi ¢i restartu pocitace.

Kroky

1. Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni a stisknéte klavesu Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni.

2. Zvolte moznost Systémové heslo / heslo spravce a v poli Zadejte nové heslo vytvorte heslo.
Nové heslo systému prifadte podle nasledujicich pokyna:
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Heslo smi obsahovat nejvyse 32 znakd.

Heslo smi obsahovat Cisla od O do 9.

Povolena jsou pouze mal4 pismena (velkd pismena jsou zakazana).

Povoleny jsou pouze nésledujici zvlastni znaky: mezera, ("), (+), (,), (=), (.), (/), G), (), (\), (D), (7).

VypiSte systémové heslo, které jste zadali dfive do pole Potvrdit nové heslo a kliknéte na moznost OK.
Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprava s pozadavkem na ulozeni zmeén.

Stisknutim klavesy Y zmény uloZite.
Pogitac se restartuje.

Odstranéni nebo zména stavajiciho hesla konfigurace systému

Pozadavky

PFed pokusem o odstranéni nebo zménu stavajiciho hesla k systému a/nebo konfiguraci ovérte, zda je moznost Stav hesla
v programu Konfigurace systému nastavena na hodnotu Odem&eno. Pokud je moznost Stav hesla nastavena na hodnotu
Zamceno, stavajici heslo k systému a/nebo konfiguraci nelze odstranit ani zmeénit.

O této uloze

Nastroj Konfigurace systému otevrete stisknutim tlagitka F2 ihned po spusténi &i restartu pocitace.

Kroky

1.

Na obrazovce Systém BIOS nebo Konfigurace systému vyberte moznost Zabezpeceni systému a stisknéte kldvesu
Enter.
Otevre se obrazovka Zabezpeceni systému.

Na obrazovce Zabezpeceni systému ovérte, zda je v nastaveni Stav hesla vybrana moznost Odeméeno.

Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla systému vyberte moznost Heslo systému a stisknéte klavesu Enter nebo Tab.

Po zméné nebo odstranéni stavajiciho hesla konfigurace vyberte moznost Heslo konfigurace a stisknéte kladvesu Enter
nebo Tab.

@ POZNAMKA: Jestlize heslo k systému &i konfiguraci ménite, vlozte na vyzadani nové heslo. Pokud heslo k systému Ci
konfiguraci mazete, potvrdte na vyzadani smazéani hesla.

Po stisknuti klavesy Esc se zobrazi zprédva s pozadavkem na uloZeni zmeén.

Stisknutim klavesy Y ulozite zmény a nastroj Konfigurace systému ukondite.
Pocitac se restartuje.
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Témata:

. Kontrola vykonu néastroje Dell SupportAssist pred spusténim operacniho systému
¢ Chovani diagnostické kontrolky LED

. Chybové zpravy diagnostiky

. Zpravy o chybéach systému

¢  Restart napgjeni sité Wi-Fi

Kontrola vykonu nastroje Dell SupportAssist pred
spusténim operacniho systému

O této aloze

Diagnostika SupportAssist (zndma také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika Dell
SupportAssist s kontrolou vykonu systému pred spusténim je integrovana do systému BIOS a je spouSténa interné systémem
BIOS. Integrovana diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni nebo jejich skupiny a umozni vam:

e Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testl

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatecné informace o zafizenich, u kterych test selhal.

Prohlizet stavové zpravy s informacemi o Uspé&Sném dokonc&eni testu

Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym b&hem testu doslo

@ POZNAMKA: N&které testy pro konkrétni zafizenf vyZaduiji zasah uZivatele. Pri provadéni diagnostickych testl bud'te vzdy
pritomni u terminalu poditace.

Dalsi informace naleznete v &asti Redeni hardwarovych problémti pomoci vestavéné a online diagnostiky (chybové kody
SupportAssist ePSA, ePSA nebo PSA) .

Spustéeni kontroly vykonu nastrojem SupportAssist pred spusténim
operacniho systému

Kroky

Zapnéte pocitac.

Béhem spousténi pocitaCe vyckejte na zobrazeni loga Dell a stisknéte klavesu F12.
Na obrazovce se spoustéci nabidkou vyberte moznost Diagnostika.

NN

Kliknéte na Sipku v levém dolnim rohu.
Zobrazi se Uvodni obrazovka diagnostiky.

5. Kiliknéte na Sipku v pravém dolnim rohu a prejdéte na vypis stranek.
Zobrazi se detekované polozky.

6. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test
ukoncete.

7. V levém podokné vyberte poZzadované zafizeni a klepnéte na tlacitko Spustit testy.

8. V pripadé jakéhokoli problému se zobrazi chybové kody.
Chybovy kéd a ovérovaci &islo si poznamenejte a obratte se na spolecnost Dell.


https://www.dell.com/support/article/sln115162/
https://www.dell.com/support/article/sln115162/

Chovani diagnostické kontrolky LED

Tabulka 18. Chovani diagnostické kontrolky LED

Sekvence blikani

Sviti zluté Bila Popis problému Doporucené reseni
1 2 Neobnovitelné selhani SPI
Flash
2 1 Selhéni procesoru Spustte nastroj Dell
Support Assist / Dell
Diagnostics.
Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
2 2 Selhani zakladni desky Aktualizujte systém BIOS
(v&etné poskozeni systému na nejnovejsi verzi.
BIOS nebo selhani paméti Pokud problém pretrvava,
ROM) vyméiite zakladni desku.
2 3 Nebyla zjiSténa zadna Oveérte, Ze je
pamét/RAM pamétovy modul spravné
nainstalovan.
Pokud problém pretrvava,
vymeérite pamétovy modul.
2 4 Chyba paméti/RAM Vyjméte a znovu vlozte
pamétovy modul.
Pokud problém pretrvava,
vymeérite pamétovy modul.
2 5 Nainstalovana neplatng pamét Vyjméte a znovu vlozZte
pamétovy modul.
Pokud problém pretrvava,
vymeérite pamétovy modul.
2 6 Zakladni deska / chyba Cipové Aktualizujte systém BIOS
sady / selhani hodin / selhani na nejnovejsi verzi.
brany A20 / selhani Super Pokud problém pretrvava,
I/0O / selhani fadice klavesnice vymérite zakladni desku.
3 1 porucha baterie CMOS Zkontrolujte pfipojeni
baterie CMOS.
Pokud problém pretrvava,
vymeénite baterii RTS.
3 2 Chyba PCl nebo grafické VloZte zékladni desku.
karty / Cipu
3 3 Obraz systému BIOS nebyl Aktualizujte systém BIOS
nalezen. na nejnoveéjsi verzi.
Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
3 4 Obraz systému BIOS byl Aktualizujte systém BIOS
nalezen, ale je neplatny. na nejnovejsi verzi.
Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
3 5 Selhani napéjeci vétve Sekvencni selhani napajeni

vestavéného fadice EC.

Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.




Tabulka 18. Chovani diagnostické kontrolky LED

Sekvence blikani

Sviti zluté Bila Popis problému Doporucené reseni
3 6 Zavada aktualizace systému | e Systém SBIOS zjistil
SBIOS poskozeni paméti flash.
e Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
3 7 Chyba Intel ME (Management | @ Prekroceni ¢asového limitu
Engine) pfi ¢ekani na odpovéd ME
na zpravu HECI.
e Pokud problém pretrvava,
vymeénte zakladni desku.
4 2 Problém s pfipojenim
napajeciho kabelu procesoru

Chybové zpravy diagnostiky

Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykova podlozka nebo externi myS mohou byt vadné.

U externi mySi zkontrolujte, zda je kabel pfipojen. Povolte
moznost Pointing Device (Polohovaci zafFizeni) v programu
nastaveni systému.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Ujistéte se, Ze jste prikaz zadali spravng, Ze jste vloZili mezery
na spravna mista a Ze jste uvedli spravnou cestu k souboru.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Primarni vyrovnavaci pamét v mikroprocesoru selhala.
Kontaktujte spolecnost Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitace.

DATA ERROR

Pevny disk nemdze &ist data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden nebo vice pamétovych modull mize byt poskozeno
nebo nespravné viozeno. Znovu nainstalujte pamétové moduly
a v pripadé potfeby je vymérite.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Inicializace pevného disku se nezdarila. Spustte testy pevného
disku v néstroji Dell Diagnostics (viz €ast ).

DRIVE NOT READY

Aby mohla operace pokracovat, je tfeba nainstalovat pevny
disk. Vlozte pevny disk do diskové prihradky.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nemdze rozpoznat kartu ExpressCard. VloZte kartu
znovu nebo vyzkouSejte jinou kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Mnozstvi paméti zaznamenané ve stélé paméti NVRAM
neodpovida paméti nainstalované v pocitaci. Restartujte
pocitac. Objevi-li se chyba znovu, kontaktujte spoleénost
Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Soubor, ktery se pokouSite kopirovat, je pfili§ velky, aby se
vesel na disk, nebo je disk plny. Zkuste soubor zkopirovat na
jiny disk, nebo pouzit disk s vétsi kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE
FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Nepouzivejte tyto znaky v ndzvech souborucid.

GATE A20 FAILURE

Pamétovy modul mdze byt uvolnény. Znovu nainstalujte
pamétové moduly a v pfipadé potfeby je vymeérite.




Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

GENERAL FAILURE

Operacni systém nem(ze provést prikaz. Za zpradvou vétsinou
néasleduji konkrétni informace — napfiklad For example,
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Poucita¢ nemdze rozpoznat typ disku. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Spustte testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Pevny disk nereaguje na prikazy z pocitace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zavedte pocita¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Pokud problém pretrvava, zkuste pouZit jiny disk. Spustte
testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk nereaguje na prikazy z poc&itace. Vypnéte pocitac,
vyjméte pevny disk a zaved'te pocitac¢ z disku CD. Potom
pocitaC vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte.
Pokud problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte
testy Hard Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk muc1iZe byt poskozeny. Vypnéte pocitac, vyjméte
pevny disk a zavedte pocitac z disku CD. Potom pocitac
vypnéte, znovu nainstalujte pevny disk a restartujte. Pokud
problém pretrvava, zkuste pouzit jiny disk. Spustte testy Hard
Disk Drive (pevného disku) v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperacCni systém se snazi spustit na nespustitelné médium,
napf. optickou jednotku. Vlozte spoustéci médium. Vlozte
zavadéci médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informace o konfiguraci systému neodpovidaji hardwarové
konfiguraci. Zprava se pravdépodobné zobrazi po instalaci
pamétového modulu. Opravte odpovidajici mozZnosti

v programu nastaveni systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pripojen.
Restartujte poucitaC a pri zavadéni se nedotykejte klavesnice
ani mysi. V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard
Controller (Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard Controller
(Test Fadice klavesnice).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externi klavesnice zkontrolujte, zda je kabel pfipojen.
Restartujte poucitac a pri zavadeni se nedotykejte klavesnice
ani mysi. V programu Dell Diagnostics spustte Keyboard
Controller (Test rfadice klavesnice).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Aplikace Dell MediaDirect nemUZe ovéfit ochranu Digital
Rights Management (DRM) u souboru. Soubor nelze prehrét.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymeénte.




Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

MEMORY ALLOCATION ERROR

Software, ktery se pokousite spustit, je v konfliktu s
operau¢nim systémem, jinym programem nebo nastrojem.
Vypnéte pocitag, pockejte 30 sekund a poté jej znovu zapnéte.
Run the program again. Pokud se chybové zprava stale
zobrazuje, podivejte se do dokumentace k softwaru.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipadé
potfeby je vyménte.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné
vloZeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pfipadé
potfeby je vymeénte.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Pamétovy modul mdze byt poskozeny nebo nespravné

VALUE EXPECTING VALUE vlozeny. Znovu nainstalujte pamétové moduly a v pripadé
potfeby je vymente.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Poucita¢ nemdlze najit pevny disk. Pokud zavedeni probiha
z pevného disku, ujistéte se, Ze je nainstalovany, spravné
vlozeny a méa zavadéci oddil.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Operacni systém mUze byt vadny, kontaktujte spoleénost
Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT uc1u200 Eip na zakladni desce miZe byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Je otevreno pfili§ mnoho program(. Zaviete vSechna okna a

otevfete program, ktery chcete pouzit.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Chcete-li pfeinstalovat operaéni systém: Pokud problém
potrva, kontaktujte spolecnost Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Dopliikova pamét ROM selhala. Kontaktujte spoleénost
Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacni systém nem(zZe najit sektor na pevném disku. Na
pevném disku mdze byt poskozen bud samotny sektor nebo
tabulka FAT. Spustte nastroj Windows pro kontrolu chyb a
zkontrolujte strukturu soubort na pevném disku. Instrukce
najdete ve Windows Help and Support (Napovédé a
podpore systému Windows) (klepnéte na tlacitko Start >
Windows Help and Support (Napovéda a podpora)). Je-li
vadné velké mnoZstvi sektor(l, provedte zélohu dat (je-li to
mozné) a preformétujte pevny disk.

SEEK ERROR

Operacni systém nemdzZe najit konkrétni stopu na pevném
disku.

SHUTDOWN FAILURE

uc1u200 Eip na zékladni desce mlZe byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics. Pokud se zprava opét zobrazi, kontaktujte
spolec¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastaveni konfigurace systému je poSkozeno. PFipojte pocitac
k elektrické zasuvce a nabijte baterii. Pokud problém
pretrvava, zkuste data obnovit tak, Ze spustite a vzapéti
ukonc¢ite program nastaveni systému. Pokud se zprava opét
zobrazi, kontaktujte spole¢nost Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervni baterie, kterd nap4ji nastaveni konfigurace systému,
mozna potiebuje nabit. PFipojte pocitac k elektrické zasuvce
a nabijte baterii. Pokud problém potrva, kontaktujte
spolec¢nost Dell.
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Tabulka 19. Chybové zpravy diagnostiky

Chybové zpravy

Popis

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

uc1u200 Eas nebo datum uloZené v programu nastaveni
systému neodpovida systémovym hodinam. Opravte nastaveni
data a Casu.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

uc1u200 Eip na zakladni desce mize byt poskozeny.
Spustte testy System Set (pevného disku) v nastroji Dell
Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice miize byt poskozeny nebo mlze byt
uvolnény pamétovy modul. Spustte testy System Memory
(systémova pamét) a test Keyboard Controller (fadi¢
klavesnice) v programu Dell Diagnostics nebo kontaktujte
spolec¢nost Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Vlozte disk do mechaniky a akci zopakuijte.

Zpravy o chybach systému

Tabulka 20. Zpravy o chybach systému (pokracovani)

Systémové hlaseni

Popis

Alert! Previous attempts at booting

this system have failed at checkpoint
[nnnn]. For help in resolving this

problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support. (Vystraha!
Predchozi pokusy o spusSténi systému selhaly
v kontrolnim bodé [nnnn]. Chcete-1i tento
problém vyfresit, poznamenejte si tento
kontrolni bod a obratte se na technickou
podporu spolecnosti Dell.)

Pocitaci se tfikrat po sobé nepodafilo dokongit spoustéci
proceduru v disledku stejné chyby.

CMOS checksum error
souctu CMOS)

(Chyba kontrolniho

RTC je resetovéano, byly na¢teny vychozi hodnoty BIOS
Setup (Nastaveni systému BIOS).

CPU fan failure
procesoru)

(Porucha ventilatoru

Doslo k poruse ventilatoru procesoru.

System fan failure
ventilatoru)

(Porucha systémového

Doslo k poruse systémového ventilatoru.

Hard-disk drive failure
disku)

(Chyba pevného

Pravdépodobné doslo k chybé pevného disku béhem testu
POST.

Keyboard failure (Chyba klavesnice)

Klavesnice ma poruchu nebo neni pfipojena. Pokud problém
nevyreSi odpojeni a pripojeni kabelu, pouzijte jinou klavesnici.

No boot device available
7z4dné zavadéci zatrizeni)

(Neni k dispozici

Na pevném disku neni zadny zavadéci oddil, je uvolnén kabel

pevného disku nebo neni pFipojeno zadné zavadéci zafizeni.

e Pokud je zavadécim zafizenim pevny disk, zkontrolujte,
zda jsou k nému Fadné pripojeny kabely a zda je spravné
nainstalovan a nastaven jako zavadéci zafizeni.

e Prejdéte k nastaveni systému a zkontrolujte, zda jsou Udaje
o poradi zavadécich zafizeni spravné.

No timer tick interrupt
casovace)

(Nedo$lo k preruSeni

Cip na zakladni desce mtZe byt vadny nebo se jedna
o poruchu zakladni desky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell

Doslo k chybé testu S.M.A.R.T a mozna k poruSe pevného
disku.




Tabulka 20. Zpravy o chybach systému

Systémové hlaseni Popis

recommends that you back up your data
regularly. A parameter out of range may

or may not indicate a potential hard

drive problem (UPOZORNENI - AUTODIAGNOSTICKY
SYSTEM MONITOROVANI DISKU ohléasil, Ze
parametr prekroc¢il standardni provozni
rozsah. Spolec¢nost Dell doporucuje, abyste
provadéli pravidelné z&lohovéni dat. Vyskyt
parametru odchylky od provozniho rozsahu
mize, ale nemusi znac¢it potencidlni problém
s pevnym diskem.)

Restart napajeni sité Wi-Fi

O této Uloze

Pokud pocita¢ nemdze pristupovat k internetu kvUli problému s konektivitou Wi-Fi, mlUzZete provést restart napajeni sité Wi-Fi.
Nésledujici postup obsahuje kroky potfebné k provedeni restartu napjeni sité¢ Wi-Fi.

®| POZNAMKA: N&kteFi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovag.

Kroky

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smérovacd.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovac.
Zapnéte modem.

NoonsoaN s

Zapnéte pocitac.
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Témata:

Kontaktovani spolecnosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell

Pozadavky

@ POZNAMKA: Pokud neméte aktivni internetové pripojeni, miizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim

seznamu, Uétence nebo v katalogu produktl spolecnosti Dell.

O této uloze

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a

Ziskani pomoci

nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zéleZitostmi tykajicimi se prodej(,
technické podpory nebo zakaznického servisu:

Kroky

1.
2.
3.

Prejdéte na web Dell.com/support.
Vyberte si kategorii podpory.

Ovérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti

stranky.
Podle potreby vyberte pfislusné servisni sluzby nebo linku podpory.

Ziskani pomoci
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