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Napomene, oprezi i upozorenja

®| NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vaZne informacije koje vam pomazu da koristite svoj proizvod na bolji nacin.

OPREZ naznacuje moguce oStecenje hardvera ili gubitak podataka i objasnjava kako izbjeci neki
problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE naznacuje mogucée oStecenje imovine, osobne ozljede ili smrt.

© 2020. Dell Inc. ili njegove podruznice. Sva prava pridrzana. Dell, EMC i drugi za$titni znakovi vlasni§tvo su tvrtke Dell Inc. ili njezinih
podruznica. Ostali zaStitni znakovi vlasni§tvo su pripadajucih vlasnika.
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Radovi na vasem racunalu

Teme:

e Sigurnosne upute

Sigurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi za$tite racunala od mogucée g oStecenja i radi osiguranja osobne zastite. Osim ako je
drugacije navedeno, svaki postupak naveden u ovom dokumentu pretpostavlja da ste procitali sigurnosne upute koje ste dobili
zajedno s racunalom.

)
®

NAPOMENA: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raCunalom. Za dodatne
sigurnosne informacije pogledate sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

NAPOMENA: Odspojite racunalo iz svih izvora napajanja prije otvaranja poklopca racunala i plo¢a. Nakon §to ste dovrsili
radove unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploCe i vijke prije priklju¢ivanja raGunala na elektri€nu uti¢nicu.

Za izbjegavanje oSte¢enja racunala, osigurajte da je radna povrsina ravna, suha i Cista.
Za izbjegavanje oStecivanja komponenti i kartica, rukujte s njima tako da ih drzite za rubove,
izbjegavajuéi dodirivati pinove i kontakte.

Trebate izvoditi samo popravke za rjeSavanje problema kao ovlasten ili pod smjernicama Dell tehnic¢kog
tima za pomo¢. VasSe jamstvo ne pokriva oSte¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell nije ovlastila.
Pogledajte sigurnosne upute isporucene s proizvodom ili na adresi www.dell.com/regulatory_compliance.

Prije nego Sto dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti svog racunala, uzemljite se dodirivanjem neobojene
metalne povrsine, poput metalnog dijela na poledini racunala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojenu
metalnu povrsinu kako bi se ispraznio staticki elektricitet koji bi mogao oStetiti unutarnje komponente.

Kada odspajate kabel, povucite njegov prikljucak ili njegov jezi€ak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju
prikljucke s jeziccima za zaklju€avanje ili prstnim vijcima koje morate iskljuciti prije iskljuc¢ivanja kabela. Kada
iskljucujete kabele, drzite ih ravhomjerno kako biste izbjegli savijanje pinova prikljucka. Kada prikljucujete
kabele, provjerite jesu li ulazi i prikljuéci toéno orijentirani i poravnati.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

®| NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu mogu se razlikovati od vaSeg racunala ovisno o konfiguraciji koju ste narucili.

Koraci
1. Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

2. IskljucCite vaSe racunalo. Kliknite Start > (U] Ukljuci/iskljuci > Iskljuci racunalo.

®

NAPOMENA: Ako koristite neki drugi operacijski sustav, pogledajte dokumentaciju operacijskog sustava radi uputa o
iskljucivanju.

3. Odspojite racunalo i sve priklju¢ene uredaje iz njihovih elektri¢nih uti¢nica.
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4. |z va8eg racunala odspojite sve priklju¢ene mrezne i periferne uredaje, poput tipkovnice, miSa i monitora.

Za iskopcavanje mreznog kabela, najprije iskopcajte kabel iz svog racunala i potom iskopcajte kabel iz
mreznog uredaja.

5. Uklonite sve medijske kartice i opti¢ke diskove iz ratunala, ako postoje.

Sigurnosne mjere opreza

U poglavlju o mjerama opreza navedeni su glavni koraci koje treba poduzeti prije bilo kakvog rastavljanja.

Prije bilo kakve ugradnje ili postupka popravka kvara koji uklju€uje sastavljanje ili rastavljanje primijenite sljedece sigurnosne mjere
opreza:

e [skljuCite sustav i sve prikljuGene periferne uredaje.

e |skopCajte sustav i sve prikljuCene periferne uredaje iz izmjenicnog napajanja.

e (Odspojite sve mrezne, telefonske i telekomunikacijske kabele iz sustava.
[ ]

Prilikom rada na unutrasnjosti stolnog racunala koristite komplet za servisiranje na terenu kako ne bi doSlo do oStecenja
uslijed elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja bilo koje komponente sustava, pazljivo odlozite uklonjenu komponentu na antistaticki podlozak.
Nosite obucu s izolacijskim gumenim potplatima kako biste smanijili moguénost strujnog udara.

Napajanje u stanju pripravnosti

Proizvodi tvrtke Dell s napajanjem u stanju pripravnosti moraju se iskopcCati prije otvaranja kuc¢iSta. Sustavi s napajanjem u stanju
pripravnosti zapravo su pod napajanjem i dok su iskljuceni. Ugradeno napajanje omogucuje daljinsko ukljuCivanje (putem LAN-a) i
prebacivanje u stanje pripravnosti, kao i druge napredne mogucénosti upravljanja napajanjem.

Ako nakon odspajanja pritisnete i zadrzite gumb za uklju€ivanje/isklju€ivanje na 15 sekundi, time bi se trebao isprazniti preostali
naboj u mati¢noj ploci.

Spajanje

Spajanje je nacin povezivanja dvaju ili viSe vodi¢a uzemljenja s istim elektric¢nim potencijalom. To se obavlja pomoc¢u terenskog
kompleta za servisiranje koji §titi od elektrostati¢kog praznjenja (ESD). Prilikom prikljuCivanja zice uzemljenja pobrinite se da
je povezana s neza$ti¢enim metalom, a nikada s obojenom ili nemetalnom povrS§inom. Remen za rucni zglob treba biti dobro
priévr§éen i u punom kontaktu s kozom. Prije uzemljivanja tijela ili opreme uklonite sav nakit kao §to su satovi, narukvice i
prstenje.

Zastita od statickog elektriciteta — ESD

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektroni¢kim komponentama, osobito osjetljivima kao §to su kartice
proSirenja, procesori, memorijski DIMM-ovi i matiCne plocCe. Vrlo slabi izboji mogu osStetiti strujne krugove na nacine koji mozda
nece biti ociti, kao §to su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potroSnjom energije i
vecom gustoc¢om komponenti, zaStita od statiCkog elektriciteta sve je vaznija.

Zbog povecane gustoc¢e poluvodi¢a upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je
nego kod njezinih starijih proizvoda. Stoga viSe nisu primjenjivi neki prethodno odobreni nacini rukovanja dijelovima.

Dvije priznate vrste oStecenja statiCkim elektricitetom su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 20 posto kvarova povezanih sa stati¢kim elektricitetom. OStecenje uzrokuje
neposredan i potpuni gubitak funkcije uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM koji je primio elektrostaticki
udar i odmah pokazuje simptom ,No POST/No Video" uza zvuéni signal koji oznacava memoriju koja nedostaje ili je
neispravna.

e Povremeni — ovi kvarovi obuhvacaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih static¢kim elektricitetom. Visoka stopa povremenih
kvarova znaci da se u vecini sluCajeva ne prepoznaje nastalo oSte¢enje. DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo
oslabljena i nisu primjetni vanjski simptomi oSte¢enja. Za kona¢no otkazivanje oslabljene komponente mogu biti potrebni tjedni
ili mjeseci, a u meduvremenu moze doc¢i do degradacije integriteta memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

Vrsta oStec¢enja koju je teZe prepoznati i otkloniti je ona povremena (poznata i kao latentna ili ,Sepanje”).

Da biste sprijecili oSteCenje statickim elektricitetom, napravite sljedece:
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Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za rucni zglob. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka viSe nije dopustena jer ne pruzaju
odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta prije rukovanja dijelovima ne pruza odgovarajucu elektrostatiCku zastitu dijelova koji
Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zaSti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistatiCke podloge za pod i radni stol.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije
odmatanja antistatiCke ambalaze obavezno se oslobodite statiCkog elektriciteta iz tijela.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet prije transporta stavite u antistati¢ki spremnik ili ambalaZzu.

Komplet za servisiranje na terenu u slucaju ESD-a

Nenadzirani komplet za servisiranje na terenu naj¢esc¢e je koriSten servisni komplet. Svaki komplet za servisiranje na terenu
obuhvaca tri glavna dijela: antistaticki podlozak, remen za rucni zglob i zicu uzemljenja.

Dijelovi antistatiCkog kompleta za servisiranje na terenu

Komponente antistatickog kompleta za servisiranje na terenu su sljedece:

Antistaticki podlozak — odvodi elektricitet i na njega se tijekom servisiranja i popravaka mogu staviti dijelovi. Prilikom
upotrebe antistatickog podloSka remen za rucni zglob treba biti Cvrsto pritegnut, a zica uzemljenja spojena s podloskom i s
bilo kojim nezaSti¢enim metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistatiCke vrecice i staviti
izravno na podlozak. Dijelovi osjetljivi na elektrostaticki izboj sigurni su u ruci, na antistatickom podloSku, u sustavu i u vrecici.
Remen za rucni zglob i Zica uzemljenja — mogu se povezati izravno izmedu rucnog zgloba i nezasticenog metala ako
antistaticki podloZak nije potreban ili prikljuCiti na antistatic¢ki podlozak radi zastite hardvera koji je trenutno postavljen na
podloZak. Fizicka veza ru¢nog zgloba i Zice izmedu kozZe, antistatickog podloSka i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite
samo komplete za servisiranje na terenu sa remenom za rucni zglob, podloSkom i Zicom uzemljenja. Nemojte koristiti remene
za rucni zglob bez Zice. Ne zaboravite da su unutarnje zice remena za ruc¢ni zglob sklone oStecivanju uslijed uobi¢ajenog
habanja i troSenja te da ih treba redovito provjeravati kako bi se izbjeglo nehoti¢no oStecenje hardvera. PreporuCujemo da
remen za rucni zglob i Zzicu uzemljenja provjeravate barem jedanput tjedno.

Pribor za testiranje antistati¢kog remena za ruéni zglob — Zice unutar remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako
koristite nenadzirani komplet, najbolje je redovito provjeravati remen prije svakog servisnog poziva i najmanje jedanput tjedno.
Ovaj test najbolje je obavljati pomocu pribora za testiranje ruénog zgloba. Ako nemate vlastiti pribor za testiranje ru¢nog
zgloba, obratite se lokalnom uredu. Da biste obavili test, prikljuCite Zicu uzemljenja remena za ru¢ni zglob u pribor za
testiranje dok je remen na vaSem zglobu i pritisnite gumb za testiranje. Ako test uspije, pali se zelena lampica. U suprotnom
se pali crvena lampica.

lzolacijski elementi — uredaje osjetljive na staticki elektricitet, kao §to su plasti¢na kucista hladnjaka, kljucno je drzati
podalje od unutarnjih dijelova koji su izolatori te su Cesto pod visokim nabojem.

Radno okruzenje — prije primjene antistatickog kompleta za servisiranje na terenu, provjerite situaciju na lokaciji klijenta. Na
primjer, primjena kompleta u posluZiteljskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. PosluZitelji se
obi¢no postavljaju na nosace u podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna racunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima.
Uvijek potrazite veliko i ravno radno mjesto bez suviSnih predmeta na kojem mozete primijeniti antistaticki komplet i na kojem
¢e vam ostati dovoljno prostora za sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji
mogu uzrokovati elektrostaticki izboj. Izolatore kao §to su stiropor i plastika treba odmaknuti 30 cm od osjetljivih dijelova prije
dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera

AntistatiCka ambalaza — svi uredaji osjetljivi na elektrostaticki izboj moraju se slati i primati u antistatickoj ambalaZzi. Najbolja
je ambalaza od metala i vrecice zaSti¢ene od statickog elektriciteta. Medutim, oSteceni dio uvijek vracajte u istoj antistatickoj
vrecici i ambalazi u kojoj ste ga i primili. AntistatiCku vrecicu treba preklopiti i zatvoriti ljepljivom trakom te upotrijebiti

iste spuzvaste dijelove koji su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio isporucen. Uredaje osjetljive na staticki elektricitet

treba izvaditi iz ambalaZze samo na radnoj povrsini zaSti¢enoj od statiCkog elektriciteta, a dijelovi se ne smiju stavljati na
antistatiCku vrecicu jer je samo njezina unutradnjost zasSti¢ena. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistati¢ki podlozak, u sustav
ili u antistatic¢ku vrecicu.

Transport osjetljivih dijelova — Prilikom transporta dijelova osjetljivin na staticki elektricitet, kao $to su zamjenski dijelovi ili
oni koje vracate tvrtki Dell, klju¢no je staviti te dijelove u antistatiCke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zaStite od statiCkog elektriciteta

Preporucujemo da svi terenski serviseri uvijek koriste uobiCajeni remen za rucni zglob sa zi¢nim uzemljenjem i zaStitni antistaticki
podlozak prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vazno da tehnicari drze osjetljive dijelove odvojeno od
izolatora tijekom servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistatiCke vrecice.
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Nakon rada na unutrasnjosti racunala

O ovom zadatku

Ostavljanje dijelova ili vijaka unutar rac¢unala moZe ozbiljno ostetiti racunalo.

Koraci

1. Ponovno postavite sve vijke i provjerite da nema zaostalih vijaka unutar racunala

PrikljuCite sve vanjske uredaje, periferne ili kabele uklonjene prije rada na racunalu.

Ponovno postavite sve medijske kartice, pogone i sve druge dijelove koje ste uklonili prije rada na racunalu.
Prikljucite svoje racunalo i sve prikljuGene uredaje na elektri¢ne uti¢nice.

o b on

Ukljucite racunalo.
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Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Teme:

. Preporuceni alati

¢ Popis vijaka

e Glavne komponente sustava
¢ Boc¢ni pokrov

. Prednji okvir

e Sklop tvrdog pogona

e SSD pogon

«  WLAN Kkartica

*  Sklop ventilatora

*  Sklop hladila procesora

. Baterija na matic¢noj ploci

. Memorijski moduli

e Zvutnik

*  Opcijski U/I moduli (tipa C/ HDMI/VGA/DP/serijski)
e Procesor

*  Mati¢na ploca

Preporuceni alati

Za izvr8avanje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati slijedeci alati:
e Krizni #0 odvijac

e Krizni #1 odvijac Phillips

e Plasticno Silo - preporuceno za terenskog tehnicara

Popis vijaka
Sliedec¢a tablica prikazuje popis vijaka i slike vijaka.

Tablica 1. Popis vijaka

Komponenta Vrsta vijka Koli¢ina Slika
Bo&ni pokrov 6x32 (pricvrsni vijak) 1
M.2 2230/2280 SSD pogon M2x3,5 1
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Tablica 1. Popis vijaka

Komponenta Vrsta vijka Koli€ina Slika
WLAN Kkartica M2x3,5 1
U/l modul (opcija) M3x3 2 ?
Mati¢na ploca M3x4 2

6-32 4
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Glavne komponente sustava

1. Boc¢ni pokrov
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Sklop ventilatora

Hladilo

Zvucnik

Kutija tvrdog pogona

Mati¢na plo¢a

Kuciste

Procesor

. M.2 WLAN

10. Memorijski modul

11. M.2 SSD pogon

12. Sklop tvrdog pogona

@ NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kupljenu konfiguraciju sustava. Ti dijelovi
dostupni su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog predstavnika.

©ONDO N NN

BocCni pokrov

Uklanjanje bo€nog poklopca

preduvjeti
1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

®| NAPOMENA: Provjerite jeste li uklonili sigurnosni kabel iz utora za sigurnosni kabel (ako je primjenjivo).

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj bo¢nog poklopca i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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1x
6x32

Koraci

1. Otpustite rucni vijak (6x32) kojim je bo&ni poklopac pri¢vrséen na sustav.
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2. Pomaknite bo&ni poklopac prema prednjem dijelu sustava i zatim ga podignite.

Ugradnja boénog poklopca

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj bo¢nog poklopca i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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1x
6x32

Koraci

1. Poravnajte bo&ni poklopac s utorima na kucistu.
2. Bo¢ni poklopac ugradite tako da ga pogurnite prema straznjem dijelu sustava.
3. Zategnite rucni vijak (6x32) koji pricvrscuje bocni poklopac na sustav.

Sljedeai koraci

1. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Prednji okvir

Uklanjanje prednjeg okvira

preduvjeti

1. Slijedite postupak u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj prednjeg okvira i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Odvojite jezitke za otpustanje kako biste oslobodili prednji okvir iz sustava.
2. Uklonite prednji okvir sa sustava.

Ugradnja prednjeg okvira

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj prednjeg okvira i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Postavite okvir kako biste poravnali jezicke s utorima na kucistu.
2. Pritisnite okvir dok jezi¢ci za otpuStanje ne sjednu na mjesto.

Sljedeai koraci

1. Ugradite bo¢ni poklopac.
2. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop tvrdog pogona

Uklanjanje sklopa tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj sklopa tvrdog pogona i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Pritisnite jezicke za otpuStanje na sklopu tvrdog pogona i povucite ga prema prednjem dijelu sustava kako biste ga odspojili iz

prikljucka na mati¢noj ploci.
2. Podignite i uklonite sklop tvrdog pogona iz sustava.

@lNAPOMENA: Zapamtite orijentaciju tvrdog pogona kako biste ga to¢no ponovno postavili.

Uklanjanje nosaca tvrdog pogona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop 2,5-in¢nog tvrdog pogona.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj nosaca tvrdog pogona i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

1. Povucite jednu stranu nosaca tvrdog pogona kako biste odspajili pinove nosaca iz utora na pogonu.
2. Podignite tvrdi pogon iz nosaca.

Ugradnja nosaca tvrdog pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj nosa¢a tvrdog pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Postavite tvrdi pogon u nosac.
2. Poravnajte i umetnite pinove na nosacu pogona s utorima na pogonu.

@lNAPOMENA: Zapamtite orijentaciju tvrdog pogona kako biste ga mogli ispravno ponovno postaviti.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop 2,5-in¢nog tvrdog pogona.
2. Ugradite bo¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja 2,5-in¢nog sklopa tvrdog pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj sklopa tvrdog pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Koraci

1. Umetnite sklop tvrdog pogona u utor na sustavu.
2. Pogurnite sklop tvrdog pogona prema priklju¢ku na mati¢noj plo¢i sve dok ne jezi¢ci za otpustanje ne kliknu na mjesto.

Sljedeai koraci

1. Ugradite bocni poklopac.
2. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

SSD pogon

Uklanjanje M.2 2230 PCle SSD pogona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop tvrdog pogona.
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O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj SSD pogona i sadrze vizualni prikaz postupka uklanjanja.

1x
M2x3.5

Koraci
1. Uklonite vijak (M2x3,5) koji pricvr§cuje SSD pogon na mati¢nu plocu.
2. Pomaknite i podignite SSD pogon s mati¢ne ploce.

Ugradnja M.2 2230 PCle SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj SSD pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Poravnajte urez na SSD pogonu s jezickom na prikljucku SSD pogona na mati¢noj ploci.
2. Umetnite SSD pogon pod kutom od 45 stupnjeva u priklju¢ak SSD pogona.
3. Ponovno postavite vijak (M2x3,5) kojim je M.2 2230 PCle SSD pogon pri¢vrséen na matic¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop tvrdog pogona.
2. Ugradite bo¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Uklanjanje M.2 2280 PCle SSD pogona

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop tvrdog pogona.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj SSD pogona i sadrze vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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1x
M2x3.5

Koraci
1. Uklonite vijak (M2x3,5) koji pricvrscuje SSD pogon na mati¢nu plocu.
2. Pomaknite i podignite SSD pogon s mati¢ne ploce.

Ugradnja M.2 2280 PCle SSD pogona

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj SSD pogona i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Poravnajte urez na SSD pogonu s jezickom na prikljucku SSD pogona na mati¢noj ploci.
2. Umetnite SSD pogon pod kutom od 45 stupnjeva u priklju¢ak SSD pogona.
3. Ponovno postavite vijak (M2x3,5) kojim je M.2 2280 PCle SSD pogon pri¢vr§¢en na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop tvrdog pogona.
2. Ugradite boc¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop tvrdog pogona.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj kartice za bezi¢nu vezu i pruzaju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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1x
M2x3.5

Koraci

Uklonite vijak (M2x3,5) koji pri¢vrS¢uje nosa¢ WLAN kartice na mati¢nu plocu.
Pomaknite i podignite nosac WLAN kartice s WLAN kartice.

Odspojite antenske kabele iz WLAN kartice.

Ao o2

Izvucite i uklonite WLAN karticu iz prikljucka na maticnoj ploci.

Ugradnja WLAN kartice

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj kartice za beZi¢nu vezu i pruza vizualni prikaz postupka ugradnje.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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1x
M2x3.5

Koraci

1. Prikljugite antenske kabele na WLAN Kkarticu.
Sljedec¢a tablica daje shemu boja antenskih kabela za WLAN karticu racunala.

Tablica 2. Shema boja antenskih kabela

Prikljucci na kartici za bezi¢nu vezu Boja antenskog kabela
Glavni (bijeli trokut) Bijela
Pomo¢éni (crni trokut) Crna

2. Postavite nosa¢ WLAN kartice da biste pri¢vrstili antenske kabele.

3. Poravnajte zarez na WLAN kartici s jezickom na utoru za WLAN karticu. Umetnite WLAN karticu u priklju¢ak na mati¢noj
ploci.

4. Ponovno postavite vijak (M2x3,5) kako biste pri¢vrstili nosa¢ WLAN kartice na WLAN Kkarticu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop tvrdog pogona.
2. Ugradite boc¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Sklop ventilatora

Uklanjanje sklopa ventilatora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj sklopa ventilatora i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. lzvucite kabel zvuc¢nika iz vodilice na sklopu ventilatora.

2. Pritisnite plave jeziCke s obje strane ventilatora i pomaknite ga da biste podigli ventilator i oslobodili ga iz sustava.
3. Preokrenite sklop ventilatora.

4. Iskljucite kabel ventilatora iz prikljucka na mati¢noj plo¢i. Podignite sklop ventilatora iz sustava.

Ugradnja sklopa ventilatora

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj sklopa ventilatora i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Spojite kabel ventilatora u prikljucak na mati¢noj ploci.

2. Preokrenite sklop ventilatora.

3. Pritisnite jeziCak za otpuStanje na sklopu ventilatora i postavite ga na sustav naopako dok ne sjedne na mjesto.
4. Provucite kabel zvuénika kroz vodilice na sklopu ventilatora.

Sljedeai koraci

1. Ugradite bo¢ni poklopac.
2. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

32 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj hladila i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci
1. Otpustite tri pri¢vrsna vijka kojima je sklop hladila pricvr§¢en na sustav.

@l NAPOMENA: Vijke otpu$tajte redoslijedom (1, 2, 3) otisnutim na sklopu hladila.

2. Podignite hladilo s mati¢ne ploce.

Ugradnja sklopa hladila

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj sklopa hladila i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Koraci
1. Poravnajte vijke na sklopu hladila s drzac¢ima na mati¢noj ploCi i postavite sklop hladila na procesor.
2. Zategnite pri¢vrsne vijke koji pri¢vrséuju sklop hladila na mati¢nu plocu.

@l NAPOMENA: Zategnite vijke redoslijedom (1, 2, 3) otisnutim na mati¢noj ploci.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop ventilatora.
2. Ugradite boc¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Baterija na maticnoj plocCi

Uklanjanje baterije na maticnoj ploci

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

@ NAPOMENA: Uklanjanje baterije na mati¢noj plo¢i ponovno postavlja postavke BIOS-a na zadane vrijednosti. Preporucuje se
da zapiSete postavke programa za postavljanje BIOS-a prije uklanjanja baterije na mati¢noj ploci.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj baterije na matic¢noj plo¢i i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Pomocu plasti¢nog Sila njezno izvadite bateriju na matic¢noj plo¢i iz uti¢nice za bateriju na mati¢noj ploci.
2. Uklonite bateriju na mati¢noj ploci iz sustava.

Uklanjanje baterije s maticne plocCe

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije pocetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj baterije na matic¢noj plocCi i daje vizualni prikaz postupka ugradnje.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 35



Koraci

1. Umetnite bateriju tako da pozitivna strana sa znakom ,+” bude okrenuta prema gore i gurnite je ispod sigurnosnih jezi¢aka na

pozitivhom polu prikljucka.
2. Pritisnite bateriju u prikljuc¢ak tako da sjedne na mjesto.

Sljedeai koraci

1. Ugradite bo¢ni poklopac.
2. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskih modula

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj memorijskih modula i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Drzite memorijski modul za rubove kako se ne bi oStetio. Ne dirajte komponente na memorijskom

modulu.
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Koraci

1. Povucite sigurnosne spajalice s memorijskog modula tako da modul isko¢i van.
2. Uklonite memorijski modul iz utora memorijskog modula.

Ugradnja memorijskih modula

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj memorijskih modula i sadrZi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte usjek na memorijskom modulu s jezi€cem na utoru za memorijski modul.
2. Cvrsto gurnite memorijski modul u prikljudak pod kutom i pritisnite memorijski modul prema dolje dok ne uskogi na mjesto.

@l NAPOMENA: Ako ne Cujete da je modul kliknuo, izvadite ga i ponovno umetnite.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop ventilatora.
2. Ugradite boc¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj zvuénika i sadrze vizualni prikaz postupka uklanjanja.
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Koraci

1. Iskopc&ajte kabel zvuénika iz matic¢ne ploce.
2. Pritisnite jeziGak za otpusStanje i podignite zvuénik zajedno s kabelom s mati¢ne ploce.

Ugradnja zvucnika

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj zvuénika i sadrZi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte i umetnite zvucnik u utor i pritisnite ga dok jezicak za otpuStanje ne klikne.
2. Prikljucite kabel zvuénika na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite sklop ventilatora.
2. Ugradite boc¢ni poklopac.
3. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Opcijski U/l moduli (tipa C/ HDMI/VGA/DP/serijski)

Uklanjanje opcionalnih U/l modula (vrsta C/ HDMI/VGA/DP/
serijski)

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite boc¢ni poklopac.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj opcijskih U/l modula i sadrZe vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Koraci

1. Uklonite dva vijka (M3X3) kojima je opcijski U/l modul pri¢vr§éen na kuciste racunala.
2. Odspojite kabel U/I modula iz njegovog priklju¢ka na mati¢noj ploci.
3. Uklonite U/l modul iz racunala.
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Ugradnja opcionalnih U/l modula (vrsta C/ HDMI/VGA/DP/serijski)

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju polozaj mati¢ne ploce i daju vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Za uklanjanje laznog metalnog nosaca u otvor nosaca umetnite odvija¢ s ravnom glavom. Pogurnite nosac¢ kako biste ga
oslobodili, a zatim podignite nosac iz sustava.

2. Umetnite opcijski U/l modul (tip-C/HDMI/VGA/DP/serijski) u utor iz unutradnjosti racunala.
3. Prikljucite U/ kabel na prikljuc¢ak na matic¢noj plogi.
4. Ponovno postavite dva (M3X3) vijka kako biste pri¢vrstili izborni U/l modul na sustav.

Sljedeai koraci

1. Ugradite bocni poklopac.
2. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Procesor

Uklanjanje procesora

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
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2. Uklonite boc¢ni poklopac.
3. Uklonite sklop ventilatora.
4. Uklonite hladilo.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuju poloZaj procesora i pruzaju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

CPU

Koraci

1. Pritisnite dolje i gurnite polugu dalje od procesora kako biste ga oslobodili iz sigurnosnog jezicka.
2. Podignite polugu prema gore da biste podigli poklopac procesora.
Prilikom uklanjanja procesora ne dodirujte nijedan od pinova unutar uticnice i pazite da nesto ne
padne na pinove u uticnici.

3. Lagano podignite procesor i uklonite ga iz uti¢nice procesora.

Ugradnja procesora

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postojecu komponentu prije poCetka ugradnje.
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O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje poloZaj procesora i pruza vizualni prikaz postupka ugradnje.

CPU

Koraci
1. Poravnajte kut 1. noZice procesora s kutom 1. noZice uti¢nice procesora i potom postavite procesor u uti¢nicu procesora.

@ NAPOMENA: Kut noZice 1 procesora ima trokut koji se poravnava s trokutom na kutu nozice 1 na uti¢nici procesora.
Kada se procesor pravilno namjesti, sva Cetiri kuta poravnata su na istoj visini. Ako je jedan ili viSe kutova procesora viSe
od ostalih, procesor nije pravilno postavljen.

2. Kada je procesor potpuno nasjeo u uti¢nicu, zatvorite poklopac procesora.
3. Pritisnite polugu za otpuS§tanje prema dolje i pogurnite je pod sigurnosni jeziGak kako biste je zakljucali.

Sljedeai koraci

Ugradite sklop hladila.

Ugradite sklop ventilatora.

Ugradite boc¢ni poklopac.

Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

N N
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Maticna ploca

Uklanjanje mati¢ne plocCe

preduvjeti

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite bo¢ni poklopac.

3. Uklonite sklop tvrdog pogona.
4. Uklonite SSD pogon.

5. Uklonite WLAN karticu.

6. Uklonite sklop ventilatora.

7. Uklonite hladilo.

8. Uklonite memorijske module.
9. Uklonite zvucnik.

10. Uklonite opcijski U/l modul.
11. Uklanjanje procesora.

O ovom zadatku

Slike u nastavku prikazuje polozaj mati¢ne ploce i daju vizualni prikaz postupka uklanjanja.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 47



48 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



Koraci

1.
2.
3.
4,

Uklonite vijak (6-32) kojom je potporanj kutije tvrdog pogona pri¢vr§éen na matic¢nu plocu.
Podignite potporanj kutije tvrdog pogona s maticne ploce.

Uklonite dva vijka (M3x4) i tri vijka (6-32) kojima je mati€¢na plo¢a pri¢vr§¢ena na kuciste.
Podignite maticnu plocu iz kucista.

Ugradnja maticne ploce

preduvjeti

Ako ponovo postavljate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu prije poCetka ugradnje.

O ovom zadatku

Slika u nastavku prikazuje polozaj matic¢ne ploCe i sadrzi vizualni prikaz postupka ugradnje.
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Koraci

1. Poravnajte i spustite mati¢nu plo¢u u ku¢iSte tako da prikljucci na straZznjem kraju mati¢ne ploce budu poravnati s utorima na
kucistu, a otvore za vijke na mati¢noj plo¢i poravnajte s odstojnicima na sustavu.

2. Ponovno postavite dva vijka (M3x4) i tri vijka (6-32) kako biste pri¢vrstili matiénu plo¢u na kuciste.
3. Poravnajte podupira¢ kutije tvrdog pogona s mati¢nom plocom i postavite kutiju tvrdog pogona na mati¢nu plocu.
4. Ponovno postavite vijak (6-32) kako biste pri¢vrstili podupira¢ kutije tvrdog pogona na mati¢nu plocu.

Sljedeai koraci

1. Ugradite procesor.

2. Ugradite opcijski U/l modul.
3. Ugradite zvucnik.

4. Ugradite memorijske module.
B. Ugradite sklop hladila.

6. Ugradite sklop ventilatora.

7. Ugradite WLAN karticu.

8. Ugradite SSD pogon.

9. Ugradite sklop tvrdog pogona.
10. Ugradite bocni poklopac.

11. Slijedite postupak u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Softver

U ovom su poglavlju navedeni podrzani operativni sustavi i upute za instalaciju upravljackih programa.

Teme:

Preuzimanje Windows upravljackih programa

Preuzimanje Windows upravljackih programa

Koraci

1. Ukljucite .

2. Idite na Dell.com/support.

3. Kliknite na Product Support (Podrska za proizvod), upiSite servisnu oznaku i kliknite Submit (Posalji).
@l NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog otkrivanja ili ru¢no pretrazite za svoj model .

4. Kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanje).

5. Odaberite operacijski sustav koji je instaliran na vasem .

6. Pomaknite se prema dolje na stranici i odaberite upravljacki program za instalaciju.

7. Kiliknite Download File (Preuzmi datoteku) za preuzimanje upravljackog programa na .

8. Po zavrSetku preuzimanja, idite do mape gdje ste spremili datoteku upravljackog programa.

9. Dva puta kliknite ikonu datoteke upravljackog programa i slijedite upute na zaslonu.
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Program za postavljanje sustava

Ako niste struéni korisnik ra¢unala, ne mijenjate postavke u programu za postavljanje BIOS-a. Neke
izmjene mogle bi uzrokovati nepravilan rad racunala.

@ NAPOMENA: Prije promjene programa za postavljanje BIOS-a, preporucuje se da zapiSete podatke sa zaslona programa za

postavljanje BIOS-a za buduc¢u uporabu.

Program za postavljanje BIOS-a koristite u sljedeCe svrhe:
e Dobivanje informacija o hardveru ugradenom u rac¢unalo, primjerice o koli¢ini RAM-a ili veli¢ini tvrdog pogona.
e Promjenu informacija o konfiguraciji sustava.

e Postavite ili promijenite opcije koje mogu odabrati korisnici, primjerice korisniCke lozinke, tip ugradenog tvrdog pogona,
omogucavanije ili onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

. Izbornik za podizanje sustava

. Navigacijske tipke

. Redoslijed za podizanje sustava

¢ Opcije programa za postavljanje sustava
e Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

e Zaporka sustava i postavljanja

Izbornik za podizanje sustava

Pritisnite <F12> kada se prikaze Dell logotip kako biste pokrenuli jednokratni izbornik podizanja sustava s popisom vazecih
uredaja za podizanje sustava. Opcije dijagnostike i postavljanja BIOS-a takoder se nalaze na izborniku. Uredaji navedeni u
izborniku za podizanje sustava ovise o uredajima za podizanje na sustavu. Ovaj izbornik je koristan kad pokuSavate pokrenuti
sustav s odredenog uredaja ili pokrenuti dijagnostiku sustava. Upotreba izbornika za podizanje sustava ne mijenja redoslijed
podizanja koji je pohranjen u BIOS-u.
Opcije su:
e UEFI podizanje sustava:

o Windows Boot Manager
e Ostale opcije:

o Postavljanje BIOS-a

o AZuriranje BIOS Flash

o Dijagnostike

o Promjena postavki nacina podizanja

Navigacijske tipke

@ NAPOMENA: Za vecinu opcija programa za postavljanje sustava promjene koje izvrSite su zabiljeZene, no nemaju ucinak dok

ponovno ne pokrenete sustav.

Tipke Navigacija

Strelica gore Vraca se na prethodno polje.

Strelica dolje Pomice se na sljedece polje.

Enter Odaberite vrijednosti u odabranom polju (ako postoji) ili slijedite poveznicu u polju.
Razmaknica Prosiruje ili smanjuje padajuci popis, ako postoji.
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Tipke Navigacija
Kartica Pomice se na sljedec¢e podrucje fokusa.

Esc Pomice se na prethodnu stranicu dok se ne prikaze glavni zaslon. Ako pritisnete Esc na glavnom zaslonu,
prikazat ¢e se poruka s upitom da spremite nespremljene promjene i sustav ¢e se ponovno pokrenuti.

Redoslijed za podizanje sustava

Redoslijed podizanja omogucuje zaobilazak redoslijeda podizanja uredaja koji je odreden u programu za postavljanje sustava
i izravno podizanje sustava s odredenog uredaja (npr. opticki pogon ili tvrdi pogon). Kad se prikaze Dell logotip tijekom
samoispitivanja pri ukljucivanju (POST), mozete:

e pristupiti programu za postavljanje sustava pritiskom na tipku F2

e otvoriti izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke F12.

Izbornik za jednokratno podizanje sustava prikazuje uredaje s kojih mozete podignuti sustav ukljucujuci opciju dijagnostike. Opcije
izbornika za podizanje su:

uklonjivi pogon (ako postoji)
STXXXX pogon
®| NAPOMENA: XXXX oznaCava broj SATA pogona.

Opticki pogon (ako postoji)

SATA tvrdi pogon (ako postoji)

Dijagnostike

®| NAPOMENA: Odabir Diagnostics prikazuje zaslon SupportAssist.

Zaslon za podizanje sustava takoder prikazuje opciju pristupa zaslonu programa za postavljanje sustava.

Opcije programa za postavljanje sustava

®| NAPOMENA: Ovisno o ra¢unalu i ugradenim uredajima, stavke navedene u ovom odjeljku mogu i ne moraju se pojaviti.

Opce opcije

Tablica 3. Op¢enito

Moguénost Opis

System Information Prikazuje sljede¢e podatke:

e Podaci o sustavu: prikazuju se verzija BIOS-a, oznaka za uslugu, oznaka sredstva,
oznaka vlasnisStva, datum proizvodnje, datum vlasnisStva i kod za brzu uslugu.

e Podaci o memoriji: prikazuju se instalirana memorija, raspoloziva memorija, brzina
memorije, na¢ini rada memorijskih kanala, tehnologija memorije, velic¢ina DIMM 1 i
velic¢ina DIMM 2.

Informacije o PCl-u: prikazuje se Slot1_M.2, Slot2_M.2

Podaci o procesoru: Prikazuje se Tip procesora, broj jezgri, ID procesora, trenutna
brzina sata, minimalna brzina sata, maksimalna brzina sata, predmemorija
procesora L2, predmemorija procesora L3, HT sukladnost i 64-bitna tehnologija.

e Podaci o uredaju: prikazuju se SATA-0, M.2 PCle SSD-2, LOM MAC adresa, video
kontroler, audio kontroler, Wi-Fi uredaj i Bluetooth uredaj.

Redoslijed za podizanje sustava | Omogucuje vam da odredite redoslijed u kojem racunalo pokuSava pronaci operativni sustav
od uredaja navedenih u ovom popisu.

UEFI Boot Path Security Pomocu ove opcije mozete odrediti hoce li sustav traziti korisnika da unese lozinku
administratora kod podizanja UEF| putanje podizanja sustava iz izbornika podizanja sustava
F12.
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Tablica 3. Opéenito

Moguénost

Opis

Date/Time

Omogucuje vam postavljanje postavki datuma i vremena. Promjene datuma i vremena sustava
odmah stupaju na snagu.

Informacije o sustavu

Tablica 4. Konfiguracije sustava (nastavak)

Moguénost

Opis

Integrated NIC

Omogucuje upravljanje ugradenim LAN kontrolerom. Opcija "Enable UEFI Network Stack"
(Omoguci UEFI mrezni stog) nije odabrana prema zadanim postavkama. Opcije su:

e Disabled (Onemoguceno)

e Enabled (Omoguceno)

e Enabled w/PXE (Omoguc¢eno uz PXE) (zadano)

@ NAPOMENA: Ovisno o racunalu i instaliranim uredajima, stavke navedene u ovom
odjeljku mozda Ce se prikazati, a mozda i nece.

SATA Operation

Omogucuje vam da konfigurirate nacin rada ugradenog upravljackog uredaja za tvrdi pogon.

e Onemoguceno = SATA kontroler je skriven

e AHCI = SATA je konfiguriran za AHCI nagin

e RAID ON (RAID UKLJUCENO) = SATA je konfiguriran za podrsku RAID nadina rada
(odabrano po zadanoj postavci).

Drives

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite razli¢ite ugradene pogone:
e SATA-0 (omoguceno kao zadana postavka)
e M.2 PCle SSD-0 (omogué¢eno po zadanoj postavci)

Smart Reporting

Ovo polje kontrolira jesu li pogreSke tvrdog pogona za ugradene pogone prijavljene tijekom
podizanja sustava. Opcija Enable Smart Reporting option (Omoguci pametna izvjeSca)
onemogucena je po zadanoj postavci.

USB Configuration

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite ugradeni USB kontroler za:
e FEnable USB Boot Support (Omoguci podrsku podizanja s USB-a)

e Omoguci prednje USB ulaze

e Omoguci straznje USB ulaze

Sve opcije su prema zadanom omogucene.

Front USB Configuration

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite prednje USB prikljucke. Sve opcije omogucéene
su po zadanim postavkama.

Konfiguracija straznjih USB
prikljucaka

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite straznje USB ulaze. Sve opcije omogucéene su
po zadanim postavkama.

USB PowerShare

Ova opcija omoguc¢uje vam da promijenite vanjske uredaje, poput mobilnih telefona i
reproduktora glazbe. Ova opcija je onemoguéena po zadanoj postavci.

Audio

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite integrirani audio upravljac. Opcija Enable
Audio (Omoguci zvuk) odabrana je po zadanoj postavci.

e Omoguc¢i mikrofon

e Omoguci unutarnji zvuénik

Obje opcije odabrane su po zadanoj postavci.

Odrzavanije filtra za prasinu

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite BIOS poruke za odrzavanje dodatnog filtra za
prasinu koji je instaliran na vaSem racunalu. BIOS ¢e generirati podsjetnik prije podizanja za
¢is¢enije ili zamjenu filtra za prasinu na temelju intervala. Opcija Onemoguéeno odabrana je
po zadanoj postavci.

e Disabled (Onemoguceno)
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Tablica 4. Konfiguracije sustava

Moguénost

Opis

15 dana

30 dana

60 dana
90 dana
120 dana
150 dana
180 dana

Opcije video zaslona

Tablica 5. Video

Moguénost

Opis

Primary Display

Omogucuje vam da odaberete primarni zaslon kada je dostupno viSe kontrolera u sustavu.
e Auto (Automatski, zadano)

e Intel HD Graphics

@ NAPOMENA: Ako niste odabrali Auto, ugradeni graficki uredaj bit ¢e prikazan i
omogucen.

Security (Sigurnost)

Tablica 6. Security (Sigurnost) (nastavak)

Moguénost

Opis

Admin Password

Omogucuje postavljanje, promjenu i brisanje lozinke administratora.

System Password

Omogucuje postavljanje, promjenu i brisanje lozinke sustava.

Internal HDD-0 Password

Omogucuje postavljanje, promjenu i brisanje lozinke unutarnjeg tvrdog pogona racunala.

Password Configuration

Omogucuje vam da kontrolirate minimalni i maksimalni broj dopustenih znakova za
administratorsku i lozinku sustava. Raspon znakova je izmedu 4 i 32.

Password Bypass

Ova opcija vam omogucuje da zaobidete lozinku sustava (podizanje) i zahtjev za lozinkom

unutarnjeg tvrdog pogona tijekom ponovnog podizanja sustava.

e Disabled (Onemoguceno) - uvijek zahtjeva lozinku sustava i unutarnjeg HDD-a prilikom
postavljanja. Ova opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

e Podizanje sustava zaobilazenjem - zaobilazi zahtjeve lozinki kod ponovnog pokretanja
(toplo podizanje sustava).

@ NAPOMENA: Sustav ¢e uvijek traziti lozinku sustava i unutarnjeg HDD-a prilikom
ukljucivanja iz isklju¢enog stanja (tzv. hladno podizanje sustava). Isto tako, sustav ¢e
uvijek traziti lozinke za sve odjelike modula HDD-ova koji mogu biti prisutni.

Password Change

Ova opcija omoguc¢uje vam odrediti jesu li dozvoljene promjene u lozinkama sustava i HDD-a
kad je postavljena lozinka administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Dopusti promjene lozinke koja nije
administratorska) - ova opcija je omogucéena po zadanoj postavci.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Ova opcija odreduje dopusta li sustav BIOS azuriranja putem paketa za azuriranja UEFI
kapsule. Ova je opcija odabrana po zadanoj postavci. Onemogucavanje ove opcije blokira
azuriranja BIOS-a iz usluge poput Azuriranja Microsoft Windows i usluge Linux Vendor
Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Omogucuje vam da kontrolirate je li modul pouzdane platforme (TPM) vidljiv operativhom
sustavu.
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Tablica 6. Security (Sigurnost)

Moguénost

Opis

TPM On (zadana postavka)

Clear (Obrisi)

PPI zaobidi za omoguc¢ene komande

PPI zaobidi za onemoguéene komande

PPI Bypass for Clear Commands

Omoguci Attestation (zadana postavka)
Omoguci tipku za spremanje (zadana postavka)
SHA-256 (zadana postavka)

Odaberite jednu od opcija:

Disabled (Onemoguéeno)
Enabled (Omoguc¢eno) (zadano)

Absolute

Ovo polje dozvoljava da omogucite, onemogucite ili trajno onemogucite sucelje BIOS modula
opcionalne usluge Absolute Persistence Module Absolute softvera.

e Enabled (Omoguc¢eno) — ova opcija je odabrana po zadanoj postavci.
e Disable (Onemoguci)
e Permanently Disabled (Trajno onemoguceno)

Chassis Intrusion

Ovo polje kontrolira zna¢ajku nasilnog otvaranja kucista.
Odaberite jednu od opcija:

e Onemogucéeno (zadana postavka)
e Enabled (Omoguceno)
e On-Silent (Uklju¢eno tiho)

OROM Keyboard Access

Ova opcija odreduje mogu li korisnici otvoriti zaslone za konfiguraciju opcionalnog ROM-a
putem tipkovnickih prec¢aca tijekom podizanja.

e FEnabled (Omoguc¢eno) — ova opcija je odabrana po zadanoj postavci.

e Disable (Onemoguci)

o One Time Enable (Jednokratno omoguci)

Admin Setup Lockout

Sprecava korisnicima pristup programu za postavljanje kada je postavljena lozinka
administratora. Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

Master Password Lockout

Omogucuje vam da onemogucite podr§ku za glavnu zaporku. Lozinke tvrdog diska moraju

se izbrisati kako bi bilo moguée promijeniti postavku. Ova opcija nije postavljena po zadanoj

postavci.

HDD Protection Support

Ovo polje omogucuje korisnicima da omoguce ili onemoguce funkciju za zastitu HDD. Ova
opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

SMM Security Mitigation

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite dodatne zastite UEFI SMM Security Mitigation.

Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

Opcije za sigurno podizanje sustava

Tablica 7. Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Moguénost

Opis

Secure Boot Enable (Omoguci
sigurno podizanje sustava)

Omoguc¢uje vam da omogucite ili onemogucite zna¢ajku Sigurnosnog podizanja sustava
e Secure Boot Enable.

Ova opcija nije odabrana po zadanoj postavci.

Secure Boot Mode

provedbu potpisa UEFI upravljackih programa.
o Deployed Mode (zadano).
e Audit Mode.

Omogucuje promjenu ponasSanja sigurnosnog pokretanja sustava tako da dozvoli procjenu ili
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Tablica 7. Secure Boot (Sigurno pokretanje sustava)

Moguénost Opis

Expert key Management Omogucuje vam rukovanje bazama podataka sigurnosnih klju¢eva samo ako je sustav

u prilagodenom nacinu. Opcija Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni nacin)
onemogucena je po zadanoj postavci. Opcije su:

e PK (zadano).

o KEK.

e db.

e dbx.

Ako omogucite Prilagodeni nacin, pojavljuju se odgovarajuce opcije za PK, KEK, db i dbx.
Opcije su:

e Spremi u datoteku - sprema klju¢ u datoteku koju je odabrao korisnik.

e Zamijeni iz datoteke - zamjenjuje trenutacni klju¢ klju¢em iz datoteke koju je odabrao
korisnik.

e Dodaj iz datoteka - dodaje klju¢ u trenutacnu bazu podataka iz datoteke koju je
odabrao korisnik.

Obrisi - briSe odabrani kljuc.
Ponisti sve kljuceve - poniStava sve na zadane postavke.

e Obrisi sve kljuceve - briSe sve kljuCeve.

@ NAPOMENA: Ako onemogucite Prilagodeni nacin rada, sve promjene bit ¢e obrisane, a
svi kljuCevi vratit ¢e se na zadane postavke.

Opcije za Intelova prosSirenja za zastitu softvera

Tablica 8. Intel Software Guard Extensions (ProsSirenja Intel softvera za zastitu racunala)

Moguénost Opis

Intel SGX Enable Ovo polje specificira da osigurate sigurno okruzenje za

pokrenute osjetljive podatke kodova/pohrane u kontekstu
glavnog operacijskog sustava.

Kliknite jednu od sljedecih opcija:

e Disabled (Onemoguéeno)
e Enabled (Omoguéeno)
e Software controlled (Pod nadzorom softvera) — zadano

Enclave Memory Size Ova opcija postavlija SGX Enclave Reserve Memory Size
(veli€inu enklave pricuvne memorije Intel SGX)

Kliknite jednu od sljedecih opcija:

e 32 MB

64 MB
128 MB - zadano

Performanse

Tablica 9. Performanse

Moguénost Opis

Multi Core Support Ovo polje navodi ima li procesor omoguéenu jednu ili

sve jezgre. Performanse nekih programa poboljSavaju se s
dodatnim jezgrama.

e All - zadano
o 1
o 2
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Tablica 9. Performanse (nastavak)

Moguénost

Opis

e 3

Intel SpeedStep

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Intel SpeedStep
nacin rada procesora.

e Omogucuje Intel SpeedStep

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

C-States Control

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite dodatna stanja
mirovanja procesora.

e C status

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

Intel TurboBoost

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite Intel
TurboBoost nacin rada procesora.

e Omogucuje Intel TurboBoost

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

Hyper-Thread Control

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite HyperThreading
u procesoru.

e Disabled
e Enabled - zadano

Upravljanje napajanjem

Tablica 10. Upravljanje napajanjem

Moguénost

Opis

AC Recovery

Odreduje kako ¢e sustav odgovoriti na ponovno ukljucivanje izmjeni¢nog napajanja nakon
gubitka izvora napajanja. Obnova napajanja moze biti:

e |[skljucivanje

e Ukljuceno

e Zadnje stanje napajanja

Ova opcija je isklju¢ena po zadanoj postavci.

Enable Intel Speed Shift
Technology (Omogucuje
tehnologiju Intel Speed Shift)

Omogucuje ukljucivanje i iskljucivanje podrSke za tehnologiju Intel Speed Shift. Opcija Enable
Intel Speed Shift Technology (Omoguci Intel Speed Shift tehnologiju) je postavljena po
zadanoj postavci.

Auto On Time

Odreduje vrijeme kada se racunalo automatski ukljuuje. Vrijeme se prikazuje u standardnom

12-satnom obliku (sat:minute:sekunde). Promijenite vrijeme podizanja unosom vrijednosti u

polja vremena i AM/PM.

@ NAPOMENA: Ova znacajka ne radi ako racunalo isklju¢ite putem prekidaca na
produznom kabelu ili prednaponskoj za&titi ili ako je znaCajka Automatsko ukljucivanje
postavljeno je na onemoguéeno.

Deep Sleep Control

Omogucuje vam da odredite kontrole kad je omoguc¢eno duboko spavanje.
e Disabled

e Omoguceno samo u S5

e FEnabledin S4 and S5

Ova je opcija omoguc¢ena u S4 i S5 po zadanim postavkama

USB Wake Support

Omogucuje vam da omogucite USB uredaje za budenje racunala iz stanja mirovanja. Opcija
Enable USB Wake Support odabrana je prema zadanoj postavci.
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Tablica 10. Upravljanje napajanjem

Moguénost

Opis

Wake on LAN/WWAN

Ova opcija omogucuje uklju€ivanje racunala iz iskljuCenog stanja kada ga aktivira posebni LAN

signal. Ova znacajka funkcionira samo kada je racunalo priklju¢eno na napajanje.

e Disabled (Onemoguéeno) — ne dopusta pokretanje sustava kada primi signal za
podizanje od LAN-a ili bezi¢nog LAN-a.

e LAN or WLAN (LAN ili WLAN) — omogucuje da sustav bude podignut posebnim LAN ili
bezi¢nim LAN signalima.

e LAN Only (Samo LAN) — dopus$ta uklju¢ivanje sustava koje je potaknuto posebnim LAN
signalima.

o LAN s PXE podizanjem — Paket za podizanje poslan sustavu u stanju S4 ili S5 uzrokuje
podizanje sustava i trenutno podizanje PXE.

e WLAN Only (Samo WLAN) — dopusta ukljuCivanje sustava koje je potaknuto posebnim
WLAN signalima.

Ova opcija je onemoguéena po zadanoj postavci.

Block Sleep

Omogucuje vam blokiranje ulaska u stanje mirovanja (S3 stanje) u okruzenju OS-a. Ova opcija
je onemogucena po zadanoj postavci.

Ponasanje za vrijeme POST-a

Tablica 11. POST Behavior (POST ponasanje)

Moguénost

Opis

Adapter Warnings

Ova opcija vam omogucuje da odaberete hoce li sustav prikazivati poruke upozorenja prilikom
upotrebe odredenih adaptera. Ova opcija je omogucena po zadanoj postavci.

Numlock LED

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite znacajku Numlock prilikom pokretanja racunala.
Ova opcija je omoguc¢ena po zadanoj postavci.

Keyboard Errors

Omogucuje vam da omogucite ili onemogucite prijavu pogreski tipkovnice prilikom pokretanja
racunala. Opcija Omoguci detekciju pogreske tipkovnice odabrana je po zadanoj postavci.

Fast Boot

Ova opcija moZe ubrzati postupak podizanja tako da zaobidete neke korake u kompatibilnosti:
e Minimalno - sustav se brze podize, osim ako BIOS nije azuriran, memorija promijenjena ili
prethodni POST nije dovrsen.
Potpuno - sustav ne preskace nijedan korak u postupku podizanja.

Automatski - omogucuje operativnom sustavu da kontrolira ovu postavku (ovo funkcionira
samo kad operativni sustav podrzava jednostavno podizanje).

Ova opcija je postavljena na Potpuno po zadanoj postavci.

Extend BIOS POST Time

Ova opcija omogucuje stvaranje dodatne odgode prije podizanja sustava.
e 0 sekundi (zadana postavka)

e 5 seconds (5 sekunda)

e 10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Logo

Ova opcija omogucuje logotip preko cijelog zaslona ako vasa slika odgovara razlucivosti
zaslona. Opcija Omoguéi logotip preko cijelog zaslona nije odabrana po zadanoj postavci.

Warnings and Errors

Ova opcija omogucuje pauziranje postupka podizanja samo kad se otkriju upozorenja ili
pogreske. Odaberite jednu od opcija:

e Upiti za upozorenja i greSke - zadano

e Nastavi na upozorenja

e Nastavi na upozorenja i pogreske
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Upravljivost

Moguénost

Intel AMT
Capability

USB dodjela

MEBx Hotkey

Opis
Omogucuje vam dodjeljivanje funkcija AMT i MEB tipkovnickih preCaca tijekom podizanja sustava.
e Disabled (Onemoguceno)

e Enabled (Omoguéeno)
e Ogranici pristup MEBx-u - po zadanoj postavci

Kada je omogué¢eno, Intel AMT moZze se dodijeliti pomocu lokalne datoteke za dodjelu resursa putem USB

uredaja za pohranu.
e Omoguci USB dodjelu - onemogucéeno po zadanoj postavci

Omogucuje vam da specificirate jesu li funkcije MEBXx tipkovni¢kog pre¢aca omogucene tijekom podizanja
sustava.
e Omoguc¢i MEBx tipkovnicki pre¢ac - onemogucéeno po zadanoj postavci
Podrska virtualizaciji
Tablica 12. Virtualization Support (Podrska virtualizaciji)
Moguénost Opis
Virtualization Ova opcija odreduje moze li Virtual Machine Monitor (VMM) iskoristiti dodatne hardverske
mogucnosti koje omogucuje tehnologija Intel Virtualization.
e Enable Intel Virtualization Technology (Omogucéi tehnologiju Intel Virtualization)
Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.
VT for Direct I/0 Omoguéuje ili onemoguéuije da Virtual Machine Monitor (VMM) koristi dodatne hardverske
mogucénosti koje omogucuje tehnologija Intel Virtualization za izravni U/I.
e Enable VT for Direct 170 (Omoguéi VT za izravni U/I)
Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.
Opcije bezicnog povezivanja
Tablica 13. Wireless (Bezicno)
Moguénost Opis
Wireless Device Enable Omoguéuje vam da omogudite ili onemoguéite unutarnje
beziCne uredaje.
Opcije su:
e WLAN/WiGig
e Bluetooth
Sve opcije su prema zadanom omogucene.
Maintenance (Odrzavanje)
Tablica 14. Maintenance (Odrzavanje) (nastavak)
Moguénost Opis
Servisna oznaka Prikazuje servisnu oznaku ra¢unala.
Asset Tag Omogucuje vam da izradite oznaku sustava racunala ako oznaka ra¢unala jo$ nije postavljena.
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Tablica 14. Maintenance (Odrzavanje)

Moguénost

Opis

Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

SERR Messages

Kontrolira mehanizam SERR poruke. Prema zadanim postavkama ova je opcija omoguc¢ena. Neke
graficke kartice zahtijevaju da se onemoguci mehanizam SERR poruke.

BIOS Downgrade

Omogucuje vracanje prethodnih revizija firmvera sustava.
e Dozvoli vrac¢anje starije verzije BIOS-a

Prema zadanim postavkama ova je opcija omogucena.

Data Wipe

Omogucuje vam da sigurno izbriSete podatke iz svih unutarnjih uredaja za pohranu.
o Wipe on Next Boot (Brisanje pri sljedeéem podizanju sustava)

Ova opcija nije postavljena po zadanoj postavci.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a s tvrdog pogona) — ova opcija omogucéena
je po zadanoj postavci. Omogucuje vam da oporavite oSteceni BIOS iz datoteke za oporavak na
tvrdom pogonu ili vanjskom USB memorijskom pogonu.

®| NAPOMENA: Potrebno je omoguciti polje Oporavak BIOS-a s tvrdog pogona.

Always Perform Integrity Check (Uvijek izvrSi provjeru integriteta) — izvr8ava provjeru integriteta
pri svakom pokretanju.

Datum prvog uklju€ivanja

Omogucuje vam postavljanje datuma vlasniStva. Opcija Set Ownership Date (Postavi datum
vlasnidtva) nije zadano omogucena.

Dnevnici sustava

Tablica 15. System Logs (Dnevnici sustava)

Moguénost

Opis

BIOS events

Omogucuje vam da pregledate i izbriSete dogadaje POST testa programa za podizanje sustava
(BIOS).

Napredna konfiguracija

Tablica 16. Napredna konfiguracija

Moguénost

Opis

ASPM

Omogucuje postavljanje ASPM razine.

e Auto (zadano) - postoji uspostava veze izmedu uredaja i PCl Express sabirnice kako bi se
utvrdio najbolji nacin rada ASPM-a kojeg podrzava uredaj.

Disabled - ASPM upravljanje napajanjem cijelo je vrijeme iskljuceno.
L1 Only - ASPM upravljanje napajanjem postavljeno je na koristenje L1.

SupportAssist System Resolution (Razlucivost sustava

SupportAssist)
Moguénost Opis
Auto OS

Recovery

Threshold

Omogucuje vam kontrolu automatskog toka podizanja za sustav SupportAssist. Opcije su:
e |skljuceno
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Moguénost Opis

o
e 2 (omoguc¢eno po zadanoj postavci)
e 3
SupportAssist Omogucuje vracanje alata SupportAssist OS Recovery (omoguceno po zadanoj postavci).
OS Recovery
BIOSConnect BIOSConnect omogucuije ili onemoguc¢uje OS usluge u oblaku u nedostatku lokalnog vracanja OS-a

(omoguceno po zadanoj postavci).

Azuriranje BIOS-a u sustavu Windows

preduvjeti

Preporucujemo da aZurirate svoj BIOS (program za postavljanje sustava) kod zamjene maticne ploce ili ako je dostupno
azuriranje.

O ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ako je BitLocker omogucen, prije aZzuriranja BIOS-a sustava potrebno ga je obustaviti, a zatim po dovrSetku

azuriranja ponovo omoguciti.

Koraci

1.
2.

10.

M.

12.

Ponovno pokrenite racunalo.
|dite na Dell.com/support.
e UpiSite Servisnu oznaku ili Kéd za brzu uslugu i kliknite na Posalji.
e Kiliknite Detect Product (Otkrij proizvod) i pratite upute na zaslonu.

Ako ne mozete detektirati ili pronaci servisnu oznaku, kliknite opciju Choose from all products (Odaberite izmedu svih
proizvoda).

Odaberite kategoriju za Products (Proizvodi) s popisa.

®| NAPOMENA: Odaberite odgovaraju¢u kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda.

Odaberite model racunala i pojavljuje se stranica Podr§ka proizvodu.

Kliknite na Get drivers (Dohvati upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odjeljak s upravljackim programima i preuzimanjima.

Kliknite Find it myself (Pronadi ih sam).
Kliknite na BIOS za prikaz verzija BIOS-a.
Pronadite najnoviju datoteku BIOS-a i kliknite na Download (Preuzmi).

Odaberite Zeljeni nacin preuzimanja u Molimo odaberite nacin preuzimanja u nastavku; kliknite na Preuzmi datoteku.
Prikazuje se prozor Preuzmi datoteku.

Za spremanje datoteke na radnu povrsinu kliknite na Spremi.
Za instalaciju azuriranih BIOS postavki na vaSem racunalu kliknite na Pokreni.
Slijedite upute na ekranu.

Azuriranje BIOS-a na sustavima s omoguc¢enim BitLockerom

Ako BitLocker nije zaustavljen prije azuriranja BIOS-a, sljedeci put kad ponovo pokrenete sustav on ne¢e
prepoznati klju¢ BitLockera. Tada ¢ete dobiti upit da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili i sustav ¢e to
traziti prilikom svakog ponovnog pokretanja. Ako nemate klju¢ za oporavak, to moze dovesti do gubitka podataka
ili nepotrebne ponovne instalacije operativnog sustava. ViSe informacija o ovoj temi potrazite u ¢lanku iz Baze
znanja: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
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Azuriranje BIOS-a sustava koristec¢i USB flash pogon

O ovom zadatku

Ako racunalo ne moZe ucitati operativni sustav Windows, no jo$ uvijek postoji potreba za azuriranjem BIOS-a, preuzmite
datoteku BIOS-a putem drugog racunala te ju spremite na USB flash pogon za podizanje sustava.
NAPOMENA: Morat ¢ete upotrijebiti USB flash pogon za podizanje sustava. Za dodatne informacije pogledajte ¢lanak

SLN143196 u bazi znanja.

Koraci

1. Na drugom racunalu preuzmite .exe datoteku za azuriranje BIOS-a.

2. Kopirajte .exe datoteku na USB flash pogon za podizanje sustava.

3. Ukljucite USB flash pogon u racunalo ¢iji je BIOS potrebno azurirati.

4. Ponovno pokrenite sustav i pritisnite tipku F12 kada se prikaze Dell logotip kako bi se prikazao izbornik za jednokratno

podizanje.

Putem tipki sa strelicama odaberite USB Storage Device (USB uredaj za pohranu podataka) i pritisnite tipku Enter.
Sustav ¢e se podici na redak Diag C:\>.

Pokrenite datoteku tako da upiSete puni naziv datoteke i pritisnete tipku Enter.

© N o o

Prikazat ¢e se usluzni program za azuriranje BIOS-a. Slijedite upute na zaslonu.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power source (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).

Interrup of the BIDSAT irmware update procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizsh to continwe (ysm)7? y

= Copuyr ight G811 Dell Inc. fill Rights

Slika 1. Zaslon u DOS-u za azuriranje BIOS-a

Zaporka sustava i postavljanja

Tablica 17. Zaporka sustava i postavljanja

Vrsta zaporke Opis

Zaporka sustava Zaporka koju morate upisati za prijavu u sustav.

Zaporka za postavljanje Zaporka koju morate unijeti za pristup i vrSenje promjena u
postavkama BIOS-a racunala.

MoZete izraditi zaporku sustava i zaporku za postavljanje kako biste osigurali racunalo.

Znacajka zaporke omogucéuje osnovnu razinu sigurnosti za podatke na vasem racunalu.
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Svatko moze pristupiti podacima spremljenim na vaSem racunalu ako nisu zaklju¢ani i ostavljeni bez
nadzora.

®| NAPOMENA: Znacajka Zaporka sustava i postavljanja je onemogucena.

Dodjeljivanje zaporke za postavljanje sustava

preduvjeti

Mozete dodijeliti novu System or Admin Password (Zaporku sustava ili administratora) samo kad je status Not Set (Nije
postavljeno).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. Na zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Programa za postavljanje sustava) odaberite Security
(Sigurnost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Security (Sigurnost).

2. Odaberite System/Admin Password (Zaporka sustava/administratora) i izradite zaporku u polju Enter the new
password (Unos nove zaporke).

Koristite sljede¢e upute za pridruzivanje zaporke sustava:
e Zaporka moze imati da 32 znamenke.
e Zaporka moze sadrzavati brojeve od 0 do 9.
e Vaze se samo mala slova, velika slova nisu dopuStena.
e Dopustene su samo sliedece posebne znamenke: razmak, ("), (+), (,), (<), (.), (/). ), (1), (\), (D, ).
3. UpiSite zaporku sustava koju ste ranije unijeli u polje Confirm new password (Potvrdi novu zaporku) i kliknite na OK (U
redu).
4. Pritisnite Esc i poruka ¢e vas traziti da spremite promjene.

5. Pritisnite Y za spremanje promjena.
Racunalo se ponovno pokrece.

Brisanje ili promjena postojece zaporke postavljanja sustava

preduvjeti

Provijerite je li Password Status (Status zaporke) Unlocked (Otklju¢an) (u postavkama sustava) prije nego $to pokuSate
izbrisati ili promijeniti postoje¢u zaporku sustava i postavljanja. Ne moZete izbrisati ili promijeniti postoje¢u zaporku sustava ili
postavljanja ako je Password Status (status zaporke) Locked (Zaklju¢ana).

O ovom zadatku

Za ulaz u program za postavljanje sustava pritisnite F2 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog podizanja sustava.

Koraci

1. Na zaslonu System BIOS (BIOS sustava) ili System Setup (Program za postavljanje sustava) odaberite System
Security (Sigurnost sustava) i pritisnite Enter.
Prikazuje se zaslon Sigurnost sustava.

2. U zaslonu System Security (Sigurnost sustava) potvrdite da je Password Status (Status zaporke) Unlocked
(Otkljucano).
3. Odaberite System Password (Zaporka sustava), izmijenite ili izbriSite postoje¢u zaporku sustava i pritisnite Enter ili Tab.

4. QOdaberite Setup Password (Zaporka za postavljanje), izmijenite ili izbriSite postoje¢u zaporku za postavljanje i pritisnite
Enter ili Tab.

@ NAPOMENA: Ako promijenite zaporku sustava i/ili postavljanja, ponovno unesite novu zaporku na upit. Ako izbriSete
zaporku sustava i postavljanja, potvrdite brisanje na upit.
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B. Pritisnite Esc i poruka ¢e vas traziti da spremite promjene.

6. Pritisnite Y za spremanje promjena i izlaz iz programa za postavljanje sustava.
Racunalo ¢e se ponovo pokrenuti.
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Rjesavanje problema

Teme:

. Dijagnostika provjere performansi sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist
. Ponasanje dijagnostickog LED svjetla

. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

e Poruke o pogresci sustava

. UkljuCivanje i iskljucivanje napajanja za Wi-Fi

Dijagnostika provjere performansi sustava prije
podizanja sustava Dell SupportAssist

O ovom zadatku

Dijagnostika SupportAssist (poznata i kao dijagnostika sustava) obavlja cjelovitu provjeru hardvera. Dijagnostika provjere
performansi sustava prije podizanja sustava Dell SupportAssist ugradena je u BIOS i BIOS je interno pokrec¢e. Ugradena
dijagnostika sustava pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

e automatski pokrenete testove ili u interaktivhom nacinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru

pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje vas informiraju o problemima do kojih je doSlo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalnom terminalu
prilikom izvodenja dijagnostickih testova.

ViSe informacija potrazite u odlomku RjeSavanje problema s hardverom ugradenim i internetskim dijagnostikama (Kodovi
pogreSaka dijagnostika SupportAssist ePSA, ePSA ili PSA) .

Provjera performansi sustava prije podizanja sustava SupportAssist

Koraci

1. Ukljucite racunalo.

2. Kada se rac¢unalo podize, pritisnite tipku F12 kada se prikaZe logotip Dell.
3. Na zaslonu izbornika za podizanje odaberite opciju Diagnostics.

4. Kiiknite tipku strelice u donjem lijevom kutu.

Otvara se naslovna strana dijagnostike.

B. Pritisnite strelicu u donjem desnom kutu da biste otisli na popis stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

6. Ako zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili
dijagnosticki test.
7. Odaberite uredaj s lijeve ploce i kliknite na Run Tests.

8. Ako postoje neki problemi, prikazuju se kodovi pogreske.
Zabiljezite kod pogreske i kontrolni broj pa se obratite tvrtki Dell.
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Ponasanje dijagnostickog LED svjetla

Tablica 18. Ponasanje dijagnostickog LED svjetla

Uzorak treperenja

Zuto Bijela Opis problema Predlozeno rjeSenje
1 2 Nepopravljivi kvar SPI flash
memorije
2 1 Kvar CPU-a e Pokrenite alat Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.
2 2 Kvar mati¢ne ploc¢e (ukljuCuje | @ AZurirajte BIOS najnovijom
oStecenje BIOS ili ROM verzijom.
pogresku) e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.
2 3 Memorija/RAM nije pronaden | @  Provjerite je li memorijski
modul pravilno instaliran.
. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite memorijski
modul.
2 4 Kvar memorije/RAM-a . Ponovno postavite
memorijski modul.
. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite memorijski
modul.
2 5 Ugradena neispravna . Ponovno postavite
memorija memorijski modul.
. Ako se problem ne
rijesi, zamijenite memorijski
modul.
2 6 Mati¢na ploca / pogreska e AZurirajte BIOS najnovijom
skupa Cipova / pogreska verzijom.
sata / pogreska ulaza e Ako se problem ne rijesi,
A20 / pogreska super U/1 / zamijenite matiénu plodu.
pogreska pogonskog uredaja
tipkovnice
3 1 Pogreska baterije CMOS-a | e  Ponovno postavite vezu
CMOS baterije.
e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite RTS bateriju.
3 2 Pogreska PCl ili video kartice/ | Ponovno postavite matinu
Cipa plodu.
3 3 Slika za oporavak BIOS-a nije | @ AZurirajte BIOS najnovijom
pronadena verzijom.
e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.
3 4 Slika za oporavak BIOS-aje |e AZurirajte BIOS najnovijom
pronadena, ali nije valjana verzijom.
e  Ako se problem ne rijesi,

zamijenite mati¢nu plocu.

68

RjesSavanje problema




Tablica 18. Ponasanje dijagnostickog LED svjetla

Uzorak treperenja
Zuto Bijela Opis problema PredloZeno rjeSenje
3 5 Kvar sabirnice napajanja . Doslo je do neuspjesnog
sekvencioniranja napajanja
EC-a.
e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.
3 6 OStecenje flash memorije e SBIOS je otkrio oSte¢enje
SBIOS-a flash memorije
e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.
3 7 Pogreska ME-a (Management | @  Vrijeme isteka ¢ekanja da
Engine) ME odgovori na HECI
poruku
e  Ako se problem ne rijesi,
zamijenite mati¢nu plocu.
4 2 Problem s vezom kabela
napajanja procesora

Dijagnosticke poruke o pogreskama

Tablica 19. Dijagnosticke poruke o pogreskama

Poruke o pogreskama

Opis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Podloga osjetljiva na dodir ili vanjski mi§ ne rade ispravno. Kod
vanjskog miSa, provjerite prikljuc¢ene kabele. Omogucite opciju
Uredaj za pokazivanje u programu za postavljanje sustava.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Provijerite jeste li ispravno napisali naredbu, postavili prazna
mjesta na prava mjesta i koristili ispravan put.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Interna primarna predmemorija mikroprocesora ne radi.
Kontaktiranje tvrtke Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Opticki pogon se ne odaziva na naredbe racunala.

DATA ERROR

Tvrdi pogon ne moze procitati podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jedan ili viSe memorijskih modula ne radi ispravno ili nisu
pravilno postavljeni. Ponovno instalirajte memorijske module i
ako je potrebno, zamijenite ih.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Tvrdi pogon se nije pokrenuo. Pokrenite testove za tvrdi disk
pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Za nastavak se tvrdi disk mora nalaziti u odjeljku. Instalirajte
tvrdi disk u pregradu tvrdog diska.

ERROR READING PCMCIA CARD

Racunalo ne moze identificirati ExpressCard. Ponovno
umetnite karticu ili umetnite drugu Kkarticu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Koli¢ina memorije zabiljeZena u neizbrisivoj memoriji (NVRAM)
ne podudara se s memorijom instaliranom na racunalu.
Ponovno pokrenite racunalo. Ako se pogreska jo$ uvijek
pojavljuje, kontaktirajte tvrtku Dell

DESTINATION DRIVE

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE

Datoteka koju pokuSavate kopirati prevelika je za disk ili je disk
pun. PokuSajte kopirati datoteku na drugi disk ili upotrijebite
disk veceg kapaciteta.
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Tablica 19. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

Poruke o pogreSkama

Opis

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE

FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * 2 " < > | -

Ne koristite te znakove u nazivima datoteka.

GATE A20 FAILURE

Memorijski modul nije dobro pri¢vr§éen. Ponovno instalirajte
memorijski modul i ako je potrebno, zamijenite ga.

GENERAL FAILURE

Operativni sustav nije u mogucénosti izvesti naredbu. Poruku
obi¢no prate odredene informacije. Na primjer, Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Racunalo ne moze identificirati vrstu diska. IskljuCite racunalo,
odstranite tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa optickog
pogona. Zatim iskljugite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi
disk i ponovno pokrenite racunalo. Pokrenite testove za tvrdi
disk pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Tvrdi disk se ne odaziva na naredbe ra¢unala. Iskljuc¢ite
racunalo, odstranite tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa
optickog pogona. Zatim iskljuCite racunalo, ponovno instalirajte
tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem jo$
uvijek pojavljuje, poku$ajte s drugim diskom. Pokrenite testove
za tvrdi disk pomocu programa Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Tvrdi disk se ne odaziva na naredbe racunala. Iskljucite
raCunalo, odstranite tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa
optickog pogona. Zatim iskljuCite racunalo, ponovno instalirajte
tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem jo$
uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim diskom. Pokrenite testove
za tvrdi disk pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Tvrdi disk mozda nije ispravan. IskljuCite racunalo, odstranite
tvrdi disk i ponovno podignite sustav sa opti¢kog pogona.
Zatim iskljucCite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i
ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem joS uvijek
pojavljuje, pokuSajte s drugim diskom. Pokrenite testove za
tvrdi disk pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativni sustav pokuSava podignuti sustav s medija koji se
ne koristi za podizanje sustava, kao $to je opticki pogon.
Umetnite medij za podizanje sustava.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informacije o konfiguraciji sustava ne podudaraju se s
konfiguracijom hardvera. Poruka se najvjerojatnije prikazuje
nakon instalacije memorijskog modula. Ispravite odgovarajuce
opcije u programu za postavljanje sustava.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljucak kabela. Pokrenite
test za kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Kod vanijskih tipkovnica provijerite prikljucak kabela. Ponovno
pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti mi$ tijekom
podizanja sustava. Pokrenite test za kontrolor tipkovnice
pomoc¢u programa Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Kod vanjskih tipkovnica provijerite prikljuCak kabela. Pokrenite
test za kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Kod vanijskih tipkovnica ili tipki provjerite prikljucak kabela.
Ponovno pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti
tipke tijekom podizanja sustava. Pokrenite test za zaglavljenu
tipku pomoc¢u programa Dell Diagnostics.
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Tablica 19. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

Poruke o pogreSkama

Opis

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ne moze verificirati ograni¢enja Upravljanja
digitalnih prava (DRM), tako da se ta datoteka ne moze
otvoriti.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno,
zamijenite ga.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Softver koji pokuSavate pokrenuti nije u skladu s operativnim
sustavom, drugim programom ili usluznim programom.
Iskljugite racunalo, pri¢ekajte 30 sekundi i zatim ponovno
ukljucite racunalo. Ponovno pokrenite program. Ako se poruka
s pogreskom jos uvijek prikazuje, pogledajte dokumentaciju
softvera.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno,
zamijenite ga.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.
Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno,
zamijenite ga.

PROGRAMS AND TRY AGAIN

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen.

VALUE EXPECTING VALUE Ponovno instalirajte memorijski modul i ako je potrebno,
zamijenite ga.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE Racunalo ne moze pronaci tvrdi disk. Ukoliko je tvrdi disk vas
uredaj za podizanje sustava, provijerite je li pogon instaliran,
ispravno postavljen i rasporeden kao uredaj za ponovno
podizanje sustava.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE Operativni sustav mozda ne radi ispravno, kontaktirajte
tvrtku Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT Postoji mogucnost da Cip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite test za postavljanje sustava pomocu programa
Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME Otvoreno je previSe programa. Zatvorite sve prozore i otvorite

program koji zelite koristiti.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Ponovno instalirajte operativni sustav. Ako se problem jo$
uvijek pojavljuje, kontaktirajte tvrtku Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Dodatni ROM ne radi. Kontaktirajte tvrtku Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativni sustav ne moze pronaci sektor na tvrdom disku.
Neki od sektora ne radi ispravno ili nije ispravan File Allocation
Table (FAT) na tvrdom disku. Pokrenite usluzni program
sustava Windows za provjeru pogreski kako biste provijerili
strukturu datoteka na tvrdom disku. Upute potrazite u
Pomoéi i podrsci za Windows (kliknite na Start > Pomo¢

i podrska). Ako veci broj sektora ne radi ispravno, napravite
sigurnosnu kopiju podataka (ako je moguc¢e) i formatirajte tvrdi
disk.

SEEK ERROR

Operativni sustav ne moze pronaci odredeni zapis na tvrdom
pogonu.

SHUTDOWN FAILURE

Postoji mogucnost da Cip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite test za postavljanje sustava pomocu programa
Dell Diagnostics. Ako se poruka ponovno pojavi,
kontaktirajte tvrtku Dell.
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Tablica 19. Dijagnosticke poruke o pogreSkama

Poruke o pogreSkama

Opis

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Postavke konfiguracije sustava nisu ispravne. PrikljucCite
racunalo u zidnu uti¢nicu kako biste napunili bateriju. Ako se
problem i dalje javlja, pokuSajte vratiti podatke otvaranjem
programa za postavljanje sustava, zatim odmah zatvorite
program. Ako se poruka ponovno pojavi, kontaktirajte tvrtku
Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Rezervna baterija koja podrzava postavke konfiguracije
sustava mora se opet napuniti. Prikljucite racunalo u zidnu
uti€nicu kako biste napunili bateriju. Ako se problem jo$ uvijek
pojavljuje, kontaktirajte tvrtku Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Vrijeme ili datum spremljeni u programu za postavljanje
sustava ne podudaraju se sa satom sustava. Ispravite
postavke za opcije vremena i datuma.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Postoji mogucnost da Cip na mati¢noj ploci nije ispravan.
Pokrenite test za postavljanje sustava pomocu programa
Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Pogonski uredaj tipkovnice ne radi ispravno ili memorijski
modul nije dobro pri¢vr§¢en. Pokrenite testove za memoriju
sustava i kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell
Diagnostics ili kontaktirajte tvrtku Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE.
READY

THE DEVICE IS NOT

Umetnite disk u pogon i pokuSajte ponovno.

Poruke o pogresci sustava

Tablica 20. Poruke o pogresci sustava

Poruka sustava

Opis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Racunalo tri puta zaredom nije moglo podi¢i sustav zbog iste
pogreske.

CMOS checksum error

RTC je ponovno postavljne, zadani program za postavljanje
BlIOS-a je ucitan.

CPU fan failure

CPU ventilator je zakazao.

System fan failure

Ventilator sustava je zakazao.

Hard-disk drive failure

Moguca je pogreSka tvrdog diska tijekom POST procesa.

Keyboard failure

Pogreska na tipkovnici ili kabel tipkovnice nije dobro
pricvrséen. Ako ponovno priklju¢ivanje kabela ne rijeSi problem,
zamijenite tipkovnicu.

No boot device available

Na tvrdom pogonu ne postoji particija za pokretanje sustava ili
kabel tvrdog pogona nije dobro pri€vrsc¢en ili nema uredaja za
pokretanje sustava.

e Ako je tvrdi pogon va$ uredaj za podizanje sustava,
provijerite jesu li svi kabeli ispravno prikljuceni i je li tvrdi
pogon ispravno instaliran i naveden kao uredaj za podizanje
sustava.

e Pokrenite program za postavljanje sustava i provjerite da je
pravilan redoslijed za podizanje sustava.
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Tablica 20. Poruke o pogresci sustava

Poruka sustava

Opis

No timer tick interrupt

Cip na matiénoj plogi moZda ne radi pravilno ili postoji
pogreska na mati¢noj ploci.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM
has reported that a parameter has exceeded
its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not
indicate a potential hard drive problem

S.M.A.R.T. pogreska, moguca pogreska pogona tvrdog diska.

Ukljucivanje i iskljucivanje napajanja za Wi-Fi

O ovom zadatku

Ako va$e racunalo ne moze pristupiti internetu zbog problema s povezivanjem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite
Wi-Fi. U sljede¢em postupku pronaci ¢ete upute za uklju€ivanje i isklju€ivanje funkcije Wi-Fi:

®| NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmjerivaca.

Koraci

Iskljugite racunalo.

Iskljucite modem.

Iskljugite bezi¢ni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
Ukljucite bezi¢ni usmjerivac.
Ukljucite modem.

Ukljucite racunalo.

NooasoN
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Dobivanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje tvrtke Dell

Kontaktiranje tvrtke Dell

preduvjeti

@ NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt mozete naci na racunu kojeg ste dobili prilikom

kupnje proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

O ovom zadatku

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrSku i uslugu kojima moZete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost
ovisi o drzavi i proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vas$oj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi
prodaje, tehnicke podrske ili problema oko korisni¢ke podrske:

Koraci

1.
2.
3.
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|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vaSu zemlju ili regiju iz padaju¢eg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi
na dnu stranice.

Odaberite odgovarajuci uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.

Dobivanje pomogi
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