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Bilgisayarinizda Calisma

Konular:

G

Guvenlik talimatlar

uvenlik talimatlari

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glivenliginizi saglamak igin asagidaki gtivenlik yonergelerine uyun. Aksi
belirtimedikge, bu belgede bulunan her prosedur, bilgisayarinizla birlikte gelen gtvenlik bilgilerini okudugunuzu varsaymaktadir.

A

A

®

UYARI: Bilgisayarinizin icinde ¢calismaya baslamadan énce, bilgisayarinizla génderilen giivenlik bilgilerini okuyun.
Ek giivenlik en iyi uygulama bilgileri icin www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki Regulatory Compliance
(Mevzuata Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

UYARI: Bilgisayarin kapagini veya panelleri agmadan 6nce tiim gii¢ kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin icinde
calismayi tamamladiktan sonra, bilgisayarinizi bir prize baglamadan 6nce tiim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine
takin.

DIKKAT: Bilgisayariniza zarar gelmesini 6nlemek icin calisma yiizeyinin diiz, kuru ve temiz oldugundan emin olun.

DiKKAT: Bilesenlere ve kartlara zarar gelmesini 6nlemek icin bunlari kenarlarindan tutun ve pimlere ve kontaklara
dokunmaktan kacinin.

DIKKAT: Yalnizca sorun giderme ve onarim tarafindan yetkilendirilmeniz veya Dell teknik destek ekibi. Dell tarafindan
yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir. Uriinle birlikte verilen veya
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki giivenlik talimatlarina bakin.

DiKKAT: Bilgisayarinizin icindeki herhangi bir seye dokunmadan dnce, bilgisayarinizin arkasindaki metal kisim gibi
boyanmamis bir metal yiizeye dokunarak kendinizi topraklayin. Calisirken, i¢ bilesenlere zarar verebilecek statik elektrigi
bosaltmak icin boyali oimayan metal bir yiizeye belli araliklarla dokunun.

DIKKAT: Kablolarin baglantisini keserken kabloyu dogrudan degil, konnektériinden veya cekme tirnagindan tutarak cekin.
Bazi kablolarda, kabloyu cikarmadan 6nce acmaniz gereken kilitleme tirnakh veya kelebek vidali konektérler bulunur.
Kablolarin baglantisini keserken, konnektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin kablolari esit hizalanmis halde tutun.
Kablolari baglarken, konnektérlerin ve baglanti noktalarinin dogru yonlendirildiklerinden ve hizalandiklarindan emin olun.

DIKKAT: Takili karti ortam karti okuyucusundan basarak cikarin.

NOT: Bilgisayarinizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede gdsterilenden farkli olabilir.

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

Bu gorev ile ilgili

®

Adi
1
2.

| NOT: Siparis ettiginiz yapilandirmaya bagl olarak bu belgedeki resimler sizin bilgisayarinizdan farkli olabilir.

mlar
Tum acik dosyalart kaydedip kapatin ve tim agik uygulamalardan ¢ikin.

Bilgisayarinizi kapatin. Baslat > (V) Giic > Kapat'a tiklayin.

Bilgisayarinizda Calisma 5
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®| NOT: Farkli bir isletim sistemi kullaniyorsaniz, kapatma ile ilgili talimatlar igin, isletim sisteminizin dokimanlarina bakin.

3. Bilgisayarinizi ve tum bagl aygitlari elektrik prizlerinden gikarin.
4. Klavye, fare ve monitor gibi bagh olan tim aygitlarin ve ¢evre birimlerinin bilgisayarinizla baglantisini kesin.

| DIKKAT: Ag kablosunu cikarmak icin, 6nce kabloyu bilgisayarinizdan ve ardindan ag aygitindan cikarin.

5. Bilgisayarinizda bulunan ortam kartlarini ve optik strtculeri gikarin.

Guvenlik onlemleri

Guvenlik dnlemleri bolimU, herhangi bir sékme talimatini yerine getirmeden dnce uygulanmasi gereken temel adimlar anlatmaktadir.

Herhangi bir kurulum veya sékme ya da yeniden takma ile ilgili ariza/onarim prosedurl gerceklestirmeden énce asadidaki glvenlik
onlemlerine riayet edin:

Sistemi ve bagll tim ¢evre birimlerini kapatin.

Sistemi ve bagll tim c¢evre birimlerini AC glictinden ayirin.

TUum ag kablolarini, telefon ve telekominikasyon hatlarini sistemden gikarin.

Elektrostatik bosalma (ESD) hasarini énlemek icin herhangi bir icinde calisirken ESD saha servis kiti kullanin.

Herhangi bir sistem bilesenini ¢gikardiktan sonra gikarilan bileseni dikkatli bir sekilde anti statik bir matin Gzerine yerlestirin.
Elektrik carpma olasiligini azaltmak igin iletken olmayan kauguk tabanli ayakkabilar giyin.

Bekleme glcu

Bekleme guicune sahip Dell Grtnlerinin kutusu agilmadan énce fisi gekilmelidir. Bekleme guicu olan sistemlere kapaliyken de gti¢ verilir. Dahili
gug, sistemin uzaktan agiimasini (LAN ile uyanma) ve uyku moduna alinmasini saglar ve diger gelismis gi¢ yonetimi 6zelliklerine sahiptir.

Glg dugmesini fisten cekmek ve 15 saniye basil tutmak, sistem kartindaki artik giict bosaltir. ¢ikarin

Baglama

Baglama, iki veya daha fazla topraklama iletkenini ayni elektrik potansiyeline baglamak icin kullanilan bir yéntemdir. Bu bir saha servis
elektrostatik bosalma (ESD) kiti kullanilarak yapilir. Bir baglama teli baglarken, ¢iplak metale bagladiginizdan ve asla boyall veya metal
olmayan bir ylzeye baglamadiginizdan emin olun. Bilek kayisi cildinizle saglam ve tam temas halinde olmali ve kendinize ve ekipmana
baglamadan 6nce saat, bilezik veya ylzik gibi tim takilari cikardiginizdan emin olmalisiniz.

Elektrostatik bosalma - ESD korumasi

Ozellikle genisletme kartlari, islemciler, bellek DIMM'leri ve sistem anakartlari gibi hassas bilesenleri ele alirken ESD énemli bir sorundur.
Gok ufak sarjlar devrelerde, kesintili sorunlar veya kisalmig Urin émrU gibi, agik olmayan hasarlara neden olabilir. Sektér daha distk guc
gereksinimleri ve artan yogunluk icin baski yaparken, ESD korumasi artan bir sorundur.

En son Dell Grunlerinde kullanilan yari iletkenlerin artan yogunlugu nedeniyle, statik hasara olan hassasiyet dnceki Dell Urlinlerine gére daha
fazladir. Bu nedenle, pargalar ele alinirken bazi énceden onaylanmig yéntemler artik uygulanmamaktadir.

Taninmig iki ESD hasar tipi vardir: yikici hasar ve kesintili ariza.

e Yikict: Yikici arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklagik ytizde 20'sini temsil eder. Hasar aygit islevselliginin aninda ve tUmuyle kaybediimesine
neden olur. BlyUk arizaya 6rnek olarak statik sok alan ve kaybolan veya aninda eksik veya calismayan bellek icin verilen bir bip kodu ile
birlikte "POST Yok/Video Yok" semptomu Ureten bir bellek DIMM'si verilebilir.

e Kesintili: Kesintili anizalar ESD ile ilgili anizalarin yaklagik yiizde 80'sini temsil eder. Kesintili arizalarin yiksek sayisi, cogu zaman hasar
meydan geldiginde hemen anlagilamamasi anlamina gelir. DIMM statik sok alir, ancak iz biraz zayiflamistir ve hemen hasarla ilgili gériinen
belirtilen olusturmaz. Zayiflayan izin erimesi haftalar veya aylar alir ve ayni sire iginde bellek bitinliginde bozulma, kesintili bellek
hatalari vb.'ye neden olabilir.

Anlagiimasi ve gideriimesi daha zor olan hasar tird kesintili (6rtdlu veya "yUrUyebilen yaral" adi da verilen) arizadir.

ESD hasarini énlemek igin asagidaki adimlari uygulayin:

e Uygun sekilde topraklanmig kablolu bir ESD bilek seridi kullanin. Kablosuz anti-statik seritlerin kullaniimasina artik izin veriimemektedir;
bunlar yeterli koruma saglamamaktadir. Parcalari tutmadan dnce kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsi hassasiyet artmis parcalarda
yeterli ESD korumasi saglamaz.

6 Bilgisayarinizda Calisma



e Statik elektrige duyarl tim bilesenlerle, statik elektrik agisindan guvenli bir yerde islem yapin. E§er mimkunse anti statik ddseme ve
calisma pedleri kullanin.

e Statik elektrie duyarl bileseni kutusundan cikarirken, bileseni takmaya siz hazir oluncaya kadar, bileseni anti statik ambalaj
malzemesinden ¢ikarmayin. Anti-statik ambalaji ambalajindan ¢ikarmadan 6nce, vicudunuzdaki statik elektrigi bosaltin.

e Statik elektrige duyarl bir bileseni tasimadan 6nce anti statik bir kap veya ambalaj igine yerlestirin.

ESD saha servis kiti

izlenmeyen Saha Servis kiti en yaygin kullanilan servis kitidir. Her bir Saha Servis kiti (ic ana bilesenden olusur: anti statik mat, bilek kayisi ve
baglama teli.

ESD saha servis kiti bilesenleri

Bir ESD saha servis kitinin bilesenleri sunlardir:

e Anti-statik Mat — Anti-statik mat dagiticidir ve servis prosedurleri sirasinda pargalar matin Gzerine yerlestirilebilir. Anti-statik bir mat
kullanirken, bilek kayisiniz tam oturmall ve baglama teli, mata ve Gzerinde galigilan sistemdeki herhangi bir ¢iplak metale baglanmalidir.
DuUzgun sekilde dagrtildiginda, servis pargalart ESD torbasindan cikarilabilir ve dogrudan matin Uzerine konulabilir. ESD'ye duyarl Griinler
elinizde, ESD matinda, sistemde veya bir ¢anta iginde oldugunda glvenlidir.

e Bilek Kayisi ve Baglama Teli: Bilek kayisi ve baglama teli, ESD mati gerekli degilse dogrudan bileginiz ile ¢iplak metal arasinda
baglanabilir veya matin Uzerine gegici olarak yerlestirilen donanimi korumak icin anti statik mata baglanabilir. Bilek kayisl ve baglama
telinin cildiniz, ESD mati veya donanim arasindaki fiziksel baglantisi baglama olarak bilinir. Yalnizca bilek kayisi, mat ve baglama teli iceren
Saha Servis kitlerini kullanin. Asla kablosuz bilek kayisi takmayin. Bilek kayisinin dahili tellerinin normal aginma ve yipranmadan kaynakli
hasarlara karsi egilimli oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini dnlemek icin bilek kayisi test aygiti kullanilarak dizenli olarak kontrol
edilmesi gerektigini unutmayin. Bilek kayisini ve bagdlama telini haftada en az bir kez sinamaniz dnerilir.

e ESD Bilek Kayisi Sinama Aygiti: ESD kayisinin icindeki teller zaman icinde hasar gérmeye egilimlidir. izlenmeyen bir kit kullanildiginda,
her servis gagrisindan énce kayisi dizenli olarak sinamak en iyi uygulamadir ve en azindan haftada bir kez sinamaniz 6nerilir. Bir bilek
kayisl sinama aygiti bu sinamay! yapmanin en iyi yoludur. Kendinize ait bir bilek kayigi sinama aygitiniz yoksa, kendilerinde olup olmadigini
bolgesel ofisinize sorun. Sinamay gergeklestirmek igin, bileginize takiliyken bilek kayiginin baglama telini sinama aygitina takarak sinama
digmesine basin. Sinama basarili olursa yesil bir LED yanar; sinama basarisiz olursa kirmizi bir LED yanar ve alarm calar.

e Yalitkan Bilesenler — Plastik 1si emicisi kasalar gibi ESD'ye karsi hassas aygitlarin, yalitkan ve genellikle yiksek diizeyde yiklu dahili
parcgalardan uzak tutulmasi kritik &nem tasir.

e Calisma Ortami: ESD Saha Servis kitini dagitmadan énce, durumu miisterinin bulundugu yerde inceleyin. Ornegin, sunucu ortami igin
kit dagitimi bir masaUstl ya da taginabilir ortam igin kiti dagitimindan farklidir. Sunucular, genellikle bir veri merkezindeki rafa takilmistir;
masalstl veya tasinabilir bilgisayarlar genellikle ofis bélimleri veya bélmeleri (zerine yerlestirimistir. Her zaman dagdinik olmayan ve ESD
kitinin tamir edilecek sistem tipine uygun ek alan ile yerlestirilebilecek kadar blyUk, genis ve agik bir galisma alanina sahip olun. Calisma
alaninda ESD olayina neden olabilecek yalitkanlar da bulunmamalidir. Calisma alaninda, herhangi bir donanim bileseni fiziksel olarak ele
alinmadan &nce, Strafor ve diger plastikler gibi yalitkanlar her zaman 30 santimetre uzaga konulmalidir.

e ESD Ambalaji: ESD'ye karsi hassas aygitlarin timu statik olarak giivenli ambalajda génderiimeli ve alinmalidir. Metal, statik korumali
torbalar tercih edilir. Ancak, hasarli par¢ayi her zaman yeni parganin iginde geldigi ayni ESD torbasi ve ambalajla geri génderin. ESD
torbasi katlanmali ve bantla kapatilmali ve yeni parcanin iginde geldigi orijinal kutudaki kdpik ambalaj malzemesi kullaniimalidir. ESD'ye
karsl hassas aygitlar yalnizca ESD'ye kargi korumall bir calisma ytzeyinde ¢ikariimalidir ve yalnizca ambalajin ici korumali oldugundan,
parcalar yalnizca ESD torbasinin tGstline konmamalidir. Pargalan her zaman kendi elinize, ESD mati Uzerine, sisteme ya da anti statik
torbaya yerlestirin.

e Hassas Bilesenlerin Tasinmasi — Yedek pargalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsi hassas pargalar tasinirken bu
parcalarin glvenli tagima igin anti-statik ¢cantalara konmasi kritik Snem tasir.

ESD korumasi 0zeti

TUum saha servis teknisyenlerinin, Dell Urlinlerine bakim yaparken her zaman geleneksel kablolu ESD topraklama bilekligi ve koruyucu
anti-statik mat kullanmalari 6nerilir. Buna ek olarak, teknisyenlerin servis iglemi uygularken hassas parcgalari tum yalitkan parcalardan ayri
tutmalari ve hassas pargalarin taginmasi igin anti statik torba kullanmalari blytk énem tagir.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Bu gorev ile ilgili

DIKKAT: Serbest kalmis veya gevsemis vidalari bilgisayarinizin icinde birakmak bilgisayariniza ciddi sekilde zarar
verebilir.

Bilgisayarinizda Calisma 7
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Adimlar

TUm vidalar yerlerine takin ve bilgisayarinizin igine kagmis vida kalmadigindan emin olun.
Bilgisayarinizda ¢alismadan 6nce ¢ikardiginiz tim harici cihazlari, gevre birimlerini veya kablolari yerlerine takin.

Bilgisayarinizda calismadan énce c¢ikardiginiz tim ortam kartlarini, diskleri veya diger pargalari yerlerine takin.
Bilgisayarinizi ve tUm bagl aygitlar elektrik prizlerine takin.
Bilgisayarinizi acin.

NSRS
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Teknoloji ve bilesenler

Bu bslumde, sistemde mevcut olan teknoloji ve bilesenlerle ilgili ayrintilar veriimektedir.
Konular:

e Grafik segenekleri
. Sistem yonetimi ozellikleri

Grafik secenekleri

Intel UHD 610 Graphics

Tablo 1. Intel UHD 610 Graphics teknik 6zellikleri
Intel UHD 610 Graphics

Veriyolu TUrd Tumlesik

Bellek Tura UMA

Grafik Dlzeyi Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Yerlesim Duzlemleri Evet

isletim Sistemleri Grafik/Video APl Destegi DirectX 12, OpenGL (Intel CML POR'dan 4.5)

Maksimum ¢ozUnurligu destekler DP: 60 Hz'de 4096 x 2304, 24 bpp

DP Segenegi: 60 Hz'de 4096 x 2304

USB Tip C Alt Mod Secenegi: 60 Hz'de 4096 x 2304
VGA Segenegi: 60 Hz'de 1920 x 1200

HDMI 2.0 Segenegi: 60 Hz'de 4096 x 2160

Desteklenen ekran sayisi En fazla (ig ekran desteklenir

Goklu Ekran Destegi e ki adet anakarta tiimlesik DP 1.4 HBR2 + Bir adet video
secenedi (VGA/DP 1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen?2 tip C
Alt mod)

Harici Konnektorler iki adet anakarta tiimlesik DP 1.4 HBR2 + Bir adet video segenegi
(VGA/DP 1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen?2 tip C Alt mod)

Intel UHD 630 Grafik

Tablo 2. Intel UHD 630 Graphics teknik 6zellikleri
Intel UHD 630 Grafik

Veriyolu TUr( Tumlesik

Bellek Turd UMA

Grafik Duzeyi

Yerlesim Duzlemleri Evet

isletim Sistemleri Grafik/Video API Destegi DirectX 12, OpenGL (Intel CML POR'dan 4.5)
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Tablo 2. Intel UHD 630 Graphics teknik 6zellikleri (devami)

Intel UHD 630 Grafik

Maksimum ¢dzUnurligu destekler

DP: 60 Hz'de 4096 x 2304, 24 bpp

DP Secenegi: 60 Hz'de 4096 x 2304

USB Tip C Alt Mod Segenegi: 60 Hz'de 4096 x 2304
VGA Secenegi: 60 Hz'de 1920 x 1200

HDMI 2.0 Segenegi: 60 Hz'de 4096 x 2160

Desteklenen ekran sayisi

En fazla U¢ ekran desteklenir

Coklu Ekran Destegi

e ki adet anakarta timlesik DP 1.4 HBR2 + Bir adet video
segenedi (VGA/DP 1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen2 tip C
Alt mod)

Harici Konnektorler

iki adet anakarta timlesik DP 1.4 HBR2 + Bir adet video secenei
(VGA/DP 1.4 HBR2/HDMI 2.0/USB 3.2 Gen2 tip C Alt mod)

NVIDIA GeForce GT 730
Tablo 3. NVIDIA GeForce GT 730 teknik 6zellikleri
Ozellik Degerler
GPU frekansi 902 MHz
DirectX 12,0
Golgelendirici modeli 5,0
Open CL 11
Open GL 4,5
GPU bellek arabirimi 64 bit
PCle 3.0 x8

PCle veri yolu

Ekran destegi

Bir adet DisplayPort 1.2

Ekran bellek yapilandirmasi

2 GB, GDDRb

Grafik bellek saati hizi

2,5 GHz

Etkin fan emicisi

2 pimli harici fan denetleyicisi

Yuva numarasi Tek yuva
PCB form faktori Dusuk profil
PCB katmani 4 katman
PCB lehim maskesi Yesil
Braket form faktort Dusuk profil
Maksimum ¢ozinurlik 3840 x 2160
Gug tuketimi u

e 20WTDP
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Tablo 3. NVIDIA GeForce GT 730 teknik 6zellikleri (devami)

Ozellik

Degerler

30 W TGP

3D mark performansi

o 3DMark 11 (P): E4131
e 3Dmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Tablo 4. AMD Radeon RX 640 teknik 6zellikleri

PCle veri yolu

Ozellik Degerler

GPU frekansi 1,2 GHz

DirectX 12

Golgelendirici modeli 5,0

Open CL 2,0

Open GL 4,5

GPU bellek arabirimi 128 bit
PCle 3.0 x8

Ekran destegi

e iki Adet Mini DisplayPort
e Bir adet DisplayPort

Ekran bellek yapilandirmasi

4 GB, GDDR5

Grafik bellek saati hizi

7 Gb/sn

Etkin fan emicisi

4 pimli yerlesik fan denetleyicisi

Gug tiketimi

Yuva numarasi Tek yuva

PCB form faktort DusUk profil

PCB katmani 6 katman

PCB lehim maskesi Yesil

Braket form faktort Dusuk profil

Maksimum ¢6zUnUrlik 5120 x 2880
50 W

3D mark performansi

3DMark 11 (P): 5315

Teknoloji ve bilesenler
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AMD Radeon R5 430

Tablo 5. AMD Radeon R5 430 teknik o6zellikleri

PCle veri yolu

Ozellik Degerler
GPU frekansi 780 MHz
DirectX 1,2
Golgelendirici modeli 50
Open CL 1,2
Open GL 4,2
GPU bellek arabirimi 64 bit

PCle 3.0 x8

Ekran destegi

iki DisplayPort

Ekran bellek yapilandirmasi 2 GB, GDDR5

Grafik bellek saati hizi 1,5 GHz

Etkin fan emicisi 2 pimli harici fan denetleyicisi
Yuva numaras! Tek yuva

PCB form faktori DusUk profil

PCB katmani 6 katman

PCB lehim maskesi Yesil

Braket form faktori e Tam yukseklik

e Dusuk profil

Maksimum ¢ézinurlik 4096 x 2160
GUg tiketimi e 25WTDP

e 35WTGP
3D mark performansi e 3DMark 11 (P)

e 3Dmark Vantage(P)

Sistem yonetimi ozellikleri

Dell ticari sistemleri, Dell Client Command Suite ile Bant ici yénetime varsayilan olarak dahil edilmis gesitli sistem yonetimi segeneklerini
igerir. Bant igi yonetim, sistemin Igletim Sisteminin iglevsel oldugu ve yonetilebilmesi icin aygrtin bir aga bagh oldugu anlamina gelir. Dell Client
Command Suite araglari tek tek veya SCCM, LANDESK ve KACE gibi bir sistem ydnetim konsolu ile kullanilabilir.

Ayrica, Bant Digi ydnetimi de bir segenek olarak sunuyoruz. Bant digi ydnetim, sistemin islevsel bir isletim sistemine sahip olmadigi veya
kapall oldugu durumlarda sistemi ydnetebilmenizi saglar.
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Bant ici sistem ydnetimi icin Dell Client Command Suite

TUum Latitude Rugged tabletleri igin dell.com/support adresinden indirebileceginiz icretsiz bir arag seti olan Dell Client Command Suite,
sistem ydnetimi gorevlerini otomatiklestirip kolaylastirarak zaman, para ve kaynak tasarrufu saglar. Bagimsiz olarak ya da SCCM gibi gesitli
sistem ydnetim konsollariyla kullanilabilecek asagidaki modullerden olugur.

Dell istemci Komut Paketi'nin AirWatch ile calisan VMware Workspace ONE ile timlestirimesi musterilerin Dell istemci donanimlarini artik
buluttan, tek bir Workspace ONE konsolu kullanarak yonetmesine izin vermektedir.

Dell Komut | Dagitim, tim isletim sistemi dagitim yontemleri genelinde kolay isletim sistemi dagitimini olanakli kilar ve ¢ikarilip isletim
sistemi tarafindan kullanilabilecek bir duruma indirgenmis sayisiz sisteme 6zgu strict sunar.

Dell Komut | Yapilandirma, iS éncesi veya sonrasi bir ortamda donanim ayarlarini yapilandirmak ve dagitmak igin grafik kullanici
arabirimli (GUI) bir ydnetim aracidir ve SCCM ve Airwatch ile sorunsuz olarak calisir ve LANDesk ve KACE'ye kendiliginden entegre

olur. Bu ara¢ tamamen BIOS ile ilgilidir. Komut | Yapilandirma, kisisellestirilmis bir kullanici deneyimi icin 150'den fazla BIOS ayarini uzaktan
otomatiklestirmenizi ve yapilandirmanizi saglar.

Dell Komut | PowerShell Saglayici, Komut | Yapilandirma igin ayni seyleri farkli bir ydntemle yapar. PowerShell, misterilerin 6zellestirilmis
ve dinamik bir yapilandirma iglemi olusturmasina izin veren bir betik dilidir.

Dell Komut | izleme, BT yoneticilerine donanimin ve verilerin durumunun kapsamii bir envanterini saglayan bir Windows Yénetim Araglari
(WMI) aracisidir. Yoneticiler donanimi komut satiri ve betik kullanarak uzaktan da yapilandirabilir.

Dell Command | Power Manager (son kullanici aract), son kullanicilarin kisisel tercihlerine veya galisma programlarina uygun pil
ydnetimi ydntemlerini, BT'nin bu ayarlari Grup Ilkesi ile kontrol etme becerisinden 8diin vermeden segmelerine izin veren, fabrikada kurulan
GUI tabanli bir pil yénetimi aracidir.

Dell Komut | Giincelleme (son kullanici araci), fabrikada kurulur ve yéneticilerin BIOS'ta, srlcllerde ve yaziimda yapilan Dell
guncellemelerini ayri ayri ydnetmesini ve otomatik olarak sunmasini saglar. Komut | GUncelleme, zaman kaybettiren gtincellemeleri tek tek
belirleyip kurma strecini ortadan kaldirir.

Dell Komut | Katalogu Giincelleme, yonetim konsolunun sisteme 6zgl en son guncellemeleri (slrdcu, Uretici yazilimi veya BIOS) almasini
saglayan aranabilir meta veriler saglar. Gncellemeler daha sonra, misterinin katalogu kullanan sistem yonetim altyapisindan (SCCM gibi)
son kullanicilara sorunsuz olarak dagitilir.

Dell Komut | Bant Disi vPro konsolu, donanim ydnetimini gevrimdisi ya da igletim sistemine ulagilamayan sistemlere (Dell'e 6zgu 6zellikler)
genigletir.

Dell Komut | System Center icin Entegrasyon Paketi - Bu paket, istemci Komut Paketi'nin tiim baslica bilesenlerini Microsoft System
Center Configuration Manager 2012 ve Mevcut Dal sUrUmleri ile timlestirir.

Teknoloji ve bilesenler 13


https://www.dell.com/support

Konular:

Yan kapak

On cergeve
Sabit strtict aksami
Kati hal strGict
WLAN karti

ince optik strtict
Isi emici

Dugme pil

Bellek modulleri
islemci

Sistem karti

Yan kapak

Yan kapagi cikarma

Onkosullar

1.

Bilgisayarinizin iginde galismadan 6nce bolimundeki prosedirl takip edin.

Alan hizmet bilgileri

@l NOT: Guvenlik kablosunu glvenlik kablosu yuvasindan ¢ikardiginizdan emin olun (mimkunse).

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde yan panellerin yeri belirtilmis ve ¢ikarma islemi gdrsel olarak verilmigstir.
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Adimlar

1. Tik sesi duyana kadar serbest birakma mandalini agagi bastirin.
2. Yan kapagi sistemin arka tarafina dogru kaydirin.
3. Yan kapagi sistemden kaldirin.

Alan hizmet bilgileri 15



Yan kapagi takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan énce mevcut bileseni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde yan panellerin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1. Bilgisayarinizdaki yan kapak yuvasini bulun.
2. Yan kapagl, serbest birakma mandalinin klik sesini duyana kadar sistemin 6éntine dogru kaydirin.

Sonraki Adimlar

1. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bolumundeki prosedirl uygulayin.
On cerceve

On cercevenin cikarilmasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Yan kapagi ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde 6n cergevenin yeri belirtilmis ve gikarma iglemi gorsel olarak verilmistir.

Adimlar

1. On cerceveyi sistemden ayirmak icin tutma tirnaklarini kaldirin.
2. On gergeveyi sistemden gikarin.

Alan hizmet bilgileri 17



On cerceveyi takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde 6n ¢ergevenin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.

Adimlar

1. Tirnak tutuculari sistem kasas Uzerindeki yuvalarla hizalanacak sekilde gergeveyi konumlandirin.
2. Tirnaklar yerine oturana kadar cergeveye bastirin.

Sonraki Adimlar

1. Yan kapag takin.
2. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bolumundeki prosedirl uygulayin.

Sabit surucu aksami

2,5 inc sabit suriicli aksami

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
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2. Yan kapagi ¢ikarin.
3. On gergeveyi cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde 2,5 ing sabit stirticl aksaminin yeri belirtilmis ve gikarma islemi gorsel olarak verilmistir.

91.69‘1\{\6\\{\\\\&

SR

Adimlar

1. Sabit strtci veri kablosunun ve gug kablosunun sabit strtict Gzerindeki konnektorlerle baglantisini kesin.
2. ©6-32 viday ¢ikarin.
3. Sabit surtict aksamini gentikten serbest birakin ve sabit striict aksamini digari kaydirin.

@l NOT: Sabit striict ydoninl not edin, bdylece dogru sekilde degistirebilirsiniz.

Sabit surlici destegini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde galismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Yan kapag ¢ikarin.

3. On cergeveyi cikarin.

4. 2,5in¢ sabit sricu aksami.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde sabit stirtict kafesinin yeri belirtiimis ve ¢ikarma islemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1. Bilgisayarinizda sabit strlict braketini bulun.
2. Sabit sUricu braketinden sekiz adet M3x3 vidayi ¢ikarin.

2,5 inc sabit surlici aksami

Onkosullar

Bir bilegseni degistiriyorsaniz takma proseduriini uygulamadan énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde 2,5 ing sabit striicinin yeri belirtimis ve takma iglemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

1.
2.
3.
4.

Sabit sUriict aksamini sistemdeki yuvaya yerlestirin ve asadi kaydirin.

Yerine oturana kadar sabit sUrtcu aksamini asagdl dogru bastirin.

Sabit striict aksamini sabitlemek igin 6-32 vidayi yerine takin.

GUg kablosunu ve sabit strtict kablosunu sabit strtict Uzerindeki konnektorlere baglayin.

Sonraki Adimlar

1. On cerceveyi takin.
2. Yan kapag takin.
3. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bolumundeki prosedird uygulayin.

Sabit surlicli desteginin takiimasi

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde sabit srlict kafesinin yeri belirtilmis ve takma iglemi gorsel olarak verilmistir.

Alan hizmet bilgileri
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Adimlar

1. Sabit strlcl braketini sabitleyen sekiz adet M3x3 vidayi yerine takin.
2. SlrlcU braketini stirtictl Uzerindeki yuvalarla hizalayin ve bunlara takin.

Sonraki Adimlar

2,5 ing sabit sUrlct aksami.

On gerceveyi takin.

Yan kapag takin.

Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bolimundeki prosedtrt uygulayin.

Do =

Kati hal surucu

M.2 2230 PCle kati hal siirticiyi cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Yan kapag ¢ikarin.

3. On gergeveyi gikarin.

4. 2,5in¢ sabit sricu aksami.

Bu gérev ile ilgili

Asagidaki resimlerde kati hal strticinin yeri belirtilmis ve ¢cikarma islemi gorsel olarak verilmigtir.

22 Alan hizmet bilgileri



1x
M2x3

Adimlar

1. Kati hal sUrGictsunu sistem kartina sabitleyen vidayr (M2X3) cikarin.
2. Kati hal stirtictstini kaydirin ve sistem kartindan kaldirin.

M.2 2230 PCle kati hal suiricuyu takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan 6énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde kati hal strticiinin yeri belirtiimis ve takma igslemi gorsel olarak gdsteriimistir.
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1x
M2x3

Adimlar

1. Kati hal strGictstnun Gzerindeki ¢entigi kati hal sirticist yuvasindaki tirnakla hizalayin.
2. Katl hal stricisuni sistem karti konektortine 45 derecelik bir agiyla takin.
3. M.2 PCle kati hal strlciyU sistem kartina sabitleyen vidayl (M2X3) yerine takin.

Sonraki Adimlar

2,5 ing sabit sUrlct aksami.

On gerceveyi takin.

Yan kapag takin.

Bilgisayarinizin iginde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt uygulayin.

Ao

M.2 2280 PCle kati hal siiricuyi cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde galismadan énce bolimindeki prosediri takip edin.
Yan kapadi ¢ikarin.

On gerceveyi cikarin.

2,5 ing sabit sUrlct aksami.

Ao e

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde kati hal stirticindn yeri belirtilmis ve gikarma iglemi gorsel olarak verilmigtir.
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1x
M2x3

Adimlar

1. Kati hal sUrGictsunu sistem kartina sabitleyen vidayr (M2X3) cikarin.
2. Kati hal stirtictstini kaydirin ve sistem kartindan kaldirin.

M.2 2280 PCle kati hal suriicuyu takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma proseduriini uygulamadan énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde kati hal strtictinin yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak gdsteriimistir.
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1x
M2x3

Adimlar

1. Kati hal strGictstnun Gzerindeki ¢entigi kati hal sirticist yuvasindaki tirnakla hizalayin.
2. Katl hal stricisuni sistem karti konektortine 45 derecelik bir agiyla takin.

3. M.2 PCle kati hal strlciyU sistem kartina sabitleyen vidayl (M2X3) yerine takin.

Sonraki Adimlar

2,5 ing sabit sUrlct aksami.

On gerceveyi takin.

Yan kapag takin.

Bilgisayarinizin iginde calistiktan sonra bolimundeki prosedtrt uygulayin.

WLAN karti

Ao

WLAN kartini cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde galismadan ¢nce balumdindeki prosediri takip edin.
2. Yan kapagi ¢ikarin.

3. On gergeveyi cikarin.

4. 2,5ing¢ sabit sricu aksami.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde kablosuz kartinin yeri belirtiimis ve ¢ikarma iglemi gérsel olarak verilmigtir.
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1x
M2x3

Adimlar

WLAN kartini sistem kartina sabitleyen (M2x3) vidayi ¢ikarin.
WLAN Karti braketini kaldirarak WLAN kartindan ¢ikarin.

Anten kablolarint WLAN kartindan ¢ikarin.

WLAN kartini sistem kartindaki konnektdrden kaydirarak cikarin.

Ao 2

WLAN kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma proseduriini uygulamadan énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde kablosuz kartinin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak gosterilmistir.
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1x
M2x3

Adimlar
1. Anten kablolarini WLAN kartina baglayin.

Agagidaki tabloda, bilgisayarinizin WLAN karti icin anten kablosu renk semasi verilmistir.

Tablo 6. Anten kablosu renk semasi

Kablosuz kart lizerindeki konnektorler

Anten kablosu rengi

Ana (beyaz Ucgen)

Beyaz

Yardimci (siyah Gggen)

Siyah

2. WLAN kablolarini sabitlemek igin WLAN karti braketini yerlestirin.
3. WLAN kartini sistem kartindaki konnektore takin.

4. Plastik tirnagi WLAN kartina sabitlemek icin tek (M2x3) vidayi yerine takin.

Sonraki Adimlar

2,5 in¢ sabit sUrtct aksami.
On gerceveyi takin.

Yan kapag takin.

Ao e

28 Alan hizmet bilgileri
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Ince optik surucu

ince Optik Disk Siiriiciisiinii Cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumindeki prosedtre uyun.

2. Yan kapadi ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ince ODD'nin yeri belirtimis ve ¢ikarma islemi gérsel olarak verilmistir.

Adimlar

Optik surici/sabit striict modulindeki serbest birakma tirnagina basin.
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Optik sUrictyd optik strtict/sabit srict moddlinden kaydirarak ¢ikarin.

Alan hizmet bilgileri
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ince Optik Disk Siiriiciisiinii Takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirind uygulamadan 6nce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde ince ODD'nin yeri belirtilmis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar

Optik surdci/ sabit strtict modult

Optik slrdcu Unitesi.

Optik sUrdciyU optik strtci/sabit strict moddline takin.

FN NN

Optik sUrGict Unitesine, yerine oturana kadar bastirin.

Sonraki Adimlar

1. Yan kapag takin.
2. Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra bolimundeki prosedirt uygulayin.
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Isi emici

Is1 emiciyi cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan énce bdlumdndeki proseduri takip edin.
2. Yan kapagi ¢ikarin.
3. On cergeveyi cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde 1si emicisinin yeri belirtilmis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak verilmistir.

H‘

Adimlar

1. Isiemicisi fan kablosunun baglantisini kesin ve Isi emicisini sisteme sabitleyen dort tutucu vidayi gevsetin.
2. Isi emicisini kaldirarak sistem kartindan ¢ikarin.

Is1 emiciyi takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedirind uygulamadan dnce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde VR isi emicisinin yeri belirtilmis ve takma islemi gorsel olarak veriimigtir.
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Adimlar

1. Isi emiciyi islemcinin Uzerine yerlestirin.

2. sl emicisini sistem kartina sabitleyen tutucu vidalari sikin ve isi emici fan kablosunu sistem kartina baglayin.

Sonraki Adimlar

1. On cergeveyi takin.
2. Yan kapagd takin.

3. Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bolimundeki prosedtrt uygulayin.
Dugme pil
Diagme pili cikarma

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Yan kapagi ¢ikarin.
3. On cergeveyi cikarin.

Bu gorev ile ilgili

Agagidaki resimlerde dugme pilin yeri belirtiimis ve ¢ikarma igslemi gorsel olarak veriimistir.
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Adimlar

1. Plastik cubugu kullanarak, digme pili sistem kartindaki yuvanin disina dogru hafif¢e kaldirin.
2. Dugme pili sistemden ¢ikarin.

Diagme pili takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan 6énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki sekilde dugme pilin yeri belirtimis ve takma islemi gorsel olarak gdsterilmistir.
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Adimlar

1. Dugme pili "+" simgesi yukari bakacak sekilde takin ve konnektdriin pozitif tarafindaki sabitleme tirnaklarinin altina kaydirin.
2. Yerine oturana kadar, pili konnektore dogru bastirin.

Sonraki Adimlar

1. On cerceveyi takin.
2. Yan kapagi takin.
3. Bilgisayarinizin icinde galistiktan sonra bolumundeki prosedird uygulayin.

Bellek modulleri

Bellek modullerinin ¢cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin icinde galismadan énce bolimindeki prosediri takip edin.
Yan kapadi ¢ikarin.

On cergeveyi cikarin.

2,5 ing sabit sUrlct aksami.

Ao e

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde bellek modullerinin yeri belirtilmis ve ¢gikarma iglemi gorsel olarak verilmigtir.
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Adimlar

1. Bellek modulu ¢ikana kadar sabitleme klipslerini bellek modtltnden gekin.
2. Bellek moduliint bellek modult yuvasindan kaydirarak ¢ikarin.

Bellek modulunu takma
Onkosullar

Bu gorev ile ilgili

Asadidaki resimde bellek modiillerinin yeri belirtiimis ve takma islemi gorsel olarak verilmistir.
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Adimlar
1. Bellek modulinin tstlindeki gentidi, bellek modulti yuvasindaki tirnakla hizalayin.

2. Bellek modulunt agih bir sekilde yuvaya kaydirin ve yerine oturana kadar bellek modulint asadiya dogru bastirin.

@l NOT: Tik sesi duymazsaniz, bellek modulind ¢ikarip yeniden takin.

Sonraki Adimlar

1. 2,5 ing sabit strlict aksami.

On cergeveyi takin.

Yan kapag takin.

Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bolimundeki prosedirt uygulayin.

Hoon

Islemci

Islemciyi takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma prosedurini uygulamadan énce mevcut bileseni ¢ikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde islemcinin yeri belirtilmis ve takma iglemi gérsel olarak verilmistir.
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Adimlar
1. Islemcinin izerindeki pim-1 késesini, islemci soketi tizerindeki pim-1 kosesiyle hizalayin, ardindan islemciyi soketine yerlestirin.
NOT: islemcinin pim-1 késesinde, islemci soketinin pim-1 késesindeki tiggenle hizalanan bir tiggen vardir. islemci uygun sekilde

yerlestirildiginde dort kdgenin tima ayni yikseklikte hizalanir. islemcinin bir veya daha fazla kdgesi digerlerinden daha yilksek olursa,
islemci uygun sekilde yerlestiriimemis demektir.

2. lIslemci sokete tam olarak oturdugunda islemci kapagini kapatin.
3. Serbest birakma kolunu asagi bastirin ve kilitlemek igin tirnagin altina itin.

Sonraki Adimlar

Ist emicisini takin.

On cergeveyi takin.

Yan kapa@i takin.

Bilgisayarinizin iginde galistiktan sonra bolimundeki prosedirt uygulayin.

E N
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islemcinin cikarilmasi

Onkosullar

1. Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan énce bdlumdndeki prosediri takip edin.
2. Yan kapagi ¢ikarin.

3. On gergeveyi gikarin.

4. Isi emicisini cikarin.

@l NOT: islemci hala sicak olabilir; cikarma islemine baslamadan énce islemcinin sogumasini bekleyin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde islemcinin yeri belirtimis ve ¢ikarma iglemi gorsel olarak verilmistir.

CPU

Adimlar

1. Islemciyi sabitleme tirnagindan ayirmak icin serbest birakma koluna bastirin ve islemciden disari dogru itin.
2. Islemci kapagini kaldirmak igin kolu yukari kaldirin.

DIKKAT: islemciyi cikarirken, soketin icindeki pimlerin hicbirine dokunmayin veya herhangi bir nesnenin soketteki
pimlerin lizerine dismemesine dikkat edin.
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3. Iglemciyi soketinden yavasga kaldirin.

Sistem karti

Sistem kartini cikarma

Onkosullar

Bilgisayarinizin iginde galismadan &nce bolimundeki prosedirl takip edin.
Yan kapagi gikarin.

On gerceveyi cikarin.

Sabit strtict aksamini gikarin.

Kati hal strtcisind ¢ikarin.

WLAN Kkartini ¢ikarin.

Isi emicisini ¢ikarin.

Bellek modullerini ¢ikarin.

islemciyi gikarin.

©OENDOA NN

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimlerde sistem kartinin yeri belirtilmis ve gikarma prosedurt gorsel olarak veriimistir.
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Adimlar

G/C panelini sabitleyen vidayi (6-32) ¢ikarin.

G/C kartini kaldirarak sistem kartindan gikarin.

izinsiz girisi 6nleme anahtari kablosunun baglantisini kesin.
Sistem karti glic kaynagi kablolarinin baglantisini kesin.
Gug¢ dugmesi anahtari kablosunun baglantisini kesin.
Sistem fan kablosunun baglantisini kesin.

islemci giic kaynag kablosunun baglantisini kesin.

SATA kablolarinin baglantisini kesin.

© O NN NN 2

SATA gug kablosunun baglantisini kesin.

—
o

. Dahili hoparlor kablosunun baglantisini kesin.
1. Dért vidayi (6-32) ve tek distans vidasini (M2X4) cikarin.
12. Sistem kartini kaldirin ve kaydirarak ¢ikarin.

Sistem kartini takma

Onkosullar

Bir bileseni degistiriyorsaniz takma proseduriini uygulamadan énce mevcut bilegeni gikarin.

Bu gorev ile ilgili

Asagidaki resimde sistem kartinin yeri belirtilmis ve takma islemi gorsel olarak saglanmistir:
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Adimlar

1. Sistem kartinin arkasindaki konnektdrler kasadaki yuvalarla ve sistem kartindaki vida delikleri sistem kasasi Gzerindeki stantlarla
hizalanincaya kadar sistem kartini hizalayarak sistemin igine dogru indirin.

Sistem kartini kasaya sabitlemek igin dort vidayi (6-32) ve tek distans vidasini (M2X4) yerine takin.
G/C panelini hizalayarak kasadaki yuvanin igine indirin.

G/C panelini kasaya sabitleyen vidalari (6-32) yerine takin.

izinsiz girisi 6nleme anahtari kablosunu yeniden baglayin.

Sistem karti glic kaynag@ kablolarini yeniden baglayin.

Guc¢ dugmesi anahtari kablosunu yeniden baglayin.

Sistem fani kablosunu yeniden baglayin.

© © N O oA NN

islemci giic kaynadi kablosunu yeniden baglayin.
. SATA kablolarini yeniden baglayin.

—
o

1. SATA gig kablosunu yeniden baglayin.
12. Dahili hoparlér kablosunu yeniden baglayin.

Sonraki Adimlar

1. lslemciyi takin.
2. Bellek modullerini takin.
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Isi emicisini takin.

WLAN kartini takin.

Kati hal sUrtctyU takin.

Sabit strtict aksamini takin.

On gerceveyi takin.

Yan kapag@i takin.

Bilgisayarinizin i¢inde galigtiktan sonra bolumundeki prosedird uygulayin.
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Sorun Giderme

Konular:

. Dell SupportAssist On Yilkleme Oncesi Sistem Performansi Denetimi Tanilari
e Tanllamalar

¢ Tanilama hata mesajlari

e Sistem hata mesajlari

*  WiFiglc dongusu

Dell SupportAssist On Yiikleme Oncesi Sistem
Performansi Denetimi Tanilari

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist tanilamalari (sistem tanilamasi olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontrolint gergeklestirir. Dell SupportAssist On
YUkleme Oncesi Sistem Performansi Denetimi tanilari BIOS ta yerlesiktir ve BIOS tarafindan dahili olarak baglatilir. Yerlesik sistem
tanilamalar, belirli aygitlar veya aygit gruplari icin asagidakileri yapmaniza olanak taniyan bir dizi segcenek sunar:

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda galistirma

Sinamalari tekrarlama

Sinama sonuglarini gérintlleme veya kaydetme

Basarisiz aygit(lar) hakkinda ekstra bilgi saglamak icin ek sinama segeneklerini ortaya koymak tzere kapsamli sinamalar ¢alistirma

Sinamalarin basaril bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gériintileme

Sinama sirasinda karsilasilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gériintileme
NOT: Belirli aygrtlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gergeklestirilirken daima bilgisayar terminalinde
bulundugunuzdan emin olun.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. Yerlesik ve Cevrimici Tanilama ile Donanim Sorunlarini Giderme (SupportAssist ePSA, ePSA veya PSA Hata
Kodlar) .

SupportAssist On Yiikleme Oncesi Sistem Performansi Denetimini
Calistirma

Adimlar

1. Bilgisayarinizi agin.

2. Bilgisayar 6nylkleme yaparken, Dell logosu géruntllendiginde F12 tusuna basin.
3. Onyukleme mentisti ekranindan Tanilama secenegini belirleyin.

4. Sol alt kdsedeki oka tiklayin.

Tanilama giris sayfasi gértntulenir.

B. Sayfa listesine gitmek igin sag alt kosedeki oka tiklayin.
Algilanan 6geler listelenir.

6. Belirli bir aygitta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Evet’e basin.
7. Sol bélmeden aygiti secin ve Run Tests 6Jesine tiklayin.

8. Bir sorun halinde hata kodlari géruntdlenir.
Hata kodunu ve dogrulama numarasini not edip Dell'e bagvurun.
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Tanilamalar

Bilgisayar POST'si (Kendi Kendine Guig Testi), temel bilgisayar gerekliliklerini karsiladigindan ve donanimin, énytikleme islemi baglamadan
dnce dogru sekilde galistigindan emin olur. Bilgisayar, POST'yi gegerse normal modda galismaya devam eder. Ancak bilgisayar POST iglemini
gegemezse baslangi¢ sirasinda bir dizi LED kodu verir. Sistem LED'i Glg digmesine tUmlesiktir.

Asadidaki tabloda farkli isik modelleri ve bu isik modellerinin neyi ifade ettikleri gosterilir.

Tablo 7. Tanilama LED'i davranisi

Yanip sonme deseni
Sari renkli Beyaz Problem tanimi
1 2 Kurtarilamayan SPI Flash Arizasi
2 1 CPU arizasi
2 2 Sistem karti arizasi (BIOS bozulmasi veya
ROM hatasi dahil)
2 3 Bellek/RAM algilanmadi
2 4 Bellek/RAM hatasi
2 5 Gecersiz bellek takili
2 6 Sistem karti / Yonga Seti Hatasl / Saat
arizas! / Kapi A20 arizasi / Super G/C
arizasl / Klavye denetleyici arizasi
3 1 CMQOS pil arizasi
3 2 PCl ya da Video karti/yonga arizasl
3 3 BIOS Kurtarma goéruntist bulunamadi
3 4 BIOS Kurtarma gérunttst bulundu ancak
gegersiz
3 5 Glg ray arizasi
3 6 SBIOS Flas bozulmasi
3 7 Intel ME (Yénetim Motoru) Hatasl
4 2 CPU Gug Kablosu Baglanti Sorunu
Tanilama hata mesajlari
Tablo 8. Tanilama hata mesajlar
Hata iletileri Aciklama
AUXILIARY DEVICE FAILURE Dokunmatik ylzey veya harici fare hatall olabilir. Harici fare

icin, kablo baglantisini denetleyin. Sistem Kurulumu programinda
Pointing Device (Isaret Aygiti) secenegini etkinlestirin.

BAD COMMAND OR FILE NAME Komutu dogru yazdiginizdan, gerekli yerlerde bosluk biraktiginizdan
ve dogru yol adini kullandiginizdan emin olun.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Mikroiglemcinin igindeki ana 6nbellek hata verdi. Dell'e bagvurun

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Optik surlcu bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor.

DATA ERROR Sabit disk sirtcu verileri okuyamiyor.

DECREASING AVAILABLE MEMORY Bir ya da daha fazla bellek modUld hatali veya yanlis yerlesmis

olabilir. Bellek moddllerini yeniden yikleyin veya gerekirse degistirin.

48 Sorun Giderme



Tablo 8. Tanilama hata mesajlari (devami)

Hata iletileri

Aciklama

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Sabit disk strticlsi baglatilamadi. Dell Diagnostics'te sabit disk
sUrdcd testleri yapin.

DRIVE NOT READY

islemin devam edebilmesi icin sabit disk stirtictinin yuvada olmasi
gerekir. Sabit disk strticlyu sabit strtici yuvasina takin.

ERROR READING PCMCIA CARD

Bilgisayar ExpressCard'l tanimlayamiyor. Karti yeniden takin veya
bagka bir kart deneyin.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Gegici olmayan bellekte (NVRAM) kayith bellek miktari bilgisayarda
takill olan bellek modullyle eslesmiyor. Bilgisayari yeniden baslatin.
Hata tekrar gorinurse Dell'e Basvurun

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Kopyalamaya calistiginiz dosya disk igin fazla blyUk veya disk
dolu. Dosyayi farkli bir diske kopyalamayi deneyin veya daha genis
kapasiteli bir disk kullanin.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Dosya adlarinda bu karakterleri kullanmayin.

GATE A20 FAILURE

Bir bellek modulu gevsek olabilir. Bellek moddlind yeniden yukleyin
veya gerekirse degistirin.

GENERAL FAILURE

isletim sistemi komutu gerceklestiremiyor. Mesajin ardindan
genellikle &zel bir bilgi verilir. Ornegin, 3'Un depolama kizad! yuva
numarasini, 2'nin denetleyici 2'yi belirttigi Printer out of
paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Bilgisayar sUrlcd tarin tanimlayamiyor. Bilgisayari kapatin, sabit
sUrlclyu cikarin ve bilgisayarda bir optik strictden 6nytkleme
yapin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk strlcisinU yeniden
yUkleyin ve bilgisayari yeniden baslatin. Dell Diagnostics'te Hard
Disk Drive (Sabit Disk Siiriiciisii) testleri yapin.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Sabit disk strtict bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayar
kapatin, sabit striiclyu ¢ikarin ve bilgisayarda bir optik strtctiden
onylkleme yapin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk strictstnu
yeniden yUkleyin ve bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam
ederse bagka bir strtici deneyin. Dell Diagnostics'te Hard Disk
Drive (Sabit Disk Siiriiciisii) testleri yapin.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Sabit disk strtict bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayari
kapatin, sabit surtctyu ¢ikarin ve bilgisayarda bir optik strtciden
onylkleme yapin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk strictstni
yeniden yUkleyin ve bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam
ederse bagka bir sirtcu deneyin. Dell Diagnostics'te Hard Disk
Drive (Sabit Disk Siiriiciisii) testleri yapin.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Sabit disk strtict bozuk olabilir. Bilgisayari kapatin, sabit srictyd
clkarin ve bilgisayarda bir optik strticiden 6nytkleme yapin. Sonra
bilgisayari kapatin, sabit disk strtcisinU yeniden yikleyin ve
bilgisayari yeniden baglatin. Sorun devam ederse baska bir strict
deneyin. Dell Diagnostics'te Hard Disk Drive (Sabit Disk
Siiriiciisii) testleri yapin.

INSERT BOOTABLE MEDIA

isletim sistemi optik strticti gibi 6n yiiklenemez bir ortami
onylklemeye calisiyor. OnyUklenebilir ortam yerlestirin.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Sistem yapilandirma bilgileri donanim yapilandirmasiyla eslesmiyor.
Mesaj blyUk olasilikla bellek moduilu yuklendikten sonra verilir.
Sistem kurulum programindaki uygun secenekleri dtizeltin.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Harici klavyeler icin, kablo baglantisini denetleyin. Dell
Diagnostics'te Keyboard Controller (Klavye Denetleyici) testi
yapin.
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Tablo 8. Tanilama hata mesajlari (devami)

Hata iletileri

Aciklama

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Harici klavyeler icin, kablo baglantisini denetleyin. Bilgisayari yeniden
baslatin ve dnylkleme sirasinda klavyeye veya fareye dokunmaktan
kacinin. Dell Diagnostics'te Keyboard Controller (Klavye
Denetleyici) testi yapin.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Harici klavyeler icin, kablo baglantisini denetleyin. Dell
Diagnostics'te Keyboard Controller (Klavye Denetleyici) testi
yapin.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Harici klavyeler veya tus takimlari icin, kablo baglantisini denetleyin.
Bilgisayari yeniden baglatin ve 6nylUkleme sirasinda klavyeye veya
fareye dokunmaktan kaginin. Dell Diagnostics'te Stuck Key (Tus
Takilma) testi yapin.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect, dosya Uzerindeki Dijital Hak Yoénetim (DRM)
sinirlamalarini dogrulayamiyor, bu nedenle dosya ¢aligtirilamiyor.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Bir bellek modUld hatall veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modulinl yeniden yikleyin veya gerekirse degistirin.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Baslatmaya calistiginiz yaziim isletim sistemi, bagka bir program
veya yardimcl programla cakisiyor. Bilgisayari kapatin, 30 saniye
bekleyin ve sonra yeniden baslatin. Programi yeniden calistirin. Hata
mesajl gérinmeye devam ederse, yazilim belgelerine bakin.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Bir bellek modulu hatali veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modulind yeniden yUkleyin veya gerekirse degistirin.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |Bir bellek modull hatall veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
VALUE EXPECTING VALUE modulinl yeniden yUkleyin veya gerekirse degistirin.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Bir bellek modulu hatalli veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek

modulinl yeniden yikleyin veya gerekirse degistirin.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Bilgisayar sabit disk strictyl bulamiyor. Sabit disk strtcist
onylkleme aygitiniz ise, strtictinin takilmig, dogru sekilde
yerlestirilmis ve 6nyUkleme aygiti olarak bolimlendiriimis oldugundan
emin olun.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

isletim sistemi bozulmus olabilir, Dell'e bagvurun.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
System Set (Sistem Ayari) testleri yapin.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Cok fazla agik programiniz var. Tim programlari kapatin ve
kullanmak istediginiz programi agin.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

igletim sistemini yeniden yUkleyin. Sorun devam ederse Dell'e
Basvurun.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

istege bagl ROM hata verdi. Dell'e Bagvurun.

SECTOR NOT FOUND

isletim sistemi sabit disk tizerindeki bir sektérii bulamiyor. Sabit disk
sUrlcUstnde kusurlu bir sektér veya bozuk Dosya Ayirma Tablosu
(FAT) olabilir. Dosya yapisini sabit disk strtictstnde denetlemek igin
Windows hata denetleme yardimci programini galistirin. Yénergeler
icin Windows Help and Support (Windows Yardim ve Destek)
bolumine bakin (Start (Baslat) > Help and Support (Yardim
ve Destek) 6gesine tiklayin). Cok sayida sektdr kusurluysa verileri
yedekleyin (mimkinse) ve sabit surtictyd bicimlendirin.

SEEK ERROR

i§letim sistemi sabit disk sUrlctdeki belirli bir yolu bulamiyor.

SHUTDOWN FAILURE

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
System Set (Sistem Ayan) testleri yapin. lleti tekrar belirirse
Dell'e Basvurun.
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Tablo 8. Tanilama hata mesajlari (devami)

Hata iletileri

Aciklama

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Sistem yaplilandirma ayarlari bozuk. Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi
bir elektrik prizine takin. Sorun devam ederse, Sistem Kurulumu
programina girip ardindan programdan hemen ¢ikarak verileri geri
yUklemeyi deneyin. ileti tekrar belirirse Dell'e Basvurun.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Sistem yapllandirma ayarlarini destekleyen rezerv pilin yeniden sarj
edilmesi gerekehilir. Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi bir elektrik
prizine takin. Sorun devam ederse Dell'e Bagvurun.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Sistem kurulumu programinda yer alan saat veya tarih sistem saati
ile eslesmiyor. Date and Time (Tarih ve Saat) seceneklerinin
ayarlarini dizeltin.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
System Set (Sistem Ayari) testleri yapin.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Klavye denetleyicisi diizgln ¢alismiyor olabilir veya bir bellek modult
gevsek olabilir. Dell Diagnostics'te Sistem Bellegi testlerini ve
Klavye Denetleyicisi testini calistirin ya da Dell'e Basvurun.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Surtcuye bir disk yerlestirin ve yeniden deneyin.

Sistem hata mesajlari

Tablo 9. Sistem hata mesajlari

Sistem iletisi

Aciklama

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

The computer failed to complete the boot routine three
consecutive times for the same error. (Bilgisayar ayni hata icin arka
arkaya U¢ defa dnyUtkleme yordamini bagaramadi.)

CMOS checksum error

RTC sifirlandi, BIOS Setup (BIOS Kurulumu) varsayilanlari
yUklendi.

CPU fan failure

CPU fan has failed (CPU fani arizali)

System fan failure

System fan has failed. (Sistem fani arizalanmig)

Hard-disk drive failure

Possible hard disk drive failure during POST. (POST sirasinda olasi
sabit sUrlcd arizasl.)

Keyboard failure

Klavye arizasi veya gevsemis kablo. Kabloyu yeniden taktiginizda
sorun ¢ozulmuyorsa klavyeyi degistirin.

No boot device available

No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive cable

is loose, or no bootable device exists. (Sabit srlictide ényUklenebilir

bolum yok veya sabit strdci kablosu gevsek ya da énytklenebilir bir

aygit yok.)

o Onyukleme aygrtiniz sabit disk strtcist ise, kablolarin bagl,
strtictnin dogru sekilde takilmis ve dnyiiklenebilir aygrt olarak
bolimlendirilmis oldugundan emin olun.

e Sistem ayarina girin ve 6nyUtkleme sirasi bilgilerinin
dogrulugundan emin olun.

No timer tick interrupt

Sistem karti Uzerindeki yonga veya anakart arizali olabilir.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter

S.M.A.R.T error, possible hard disk drive failure. (S.M.A.R.T hatasi,
olasi sabit sUrtcu arizasl.)
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Tablo 9. Sistem hata mesajlari (devami)

Sistem iletisi Aciklama

out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

WiFi guc dongusu

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayariniz WiFi baglantisi nedeniyle internete erisemiyorsa bir WiFi giic dongusU prosedirt gergeklestirilebilir. Asagidaki prosedirde, bir
WiFi gu¢ donglstnun nasil yaruttlecedi ile ilgili talimatlar verilmektedir:

@ NOT: Bazi ISS'ler (internet Servis Saglayicilari) modem/yénlendirici birlesik bir aygit saglar.

Adimlar

Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz ydnlendiriciyi kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz yénlendiriciyi agin.
Modemi agin.

S N

Bilgisayarinizi agin.
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Yardim alma

Konular:

*  Dell'e Bagvurma

Dell'e Basvurma

Onkosullar

@l NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satig faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell Urlin katalogunda bulabilirsiniz.

Bu gorev ile ilgili

Dell birden fazla ¢evrimici ve telefon tabanli destek ve servis segenegi sunar. Kullanilabilirlik Glkeye ve Urtine gore degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bdlgede olmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak icin:

Adimlar

Dell.com/support adresine gidin.

Destek kategorinizi segin.

Sayfanin altindaki Ulke/Bélge Secin acilan mentistinden tilkenizi veya bélgenizi dogrulayin.

FN NN

Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
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