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ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
ត្បធាេបទ :

• ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សត្បបការែនានាំេុភត្ថិភាពដូចខាងសត្កាមសដបម្បកីារពារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីការខូចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ េិងសដបម្បីធានាេូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួេរបេ់អកក។ ដំសនាបរការេីមួយៗែដលម្េកកុងកកសារសេះ េេ្មតថ្អកកបាេអាេព័ត៌ម្េេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់នមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកករួចសហបយ សលបកសលបងែតម្េកំនាត់េម្គា ល់អ្វីែដល
េិោយស្ដសេងពីសេះ។
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ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការខូចខាតេម្េភា្ េិងកាត េូមកាេ់ពួកវាសលត្តង់ែ្មរបេ់វា េិងសូវេវាងការបាះម្ជុល េិងសេវភ្្វីកុងតាក់។

ត្បយ័តក: អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាំសោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខូចខាតសោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសងបយ។ េូមសមបលសេចកលីែនានាំ
អំពីេុភត្ថិភាពែដលភា្ជ ប់មកនមួយ្ដលិត្ដល ឬតាមរយៈ www.dell.com/regulatory_compliance ។

ត្បយ័តក: មុេេឹងបាះែ្ដកកខាងកកុងរបេ់កុំព្យូទ័រ អកកត្តូភអេុភតិ សោយការបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌ដូចនែ្ដកកសោហៈសលសត្កាយកុំព្យូទ័រ។ សលសពលែដលអកកសធ្វបការ ចូរបាះៃ្ដទាសោហៈែដលមិេម្េោបពនា៌នសរយយៗសដបម្បីរោសោះចរេិអ្គាីេេីសិាទិកែដលអាចបាះពាល់ដល់េម្េភា្
ខាងកកុង។

ត្បយ័តក: សលសពលអកកផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភទាញសលសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់របេ់វា ឬបេទាះេត្ម្ប់ទាញរបេ់វា មិេែមេទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ។ ែខសេមួយចំេួេម្េឧបករនា៍នប់្េ្លឹះ ឬស្ចចា មូលសោយៃដែដលអកកត្តូភែតសោះសចញមុេសពលផិ្ច់ែខសេ។ សលសពលផ្ល ច់ែខសេ ត្តូភោក់តត្មឹមពួកវាឲ្យត្តូភគ្ក  េិងសេ្មបគ្ក  
សដបម្បីសូវេវាងការសកាងម្ជុលឧបករនា៍ភា្ជ ប់។ សលសពលភា្ជ ប់ែខសេ ត្តូភត្បាកដថ្រេ្ធេិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ត្តូភបាេោក់ចំទីតាំង េិងត្តូភគ្ក ។

ត្បយ័តក: ចុច សហបយត្ចាេសចញកាតែដលបាេដំសងបងណាមួយពីកម្ម ភិធីអាេកាតសមសឌវ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងសត្្ងងម្ា េុីេមួយចំេួេអាចខុេែប្លកពីអ្វីែដលបាេបង្ហា ញសលកកុងកកសារសេះ។

មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ រូបភាពសលកកុងកកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុចរក្សាទុក សហបយបិទកកសារែដលបាេសបបកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែដលសបបកទាងំអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ចុច Start >  Power > Shut down។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការស្ដសេង េូមសមបលកកសារៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកេត្ម្ប់ការែនានាអំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់សចញពីត្ពីសភ្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ េិងសត្្ងងភា្ជ ប់ទាងំអេ់ដូចនកិារចុច ស៉ៅា េ ៍េិងមាូេីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: សដបម្បីផិ្ច់ែខសេបណិាញ នដំបូងត្តូភដកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេិេ រួចសហបយដកឌុយែខសេសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។
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5. ដកកាតសមសឌវ េិងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបអាច។

បត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាព
ូំពូកបត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាពសរវបរាប់លមអាិតអំពីូំដេបមមែដលត្តូភសធ្វបមុេសពលអេុភតិតាមការែនានាំសោះសត្្ងងបនា្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមបលបំរុងបត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាពខាងសត្កាមមុេេឹងអកកសធ្វបការតសម្លបង ឬដំសនាបរការ សោះ/ូួេូុល ណាមួយ ែដលពាក់ព័េ្ធេឹងការសោះសត្្ងង ឬតសម្លបងសត្្ងង៖
● បិទត្បព័េ្ធ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាំងអេ់។
● ផិ្ច់ត្បព័េ្ធ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាំងអេ់ែដលតភា្ជ ប់ពីថ្មពលអ្គាិេេី AC។
● ផ្ល ច់ែខសេបណិាញ ទូរេ័ពទា េិងែខសេទូរ្មនា្មេ៍ទាងំអេ់សចញពីត្បព័េ្ធ។
● សត្បបឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD សលសពលសធ្វបការសលខាងកកុង ណាមួយសដបម្បីសូវេវាងការខូចខាតបណិាលមកពីសអងិចត្តូសិាទិច (ESD) ។
● បនាទា ប់ពីសោះេម្េភា្ត្បព័េ្ធណាមួយ េូមោក់េម្េភា្សនាះសោយត្បុងត្បយ័តកសលបកត្ម្លែដលត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេ្បកសូបងសសេ៊ូមិេចម្លងអ្គាិេេីសដបម្បីកាត់បេ្ថយកាកាេៃេការឆក់ចរេិ។

ថ្មពលរង់ចាំ

្ដលិត្ដល Dell ែដលម្េថ្មពលរង់ចាំត្តូភែតដកសចញមុេសពលអកកសបបក្ត្មប។ ត្បព័េ្ធែដលភា្ជ ប់ថ្មពលរង់ចាំត្តូភការថ្មពលនចាបំាច់សលសពលបិទ។ ថ្មពលសលខាងកកុងអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធត្តូភបាេសបបកពីចម្្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សលសលបបណិាញមូលោឋា េ) េិងបាេផ្អា កចូលសៅ
កកុងមាូតសដកេិងម្េលក្ខនាៈពិសេេសលបការត្្ប់ត្្ងថ្មពលកត្មិតខ្ពេ់ស្ដសេងសទវត។

ដកឌុយសចញ ចុច ប៊ូតុងថ្មពលឲ្យនប់រយៈសពល 15 ភិនាទី្ួរែតបសញចាញថ្មពលែដលសលេល់សលកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចងភា្ជ ប់គ្ក

ចងភា្ជ ប់គ្ក ្ជានភិធីសាស្េិេត្ម្ប់ការតភា្ជ ប់ឧបករនា៍ពីរឬសត្ចបេសៅកកុងកែេ្លងអ្គាិេេីែតមួយ។ សេះត្តូភបាេសធ្វបតាមរយៈការសត្បបត្បាេ់ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ (ESD) ។ សលសពលភា្ជ ប់ែខសេសភ្លបងចូលគ្ក  េូមត្បាកដថ្វាត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅសោហៈធាតុមិេម្េសត្សាបសហបយមិេម្េៃ្ដទាោបពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែខសេពាក់េឹងកៃដ្ួរែតម្េេុភត្ថិភាព េិងបាះទាំងត្េុងនមួយេឹងែេ្បករបេ់អកក សហបយត្តូភត្បាកដថ្អកកសោះសត្្ងងអលង្កេ រទាំងអេ់ដូចន នាងិកាៃដ ែខសេៃដ ឬចិសញចានេ មុេសពលភា្ជ ប់ខ្លួេអកកសៅេឹងសត្្ងងបរិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ល ច់ចរេិអ្គាិេេីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD ្ជានកង្វល់ដ៏ធំមួយសលសពលអកកត្្ប់ត្្ងសត្្ងងសអងិចត្តូេិចនពិសេេេម្េធាតុេំខាេ់ៗធំដូចនកាត expansion ខួអងគាដំសនាបរការ អងគាចងចា ំDIMMs េិងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វបកា្យខូចខាតសេវ្្វីែដលមិេច់េ់ោេ់ដូចនបញ្ហា ខូចខាតសកបតសងបង ឬអាយុកាល
្ដលិត្ដលម្េរយៈសពលខ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មូំរុញកា្យម្េេត្ម្ប់តត្មូភការថ្មពលទាប េិងដង់េុីសតសកបេសងបង ការការពារ ESD ្ជាសធ្វបកា្យ ការត្ពួយបារម្ភសកបេសងបង។

សោយសារែតដង់េុីសតសកបេសងបងៃេឧបករនា៍សអងិចត្តូេិចែដលសត្បបត្បាេ់សលកកុង្ដលិត្ដលថ្មីៗរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ភាពខូចខាតឥងូភសេះម្េខ្ពេ់នង្ដលិត្ដល Dell ពីមុេសៅសទវត។ េត្ម្ប់សហតុ្ដលសេះភិធីសាត្េ្តមួយចំេួេៃេែ្ដកកត្្ប់ត្្ងែដលបាេអេុម័តពីមុេមិេត្តូភបាេអេុភតិសទ។

ត្បសភទែដលត្តូភបាេទទួលសាគា ល់ចំេួេពីរៃេការខូចខាត ESD ្ជាមិេដំសនាបរការ ខាតធ្ងេ ់េិងរអាក់រអួល។
● ខូចខាត –ការខូចខាតម្េត្បែហលន 20 ភា្រយ ៃេការមិេដំសនាបរការពាក់ព័េ្ធេឹង ESD ។ ការខូចខាតបណិាលកា្យបាត់បង់េូភមុខង្រឧបករនា៍ភា្ល មៗេិងទាំងត្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃេការខូចខាត្ជាអងគាចងចា ំDIMM ែដលទទួលបាេចរេិសថ សហបយបសងកេបតបាេភា្ល មេូភេញ្ញា  "No 

POST/No Video" នមួយកូដេំសងងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអងគាចងចាមំិេដំសនាបរការត្តឹមត្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហា រអាក់រអួលម្េត្បែហល 80 ភា្រយែដលពាក់ព័េ្ធ ESD។ អត្តាខ្ពេ់ៃេការរអាក់រអួលម្េេ័យថ្ភា្សត្ចបេៃេសពលសភោសលសពលការខូចខាតសកបតសងបងវាមិេត្តូភបាេដឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលបាេចរេិសថរបាុែេិការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះសហបយមិេម្េេញ្ញា

ខាងសត្សទាក់ទងេឹងការខូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះអាចត្តូភការរយៈសពលនសត្ចបេេបិាហ ៍ឬសត្ចបេែខសដបម្បីរោយបាត់សហបយកកុងសពលតំណាលគ្ក អាចបណិាលកា្យខូច្ុនាភាពៃេអងគាចងចា ំកំហុេអងគាចងចាំម្េការរអាក់រអួលនសដបម។ ល។

ការខូចខាតែបបធ្ងេ់ធ្ងរសត្ចបេពិបាកេឹងដឹង សនាះការសោះត្សាយបញ្ហា ក៏មិេសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិេច់េ់ ឬ "ការសដបសលបរបួេ") ។

អេុភតិតាមូំដេដូចខាងសត្កាមសេះសដបម្បីការពារការខូចខាត ESD៖
● សត្បបែខសេៃដ ESD ែដលពាក់បាេត្តឹមត្តូភ។ ការសត្បបែខសេមិេឆ្លងចរេិឥតែខសេមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសទ។ វាមិេ្ដិល់ការការពារបាេត្្ប់ត្គ្េ់សទ។ ការបាះតួមុេសពលកាេ់ែ្ដកកណាមួយមិេធានាការការពារ ESD ត្្ប់ត្គ្េ់សលបែ្ដកកែដលសនាះេឹងបសងកេបេេម្្ព ធដល់ការខូចខាត ESD ។
● កាេ់េម្េធាតុែដលឆ្លងចរេិ កកុងកែេ្លងែដលម្េេុភត្ថិភាពមិេឆ្លងចរេិ។ សបបអាចសធ្វបេូមសត្បបកត្ម្លូ័រ េិងកត្ម្លសឈប។
● សពលសោះេម្េធាតុែដលឆ្លងចរេិ ពីកាតុងែដលស្ដញាបមក ដមដកេម្េធាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចាប់េម្្ភ រកញចាប់ការពារឆ្លងចរេិសនាះសចញ លុះត្តាអកកសត្តនមរួចរាល់កកុងការដំសងបងេម្េភា្ទាងំសនាះ។ មុេសពលសោះកញចាប់ការពារសត្្ងង ត្តូភធានាថ្អកកត្តូភសោះរបេ់ឆ្លងចរេិអ្គាិេេីសចញពីខ្លួេ

របេ់អកក។
● មុេដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលឆ្លងចរេិ ត្តូភោក់េម្េភា្ទាងំសនាះកកុងត្បអប់ ឬកញចាប់ការពារនមុេេិេ ។

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិមិេបាច់តាមោេ្ជានឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិែដលត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សត្ចបេបំ្ដុត។ ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិរួមម្េេម្េភា្ធំៗបី៖ កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដ, េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ។

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD ្ជា៖

6 ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក



● កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច – កត្ម្លត្បឆ្ងំេឹងសិាទិច ម្េលក្ខនាៈឧណាណា ម្ត្ត េិងសត្្ងងបនា្ល េ់នានាអាចោក់សលបវាសលសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម។ សលសពលសត្បបកត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដរបេ់អកក្ួរែតម្េភាពង្យត្េួល សហបយែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ្ួរែតភា្ជ ប់សៅកត្ម្ល េិងសៅ
សោហៈមិេម្េសត្សាបសលសលបត្បព័េ្ធែដលកំពុងដំសនាបរការ។ សលសពលែដលត្តូភបាេោក់កា្យបាេត្តឹមត្តូភ សត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភសធ្វបសេវាកម្ម អាចត្តូភបាេសោះសចញពីកាបូប ESD េិងោក់សោយផ្ទា ល់សលសលបកត្ម្លសនាះ។ េម្្ភ រៈ ESD ែដលង្យេឹងខូច ្ជាម្េេុភត្ថិភាពសលកកុងៃដរបេ់អកក 
សលសលបកត្ម្ល ESD សលកកុងត្បព័េ្ធ ឬសលកកុងកាបូប។

● ែខសេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក  – ែខសេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក អាចភា្ជ ប់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃដរបេ់អកក េិងសោហមិេម្េសត្សាបសលសលបែ្ដកករឹងត្បេិេសបបកត្ម្ល ESD មិេត្តូភការសនាះសទ ឬភា្ជ ប់សៅេឹងកត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច សដបម្បីការពារែ្ដកករឹងែដលត្តូភបាេោក់ន
បសណិាះអាេេកសលសលបកត្ម្លសនាះ។ ការតភា្ជ ប់រូបីៃេពាក់េឹងកៃដ េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក  រវាងែេ្បករបេ់អកក កត្ម្ល ESD េិងែ្ដកករឹងត្តូភបាេស្សៅថ្នការចងភា្ជ ប់គ្ក ។ េូមសត្បបែតឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិែដលម្េ កត្ម្លត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច ែខសេពាក់េឹងកៃដ, េិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ។ ដម
សត្បបែខសេពាក់េឹងកៃដែដលមិេម្េែខសេ។ ត្តូភែតដឹងនេិចចាថ្ែខសេសភ្លបងខាងកកុងៃេែខសេពាក់េឹងកៃដ្ជាង្យេឹងខូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល សហបយត្តូភែតត្តូភបាេត្តួតពិេិត្យនសទវងទាត់នមួយេឹងឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដសដបម្បីសូវេវាងការខូចខាតែ្ដកករឹងរបេ់ ESD សោយៃចដេ្យ។ សយបង
េូម្ដលល់អេុសាេេ៍កា្យសធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដេិងែខសេចងភា្ជ ប់គ្ក ោា ងសដចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។

● ឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដ ESD – ែខសេសភ្លបងសលខាងកកុងែខសេ ESD ង្យេឹងខូចខាតសពលសត្បបកាេ់ែតយូរ។ សលសពលសត្បបឧបករនា៍ែដលមិេបាច់តាមោេ យកលអា្ជាសធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដនសទវងទាត់មុេេឹងសធ្វបការសៅសៅសេវាកម្មឬោា ងតិចបំ្ដុតក៏មិងកកុងមួយេបិាហ៍។ ឧបករនា៍
សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដ្ជានភិធីសាស្េិដ៏លអាសដបម្បីសធ្វបសតេិរសបវេសេះ។ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេពាក់េឹងកៃដរបេ់អកកផ្ទា ល់សទ េូមពិេិត្យនមួយការិោល័យត្បចាំតំបេ់របេ់អកកសដបម្បីរកសមបលថ្សតបពួកស្ម្េមួយឬសទ។ សដបម្បីអេុភតិការសធ្វបសតេិ េូមភា្ជ ប់ែខសេភា្ជ ប់េឹងកែខសេៃដសៅេឹង
ឧបករនា៍សតេិ ខនាៈសពលែដលវាត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅេឹងកៃដរបេ់អកកសហបយចុចប៊ូតុងសដបម្បីសតេិ។ សភ្លបងពនា៌ៃបតង បញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វបសតេិសេះសន្ូ័យ។ េញ្ញា សភ្លបងពនា៌ត្កហមសហបយម្េេំសងងសរាទǧ បញ្្ជ ក់ថ្ការសធ្វបសតេិសេះបរាូ័យ។

● សារធាតុអុីេូងង់ – វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាឧបករនា៍ ESD ែដលង្យេឹងខូច ដូចន កែេ្លងោងេម្អា តកំសៅូ័រ ពីសត្្ងងបនា្ល េ់ខាងកកុងែដលនអុីេូងង់សហបយនញឹកបប់្ជាម្េចរេិឆ្លងកាត់។
● មូ្ឈោឋា េសធ្វបការ – មុេសពលោក់កា្យសត្បបឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ េភាពសលទីតាំងអតិថិូេ។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិេត្ម្ប់មូ្ឈោឋា េ ម្ា េុីេបសត្មប្ជាខុេគ្ក ពីមូ្ឈោឋា េ កុំព្យូទ័រសលបតុ ឬឧបករនា៍ចល័ត។ ម្ា េុីេបសត្មបត្តូភបាេដំសងបងន

ធម្មតាសលកកុងទូសរេកមួយសលកកុងមូ្ឈមនា្ឌ លទិេកេ័យ។ កុំព្យូទ័រសលបតុឬឧបករនា៍ទចល័តត្តូភបាេោក់នទូសៅសលសលបតុការិោល័យ ឬកកុងបេទាប់។ នេិចចាកាលរកសមបលតំបេ់ការង្រែដលម្េទំហំធំទូោយែដលគ្្ម េការរាយបាា យ េិងធំល្មមត្្ប់ត្គ្េ់ កកុងការោក់ឧបករនា៍ការពារឆ្លងចរេិ 
ESDសោយម្េកែេ្លងទំសេរបែេ្ថមសដបម្បីបំសពញេូភត្បសភទត្បព័េ្ធែដលកំពុងូួេូុល។ កែេ្លងសនាះក៏្ួរែតគ្្ម េអុីេូងង់ែដលអាចបងកេកា្យសកបតម្េការឆ្លងចរេិ ESD ។ សលសលបកែេ្លងសធ្វបការ អុីេូងង់ដូចន Styrofoam េិងបា្ល េទាិចស្ដសេងៗ្ួរែតត្តូភបាេផ្្ល េ់ទីោា ងសដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែមាត្តពីសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលង្យឆ្លងចរេិមុេសពលសធ្វបការនក់ែេិងសលបេម្េភា្ែ្ដកករឹងណាមួយ។

● កញចាប់ ESD – រាល់ឧបករនា៍ ESD ែដលង្យឆ្លងចរេិទាំងអេ់ត្តូភែតដឹកូញ្ជូេេិងបាេទទួលកកុងកញចាប់ការពារេុភត្ថិភាពចរេិសិាទិច។ សោហៈ កាបូបការពារចរេិសិាទិចត្តូភបាេែនានាំឲ្យសត្បប។ សទាះនោា ងណាក៏សោយអកក្ួរែតស្ដញាបត្តលប់េូភសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលខូចខាតមកភិញសោយ
សត្បបកាបូប ESD ែតមួយេិងសភចខចាប់ែ្ដកកថ្មីែដលបាេមកដល់។ កាបូប ESD ្ួរែតត្តូភបត់ចូលេិងបិទូិតសហបយេម្្ភ រៈសភចខចាប់ហ្វូមដូចគ្ក ទាំងអេ់្ួរែតត្តូភបាេសត្បបសលកកុងត្បអប់សដបមែដលសត្្ងងបនា្ល េ់ថ្មីបាេមកដល់។ ឧបករនា ៍ESD ែដលង្យខូចខាត្ួរែតត្តូភបាេយកសចញពីការសភចខចាប់
ែតសពលសលសលបៃ្ដទាការង្រែដលការពារសោយ ESD បាុសណាណា ះ សហបយសត្្ងងបនា្ល េ់នានាមិេ្ួរោក់សលែ្ដកកខាងសលបៃេកាបូប ESD សទពីសត្ពាះម្េែតែ្ដកកខាងកកុងៃេកាបូបបាុសណាណា ះែដលត្តូភបាេការពារ។ ត្តូភែតោក់សត្្ងងបនា្ល េ់នានាសលកកុងៃដរបេ់អកកនេិចចាសលសលបកត្ម្ល ESD សលកកុង
ត្បព័េ្ធ ឬសលកកុងកាបូបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច។

● ការដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យេឹងខូច – សលសពលផ្្ល េ់បិូរេម្េភា្ែដលង្យេឹងខូច ESD ដូចនសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភបិូរ ឬសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលត្តូភត្ប្ល់កា្យសៅ Dell ភិញ សនាះសរយងេំខាេ់បំ្ដុត្ជាត្តូភោក់សត្្ងងបនា្ល េ់ទាំងសេះសលកកុងកាបូបត្បឆ្ងំេឹងសិាទិចសដបម្បីឲ្យម្េ
េុភត្ថិភាពសពលដឹកូញ្ជូេ។

សេចកិីេសង្ខប េិីពីការការពារ ESD

វាត្តូភបាេ្ដិល់អេុសាេេ៍កា្យអកកបសចចាកសទេសេវាកម្មទាងំអេ់សត្បបែខសេដីពាក់េឹងកៃដ ESD បែេ្ថម េិងកត្ម្លការពារត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចត្្ប់សពលទាងំអេ់សលសពល្ដិល់សេវាកម្មសលប្ដលិត្ដល Dell ។ សលបេពីសេះសទវត សរយងែដលេំខាេ់្ជាអកកបសចចាកសទេត្តូភរក្សាែ្ដកកែដលង្យខូចខាតសោយចរេិពី
សត្្ងងអុីេូងង់ទាំងអេ់ សលសពលកំពុងដំសនាបរការសេវាសហបយពួកស្ត្តូភសត្បបកាបូបត្បឆ្ំងេឹងសិាទិចេត្ម្ប់ដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលង្យខូចខាត។

បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការបេសេល់ទុកស្ចចា ែដលសត្បបមិេសកបត ឬស្ចចា ធូរសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចសធ្វបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកខូចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា ទាងំអេ់សងបងភិញ សហបយត្តូភធានាថ្គ្្ម េស្ចចា ណាមួយសលេល់សលកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
2. ភា្ជ ប់សៅឧបករនា៍ខាងសត្ស សត្្ងងបរិកា្ខ រ ឬែខសេែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែ្ដកកដៃទសទវតែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ទាងំអេស់ៅេឹងត្ពីសភ្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 7



បសចចាកភិទ្យា េិងេម្េភា្
ូំពូកសេះសរវបរាប់លមអាិតអំពីបសចចាកភិទ្យា េិងេម្េភា្ែដលម្េសលកកុងត្បព័េ្ធ។
ត្បធាេបទ :

• ូសត្មបេត្កាហ្វិក
• មុខង្រត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ

ូសត្មបេត្កាហ្វិក

Intel UHD 610 Graphics

តារាង 1. លក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេ Intel UHD 610 Graphics 

Intel UHD 610 Graphics

ត្បសភទប៊ឺេ នប់

ត្បសភទអងគាចងចាំ UMA

កត្មិតត្កាហ្វិក Celeron/Pentium Gold៖ GT2 (UHD)

Overlay Planes (រូបភាពនមួយេឹងអកសេរ) ម្េ

គ្តំ្ទ API ត្កាហ្វិក/ភីសដអូ ៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ DirectX 12, OpenGL (4.5 ពី Intel CML POR)

គ្តំ្ទកត្មិត្ុនាភាពបង្ហា ញអតិបរម្ ● DP៖ 4096 x 2304 @60 Hz, 24 bpp

● ូសត្មបេ DP៖ 4096 x 2304 @60 Hz

● ូសត្មបេ USB ត្បសភទ-C Alt mode៖ 4096 x 2304 @60 Hz

● ូសត្មបេ VGA៖ 1920 x 1200 @60 Hz

● ូសត្មបេ HDMI2.0៖ 4096 x 2160 @60 Hz

ចំេួេសអត្កង់ែដលបាេគ្ំត្ទ បាេគ្តំ្ទរហូតដល់សអត្កង់បី

គ្តំ្ទពហុសអត្កង់ ● DP1.4 HBR2 ែដលភា្ជ ប់នមួយេឹងផ្ទា ំងសម ចំេួេពីរ + ូសត្មបេភីសដអ ូចំេួេមួយ (VGA/DP1.4 
HBR2/HDMI2.0/USB3.2 ូំនាេ់ទី 2 ត្បសភទ-C Alt-mode)

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ខាងសត្ស DP1.4 HBR2 ែដលភា្ជ ប់នមួយេឹង MB ចំេួេពីរ + ូសត្មបេភីសដអូចំេួេមួយ (VGA/DP1.4 HBR2/
HDMI2.0/USB3.2 ូំនាេ់ទី 2 ត្បសភទ-C Alt-mode)

Intel UHD 630 Graphics

តារាង 2. លក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេ Intel UHD 630 Graphics 

Intel UHD 630 Graphics

ត្បសភទប៊ឺេ នប់

ត្បសភទអងគាចងចាំ UMA

កត្មិតត្កាហ្វិក

Overlay Planes (រូបភាពនមួយេឹងអកសេរ) ម្េ

គ្តំ្ទ API ត្កាហ្វិក/ភីសដអូ ៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ DirectX 12, OpenGL (4.5 ពី Intel CML POR)
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តារាង 2. លក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេ Intel UHD 630 Graphics (បាេបេ)ិ

Intel UHD 630 Graphics

គ្តំ្ទកត្មិត្ុនាភាពបង្ហា ញអតិបរម្ ● DP៖ 4096 x 2304 @60 Hz, 24 bpp

● ូសត្មបេ DP៖ 4096 x 2304 @60 Hz

● ូសត្មបេ USB ត្បសភទ-C Alt mode៖ 4096 x 2304 @60 Hz

● ូសត្មបេ VGA៖ 1920 x 1200 @60 Hz

● ូសត្មបេ HDMI2.0៖ 4096 x 2160 @60 Hz

ចំេួេសអត្កង់ែដលបាេគ្ំត្ទ បាេគ្តំ្ទរហូតដល់សអត្កង់បី

គ្តំ្ទពហុសអត្កង់ ● DP1.4 HBR2 ែដលភា្ជ ប់នមួយេឹងផ្ទា ំងសម ចំេួេពីរ + ូសត្មបេភីសដអូ ចំេួេមួយ (VGA/DP1.4 
HBR2/HDMI2.0/USB3.2 ូំនាេ់ទី 2 ត្បសភទ-C Alt-mode)

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ខាងសត្ស DP1.4 HBR2 ែដលភា្ជ ប់នមួយេឹង MB ចំេួេពីរ + ូសត្មបេភីសដអូចំេួេមួយ (VGA/DP1.4 HBR2/
HDMI2.0/USB3.2 ូំនាេ់ទី 2 ត្បសភទ-C Alt-mode)

NVIDIA GeForce GT 730

តារាង 3. លក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេ NVIDIA GeForce GT 730 

លក្ខនាៈពិសេេ តៃម្ល

សត្បកង់ GPU 902 MHz

DirectX 12.0

មាូែឌលកម្មភិធីកត្មិតពេ្លជា 5.0

Open CL 1,1

Open GL 4.5

អុិេធជាសហ្វេអងគាចងចា ំGPU 64 bit

ែខសេប៊ឺេ PCIe PCIe 3.0 x8

ការគ្តំ្ទសអត្កង់ DisplayPort 1.2 ចំេួេមួយ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធអងគាចងចាំត្កាហ្វិក 2 GB GDDR5

សល្បងេនាងិកាអងគាចងចាំត្កាហ្វិក 2.5 GHz

ឧបករនា៍កង្ហា របជាតកំសៅេកម្ម ឧបករនា៍ត្្ប់ត្្ងកង្ហា រោច់មិេរួមបញចាូលម្ជុល 2

សលខរេ្ធ រេ្ធែតមួយ

ទត្មង់រូបរាង PCB ទត្មង់ទាប

ត្េទាប់ PCB 4 ត្េទាប់

ម្ា េសោហៈ PCB ៃបតង

ការរចនារូបរាងសូបងទត្ម ទត្មង់ទាប

្ុនាភាពបង្ហា ញអតិបរម្ 3840 x 2160

ការសត្បបត្បាេ់ថ្មពល U

● 20 W TDP
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តារាង 3. លក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេ NVIDIA GeForce GT 730 (បាេបេ)ិ

លក្ខនាៈពិសេេ តៃម្ល

30 W TGP

ដំសនាបរការ 3D Mark ● 3DMark 11 (P)៖ E4131

● 3Dmark Vantage(P)៖

AMD Radeon RX 640

តារាង 4. លក្ខនាៈបសចចាកសទេ AMD Radeon RX 640 

លក្ខនាៈពិសេេ តៃម្ល

សត្បកង់ GPU 1.2 GHz

DirectX 12

មាូែឌលកម្មភិធីកត្មិតពេ្លជា 5.0

Open CL 2.0

Open GL 4.5

អុិេធជាសហ្វេអងគាចងចា ំGPU 128 bit

ែខសេប៊ឺេ PCIe PCIe 3.0 x8

ការគ្តំ្ទសអត្កង់ ● Mini DisplayPorts ចំេួេពីរ
● DisplayPort ចំេួេមួយ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធអងគាចងចាំត្កាហ្វិក 4 GB, GDDR5

សល្បងេនាងិកាអងគាចងចាំត្កាហ្វិក 7 Gbps

ឧបករនា៍កង្ហា របជាតកំសៅេកម្ម ឧបករនា៍ត្្ប់ត្្ងកង្ហា រភា្ជ ប់នមួយម្ជុល 4

សលខរេ្ធ រេ្ធែតមួយ

ទត្មង់រូបរាង PCB ទត្មង់ទាប

ត្េទាប់ PCB 6 ត្េទាប់

ម្ា េសោហៈ PCB ៃបតង

ការរចនារូបរាងសូបងទត្ម ទត្មង់ទាប

្ុនាភាពបង្ហា ញអតិបរម្ 5120 x 2880

ការសត្បបត្បាេ់ថ្មពល 50 W

ដំសនាបរការ 3D Mark 3DMark 11 (P)៖ 5315
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AMD Radeon R5 430

តារាង 5. លក្ខនាៈបសចចាកសទេ AMD Radeon R5 430 

លក្ខនាៈពិសេេ តៃម្ល

សត្បកង់ GPU 780 MHz

DirectX 11.2

មាូែឌលកម្មភិធីកត្មិតពេ្លជា 5.0

Open CL 1,2

Open GL 4.2

អុិេធជាសហ្វេអងគាចងចា ំGPU 64 bit

ែខសេប៊ឺេ PCIe PCIe 3.0 x8

ការគ្តំ្ទសអត្កង់ DisplayPorts ចំេួេពីរ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធអងគាចងចាំត្កាហ្វិក 2 GB GDDR5

សល្បងេនាងិកាអងគាចងចាំត្កាហ្វិក 1.5 GHz

ឧបករនា៍កង្ហា របជាតកំសៅេកម្ម ឧបករនា៍ត្្ប់ត្្ងកង្ហា រោច់មិេរួមបញចាូលម្ជុល 2

សលខរេ្ធ រេ្ធែតមួយ

ទត្មង់រូបរាង PCB ទត្មង់ទាប

ត្េទាប់ PCB 6 ត្េទាប់

ម្ា េសោហៈ PCB ៃបតង

ការរចនារូបរាងសូបងទត្ម ● កំពេ់សពញសលញ
● ទត្មង់ទាប

្ុនាភាពបង្ហា ញអតិបរម្ 4096 x 2160

ការសត្បបត្បាេ់ថ្មពល ● 25 W TDP

● 35 W TGP

ដំសនាបរការ 3D Mark ● 3DMark 11 (P)

● 3Dmark Vantage(P)

មុខង្រត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ
ត្បព័េ្ធពានាិូ្ជកម្មរបេ់ Dell ម្េមកនមួយេូភូសត្មបេត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធមួយចំេួេែដលរួមបញចាូលតាមលំនាំសដបមេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ង In-Band នមួយ Dell Client Command Suite។ ការត្្ប់ត្្ង In-Band ្ជាសធ្វបសងបងសលសពលត្បព័េ្ធម្េត្បព័េ្ធត្បតិបតិិ
ការែដលដំសនាបរការ សហបយឧបករនា៍ត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅេឹងបណិាញដូចសេះវាអាចសធ្វបការត្្ប់ត្្ងបាេ។ Dell Client Command Suite របេ់ឧបករនា៍អាចត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់ោច់សោយែងក ឬនមួយកម្មភិធីត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធដូចន SCCM, LANDESK, 
KACE, នសដបម

សយបងក៏្ដិល់ការត្្ប់ត្្ង Out-of-Band នូសត្មបេ្ដងែដរ។ ការត្្ប់ត្្ងសត្សបង់សធ្វបសងបងសលសពលែដលត្បព័េ្ធមិេម្េត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលដំសនាបរការ ឬបាេបិទ សហបយអកកសលែតចង់ត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធកកុងសា្ថ េភាពសនាះ។

Dell Client Command Suite េត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ In-Band

Dell Client Command Suite ្ជានឈុតឧបករនា៍ឥត្ិតៃថ្លែដលអាចទាញយកសត្បបត្បាេ់បាេ េត្ម្ប់សថប្លិត Latitude ត្បសភទ Rugged ទាំងអេ់ តាមរយៈស្ហទំព័រ dell.com/support, ដំសនាបរការេ្វ័យត្បភតិិ ូួយេត្មួលកិចចា
ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ េេសេំេំៃចសពល លុយកាក់ េិងធេធាេ។ វាម្េមាូឌុលដូចខាងសត្កាមែដលអាចសត្បបសោយកករាូ្យ ឬនមូយកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធខុេៗគ្ក ដូចន SCCM ។
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ការភា្ជ ប់របេ់ Dell Client Command Suite នមួយ VMware Workspace ONE Powered by AirWatch ឥលូភសេះអេុញ្ញា តកា្យអតិថិូេត្្ប់ត្្ងដដែភរអតិថិូេ Dell របេ់ខ្លួេតាយរយៈ Cloud សោយសត្បប
កម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ង Workspace ONE ។

Dell Command | Deploy សបបកដំសនាបរការការសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ (OS) ង្យត្េួលសលត្្ប់ ភិធីសាត្េ្តការសត្បបត្បាេ់ OS ចំបងៗ សហបយ្ដិល់ត្ោយភឺត្បព័េ្ធនក់ោក់នសត្ចបេែដលបាេទាញសចញ េិងបេ្ថយសៅកកុងសា្ថ េភាព OS-ែដលអាចសត្បបត្បាេ់បាេ។

Dell Command l Configure ្ជានឧបករនា៍អកកត្្ប់ត្្ងអុិេធជាសហ្វេត្កាហ្វិក (GUI) េត្ម្ប់កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ េិងសត្បបត្បាេ់ការកំនាត់ដដែភរសលកកុងបរិសា្ថ េ OS-មុេ ឬ OS-សត្កាយ សហបយវាដំសនាបរការោា ងរលូេនមួយ SCCM េិង 
Airwatch សហបយអាចេ្វ័យភា្ជ ប់ខ្លួេសៅកកុង LANDesk េិង KACE បាេសទវត្ដង។ នធម្មតា សេះនអ្វីទាងំអេ់ែដលេិោយអំពី BIOS ។ Command l Configure អេុញ្ញា តកា្យអកកដំសនាបរការេ្វ័យត្បភតិិ េិងកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធតាមរយៈការកំនាត់ 
150+ BIOS េត្ម្ប់បទពិសសាធេ៍អកកសត្បបត្បាេ់ផ្ទា ល់ខ្លួេ។

Dell Command l PowerShell Provider អាចសធ្វបកិចចាការដូចគ្ក េឹង Command l Configure ែដរ ែតនមួយភិធីស្ដសេងគ្ក ។ PowerShell ្ជានភាសាស្េគាីបបែដលអេុញ្ញា តកា្យអតិថិូេបសងកេបតដំសនាបរការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ
ឌីណាមិច េិង ការកំនាត់តាមបំនាង។

Dell Command l Monitor ្ជានភាក ក់ង្រ Windows Management Instrumentation (WMI) ែដល្ដិល់ដល់អកកត្្ប់ត្្ង IT នមួយសារសពបភ័នា្ឌ េំបូរែបបៃេដដែភរ េិងទិេកេ័យសា្ថ េភាពេុខភាព។ អកកត្្ប់ត្្ងក៏អាច
កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធដដែភរពីចំង្យបាេ្ដងែដរតាមរយៈការសត្បបកម្ម ភិធី Command Line េិង Scripting ។

Dell Command l Power Manager (កម្ម ភិធីអកកសត្បបត្បាេ់ចុងសត្កាយ) ្ជានឧបករនា៍ត្្ប់ត្្ងថ្មែដលបាេដំសងបងពីសរាងចត្ក សោយែ្ដអាកសលប GUI សោយអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់ចុងសត្កាយសត្ូបេសរីេភិធីត្្ប់ត្្ងថ្មែដលបំសពញតាមសេចកិីចង់បាេរបេ់ខ្លួេ 
ឬកាលភិភា្ការង្រសោយមិេចាំបាច់លះបង់េមត្ថភាពរបេ់ IT សដបម្បីត្្ប់ត្្ងការកំនាត់ទាងំសនាះនមួយ Group Policy ។

Dell Command | Update (កម្មភិធីអកកសត្បបត្បាេ់ចុងសត្កាយ) ្ជានកម្ម ភិធីែដលបាេដំសងបងពីសរាងចត្ក សហបយអេុញ្ញា តកា្យអកកត្្ប់ត្្ង អាចត្្ប់ត្្ង េិងបង្ហា ញសោយេ្វ័យត្បភតិិ ត្ពមទាំងដំសងបងបចចាុប្បេកភាពកម្ម ភិធី Dell េីមួយៗសៅកាេ់ BIOS, ត្ោយភឺ, េិងេូហ្វ
ែភរ។ Command l Update លុបបំបាត់ដំសនាបរការយជាតោា ភៃេការដំសងបងការអាប់សដតរបេ់កម្ម ភិធី។

Dell Command l Update Catalog ្ដិល់ទិេកេ័យសមតា ែដលអាចែេ្វងរកបាេសោយអេុញ្ញា តកា្យកម្ម ភិធីកុងេូលត្្ប់ត្្ងសដបម្បីទាញយកការអាប់សដតត្បព័េ្ធនក់ោក់ចុងសត្កាយបំ្ដុត (ត្ោយភឺ, កម្មភិធីបងកេប,់ ឬ BIOS)។ បនាទា ប់មកការអាប់សដតបាេ្ដិល់
សៅដល់អកកសត្បបត្បាេ់ចុងសត្កាយោា ងរលូេសោយសត្បបត្បាេ់សហោឋា រចនាេម្ព័េ្ធត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធរបេ់អតិថិូេែដលកំពុងសត្បបត្បាេ់កាតាងុក (ដូចន SCCM)។

Dell Command | vPro Out of Band ពត្ងីកបែេ្ថមការត្្ប់ត្្ងសៅសលបត្បព័េ្ធែដលេ្ថិតសត្សបណិាញ ឬម្េ OS មិេអាចភា្ជ ប់បាេ (មុខង្រពិសេេរបេ់ Dell)។

Dell Command | Integration Suite for System Center - កម្មភិធីសេះបញចាូលគ្ក េូភេម្េភា្ចំបងទាងំអេ់ៃេ កម្មភិធី Client Command Suite សៅកកុង Microsoft System 
Center Configuration Manager 2012 េិងកំែនា Current Branch ។

12 បសចចាកភិទ្យា េិងេម្េភា្



ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម
ត្បធាេបទ :

• ្ត្មបចំសហវង
• េ៊ុមែ្មខាងមុខ
• សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង
• ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
• កាត WLAN

• ត្ោយអុបទិចសេិបង
• កែេ្លងទទួលកំសៅ
• ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
• មាូឌុលអងគាចងចាំ
• អងគាដំសនាបរការ
• ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

្ត្មបចំសហវង

ការសោះ្ត្មបចំសហវង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ចំណា:ំ ត្តូភត្បាកដថ្ អកកសោះែខសេភា្ជ ប់សចញពីរេ្ធែខសេភា្ជ ប់ (ត្បេិេសបបម្េ)។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំចំសហវង សហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

3

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 13



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចុច្េ្លឹះរោសោះចុះសត្កាមរហូតដល់អកកលជាេំសងងចូលេ៊ប់។
2. រុញ្ត្មបចំសហវងសៅខាងសត្កាយៃេត្បព័េ្ធ។
3. សលបក្ត្មបចំសហវងសចញពីត្បព័េ្ធ។

14 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



ការដំសងបង្ត្មបចំសហវង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងចំសហវង សហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងរេ្ធ្ត្មបចំសហវងសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. រុញ្ត្មបចំសហវងសៅមុខៃេត្បព័េ្ធរហូតដល់អកកលជាលំសងង្្លីកៃេ្េ្លឹះរោសោះ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

េ៊ុមែ្មខាងមុខ

ការសោះេ៊ុមខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំេ៊ុមខាងមុខ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. គ្េ់សថបទប់សដបម្បីសោះេ៊ុមខាងមុខសចញពីត្បព័េ្ធ។
2. សោះេ៊ុមខាងមុខសចញពីត្បព័េ្ធ។

16 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



ការដំសងបងេ៊ុមខាងមុខ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំេ៊ុមខាងមុខ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងេ៊ុម សដបម្បីតត្មង់សថបនមួយរេ្ធសលសលបតួត្បព័េ្ធ។
2. ចុចេងកេត់េ៊ុមរហូតដល់សថបចូលេ៊ប់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
2. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 17



សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង

ការសោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ សហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះែខសេទិេកេ័យត្ោយថ្េរឹង េិងែខសេថ្មពលសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបត្ោយថ្េរឹង។
2. សោះស្ចចា  6-32 ។
3. សោះសត្្ងងតំសងបងត្ោយថ្េរឹងសចញពី្នា្ល ក់ រួចរុញសត្្នងតំសងបងត្ោយថ្េរឹងសចញ។

ចំណា:ំ កត់េម្គា ល់ទិេសៅត្ោយថ្េរឹងសដបម្បីអកកអាចោក់វាចូលភិញបាេត្តឹមត្តូភ។

18 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



ការសោះសូបងទត្មត្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំត្បអប់ត្ោយថ្េរឹង សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងសូបងទត្មកិារចុចសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះស្ចចា  M3x3 ត្បាំបីត្គ្ប់សចញពីសូបងទត្មត្ោយថ្េរឹង។

ការដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េ៊កសត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹងចូលសៅកកុងរេ្ធសលសលបត្បព័េ្ធ សហបយរុញសត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹងចុះសត្កាម។
2. េងកេត់សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹងរហូតដល់វាចូលេ៊ប់។
3. ចាប់ស្ចចា  6-32 សដបម្បីោក់សត្្ងងតំសងបងត្ោយថ្េរឹងឲ្យចូលេប់។
4. ភា្ជ ប់ែខសេថ្ពល េិងែខសេត្ោយថ្េរឹងសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់ៃេត្ោយថ្េរឹង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
2. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
3. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសងបងសូបងទត្មត្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំត្បអប់ត្ោយថ្េរឹង សហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

20 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា  M3x3 ត្បាបំីត្គ្ប់ សដបម្បីភា្ជ ប់សូបងទត្មត្ោយថ្េរឹង។
2. តត្មង់ សហបយេ៊ក សូបងទត្មត្ោយនមួយរេ្ធសលសលបត្ោយ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។
2. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 PCIe

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េ្តកកុងការសោះ។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 PCIe

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសងបង។

22 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹងនមួយសថបសលសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. េ៊កបញចាូលត្ោយសា្ថ េភាពរឹងកកុងមុំ 45 ដជាសត្កសៅកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2X3) សដបម្បីភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 PCIe សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។
2. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 PCIe

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីភិធីសាត្េ្តកកុងការសោះ។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 23



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. រុញ សហបយសលបកត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 PCIe

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសងបង។

24 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបត្ោយសា្ថ េភាពរឹងនមួយសថបសលសលបរេ្ធត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. េ៊កបញចាូលត្ោយសា្ថ េភាពរឹងកកុងមុំ 45 ដជាសត្កសៅកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2X3) សដបម្បីភា្ជ ប់ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 PCIe សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។
2. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែដលភា្ជ ប់កាត WLAN សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. សលបកសូបងទត្មកាត WLAN សចញពីកាត WLAN ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេសចញពីកាត WLAN ។
4. រុញ សហបយសោះកាត WLAN សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងកាត WLAN

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំកាតឥតែខសេ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

26 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេសៅេឹងកាត WLAN ។
តារាងខាងសត្កាមសេះ្ដិល់េូភបនុិាំពនា៌ែខសេអង់ែតេេត្ម្ប់កាត WLAN េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តារាង 6. បនុិាំពនា៌ែខសេអង់ែតេ 

ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបកាតឥតែខសេ ពនា៌ែខសេអង់ែតេ

េំខាេ់ (ត្តីសកានាពនា៌េ) ពនា៌េ

បនាទា ប់បេសេំ (ត្តីសកានាពនា៌ស្ច្ម ) ពនា៌ស្ច្ម

2. ោក់សូបងទត្មកាត WLAN សដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ WLAN ។
3. េ៊កកាត WLAN ចូលសៅកកុងឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) សដបម្បីភា្ជ ប់សថបផ្្ល េទាិកសៅកាត WLAN ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។
2. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 27



ត្ោយអុបទិចសេិបង

ការសោះត្ោយថ្េអុបទិកសេិបង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះ បង្ហា ញពីទីតាំង ODD សេិបង សហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងកេត់សថបរោសោះសលសលបមាូឌុលត្ោយអុបទិក/ត្ោយថ្េរឹង។
2. រុញត្ោយអុបទិកសចញពីមាូឌុលត្ោយអុបទិក/ត្ោយថ្េរឹង។
3. សត្្ងងដំសងបងត្ោយអុបទិក។
4. មាូឌុលត្ោយអុបទិក/ត្ោយថ្េរឹង។

28 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



ការដំសងបងត្ោយថ្េអុបទិកសេិបង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងៃេ ODD សេិបង សហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មាូឌុលត្ោយអុបទិក/ ថ្េរឹង
2. សត្្ងងដំសងបងត្ោយអុបទិក។
3. បញចាូលត្ោយអុបទិកសៅកកុងមាូឌុលត្ោយអុបទិក/ត្ោយថ្េរឹង។
4. េងកេត់អងគាត្ោយអុបទិករហូតដល់វាចូលេ៊ុបកកុងកែេ្លង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
2. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 29



កែេ្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែេ្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញទីតាំងកែេ្លងទទួលកំសៅ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពី ភិធីសាត្េ្តកកុងការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រកែេ្លងទទួលកំសៅ សហបយមួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួក បួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅេឹងត្បព័េ្ធ។
2. សលបកកែេ្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញទីតាំងឧបករនា៍ទទួលកំសៅ VR សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសងបង។

30 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ឧបករនា៍ទទួលកំសៅសលសលបអងគាដំសនាបរការ។
2. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួកែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកំសៅសៅេឹងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រកែេ្លងទទួលកំសៅសៅេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
2. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
3. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្មត្គ្ប់េំែបាត

ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោយសត្បបត្បោប់គ្េ់ផ្្ល េទាិច េូមគ្េ់ថ្មត្គ្ប់េំែបាតថ្មមៗសចញពីរេ្ធសលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. សោះ ថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីត្បព័េ្ធ។

ការដំសងបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពបង្ហា ញទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

32 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េ៊កថ្មត្គ្ប់េំែបាតនមួយេញ្ញា  "+" ែបរសៅខាងសលប សហបយរុញវាសៅសត្កាមសដបម្បីភា្ជ ប់សថបសលចំសហវងខាងភិូ្ជម្េៃេឧបករនា៍ភា្ជ ប់។
2. ចុចថ្មចូលសៅកកុងឧបករនា៍ភា្ជ ប់រហូតដល់វាចូលេ៊ប់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
2. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
3. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

មាូឌុលអងគាចងចាំ

ការសោះមាូឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងមាូឌុលអងគាចងចាំ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ទាញស្កនបែដលភា្ជ ប់មាូឌុលអងគាចងចា ំរហូតដល់មាូឌុលអងគាចងចាំសោតសចញ។
2. រុញមាូឌុលអងគាចងចាសំចញពីរេ្ធមាូឌុលអងគាចងចា។ំ

ការដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមបង្ហា ញពីទីតាងំមាូឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់រូបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

34 ព័ត៌ម្េសេវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបមាូឌុលអងគាចងចានំមួយសថបសលសលបរេ្ធមាូឌុលអងគាចងចា។ំ
2. រុញមាូឌុលអងគាចងចាថំ្មមៗចូលសៅកកុងរេ្ធវា សោយតត្មង់សអាយត្តូភែ្ម េិងេងកេត់វាចូលសអាយេ៊ុប។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកមិេសេំសងង្្លីកសទ សោះមាូឌុលអងគាចងចារំួចតសម្លបងវាសារសងបងភិញ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញ។
2. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អងគាដំសនាបរការ

ការដំសងបងអងគាដំសនាបរការ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងអងគាដំសនាបរការ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ត្ូុងម្ជុលទី 1 សលបអងគាដំសនាបរការនមួយត្ូុងម្ជុលទី 1 សលបរេ្ធអងគាដំសនាបរការ បនាទា ប់មកោក់អងគាដំសនាបរការសៅកកុងរេ្ធអងគាដំសនាបរការ។
ចំណា:ំ ត្ូុងៃេម្ជុលទី 1 ៃេអងគាដំសនាបរការម្េត្តីសកានាែដលត្តូភគ្ក េឹងត្តីសកានាៃេត្ូុងម្ជុលទ ី1 សលបរេ្ធអងគាដំសនាបរការ។ សលសពលែដលអងគាដំសនាបរការោក់បាេត្តឹមត្តូភ ត្ូុងទាំងបួេេឹងសេ្មបកម្ពេ់គ្ក ។ ត្បេិេសបបត្ូុងមួយ ឬសត្ចបេៃេអងគាដំសនាបរការខ្ពេ់នងគ្ក  ម្េេ័យថ្អងគាដំសនាបរការ
មិេបាេោក់ត្តឹមត្តូភសទ។

2. សលសពលអងគាដំសនាបរការត្តូភបាេោក់ត្តឹមត្តូភសលកកុងរេ្ធ ចូរបិទ្ត្មបអងគាដំសនាបរការ ។
3. េងកេត់ សហបយរុញដងរោសោះសលសត្កាមសថបសដបម្បីចាក់សសាវា។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកំសៅ។
2. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
3. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះអងគាដំសនាបរការ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ កែេ្លងទទួលកំសៅ។

ចំណា:ំ អងគាដំសនាបរការអាចសលែតសសិ, អេុញ្ញា តកា្យអងគាដំសនាបរការត្តនក់ មុេសពលអកកចាប់ស្ដិបមេីតិ ភិធីដកសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងអងគាដំសនាបរការ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. េងកេត់ សហបយរុញដងរោសោះសចញពីអងគាដំសនាបរការសដបម្បីសោះវាសចញពីសថបែដលភា្ជ ប់។
2. សលបកដងសងបង សដបម្បីសលបក្ត្មបអងគាដំសនាបរការ។

ត្បយ័តក: សលសពលសោះអងគាដំសនាបរការសចញ េូមកុំបាះម្ជុលែដលសលកកុងរេ្ធសនាះ ឬក៏សធ្វបឲ្យភត្ថុណាមួយធា្ល ក់សលបម្ជុលកកុងរេ្ធសនាះ។

3. សលបកអងគាដំសនាបរការថកមៗសចញពីរេ្ធអងគាដំសនាបរការ។
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ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

ការសោះផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ ្ត្មបចំសហវង។
3. សោះ េ៊ុមខាងមុខ។
4. សោះ សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង។
5. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
6. សោះកាត WLAN ។
7. សោះ កែេ្លងទទួលកំសៅ។
8. សោះ មាូឌុលអងគាចងចាំ។
9. សោះ អងគាដំសនាបរការ។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (6-32) ែដលភា្ជ ប់ផ្ទា ំង I/O ។
2. សលបកផ្ទា ងំ I/O សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេកុងតាក់ត្បាប់ដំនាឹងសពលសោះតួ។
4. ផិ្ច់ែខសេ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
5. ផិ្ច់ែខសេថ្មពលកុងតាក់ប៊ូតុង។
6. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រត្បព័េ្ធ។
7. ផិ្ច់ែខសេ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលសអត្កង់។
8. ផិ្ច់ែខសេ SATA ។
9. ផិ្ច់ែខសេថ្មពល SATA ។
10. ផិ្ច់ែខសេអូបាា ល័រខាងកកុង។
11. សោះស្ចចា  (6-32) ទាំងបួេ េិងស្ចចា បញ្ឈរ (M2X4) ែតមួយត្គ្ប់។
12. សលបក សហបយរុញផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញ។

ការដំសងបងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដូរេម្េភា្ ចូលសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រូបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រូបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយបនាទា បផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅកកុងត្បព័េ្ធរហូតដល់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលខាងសត្កាយផ្ទា ងំត្បព័េ្ធតត្មង់នមួយរេ្ធសលសលបតួ សហបយរេ្ធស្ចចា សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធត្តូភនមួយ្នា្ល ក់ឈរសលសលបត្បព័េ្ធ ។
2. ចាប់ស្ចចា  (6-32) បួេត្គ្ប់ េិងស្ចចា  (M2X4) ែតមួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅេឹងតួ។
3. តត្មង់ សហបយបនាទា បផ្ទា ំង I/O សលកកុងរេ្ធសលសលបតួ។
4. ចាប់ស្ចចា  (6-32) សដបម្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ I/O សៅេឹងតួ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេកុងតាក់ត្បាប់ដំនាឹងសពលសោះតួសងបងភិញ។
6. ភា្ជ ប់ែខសេ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសងបងភិញ។
7. ភា្ជ ប់ែខសេកុងតាក់ប៊ូតុងថ្មពលសងបងភិញ។
8. ភា្ជ ប់ែខសេកង្ហា រសងបងភិញ។
9. ភា្ជ ប់ែខសេ្ដគាត់្ដគាង់ថ្មពលអងគាដំសនាបរការសងបងភិញ។
10. ភា្ជ ប់ែខសេ SATA សងបងភិញ។
11. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មពល SATA សងបងភិញ។
12. ភា្ជ ប់ែខសេអូបាា ល័រខាងកកុងសងបងភិញ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង អងគាដំសនាបរការ។
2. ដំសងបង មាូឌុលអងគាចងចា។ំ
3. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកំសៅ។
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4. ដំសងបង កាត WLAN ។
5. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
6. ដំសងបង សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង។
7. ដំសងបង េ៊ុមខាងមុខ។
8. ដំសងបង ្ត្មបចំសហវង។
9. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ការសោះត្សាយបញ្ហា
ត្បធាេបទ :

• កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊ូតរបេ់ Dell SupportAssist

• ការភិេិច្ឆ័យ
• សារកំហុេពីការភិេិច្ឆ័យ
• សារកំហុេត្បព័េ្ធ
• ភដិថ្មពល WiFi

កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊ូតរបេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

កម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (ែដលសាគា ល់ថ្នកម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ)អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេដដែភររបេ់អកក។ កម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊ូតរបេ់ Dell SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់នមួយ BIOS សហបយសបបកដំសនាបរការសោយ BIOS 
ខាងកកុង។ បញ្ហា ត្បព័េ្ធែដលបាេភា្ជ ប់្ដលល់េូភូសត្មបេេត្ម្ប់ឧបករនា៍ណាមួយ ឬត្កុមឧបករនាែ៍ដលអេុញ្ញា តឲ្យអកក៖
● ដំសនាបរការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមាូតអេិរេកម្ម
● សធ្វបសតេិមលងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេខូច
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលត្បាប់អកក ថ្សតបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេបញចាប់សោយសន្ូ័យឬសទ
● សមបលសារកំហុេែដលត្បាប់អកកអំពីបញ្ហា ែដលូួបត្បទះអំងុងសពលសធ្វបសតេិ

ចំណា:ំ សតេលខ្លះៗេត្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំេួេតត្មូភឲ្យម្េការអេិរកម្មពីអកកសត្បបត្បាេ់។ នេិចចាកាល ត្តូភត្បាកដថ្អកកម្េភតិម្េសលមុខកុំព្យូទ័រសពលការភិេិច្ឆ័យបាេសធ្វបសងបង។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េូមសមបល ការសោះត្សាយបញ្ហា ដដែភរនមួយកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ភា្ជ ប់នសត្េច េិងអេឡាញ (SupportAssist ePSA, ePSA ឬកូដកំហុេ PSA) ។

ការដំសនាបរការកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊ូតរបេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សពលែដលកុំព្យូទ័រប៊ូត ចុចប៊ូតុង F12 ខនាៈសពលងូសដគា  Dell បង្ហា ញសងបង។
3. សលសលបសអត្កង់មុជាេុយប៊ូត េូមសត្ូបេយកូសត្មបេ Diagnostics(ភិេិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសឆ្វងែ្ដកកខាងសត្កាម។

ទំព័រមុខៃេការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យត្តូភបាេបង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសាល ំែ្ដកកខាងសត្កាមសដបម្បីសៅចូលកាេ់ទំព័រែដលបាេរាយ។

ធាតុែដលត្តូភបាេរកស្បញេឹងត្តូភបាេរាយ។
6. សដបម្បីសបបកដំសនាបរការសធ្វបសតេិ ភិេិច្ឆ័យសលសលបឧបករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (បាទ/ចាេ) សដបម្បីបញ្ឈប់ការសធ្វបសតេលភិេិច្ឆ័យ។
7. សត្ូបេសរីេឧបករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលប Run Tests(ដំសនាបរការសធ្វបសតេល)។
8. ត្បេិេសបបម្េបញ្ហាណាមួយ សលខកូដកំហុេេឹងបង្ហា ញសងបង។

កត់ត្តាកូដកំហុេ េិងសលខស្ដទានងផ្ទា ត់សហបយទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

ការភិេិច្ឆ័យ
កុំព្យូទ័រ POST (Power On Self Test) ូួយសធ្វបឲ្យត្បាកដថ្វាបំសពញតាមតត្មូភការមូលោឋា េរបេ់កុំព្យូទ័របាេ សហបយពិេិត្យ ថ្សតបដដែភរកំពុងម្េដំសនាបរការត្បត្កតីឬអត់ មុេេឹងដំសនាបរការចាប់ស្ដិបមប៊ូត។ ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័រឆ្លង្ដុត POST សនាះកុំព្យូទ័រអាចបេិចាប់ស្ដិបម
កកុងមាូតធម្មតាបាេ ។ ែតត្បេិេសបបកុំព្យូទ័រមិេទទួលបាេសន្ូ័យកកុង POST សទ សនាះកុំព្យូទ័រេឹងបសញចាញសេ៊រីសភ្លបងកូដ LED កកុងកំងុងសពលចាប់ស្ដិបមមិេខាេ។ ត្បព័េ្ធពេ្លជា LED ត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅសលបប៊ូតុងថ្មពល។

តារាងខាងសត្កាមបង្ហា ញពីលំនាពំេ្លជាខុេៗគ្ក  េិងអ្វីែដលពួកវាចងអាុលបង្ហា ញ។
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តារាង 7. លក្ខនាៈសភ្លបង LED ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  

លំនាសំភ្លបងសោតភ្លឹបែភ្លត

ការបរិោយពីបញ្ហាពនា៌សលយងទុំ ពនា៌េ

1 2 បរាូ័យការដ្វា េ SPI ែដលមិេអាចសិារភិញបាេ

2 1 បរាូ័យ CPU

2 2 បរាូ័យផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ (សោយរាប់ទាំងការអាក់ខាេ BIOS ឬកំហុេឆគាង ROM)

2 3 មិេម្េអងគាចងចាំ/RAM ត្តូភបាេរកស្បញ

2 4 បរាូ័យអងគាចងចា/ំRAM

2 5 អងគាចងចាំដំសងបងមិេត្តឹមត្តូភ

2 6 ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ/កំហុេេំនុាំឈីប/បរាូ័យសម្ា ង/បរាូ័យ Gate A20/បរាូ័យ 
Super I/O/ បរាូ័យឧបករនា៍បញ្្ជ កិារចុច

3 1 បរាូ័យថ្ម CMOS

3 2 បរាូ័យកាតភីឌីអ ូឬ PCI/ឈីប

3 3 រកមិេស្បញរូបភាពសិារសងបងភិញ BIOS

3 4 រកស្បញរូបភាពសិារសងបងភិញ BIOS ែតមិេត្តឹមត្តូភ

3 5 បរាូ័យថ្មពល។

3 6 ការអាក់ខាេការដ្វា េ SBIOS

3 7 កំហុេ Intel ME (Management Engine)

4 2 បញ្ហា ការភា្ជ ប់ែខសេថ្មពល CPU

សារកំហុេពីការភិេិច្ឆ័យ
តារាង 8. សារកំហុេពីការភិេិច្ឆ័យ 

សារបង្ហា ញពីកំហុេ បរិោយ

AUXILIARY DEVICE FAILURE បេទាះបាះ ឬសម្ា េ៍ខាងសត្ស អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ។ េត្ម្ប់សម្ា េ៍ខាងសត្ស េូមពិេិត្យការតភា្ជ ប់ែខសេ ។ សបបកូសត្មបេ Pointing 
Device(ឧបករនា៍ចងអាុល) សលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបងត្បព័េ្ធ ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ត្តូភត្បាកដថ្អកកត្បកបពាក្យបញ្្ជ ត្តឹមត្តូភ ោក់្ម្្ល តកា្យេ្ថិតកកុងកែេ្លងេមត្េប េិងសត្បបស្ម្ម ះត្តឹមត្តូភ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ចាចសហ ដ៏េំខាេ់សលខាងកកុងមីត្កូឧបករនា៍ដំសនាបរការ ខូច ។ េួមទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ត្ោយអុបទិកមិេសឆ្លបយតបសៅេឹងពាក្យបញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ ។

DATA ERROR ដដត្ោយភ៍ មិេអាចអាេទិេកេ័យបាេ ។

DECREASING AVAILABLE MEMORY មាូឌុលមួយ ឬក៏សត្ចបេ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ឬតំសរវបមិេត្តឹមត្តូភ ។ េូមដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាទំាងំសនាះសងបង ភិញ េិងត្បេិេសបបចាំបាច់បិូរមាូឌុល
ទាងំសនាះសចញ ។

DISK C: FAILED INITIALIZATION ដដត្ោយភ៍បាេបរាូ័យសលសពលចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការដំបូង ។ េូមចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការការសតេិ “Dell Diagnostics”

DRIVE NOT READY ត្បតិបតិិការ តត្មូភកា្យម្េការោក់ដដត្ោយភ៍សលកកុងថតទំសេរណាមួយ មុេេឹងត្បតិបតិិការសនាះអាចបេិសៅសទវតបាេ ។ េូម តសម្លបងដដត្ោយភ៍
សលកកុងថតែដលទំសេរសនាះ ។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័រមិេអាចរកស្បញ ែខ្ដរសេេនរដ បាេសទ។ េូមបញចាូលកាតសងបងភិញ ឬក៏ព្យាោមកាតមួយស្ដសេងសទវត ។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ចំេួេអងគាចងចាំ ែដលបាេកត់ត្តាសលកកុងអងគាចងចាមំិតសថរ (NVRAM) មិេម្េភាពដូចគ្ក េឹងអងគាចងចា ំែដលបាេដំសងបងសលកកុងកុំព្យូទ័រ ។ 
ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសងបងភិញ។ សបបេិេនម្េសារមិេកំហុេសកបតសងបង េូមទាក់ទង Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE 
DESTINATION DRIVE

កកសារែដលអកកកំពុងព្យាោមចម្លង ម្េភាពធំសពកមិេអាចោក់សលសលបឌីេបាេ ឬក៏ឌីេសនាះ្ដទាុកសពញរួចសហបយ ។ ព្យាោម ចម្លងកកសារសៅ
កាេ់ឌីេស្ដសេងសទវត ឬសត្បបឌីេែដលម្េេមត្ថភាព (្ដទាុក)ធំនងសេះ ។

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING 
CHARACTERS: \ / : * ? " < > | - 

ដមសត្បបតួអកសេរទាំងសេះសលកកុងស្ម្ម ះកកសារ ។

46 ការសោះត្សាយបញ្ហា



តារាង 8. សារកំហុេពីការភិេិច្ឆ័យ (បាេបេិ)

សារបង្ហា ញពីកំហុេ បរិោយ

GATE A20 FAILURE មាូឌុលអងគាចងចាំ អាចម្េភាពរលុង ។ េូមដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាទំាងំសនាះសងបងភិញ េិងត្បេិេ សបបចាំបាច់បិូរវាសចញ ។

GENERAL FAILURE ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ មិេអាចអេុភតិបញ្្ជ បាេសទ ។ សារសេះបង្ហា ញសងបងែ្ដអាកសលបព័ត៌ម្េលមអាិត។ ឧទាហរនា៍ Printer out 
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រ មិេអាចរកស្បញត្បសភទត្ោយភ៍បាេសទ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហបយសោះត្ោយថ្េរឹង េិងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសត្បបត្ោយអុបទិក។ បនាទា ប់មក បិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសម្លបងដដត្ោយភ៍សងបងភិញ រួចសហបយសបបកកុំព្យូទ័រសងបង។ ចាប់ស្ដិបមកា្យដំសនាបរការការសាកល្បងត្ោយ Hard Disk 
Drive កកុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ដដត្ោយភ៍ មិេសឆ្លបយតបសៅេឹងពាក្យបញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហបយសោះត្ោយថ្េរឹង េិងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសត្បបត្ោយអុបទិក។ 
បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័រ េូមតសម្លបងដដត្ោយភ៍សងបងភិញ រួចសហបយសបបកកុំព្យូទ័រសងបង។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ េូមព្យាោម ត្ោយភ៍មួយសទវត ។ 
ចាប់ស្ដិបមកា្យដំសនាបរការការសាកល្បងត្ោយ Hard Disk Drive កកុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE FAILURE ដដត្ោយភ៍ មិេសឆ្លបយតបសៅេឹងពាក្យបញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រសទ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហបយសោះត្ោយថ្េរឹង េិងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសត្បបត្ោយអុបទិក។ 
បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័រ េូមតសម្លបងដដត្ោយភ៍សងបងភិញ រួចសហបយសបបកកុំព្យូទ័រសងបង។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ េូមព្យាោម ត្ោយភ៍មួយសទវត ។ 
ចាប់ស្ដិបមកា្យដំសនាបរការការសាកល្បងត្ោយ Hard Disk Drive កកុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ដដត្ោយភ៍ អាចម្េលក្ខនាៈមិេសពញសលញ ។ េូមបិទកុំព្យទូ័រសហបយសោះត្ោយថ្េរឹង េិងប៊ូតកុំព្យទ័រសោយសត្បបត្ោយអុបទិក។ បនាទា ប់មក បិទ
កុំព្យូទ័រ េូមតសម្លបងដដត្ោយភ៍សងបងភិញ រួចសហបយសបបកកុំព្យូទ័រសងបង។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតបេិ េូមព្យាោម ត្ោយភ៍មួយសទវត ។ ចាប់ស្ដិបមកា្យ
ដំសនាបរការការសាកល្បងត្ោយ Hard Disk Drive កកុង Dell Diagnostics ។

INSERT BOOTABLE MEDIA ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការកំពុងព្យាោមប៊ូតចំសពាះសមសឌវមិេអាចប៊ូតបាេដូចត្នយអុបទិក។ េូមបញចាូលសមសឌវ ែដលអាចដំសនាបរការបាេ ។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN 
SYSTEM SETUP PROGRAM 

ព័តម្េកំនាត់ត្បព័េ្ធ មិេត្តូភគ្ក សៅេឹងការកំនាត់ែត្្សងយម្ា េុីេសទ ។ សារទំេងនសកបតសងបង បនាទា ប់ពីមាូឌុលអងគាចងចាបំាេតសម្លបង ។ ែកតត្មូភ
ូសត្មបេេមត្េបសលកកុងកម្ម ភិធីសរវបចំត្បព័េ្ធ ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េត្ម្ប់កិារចុចខាងសត្ស េូមពិេិត្យការតភា្ជ ប់ែខសេកាប ។ េូមចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការ ការសាកល្បង Keyboard Controller 
កកុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េត្ម្ប់កិារចុចខាងសត្ស េូមពិេិត្យការតភា្ជ ប់ែខសេកាប ។ ចាប់ស្ដិបមសបបកកុំព្យូទ័រសងបង ភិញ សហបយសចវេវាងបាះកិារចុច េិង សម្ា េ៍កកុងសពលចាប់ស្ដិបម
សបបកសងបងភិញសេះ ។ េូមចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការ ការសាកល្បង Keyboard Controller កកុង Dell 
Diagnostics ។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េត្ម្ប់កិារចុចខាងសត្ស េូមពិេិត្យការតភា្ជ ប់ែខសេកាប ។ េូមចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការ ការសាកល្បង Keyboard Controller 
កកុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េត្ម្ប់កិារចុចខាងសត្ស ឬបេទាះបាះ េូមពិេិត្យការតភា្ជ ប់ែខសេកាប ។ សបបកកុំព្យូទ័រសងបង ភិញ រួចសហបយសចវេវាង បាះកិាររចុច ឬត្គ្ប់ចុចកកុងសពល
ចាប់ស្ដិបមសបបកសងបងភិញសេះ ។ េូមចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការ ការសាកល្បង Keyboard Controller កកុង Dell 
Diagnostics ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN 
MEDIADIRECT 

Dell MediaDirect មិេអាចបញ្្ជ ក់ពីកំហិតៃេការត្្ប់ត្្ងេិទ្ធិឌីូីថល (DRM) សល សលបកកសារបាេសទ ដូសចកះកកសារ 
មិេអាចចាក់បាេសទ។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងគាចងចាំ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ឬតំសរវបមិេត្តឹមត្តូភ ។ េូមដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាំទាំងសនាះសងបងភិញ េិងត្បេិេ សបបចាបំាច់បិូរវាសចញ ។

MEMORY ALLOCATION ERROR កម្មភិធីែដលអកកម្េបំនាងសធ្វបកា្យសដបរ កំពុងែតម្េភាពមិេេុីេង្្វ ក់គ្ក នមួយត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ ែដលនកម្ម ភិធី ឬឧបករនា៍ សត្បបត្បាេ់មួយស្ដសេងសទវត 
។ េូមបិទកុំព្យូទ័រ ។ រង់ចាំរយៈសពល ៣០ ភិនាទី សហបយបនាទា ប់មកចាប់ស្ដិបមសបបកកុំព្យូទ័រសងបង ភិញ។ េូមសបបកកម្ម ភិធីមិងសទវត។ ត្បេិេសបបសារកំហុេ 
សលែតសលចសងបង េូមសមបលកកសារកម្ម ភិធីសនាះ ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, 
READ VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងគាចងចាំ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ឬតំសរវបមិេត្តឹមត្តូភ ។ េូមដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាំទាំងសនាះសងបងភិញ េិងត្បេិេ សបបចាបំាច់បិូរវាសចញ ។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងគាចងចាំ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ឬតំសរវបមិេត្តឹមត្តូភ ។ េូមដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាំទាំងសនាះសងបងភិញ េិងត្បេិេ សបបចាបំាច់បិូរវាសចញ ។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ 
VALUE EXPECTING VALUE 

មាូឌុលអងគាចងចាំ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ឬតំសរវបមិេត្តឹមត្តូភ ។ េូមដំសងបងមាូឌុលអងគាចងចាំទាំងសនាះសងបងភិញ េិងត្បេិេ សបបចាបំាច់បិូរវាសចញ ។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រ មិេអាចរកស្បញដដត្ោយភ៍ ។ ត្បេិេសបបដដត្ោយភ៍ ្ជានឧបករនា៍េត្ម្ប់ចាប់ស្ដិបមសរវបចំកា្យដំសនាបរការសងបង ដូសចកះត្តូភ ត្បាកដថ្ត្ោយភ៍ 
ពិតនបាេតសម្លបងរួចសហបយ តំសរវបបាេត្តឹមត្តូភ សហបយម្េមុខង្រនឧបករនា៍ ចាប់ស្ដិបមសរវបចំកា្យដំសនាបរការ សងបង។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ អាចខូច, េូមទាក់ទងត្កុមហ៊ុេ Dell ។

NO TIMER TICK INTERRUPT បេទាះសេវ្្វីតូចមួយសលសលបបេទាះកិារត្បព័េ្ធ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ។ េូមសបបកដំសនាបរការសាកល្បង System Set សលកកុង Dell 
Diagnostics ។
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តារាង 8. សារកំហុេពីការភិេិច្ឆ័យ (បាេបេិ)

សារបង្ហា ញពីកំហុេ បរិោយ

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME 
PROGRAMS AND TRY AGAIN 

អកកបាេសបបកកម្ម ភិធីសត្ចបេសពក ។ េូមបិទផ្ទា ងំទាងំអេ់ រួចសហបយសបបកែតកម្ម ភិធីណាែដលអកកចង់សត្បប ។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកសងបងភិញ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតម្េ េូមទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM ស្ដយតិសេវោ ត្ÙសÙយÙ ំបាេខូច ។ េូមទាក់ទងត្កុមហ៊ុេ Dell ។

SECTOR NOT FOUND ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ មិេអាចរកទីតាំងចំែនាកសលសលបដដត្ោយភ៍ស្បញសទ ។ អកកត្បែហលនម្េចំែនាកមិេសពញសលញ ឬក៏ខូចកកសារ 
(FAT) សលសលបដដត្ោយថ្េរឹង ។ េូមចាប់ស្ដិបមដំសនាបរការេូភឧបករនា៍សត្បបត្បាេ់ត្តួតពិេិត្យកំហុេ Ùជាេិសដវេ ឹសដបម្បីត្តួត ពិេិត្យរចនា
េម័េ្ធកកសារសលសលបដដត្ោយភ៍ ។ េូមសមបល Windows Help and Support (គ្ំត្ទ េិងូំេួយ 
Windows) េត្ម្ប់ការែនានា ំ(ចុច Start(ចាប់ស្ដលបម) > Help and Support(គ្ំត្ទ េិង
ូំេួយ))។ ត្បេិេសបបចំែនាកនសត្ចបេ ម្េលក្ខនាៈមិេសពញសលញ ដូសចកះេូមបត្មុងកកសារ (ត្បេិេសបបអាចសធ្វបបាេ) រួចសហបយបនាទា ប់មកលុប
ត្ោយថ្េរឹងសងបងភិញ ។

SEEK ERROR ត្បព័េ្ធត្បតិបតិកិិរា ្ជាមិេអាចែេ្វងរកោេនក់ោក់ណាមួយសលសលបដដត្ោយភ៍បាេសទ ។

SHUTDOWN FAILURE បេទាះសេវ្្វីតូចមួយសលសលបបេទាះកិារត្បព័េ្ធ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ។ េូមសបបកដំសនាបរការសាកល្បង System Set សលកកុង Dell 
Diagnostics ។ ត្បេិេសបបសារសលចសងបងនថ្មី េូមទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំនាត់េូភកំនាត់រចនាេម័េ្ធត្បព័េ្ធ ខូច ។ េូមភា្ជ ប ់កុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់ត្ពីសភ្លបងសដបម្បីបញចាូលថ្ម ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលបេិម្េ េូមព្យាោ
រក្សាទិេកេ័យសងបងភិញ សោយការចូលសៅកកុងកម្ម ភិធីសរវបចំត្បព័េ្ធ System Setup បនាទា ប់មកសចញពីកម្ម ភិធីសនាះភា្ល មៗ។ ត្បេិេសបបសារ
សលចសងបងនថ្មី េូមទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មបត្មុង ែដលគ្តំ្ទការកំនាត់េូភកំនាត់រចនាេម័េ្ធត្បព័េ្ធ ត្បែហលនអាចតត្មូភកា្យម្េការបញចាូលសងបង ភិញ ។ េូមភា្ជ ប់ កុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់ត្ពី
សភ្លបងសដបម្បីបញចាូលថ្ម ។ ត្បេិេសបបបញ្ហា សលែតម្េ េូមទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM 
SETUP PROGRAM 

សពលសភោ ឬកាលបរិសច្ឆទ ែដលបាេ្ដទាុកសលកកុងកម្ម ភិធីសរវបចំត្បព័េ្ធ មិេម្េភាពត្េបគ្ក នមួយេឹងនាងិការរបេ់ត្បព័េ្ធ។ េូមែកតត្មូភការកំនាត់
ូសត្មបេ Date and Time (កាលបរិសច្ឆទ េិងសម្ា ង)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED បេទាះសេវ្្វីតូចមួយសលសលបបេទាះកិារត្បព័េ្ធ អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ។ េូមសបបកដំសនាបរការសាកល្បង System Set សលកកុង Dell 
Diagnostics ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE ឧបករនា៍បញ្្ជ កិារចុច អាចសធ្វបការមិេត្បត្កតី ឬមាូឌុលអងគាចងចាំ អាចម្េភាពរលុង ។ េូមសបបកដំសនាបរការសាកល្បង System 
Memory េិង the Keyboard Controller សលកកុង Dell Diagnostics ឬ ទាក់ទង
ត្កុមហ៊ុេ Dell ។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY បញចាូលឌីេ សៅកកុងត្ោយភ៍ សហបយព្យាោមមិងសទវត ។

សារកំហុេត្បព័េ្ធ
តារាង 9. សារកំហុេត្បព័េ្ធ 

សារត្បព័េ្ធ បរិោយ

Alert! Previous attempts at booting this 
system have failed at checkpoint [nnnn]. For 
help in resolving this problem, please note 
this checkpoint and contact Dell Technical 
Support

កំព្យូទ័រមិេបាេបញចាប់ការប៊ូតបីដងភា្ល មៗចំសពាះកំហុេដូចគ្ក ។

CMOS checksum error RTC ត្តូភបាេកំនាត់សងបងភិញ, ដំសងបង BIOS លំនាំសដបមត្តូភបាេដំសនាបរការ។

CPU fan failure កង្ហា  CPU មិេដំសនាបរការ។

System fan failure កង្ហា ត្បព័េ្ធិមិេដំសនាបរការ។

Hard-disk drive failure អាចមិេដំសនាបរការត្ោយថ្េរឹងសលសពលកំពុង POST។

Keyboard failure កាល រចុចមិេដំសនាបរការ ឬែខសេរលុង ត្បេិេសបបោក់ែខសេសងបង ភិញសហបយសលមិេអាចសោះត្សាយបញ្ហា បាេសទវត ត្តូភបលូរកាល រចុច។

No boot device available គ្្ម េែ្ដកកែដលអាចប៊ូតសលសលបត្ោយថ្េរឹង ឬៃខសេត្ោយថ្េរឹងម្េភាពរលុង ឬក៏គ្្ម េឧបករនា៍ែដលអាចប៊ូតបាេ។
● ត្បេិេសបបដដត្ោយភ៍ ្ជានឧបករនា៍េត្ម្ប់ចាប់ស្ដិបមសរវបចំដំសនាបរការ ដូសចកះត្តូភត្បាកដថ្ែខសេបាេ តភា្ជ ប់ សហបយត្ោយភ៍ បាេតសម្លបងបាេ

ត្តឹមត្តូភ េិងម្េមុខង្រនឧបករនា៍ចាប់ស្ដិបមសរវបចំដំសនាបរការ ។
● បញចាូលការដំសងបងត្បព័េ្ធសហបយត្តូភត្បាកដថ្ព័ត៌ម្េលំោប់ប៊ូតត្តឹមត្តូភ។
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តារាង 9. សារកំហុេត្បព័េ្ធ (បាេបេិ)

សារត្បព័េ្ធ បរិោយ

No timer tick interrupt ឈីបសលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចសធ្វបការមិេដំសនាបរការ ឬ motherboard គ្ងំ ។

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has 
reported that a parameter has exceeded its 
normal operating range. Dell recommends that 
you back up your data regularly. A parameter 
out of range may or may not indicate a 
potential hard drive problem

កំហុេ S.M.A.R.T ត្ោយថ្េរឹងអាចមិេដំសនាបរការ។

ភដិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចភា្ជ ប់អុីេធជាសនាត សោយសារ បញ្ហា ការតភា្ជ ប់តាមរយៈ WiFi សនាះែបបបទភដិថ្មពល WiFi អាចត្តូភបាេអេុភតិ។ ែបបបទខាងសត្កាម្ដិល់េូភការែនានាំពីរសបវបអេុភតិភដិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អកក្ដិល់សេវាអុីេធជាសនាត) ្ដិល់េូភឧបករនា៍បេសេំគ្ក ៃេ មាូដឹម/សរាេ ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. បិទមាូដឹម។
3. បិទសរាេ ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចាំ 30 ភិនាទី។
5. សបបកសរាេ ទ័រឥតែខសេ។
6. សបបកមាូដឹម។
7. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ការទទួលយកូំេួយ
ត្បធាេបទ :

• ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកពុំម្េអុីេធជានាិត េូមែេ្វងរកព័ត៌ម្េទំនាក់ទំេងសលប ភិកកេយបត្តនភទំេិញ ប័នាណា សភចខចាប ់ភិកកេយបត្តទូទាត់ត្បាក់ ឬ កាតាងុក្ដលិត្ដល Dell ។

អំពីកិចចាការសេះ

ត្កុមហ៊ុេ Dell ្ដិល់េូភូសត្មបេសេវាគ្ំត្ទតាមទូរេ័ពទា េិងអេឡាញ ។ ូសត្មបេទាំងសេះអាចែត្បត្បួលសៅតាមត្បសទេ េិង្ដលិត្ដល សហបយេិងសេវាកម្មមួយចំេួេត្បែហលនមិេអាចម្េសលកកុងតំបេ់របេ់អកក។ សដបម្បីទាក់ទងមកត្កុមហ៊ុេ Dell ចំសពាះបញ្ហា អំពីការលក់ ការគ្តំ្ទែ្ដកកបសចចាកសទេ ឬ
ការបសត្មបសេវាអតិថិូេ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមបលស្ហទំព័រ Dell.com/support។
2. សត្ូបេយកត្បសភទគ្តំ្ទរបេ់អកក។
3. ស្ដទានងផ្ទា តត់្បសទេ ឬតំបេ់សលកកុងបញ្ជីទម្្ល ក់ Choose a Country/Region(សត្ូបេយកត្បសទេ/តំបេ់ សលខាងសត្កាមៃេទំព័រសេះ។
4. សត្ូបេយកតំនាសេវាកម្ម ឬគ្តំ្ទែដលេមត្េបែ្ដអាកសៅតាមតត្មូភការរបេ់អកក។
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