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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

@ HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat térkeita tietoja, joiden avulla voit kayttaa tuotetta entistakin paremmin.

VAROITUS: VAROITUKSET ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan
menettaa. Niissa kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

A VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.

© 2020 Dell Inc. tai sen tytaryhtiot. Kaikki oikeudet pidatetaan. Dell, EMC ja muut tavaramerkit ovat Dell Inc:in tai sen tytaryritysten tavaramerkkeja. Muut
tavaramerkit voivat olla omistajiensa tavaramerkkejé.
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Tietokoneen kasittely

Aiheet:

e Turvallisuusohjeet

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin
taman asiakirjan siséltémassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisda
parhaita turvallisuuskadytantéja on Regulatory Compliance -sivulla osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAARA: Irrota tietokone kaikista virranldhteista ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet
paattanyt tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

VAROITUS: Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tyopinnan on oltava tasainen, kuiva ja puhdas.

VAROITUS: Jotta osat tai kortit eivat vioittuisi, tartu niihin niiden reunoista ja varo koskettamasta nastoja ja kontakteja.

VAROITUS: Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai jotka ovat osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa olevien
korttipaikan aukkojen ymparilla olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdan osaa tietokoneen sisidlla. Kosketa
maalamatonta metallipintaa sadanndllisesti tyoskennellessdsi. Tama vapauttaa staattisen latauksen, joka saattaa muuten
vahingoittaa tietokoneen sisdisia osia.

VAROITUS: Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokieleketta, dla itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liitannat, joissa
on lukituskieleke tai siipiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun kytket kaapeleita, varmista etta portit ja liittimet ovat oikein péin ja oikeassa
asennossa.

VAROITUS: Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

@ HUOMAUTUS: Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa naissa ohjeissa esitetyista.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Tietoja tehtavasta

®| HUOMAUTUS: Taman asiakirjan kuvat saattavat poiketa tietokoneesi ulkondosta, tilaamastasi kokoonpanosta riippuen.

Vaiheet
1. Tallenna ja sulje kaikki avoimet tiedostot ja poistu kaikista kéynnissé olevista sovelluksista.
2. Sammuta tietokone. Klikkaa Kdynnista > O virta > Sammuta.

®| HUOMAUTUS: Jos kaytat jotain toista kayttojarjestelmas, lue sammutusohjeet kayttojarjestelman ohjeista.
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3. lIrrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkopistorasiasta.
4. Irrota kaikki tietokoneeseen kytketyt verkkolaitteet ja lisdvarusteet, kuten ndppaimistd, hiiri ja ndytto.

|VAROITUS: Irrota verkkokaapeli irrottamalla ensin kaapeli tietokoneesta ja irrota sitten kaapeli verkkolaitteesta.

5. Poista tarvittaessa muistikortit ja optiset levyt tietokoneesta.

Turvatoimenpiteet

Turvatoimenpiteet-kappaleessa kuvaillaan ensisijaiset vaiheet, jotka on suoritettava ennen purkamistoimia.

Noudata seuraavia turvatoimenpiteitd ennen kuin asennat osia tai suoritat purkamista tai kokoamista edellyttavia toimia:
Sammuta jarjestelma ja kaikki siihen litetyt oheislaitteet.

Irrota jarjestelma ja kaikki siihen kytketyt oheislaitteet verkkovirrasta.

Irrota jarjestelmésta kaikki verkko-, puhelin- ja tiedonsiirtokaapelit.

Kéaytad ESD-kenttahuoltosarjaa, kun kasittelet komponentteja valttadksesi tahattomat sadhkdstaattiset (ESD) vauriot.
Kun olet poistanut komponentin jarjestelmastéa, aseta komponentti varovasti ESD-matolle.

Kayta kenkid, joissa on séhkdiskuilta suojaava, eristédva kumipohja..

Lepovirta

Lepovirtaa kayttavat Dell-tuotteet on irrotettava verkkovirrasta ennen kotelon avaamista. Jérjestelmét, joissa kdytetéan lepovirtaa,
saavat virtaa myds sammutettuna. Lepovirran ansiosta jérjestelmé voidaan etakaynnistaa (Iahiverkkoaktivointi) ja asettaa lepotilaan. Se
mahdollistaa my&s muiden edistyneiden virranhallintaominaisuuksien kayton.

Emolevyn jddnndsvirta voidaan purkaa irrottamalla jarjestelma verkkovirrasta ja pitdmalla virtapainiketta painettuna 15 sekuntia.
Liittaminen

Liittamiselld yhdistetdan kaksi tai useampi maadoittava johdin samaan séhkdpotentiaaliin. Tama suoritetaan ESD-kenttahuoltosarjan avulla.
Kun kytket liitosjohtoa, varmista, etta se on liitetty paljaaseen metalliin eikd maalattuun tai muuhun kuin metallipintaan. Kiinnita ranneke
napakasti niin, ettd se on taysin kosketuksissa ihoosi, ja poista kellot, rannekorut, sormukset ja muut korut ennen kuin liitat itsesi
laitteistoon.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta on erittéin térkeda kasiteltdessé sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyja. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirejd monin tavoin, joiden seurauksia ei valttdmatta huomaa. N&ita voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttoika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentédmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
séhkdstaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dellin tuotteissa kaytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpid, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tasta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat enda pade.

Sahkdstaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppié ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti ilmenevat viat.

e Katastrofaaliset viat — naitd on noin 20 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu valittémasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan danimerkin.

e Satunnaisesti ilmenevét viat — naitd on noin 80 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Satunnaisesti iimenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, ettd vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvig, ulospéin nakyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menn& viikkoja tai kuukausia. Silla valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemist4, satunnaisia muistivirheita jne.

Satunnaisesti iimeneva vika (kutsutaan myds piilevaksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehda vianmaaritys.

Esté sdhkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

e Kayta asianmukaisesti maadoitettua sdhkdstaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei endé ole sallittua, silla ne eivat anna riittdvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien kasittely ei takaa riittavaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat naille purkauksille erityisen herkkia.
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Kasittele kaikkia sahkdstaattisesti herkkia osia staattiselta sahkolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kayta antistaattisia lattia-alustoja
ja tydpdydan alustoja.

Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, 8la poista sitd antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sdhkon kehostasi.

Ennen kuin kuljetat séhkostaattisesti herkk&a osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvontalaitteeton kenttahuoltosarja on yleisimmin kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttdhuoltosarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat
antistaattinen matto, ranneke ja maadoitusjohto.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttahuoltosarjan osat ovat:

Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on maadoittava, ja sen paalle voidaan asettaa osia huollon aikana. Kun kaytat
antistaattista mattoa, rannekkeen tulee olla kunnolla kiinni ja maadoitusjohdon tulee olla kiinnitettyna mattoon ja kasiteltavan
jarjestelman mihin tahansa paljaaseen metallipintaan. Kun matto on otettu kayttdon asianmukaisesti, varaosat voidaan poistaa ESD-
pussista ja asettaa suoraan matolle. Staattiselle sahkolle herkat esineet ovat turvassa sahkopurkauksilta, kun ne ovat kddessasi,
antistaattisella matolla, jarjestelmassa tai pussissa.

Ranneke ja liitdantdjohto — Jos ESD-mattoa ei tarvita, ranneke ja maadoitusjohto voidaan kiinnittédé ranteeseesi ja jarjestelméan
paljaaseen metallipintaan. Ne voidaan kiinnittdd myds antistaattiseen mattoon matolle asetettujen laitteiden suojaamiseksi.
Rannekkeen ja maadoitusjohdon kosketusta ihoosi, ESD-mattoon ja laitteistoon kutsutaan maadoitukseksi. K&yta ainoastaan sellaisia
kenttahuoltosarjoja, joihin siséltyy ranneke, matto ja maadoitusjohto. Al4 kayta johdottomia rannekkeita. Huomaa, etta rannekkeen
johto voi kulua ja vahingoittua kdytdssa. Se on testattava séanndllisesti maadoitusranneketesterilld tahattomien ESD-vaurioiden
vélttamiseksi. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja maadoitusjohdon vahintaan kerran viikossa.

ESD-ranneketesteri — Maadoitusrannekkeen johto voi vaurioitua ajan myoté. Valvontalaitteetonta sarjaa kaytettdessa on
suositeltavaa testata maadoitusranneke ennen jokaista huoltokayntia tai vahintééan kerran viikossa. Téma on helpointa tehda
ranneketesterilld. Jos kéytdssasi ei ole omaa ranneketesterid, kysy, onko aluetoimistollasi sellainen. Aseta ranneke ranteesi ympérille,
kytke maadoitusjohto testeriin ja suorita testaus painamalla testerin painiketta. Vihred merkkivalo kertoo testin l8paisysté. Jos testi
epadonnistuu, punainen merkkivalo syttyy ja testeri paéastaa danimerkin.

Eristavat elementit — Pida staattiselle sahkolle herkat laitteet, kuten muoviset jadhdytyselementtien kotelot, erilldan eristeinad
toimivista siséisisté osista, joissa voi

Tydymparistoé — Arvioi asiakkaan toimipiste ymparistdna ennen ESD-kentt&huoltosarjan kayttddnottoa. Sarjan kayttodnotto
esimerkiksi palvelimen huoltoon poikkeaa pdyté- tai kannettavaan tietokoneen huoltoympaéristosta. Palvelimet on useimmiten asennettu
konesalin kehikkoon, kun taas pdyta- ja kannettavat tietokoneet ovat tavallisesti toimistojen tai toimistokoppien poydilld. Varmista, etta
ty6tila on avoin ja tasainen ja etta silla ei ole ylimaaraista tavaraa. Tydtilassa on oltava tarpeeksi tilaa ESD-sarjalle ja lisatilaa korjattavalle
jarjestelmalle. Tyotilassa ei saa olla eristeitd, jotka voivat aiheuttaa staattisen sdhkdn purkauksen. Tyotilassa olevat eristeet, kuten
styrox ja muut muovit, on siirrettdva vahintdan 30 senttimetrin (12 tuuman) etaisyydelle herkista osista ennen laitteistokomponenttien
kasittelya.

ESD-pakkaukset — Kaikki staattiselle séhkdlle herkét laitteet on toimitettava ja vastaanotettava antistaattisessa pakkauksessa.
Suosittelemme kéyttdmaan metallisia, staattiselta sdhkolté suojattuja pusseja. Palauta vahingoittunut osa aina samassa ESD-pussissa
ja -pakkauksessa, jossa uusi osa toimitettiin. Taita ESD-pussi ja teippaa se kiinni. Kéyta samaa vaahtomuovista pakkausmateriaalia

ja laatikkoa, jossa uusi osa toimitettiin. ESD-herkét laitteet saa poistaa pakkauksesta ainoastaan ESD-suojatulla tydtasolla. Ala aseta
osia ESD-pussin paalle, sillé ainoastaan pussin sisdpuoli on suojattu. Pida osat kadessasi, ESD-matolla, jarjestelmalla tai antistaattisessa
pussissa.

Herkkien komponenttien kuljetus — Varaosat, Dellille palautettavat osat ja muut ESD-herk&t komponentit on suljettava
antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme, etta kaikki kenttéhuoltoteknikot kdyttavat perinteista, johdollista maadoitusjohtoa ja antistaattista suojamattoa aina
huoltaessaan Dell-tuotteita. Lisaksi on 8drimmaisen térkeéd, etté teknikot pitévat herkét osat erilladn kaikista eristavista osista huollon
aikana ja etté herkat komponentit sulietaan antistaattisiin pusseihin kulietuksen ajaksi.
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Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Tietoja tehtavasta

|VAROITUS: Jos tietokoneen sisaan jatetaan irrallisia ruuveja, ne saattavat vahingoittaa tietokonetta vakavast.

Vaiheet

1. Asenna kaikki ruuvit ja varmista, ettei tietokoneen sisélle jaé irtoruuveja.

Kytke ulkoiset laitteet, oheislaitteet ja kaapelit, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Asenna muistikortit, levykkeet tai muut osat, jotka irrotit ennen tietokoneen kasittelya.
Kytke tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet verkkovirtaan.

Kaynnista tietokone.

o hoN
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Tekniikka ja komponentit

Téassa kappaleessa késitellaéan jarjestelman sisaltamaa tekniikkaa ja komponentteja.

Aiheet:

. Naytdnohjainvaihtoehdot
e Jarjestelmanhallinnan ominaisuudet

Naytonohjainvaihtoehdot

Intel UHD 610 Graphics

Taulukko 1. Intel UHD 610 Graphicsin tekniset tiedot

Intel UHD 610 Graphics

Vaylatyyppi

Integroitu

Muistin tyyppi

UMA

Grafiikan taso

Celeron/Pentium Gold: GT2 (UHD)

Kerrokset

Kylla

Kayttojarjestelman grafiikoiden / graafisten sovellusliittymien tuki

DirectX 12, OpenGL (4.5 Intel CML POR:n kautta)

Tukee enimmaistarkkuutta

DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz, 24 bpp

Vaihtoehto DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz

Vaihtoehto USB type-C Alt mode: 4 096 x 2 304 @60 Hz
Vaihtoehto VGA: 1920 x 1200 @60 Hz

Vaihtoehto HDMI2.0: 4 096 x 2 160 @60 Hz

Nayttojen tuettu maara

Jopa kolmen ndytdn tuki

Usean nayton tuki

e Kahden emolevyn integroitu DP1.4 HBR2 -liitdntd + yksi
videovaihtoehto (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2
type-C Alt-mode)

Ulkoiset liittimet

Kaksi MB-integroitua DP1.4 HBR2 -litdnt&4 + yksi videovaihtoehto
(VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C Alt-mode)

Intel UHD 630 Graphics

Taulukko 2. Intel UHD Graphics 630:n tekniset tiedot

Intel UHD 630 Graphics

Vaylatyyppi Integroitu
Muistin tyyppi UMA
Grafiikan taso

Kerrokset Kylla

Kayttojérjestelman grafiikoiden / graafisten sovellusliittymien tuki

DirectX 12, OpenGL (4.5 Intel CML POR:n kautta)

Tekniikka ja komponentit




Taulukko 2. Intel UHD Graphics 630:n tekniset tiedot (jatkuu)

Intel UHD 630 Graphics

Tukee enimmaistarkkuutta

DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz, 24 bpp

Vaihtoehto DP: 4 096 x 2 304 @60 Hz

Vaihtoehto USB type-C Alt mode: 4 096 x 2 304 @60 Hz
Vaihtoehto VGA: 1920 x 1200 @60 Hz

Vaihtoehto HDMI2.0: 4 096 x 2 160 @60 Hz

Nayttdjen tuettu maara

Jopa kolmen ndyton tuki

Usean naytdn tuki

e Kahden emolevyn integroitu DP1.4 HBR2 -liitdnta + yksi
videovaihtoehto (VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2
type-C Alt-mode)

Ulkoiset liittimet

Kaksi MB-integroitua DP1.4 HBR2 -litdnt&a + yksi videovaihtoehto
(VGA/DP1.4 HBR2/HDMI2.0/USB3.2 Gen2 type-C Alt-mode)

NVIDIA GeForce GT 730

Taulukko 3. NVIDIA GeForce GT 730:n tekniset tiedot

Ominaisuus Arvot
Grafiikkasuorittimen taajuus 902 MHz
DirectX 12,0
Shader-malli 5,0

Avoin CL 11

Avoin GL 45
Grafilkkasuorittimen muistilittymé 64-bittinen
PCle-vayla PCle 3.0 x8
Nayttotuki Yksi DisplayPort 1.2
Né&yténohjaimen muistin méaaritys 2 Gt:n GDDRS

2,5 GHz

Naytdénohjaimen muistin kellotaajuus

Aktiivituulettimen nielu

Tuulettimen ohjain, ei kahta nastaa

Paikan numero Yksi paikka
PCB-muoto Matala profili
PCB-kerros 4 kerrosta
PCB solder -maski Vihrea
Kiinnikkeen muoto Matala profiili
Enimméistarkkuus 3840 x 2160
Virrankulutus u

e 20WTDP
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Taulukko 3. NVIDIA GeForce GT 730:n tekniset tiedot (jatkuu)

Ominaisuus

Arvot

30 W TGP

3D mark -suorituskyky

o 3DMark 11 (P): E4131
e 3Dmark Vantage(P):

AMD Radeon RX 640

Taulukko 4. AMD Radeon RX 640:n tekniset tiedot

Naytdénohjaimen muistin kellotaajuus

Ominaisuus Arvot
Grafilkkasuorittimen taajuus 12 GHz
DirectX 12
Shader-malli 50
Avoin CL 2,0
Avoin GL 45
Grafiikkasuorittimen muistiliittyma 128-bittinen
PCle-vayla PCle 3.0 x8
Nayttotuki e Kaksi Mini DisplayPorts -porttia
e Yksi DisplayPort
N&yténohjaimen muistin maéritys 4 Gt:n GDDR5
7 Gb/s

Aktiivituulettimen nielu

4-nastainen upotettu tuulettimen ohjain

Paikan numero Yksi paikka
PCB-muoto Matala profili
PCB-kerros 6 kerrosta
PCB solder -maski Vihrea
Kiinnikkeen muoto Matala profiili
Enimmaistarkkuus 5120 x 2880
Virrankulutus 50 W

3D mark -suorituskyky

3DMark 11 (P): 5315

Tekniikka ja komponentit
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AMD Radeon R5 430

Taulukko 5. AMD Radeon R5 430:n tiedot

Naytdnohjaimen muistin kellotaajuus

Ominaisuus Arvot
Grafiikkasuorittimen taajuus 780 MHz
DirectX 1,2
Shader-malli 50
Avoin CL 12
Avoin GL 42
Grafiikkasuorittimen muistilittyma 64-bittinen
PCle-vayla PCle 3.0 x8
Nayttotuki Kaksi DisplayPortia
Nayténohjaimen muistin maaritys 2 Gt:n GDDRS
1,5 GHz

Aktiivituulettimen nielu

Tuulettimen ohjain, ei kahta nastaa

Paikan numero Yksi paikka
PCB-muoto Matala profiili
PCB-kerros 6 kerrosta
PCB solder -maski Vihreé

Kiinnikkeen muoto

e Tayskorkea
o Matala profiili

Enimméistarkkuus 4096 x 2 160
Virrankulutus 25 W TDP
e 35WTGP

3D mark -suorituskyky

3DMark 11 (P)
e 3Dmark Vantage (P)

Jarjestelmanhallinnan ominaisuudet

Dellin kaupalliset jarjestelmét toimitetaan lukuisten jarjestelmanhallintavaihtoehtojen kanssa, jotka siséltyvéat oletusarvoisesti Dell Client
Command Suiten In-Band-hallintaan. In-Band-hallinta tarkoittaa sit8, etté jarjestelméssa on toimiva kayttojarjestelma ja etta laite on
yhdistetty verkkoon siten, etté sité voidaan hallita. Dell Client Command Suiten tydkaluja voidaan hyddyntéé erikseen tai jarjestelman

hallintakonsolin kanssa, kuten SCCM, LANDESK ja KACE.

Tarjoamme myds valinnaisena Out-of-Band-hallinnan. Out-of-band-hallinta tarkoittaa sita, etté jarjestelméssa ei ole toimivaa
kayttojarjestelmad tai se on kytketty pois paaltd, mutta haluat silti hallita jarjestelmaé tassa tilassa.
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Dell Client Command Suite In-Band-jarjestelmien hallintaan

Dell Client Command Suite on maksuton tydkalupaketti, jonka voi ladata kaikille Latitude Rugges -tableteille osoitteesta dell.com/
support. Se automatisoi ja virtaviivaistaa jarjestelméanhallintatehtavat, mika sdastaa aikaa, rahaa ja resursseja. Se koostuu seuraavista
moduuleista, joita voidaan kayttaa erikseen tai jarjestelmanhallintakonsoleiden (esim. SCCM) kanssa.

Dell Client Command Suiten VMware Workspace ONE Powered by AirWatch -integroinnin ansiosta asiakkaat voivat hallita Dell-
asiakaslaitteistoaan pilvipohjaisen Workspace ONE -konsolin avulla.

Dell Command | Deploy mahdollistaa eri kayttojarjestelmien helpon kayttdonoton ja tarjoaa useita jarjestelmakohtaisia ohjaimia, jotka on
purettu ja pelkistetty kayttojarjestelmalle sopivaan tilaan.

Dell Command | Configure on graafiseen kayttolittyma&an perustuva jarjestelmanhallintatytkalu laitteistoasetusten maarittdmiseen
kayttojarjestelman asentamista edeltdvassa tai sen jalkeisessa ymparistdssa. Se toimii saumattomasti SCCM:n ja Airwatchin kanssa ja
integroituu itsestddn LANDesk- ja KACE-hallintaympéristaihin. BIOS on kaiken keskidssd. Command | Configure mahdollistaa yli 150:n
BIOS-asetuksen etdautomatisoinnin ja -maarittamisen kayttdkokemuksen yksildllistamiseksi.

Dell Command | PowerShell Provider tarjoaa samat toiminnot kuin Command | Configure, mutta eri tavalla. PowerShell on
ohjelmointikieli, jonka avulla asiakkaat voivat luoda mukautetun ja dynaamisen maaritysprosessin.

Dell Command | Monitor on Windows Management Instrumentation (WMI) -agentti, joka antaa jarjestelmanvalvajille laajat laitteistoa ja
sen kuntoa koskevat tiedot. Jérjestelmanvalvojat voivat myds maarittaa laitteiston etédnd komentorivin ja komentosarjojen avulla.

Dell Command | Power Manager (loppukayttédjan tyokalu) on GUI-pohjainen tehdasasennettu akun hallintatyokalu, jonka avulla
loppukayttdja voi valita henkildkohtaisia mieltymyksidan tai tydaikataulua vastaavat akun hallintamenetelmat ilman, etta se hairitsee IT-
osaston kykya valvoa naita asetuksia ryhmakaytannon avulla.

Dell Command | Update (loppukéayttdjan tyokalu) on tehdasasennettu tyokalu, jonka avulla jarjestelmanvalvojat voivat hallita asentaa
Dellin BIOS-, ohjain- ja ohjelmistopaivitykset yksitellen. Command | Update -tydkalun ansiosta paivitysten etsimisen ja lataamisen vaiva on
historiaa.

Dell Command | Update Catalog -katalogi tarjoaa haettavat sisélldnkuvaustiedot, joiden ansiosta hallintakonsoli voi noutaa uusimmat
jarjestelmakohtaiset paivitykset (ohjain-, laiteohjelmisto- ja BIOS-paivitykset). Péivitykset toimitetaan kayttaijille asiakkaan katalogia
kayttavan jarjestelmanhallintainfrastruktuurin kautta.

Dell Command | vPro Out of Band -konsoli lagjentaa laitteistohallinnan jérjestelmiin, jotka ovat offline-tilassa tai joiden
kayttojarjestelmaén ei saada yhteytta (Dellin yksinoikeudelliset ominaisuudet).

Dell Command | Integration Suite for System Center — Téma kokoelma integroi kaikki Client Command -tydkalupaketin térkeimmaét
osat Microsoft System Center Configuration Manager 2012- ja nykyiseen haaraversioon.
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https://www.dell.com/support

Aiheet:

Sivukansi

Etupaneeli
Kiintolevykokoonpano
SSD-levy
WLAN-kortti

Ohut optinen asema
Lammoaonsiirrin
Nappiparisto
Muistimoduulit
Suoritin

Emolevy

Sivukansi

Sivukannen irrottaminen

Edellytykset

1.

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.

@l HUOMAUTUS: Irrota turvakaapeli paikastaan (tarvittaessa).

Tietoja tehtavasta

Kenttahuoltotiedot

Seuraavissa kuvissa esitetdan sivukansien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Paina salpaa alas, kunnes kuulet napsahduksen.
2. Tyonna sivukantta jarjestelman takaosaa kohti.
3. Irrota sivusuojus jarjestelmasta.

Kenttahuoltotiedot 15



Sivukannen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén sivupaneelien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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Vaiheet

1. Paikanna tietokoneen sivukannen paikka.
2. Tyo6nné sivukantta kohti jarjestelméan etuosaa, kunnes kuulet vapautinsalvan napsahtavan.

Seuraavat vaiheet

1. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Etupaneeli

Etupaneelin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan etukehyksen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Vaiheet

1. Irrota etupaneeli jarjestelmasta kankeamalla kiinnityskielekkeita.
2. lrrota etupaneeli jarjestelmasta.

Kenttahuoltotiedot



Etupaneelin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan naytdn kehikon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

1. Aseta etukehys siten, etta kielekkeen pidikkeet on kohdistettu jarjestelman rungon lovien kanssa.
2. Paina etukehysta, kunnes kielekkeet napsahtavat paikalleen.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kiintolevykokoonpano

2,5 tuuman kiintolevykokoonpano

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
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2. Irrota sivukansi.
3. lrrota etupaneeli.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan 2,5 tuuman kiintolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota kiintolevyn datakaapeli ja virtajohto kiintolevyn liittimista.
2. lrrota ruuvi 6-32.
3. Vapauta kiintolevykokoonpano lovesta ja liu'uta kiintolevykokoonpano ulos.

@l HUOMAUTUS: Merkitse muistiin kiintolevyn asento, jotta voit asentaa sen takaisin oikein.

Kiintolevyn kiinnikkeen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Do =

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetaan kiintolevyn hakin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

Kenttahuoltotiedot
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Vaiheet

1. Paikanna tietokoneen kiintolevyn kiinnike.
2. Irrota kahdeksan M3x3-ruuvia kiintolevyn kiinnikkeesta.

2,5 tuuman kiintolevykokoonpano

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan 2,5 tuuman kiintolevykokoonpanon sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1.
2.
3.
4.

Seuraavat vaiheet

Tydnna kiintolevykokoonpano loveen ja liu'uta kiintolevykokoonpano alas.
Paina kiintolevyasemaa alas, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Asenna ruuvi 6-32, jotka kiinnittavat kiintolevyn paikalleen.

Kytke SATA-kaapeli ja kiintolevyn kaapeli kiintolevyn litantihin.

1. Asenna etupaneeli.
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen késittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Kiintolevyn kiinnikkeen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa ndytetaan kiintolevykehikon sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Kenttahuoltotiedot
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Vaiheet

1. Kiinnitd kahdeksan M3x3-ruuvia kiintolevyn kiinnikkeen kiinnittamiseksi.
2. Kohdista ja asenna kiintolevyn kiinnike kiintolevyn loviin.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-levy

Do =

M.2 2230 PCle -SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Ao

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetaan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), joka kiinnittdad SSD-levyn emolevyyn.
2. lIrrota SSD-levy emolevysta vetdmalla ja nostamalla.

M.2 2230 PCle -SSD-levyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Kohdista SSD-aseman lovi SSD-asemapaikan kielekkeeseen.
2. Aseta SSD-asema emolevyyn 45 asteen kulmassa.
3. Asenna ruuvi (M2X3), jolla M.2 PCle SSD-asema kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao

M.2 2280 PCle -SSD-levyn irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Ao e

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa ndytetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota ruuvi (M2x3), joka kiinnittdad SSD-levyn emolevyyn.
2. lIrrota SSD-levy emolevysta vetdmalla ja nostamalla.

M.2 2280 PCle -SSD-levyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtadvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan SSD-levyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Kohdista SSD-aseman lovi SSD-asemapaikan kielekkeeseen.

2. Aseta SSD-asema emolevyyn 45 asteen kulmassa.

3. Asenna ruuvi (M2X3), jolla M.2 PCle SSD-asema kiinnittyy emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

WLAN-kortti

Ao

WLAN-kortin irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.

3. Irrota etupaneeli.

4. Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan langattoman verkkokortin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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1x
M2x3

Vaiheet

Irrota ruuvi (M2x3), joka kiinnittdd WLAN-kortin emolevyyn.
Irrota WLAN-kortin kiinnike WLAN-kortista.
Irrota antennijohdot kortista.

Ao 2

Vedad WLAN-kortti irti emolevyn korttipaikasta.

WLAN-kortin asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén langattoman kortin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Kenttahuoltotiedot
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1x
M2x3

Vaiheet

1. Kytke antennikaapelit WLAN-korttiin.
Seuraavassa taulukossa esitetdén tietokoneen WLAN-kortin antennikaapelien vérikoodit.

Taulukko 6. Antennikaapelien varikoodit

Langattoman kortin liittimet Antennikaapelin vari
Paa (valkoinen kolmio) Valkoinen
Lisd (musta kolmio) Musta

2. Aseta WLAN-kortin pidike paikoilleen WLAN-kaapeleiden kiinnittamiseksi.
3. Aseta WLAN-kortti emolevyn liitantaan.
4. Kiinnitd muovikieleke WLAN-korttiin kiinnittamalla M2x3-ruuvi.

Seuraavat vaiheet

Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen késittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Ao e
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Ohut optinen asema

Ohuen optisen levyaseman irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lIrrota sivukansi.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn ohuen ODD:n sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

'} y
o —
: L 1
= _ ==
— amEan
sEEaa @;] EE
joses gy wilnaan
BEAL ‘mmaan
UL Ikl il I
a o 5 1] 8
N R ;
Bwm
EEEUE l ® Z
sEEAE ¢ @i
BEEES = L
Ill gl T
HE o @E
BEEE d m (&
(T LT R el

Vaiheet

1.
2.
3.
4.

Paina optisen aseman / kiintolevymoduulin vapautuskieleketta.
Veda optinen asema ulos optisen aseman / kiintolevymoduulista.
Optinen asema.

Optisen aseman / kiintolevyn moduuli.

Kenttahuoltotiedot
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Ohuen optisen levyaseman asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn ohuen ODD:n sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.

Vaiheet

Optisen aseman / kiintolevyn moduuli

Optinen asema.

Aseta optinen asema ulos optisen aseman / kiintolevymoduuliin.

FN NN

Paina optista asemaa, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna sivukansi.
2. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Lammonsiirrin
Jaahdytyslevyn irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lIrrota sivukansi.
3. lrrota etupaneeli.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan jadhdytyselelentin sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

vzva 300N

2004NZHESEH

Vaiheet

1. Irrota jadhdytyslevyn tuulettimen kaapeli ja 16ys&a nelja kiinnitysruuvia, jotka kiinnittavat jadhdytyselementin jarjestelmaan.
2. Nosta lamménsiirrin pois emolevysta.

Jaahdytyslevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan VR-jaahdytyselementin sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet

1. Aseta jadhdytyselementti suorittimen péaalle.

2. Kirista kiinnitysruuvit, jotka kiinnittavat jaahdytyselementin emolevyyn, ja kytke jadhdytyselementin tuulettimen kaapeli emolevyyn.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna etupaneseli.
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappiparisto

Nappipariston irrottaminen

Edellytykset

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota sivukansi.
8. Irrota etupaneeli.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavissa kuvassa naytetaan nappipariston sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Kankea nappiparisto varoen ulos emolevyn paristokannasta muovipuikolla.
2. lrrota nappiparisto jarjestelmasta.

Nappipariston asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Kuvassa ndytetédan nappipariston sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet
1. Aseta paristo pluspuoli yldspéin ja tydnna se liitdnnan positiivisen puolen kiinnikkeiden alle.
2. Paina paristoa kantaan, kunnes se lukittuu paikalleen.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna etupaneeli.
2. Asenna sivukansi.
3. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Muistimoduulit

Muistimoduulien irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Ao e

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan muistimoduulien sijainti ja havainnekuva niiden irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Veda muistimoduulin kiinnikkeita siten, ettd muistimoduuli ponnahtaa ylos.
2. Tyoénn& muistimoduulia ja poista se muistimoduulipaikasta.

Muistimoduulien asentaminen
Edellytykset

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan muistimoduulien sijainti ja havainnekuva niiden asentamisesta.
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Vaiheet
1. Kohdista muistimoduulin lovi muistimoduulin kannan kielekkeeseen.

2. Liu'uta muistimoduuli tukevasti kantaan viistosti ja paina muistimoduulia alaspéin, kunnes se napsahtaa paikalleen.

@l HUOMAUTUS: Jos et kuule napsahdusta, irrota muistimoduuli ja asenna se uudestaan.

Seuraavat vaiheet

1. Asenna 2,5 tuuman kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Hoon

Suoritin

Suorittimen asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtavasta

Seuraavassa kuvassa esitetdén suorittimen sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta.
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Vaiheet
1. Kohdista suorittimen nastan 1 kulma suorittimen kannan nastan 1 kulman kanssa ja asenna suoritin kantaan.
@ HUOMAUTUS: Suorittimen nastan 1 kulmassa on kolmio, joka vastaa suorittimen kannan nastan 1 kulman kolmiota. Kun suoritin

on oikein paikallaan, kaikki neljd kulmaa ovat samalla korkeudella. Jos yksi tai useampi suorittimen kulmista on korkeammalla kuin
muut, suoritin ei ole oikein kiinni kannassa.

2. Kun suoritin on kannassa asianmukaisesti, sulje suorittimen kansi.
3. Paina vapautusvipua ja lukitse se tyontdmalla se kiinnityskielekkeen alle.

Seuraavat vaiheet

Asenna jaahdytyselementti.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

E N
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Suorittimen irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota jaédhdytyselementti.

Ao

@l HUOMAUTUS: Suoritin saattaa edelleen olla kuuma, joten anna sen jaéhtya ennen kuin aloitat poistotoimenpiteet.

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetdan suorittimen sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.

CPU

LLLLLAR R}

Vaiheet

1. Irrota suoritin kiinnityskielekkeesté painamalla ja tydntdmalla vapautusvipua poispéin suorittimesta.
2. Nosta vipua yldspéin ja nosta suorittimen suojus ylos.

VAROITUS: Kun irrotat suoritinta, dla koske suoritinkannan sisélla oleviin nastoihin tai anna minkaan esineen pudota
kannan nastoihin.
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3. Nosta suoritin varoen irti suoritinkannasta.

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

Edellytykset

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
Irrota sivukansi.

Irrota etupaneeli.

Irrota kiintolevykokoonpano.

Irrota SSD-levy.

Irrota WLAN-kortti.

Irrota jaédhdytyselementti.

Irrota muistimoduulit.

Irrota suoritin.

©ENDOA NN

Tietoja tehtavasta

Seuraavissa kuvissa esitetddn emolevyn sijainti ja havainnekuva sen irrottamisesta.
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Vaiheet

1. Irrota ruuvi (6-32), jolla I/0O-paneeli on kiinnitetty.
2. Nosta I/0O-paneeli pois emolevysta.

3. Irrota tunkeutumiskytkimen kaapeli.

4. Irrota emolevyn virransyottokaapelit.

B. lIrrota virtapainikekytkimen kaapeli.

6. Jarjestelman tuulettimen kaapelin irrottaminen.

7. Irrota suorittimen virransyottdkaapeli.

8. Irrota SATA-kaapelit.

9. lIrrota SATA-virtakaapeli.

10. Irrota siséinen kaiutinkaapeli.

1. Irrota neljé ruuvia (6-32) ja yksi erillinen ruuvi (M2X4).
12. Nosta ja liu’'uta emolevy ulos.

Emolevyn asentaminen

Edellytykset

Jos aiot vaihtaa osan, irrota vanha osa ennen uuden osan asentamista.

Tietoja tehtdvasta

Seuraavassa kuvassa esitetdan emolevyn sijainti ja havainnekuva sen asentamisesta
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Vaiheet

1. Kohdista ja laske emolevy jarjestelmaan siten, ettd emolevyn takana olevat liittimet tulevat kohdakkain kotelon takaseinadssa olevien
aukkojen kanssa ja emolevyn ruuvinreiat tulevat kohdakkain jarjestelmassa olevien korokkeiden kanssa.

Asenna nelja ruuvia (6-32) ja yksittainen ruuvi (M2X4) emolevyn kiinnittdmiseksi alustaan.
Kohdista ja laske 1/O-paneeli rungon uraan.

Asenna ruuvit (6-32), joilla I/O-paneeli kiinnittyy koteloon.

Kytke tunkeutumiskytkimen kaapeli takaisin.

Kiinnitd emolevyn virransydttokaapelit.

Kiinnita virtapainikekytkimen kaapeli.

Kytke jarjestelméan tuulettimen kaapeli.

© © N O oA NN

Kytke suorittimen virransydttokaapeli.
. Kytke SATA-kaapelit.
1. Kytke SATA-virtakaapeli.
12. Kytke siséinen kaiutinkaapeli.

—
o

Seuraavat vaiheet

1. Asenna suoritin.
2. Asenna muistimoduulit.
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Asenna jaahdytyselementti.

Asenna WLAN-kortti.

Asenna SSD-levy.

Asenna kiintolevykokoonpano.

Asenna etupaneeli.

Asenna sivukansi.

Noudata Tietokoneen kéasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

© O NGO A O
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Vianmaaritys

Aiheet:

. SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkéynnistdmista
*  Diagnostics (Diagnostiikka)

*  Diagnoosin virheilmoitukset

e Jarjestelman virheilmoitukset

¢ Wi-Fin nollaaminen

SupportAssist — Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus
ennen uudelleenkaynnistamista

Tietoja tehtavasta

SupportAssist-diagnostiikka (jarjestelmadiagnostiikka) suorittaa laitteiston taydellisen tarkistuksen. SupportAssist — Jarjestelman
suorituskyvyn tarkistus ennen uudelleenkaynnistamisté on sulautettu BIOS:iin, ja se kdynnistetaan BIOS:ista siséisesti. Sulautettu
jérjestelman diagnostiikka tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

e syorittaa testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa

toistaa testit

avata tai tallentaa testien tulokset.

Naet lisaa testivaintoehtoja suorittamalla lapikotaiset testit. Niiden avulla saat lisda tietoa vioittuneista laitteista.

Katso tilaviesteistd, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana ilmenneet virheet

@ HUOMAUTUS: Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kayttajalta toimia. Ala poistu tietokoneen &éresta diagnostiikan
suorittamisen aikana.

Lis&tietoja on kohdassa Laitteisto-ongelmien ratkaiseminen sisdisen ja verkkodiagnostiikan avulla (SupportAssist ePSA-, ePSA- tai PSA-
virhekoodit) .

SupportAssist - Jarjestelman suorituskyvyn tarkistus ennen
uudelleenkaynnistamista

Vaiheet

1. Kaynnista tietokone.

2. Kun tietokone kaynnistyy, paina F12-napp&inté Dell-logon iimestyessa.
3. Valitse kédynnistysvalikosta Diagnostics (Diagnostiikka).

4. Klikkaa vasemmassa alakulmassa olevaa nuolta.

Esiin tulee diagnoosin aloitussivu.

5. Voit siirtya sivuluettelointiin klikkaamalla oikeassa alakulmassa olevaa nuolta.
Havaitut tuotteet tulevat luetteloon.

6. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoosin, paina Esc ja klikkaa Yes (Kylla) pyséyttééksesi diagnoosin.
7. valitse vasemmasta paneelista laite ja klikkaa Run Tests (Suorita testit).

8. Virhekoodit tulevat nakyviin, jos tarkistuksessa l6ytyy ongelmia.
Merkitse virhekoodi ja validointinumero muistiin ja ota yhteytta Delliin.

Vianmaaritys 47


https://www.dell.com/support/article/sln115162/

Diagnostics (Diagnostiikka)

Tietokoneen POST (Power On Self Test) -testi varmistaa, etté se tayttaa tietokoneen perusvaatimukset ja etta laitteisto toimii
asianmukaisesti ennen kaynnistysprosessin aloittamista. Jos tietokone lapaiseen POST-prosessin, tietokone kdynnistyy normaalitilassa. Jos
tietokone ei lapdise POST-prosessia, tietokone antaa sarjan merkkivalokoodeja k&ynnistyksen aikana. Jarjestelmén merkkivalo on integroitu

virtapainikkeeseen.

Seuraavassa taulukossa esitetdan valomerkit ja niiden merkitys.

Taulukko 7. Diagnostiikkamerkkivalojen toiminta

Vialahdyskuvio

Keltainen

Valkoinen

Ongelman kuvaus

1

2

SPI:n paivittdminen epdonnistui eika
palauttaminen onnistu

Suoritinvika

N

Emolevyn vika (kattaa BIOS-viat ja ROM-
virheet)

Muistia/RAM:ia ei havaittu

Muisti- tai RAM-vika

Asennettu virheellinen muisti

NN NN

| O N N

Emolevyn / piirisarjan virhe / kellon vika /
A20-portin vika / Super-1/0:n vika /
nappaimistdn ohjaimen vika

—_

CMQOS-paristovika

PCI- tai nayténohjain-/piirivika

BIOS-palautuslevykuvaa ei 16ydy

N | N | N | N

Dl NN

BIOS-palautuslevykuva ldydettiin mutta se
on virheellinen

Virtakiskon vika

SBIOS-muisti on vioittunut

Intel ME:n (Management Engine) virhe

Dl N N N

N | N O o

CPU-virtajohdon kytkentdongelma

Diagnoosin virheilmoitukset

Taulukko 8. Diagnoosin virheilmoitukset

Virheilmoitukset

Kuvaus

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Kosketuslevy tai ulkoinen hiiri voi olla viallinen. Jos

kaytdssa on ulkoinen hiiri, tarkista johdon kytkenta. Ota
Pointing Device (osoituslaite) -vaihtoehto kayttddn jarjestelmén
asennusohjelmassa.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Varmista, etta olet kirjoittanut komennon oikein, lisannyt valilyénnit
oikeisiin paikkoihin ja kayttanyt oikeaa tiedostopolkua.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Mikroprosessorin ensisijaisen sisdisen valimuistin toiminnassa on
virhe. Ota yhteytta Delliin

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optinen asema ei vastaa tietokoneen antamiin komentoihin.

DATA ERROR

Kiintolevy ei voi lukea tietoja.
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Taulukko 8. Diagnoosin virheilmoitukset (jatkuu)

Virheilmoitukset

Kuvaus

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Yksi tai useampia muistikammoista voi olla viallinen tai huonosti
paikoillaan. Asenna muistikammat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne
tarvittaessa uusiin.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Kiintolevyn alustus ei onnistunut. Suorita Dell Diagnostics ohjelman
kiintolevytestit (katso ).

DRIVE NOT READY

Toiminnon jatkamiseen vaaditaan kiintolevy. Asenna kiintolevy
kiintolevypaikkaan.

ERROR READING PCMCIA CARD

Tietokone ei tunnista ExpressCard-korttia. Asenna kortti uudelleen
tai kokeile toista korttia.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Haviamattdmaan RAM-muistiin (NVRAM) merkitty muistin maéara
ei vastaa tietokoneeseen asennetun muistin maaraa. Kaynnista
tietokone uudelleen. Jos virhe toistuu, ota yhteytta Delliin.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Kopioitava tiedosto ei mahdu levylle tai levy on tdynna. Kopioi
tiedosto toiselle tai suuremmalle levylle.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Ala kayta naita merkkeja tiedostonimissa.

GATE A20 FAILURE

Muistikampa voi olla irti. Asenna muistikammat uudelleen paikoilleen
ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

GENERAL FAILURE

Kayttojarjestelma ei pysty suorittamaan komentoa. T&t4 ilmoituksen
jalkeen annetaan yleensa tarkempia tietojaesim. For example,
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Tietokone ei tunnista asematyyppid. Sammuta tietokone,

irrota kiintolevy ja kdynnisté tietokone CD-levylta. Sammuta
sitten tietokone, asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja

kaynnisté tietokone uudelleen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

CD-asema ei vastaa tietokoneen antamiin komentoihin. Sammuta
tietokone, irrota kiintolevy ja kdynnisté tietokone CD-levylté.
Sammuta sitten tietokone, asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja
kaynnisté tietokone uudelleen. Jos ongelma toistuu, kokeile toista
asemaa. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman kiintolevytestit (katso ).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

CD-asema ei vastaa tietokoneen antamiin komentoihin. Sammuta
tietokone, irrota kiintolevy ja kdynnisté tietokone CD-levylté.
Sammuta sitten tietokone, asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja
kaynnisté tietokone uudelleen. Jos ongelma toistuu, kokeile toista
asemaa. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman kiintolevytestit (katso ).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Kiintolevy voi olla viallinen. Sammuta tietokone, irrota kiintolevy

ja kdynnista tietokone CD-levyltd. Sammuta sitten tietokone,
asenna kiintolevy takaisin paikalleen ja kdynnista tietokone
uudelleen. Jos ongelma toistuu, kokeile toista asemaa. Suorita Dell-
diagnostiikkaohjelman kiintolevytestit (katso ).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Kayttojarjestelma yrittdd kdynnistaa tietokoneen levyltd, jota
ei ole tarkoitettu kaynnistettavaksi, kuten optiselta asemalta.
Aseta kaynnistyslevy asemaan. Insert bootable media (aseta
kaynnistyslevy asemaan)

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Jérjestelman kokoonpanotiedot eivéat vastaa laitteiston
kokoonpanoa. Tama ilmoitus esiintyy useimmiten uuden
muistikamsnman asentamisen jalkeen. Korjaa asianmukaiset kohdat
jarjestelman asennusohjelmassa.
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Taulukko 8. Diagnoosin virheilmoitukset (jatkuu)

Virheilmoitukset

Kuvaus

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Jos kéytdssé on ulkoinen ndppaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman Keyboard Controller testi
(katso ).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Jos kéytdssé on ulkoinen nappaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Kaynnista tietokone uudelleen ja valtd koskemasta nappaimistdon
tai hiiren kéynnistyksen aikana. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
Keyboard Controller testi (katso ).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Jos kéytdsséa on ulkoinen ndppaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman Keyboard Controller testi
(katso ).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Jos kéytdssé on ulkoinen ndppaimistd, tarkista johdon kytkenta.
Kaynnista tietokone uudelleen ja valta koskemasta ndppaimistdon
tai ndppaimiin k&ynnistyksen aikana. Suorita Dell Diagnostics
ohjelman Stuck Key testi (katso ).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect ei voi tarkistaa tiedoston DRM-rajoituksia, joten
tiedostoa ei voi toistaa.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna
muistikamsnmat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Ohjelma, jota yritat suorittaa on, ristiridassa kayttdjarjestelman,
toisen ohjelman tai apuohjelman kanssa. Sammuta tietokone, odota
30 sekuntia ja kdynnisté se sitten uudelleen. Run the program
again. Jos virheilmoitus toistuu, tarkista ohjelmiston ohjeet.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna
muistikammat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [ Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna
VALUE EXPECTING VALUE muistikammmat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Muistikampa voi olla viallinen tai huonosti paikoillaan. Asenna

muistikarnmat uudelleen paikoilleen ja vaihda ne tarvittaessa uusiin.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Tietokone ei I6yda kiintolevya. Jos kiintolevy on kaynnistyslaite,
varmista, etté se on asennettu, oikein paikoillaan ja osioitu
kaynnistyslaitteeksi.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Kayttojarjestelmé voi olla viallinen. Ota yhteys Delliin.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Emolevyn piiri voi olla viallinen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Suoritat lian montaa ohjelmaa. Sulje kaikki ikkunat ja avaa ohjelma,
jota haluat kayttaa.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Kayttojarjestelman uudelleenasentaminen: Jos ongelma jatkuu, ota
yhteytta Delliin.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Virhe ROM-lisdmuistissa. Ota yhteys Delliin.

SECTOR NOT FOUND

Kayttojarjestelma ei 16yda kiintolevyn sektoria. Kyseesséa voi olla
viallinen sektori tai kiintolevyn vioittunut FAT. Tarkista kiintolevyn
tiedostorakenne Windowsin virheentarkistustyokalulla. Katso ohjeet
Windowsin Ohje ja tuki -toiminnosta (Valitse Kdynnista > Ohje
ja tuki). Jos virheellisié sektoreita on useita, varmuuskopioi tiedot
(jos mahdollista) ja alusta sen jalkeen kiintolevy uudelleen.

SEEK ERROR

Kayttojarjestelma ei 16yda kiintolevyn tiettya uraa.

SHUTDOWN FAILURE

Emolevyn piiri voi olla viallinen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ). Jos imoitus toistuu, ota yhteytta Delliin.
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Taulukko 8. Diagnoosin virheilmoitukset (jatkuu)

Virheilmoitukset

Kuvaus

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Jérjestelman kokoonpanoasetukset ovat vioittuneet. Lataa akku
kytkemalla tietokone séhkodpistorasiaan. Jos ongelma toistuu,

yrité palauttaa tiedot avaamalla jérjestelman asennusohjelma ja
sulkemalla se sitten valittdmasti. Jos ilmoitus toistuu, ota yhteytta
Delliin.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Jérjestelman kokoonpanoasetuksia tukeva vara-akku pitaé ladata.
Lataa akku kytkemalla tietokone sdhkdpistorasiaan. Jos ongelma
jatkuu, ota yhteytta Delliin.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Jarjestelman asennusohjelmaan tallennettu kellonaika tai
paivamaéra ei vastaa jarjestelmakelloa. Korjaa Date (pdivamaara)-
ja Time (aika) -asetukset.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Emolevyn piiri voi olla viallinen. Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman
kiintolevytestit (katso ).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Nappaimistdohjain voi olla viallinen tai muistikampa voi olla irti.
Suorita Dell-diagnostiikkaohjelman jarjestelmamuistitestit ja
Keyboard Controller -testi tai ota yhteytta Delliin.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Aseta levyke asemaan ja yrita uudelleen.

Jarjestelman virheilmoitukset

Taulukko 9. Jarjestelman virheilmoitukset

Jéarjestelmailmoitus

Kuvaus

Alert! Previous attempts at booting

the system have failed at checkpoint
[nnnn]. For help resolving this problem,
please note this checkpoint and contact
Dell Technical Support. (Varoitus! Aiemmat
yritykset kd&ynnistda tdm& jarjestelmd ovat
epdonnistuneet tarkistuspisteessa [nnnn].
Ratkaise tama ongelma kirjaamalla tama
tarkistuspiste muistiin ja ottamalla yhteys
Dellin tekniseen tukeen.)

Tietokoneen kdynnistdminen epéonnistui kolme kertaa perékkain
saman virheen takia.

CMOS checksum error (CMOS-tarkistussummavirhe)

RTC nollataan, BIOS-asetusten oletusarvot on ladattu.

CPU fan failure (Suorittimen tuulettimen wvika)

Suorittimen tuulettimessa on vika.

System fan failure (Jarjestelman tuulettimen

Jarjestelman tuulettimessa on vika.

ei ole kaytettdvissa)

vika)

Hard-disk drive failure (Kiintolevyvirhe) Mahdollinen kiintolevyn virhe POSTin aikana.

Keyboard failure (N&dppaimistovika) Nappéaimistdvika tai irrallinen johto. Jos johdon kiinnittéminen
uudelleen ei ratkaise ongelmaa, vaihda ndppaimisto.

No boot device available (Kaynnistyslaitetta Kiintolevylla ei ole kynnistysosiota, kiintolevyn kaapeli on 16ysalla tai

kiintolevylaitetta ei ole kaytettavissa.

e Jos kiintolevy on kdynnistyslaite, varmista, etta kaapelit
on kytketty ja ettd asema on asennettu oikein ja osioitu
kaynnistyslaitteeksi.

e Siirry jarjestelman asetuksiin ja varmista, etté kdynnistyksen
jarjestystiedot ovat oikein.

No timer tick interrupt
keskeytysta)

(Ei ajastimen

Emolevyn piiri voi toimia vaarin, tai emolevyssé voi olla hairio.
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Taulukko 9. Jarjestelman virheilmoitukset (jatkuu)

Jarjestelmailmoitus Kuvaus

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM S.M.A.R.T-virhe, mahdollinen kiintolevyn vika.
has reported that a parameter has exceeded

its normal operating range. Dell recommends
that you back up your data regularly. A
parameter out of range may or may not indicate
a potential hard drive problem (VAROITUS

- Kiintolevyn ITSESEURANTAJARJESTELMA on
ilmoittanut, ettd parametri on ylittanyt
normaalin toiminta-alueensa. Dell suosittelee,
ettd varmuuskopioit tiedot s&anndllisesti.
Toiminta-alueen ulkopuolella oleva parametri
saattaa olla merkki mahdollisesta
kiintolevyongelmasta)

Wi-Fin nollaaminen

Tietoja tehtavasta

Jos tietokone ei voi muodostaa verkkoyhteyttd Wi-Fi-ongelman vuoksi, Wi-Fin nollaaminen saattaa korjata ongelman. Voit nollata Wi-Fin
seuraavasti:

®| HUOMAUTUS: Joidenkin internetpalveluntarjoajien modeemi ja reititin ovat yhtenéinen laite.

Vaiheet

Sammuta tietokone.
Katkaise modeemista virta.
Katkaise reitittimesté virta.
Odota 30 sekuntia.
Kaynnista reititin.
Kaynnista modeemi.

S N

Kaynnista tietokone.
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Avun saaminen

Aiheet:

. Dellin yhteystiedot

Dellin yhteystiedot

Edellytykset

@ HUOMAUTUS: Jos kaytdssasi ei ole Internet-yhteytta, kayta ostolaskussa, lahetysluettelossa, laskussa tai Dellin tuoteluettelossa
olevia yhteystietoja.

Tietoja tehtavasta

Dell tarjoaa monia online- ja puhelinpohjaisia tuki- ja palveluvaihtoehtoja. Niiden saatavuus vaihtelee maa- ja tuotekohtaisesti, ja jotkut
palvelut eivat valttdmattéa ole saatavilla alueellasi. Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot:

Vaiheet

1. Siirry osoitteeseen Dell.com/support.

2. Valitse tukiluokka.

3. Tarkista maa tai alue sivun alareunan avattavasta Choose A Country/Region (Valitse maa/alue) -luettelosta
4. Valitse tarpeitasi vastaava palvelu- tai tukilinkki.
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