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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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alebo jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.



T o T o] - T o - T T 4T N Lo T 5

BEZIDECNOSTNG POKYNY ...t tiiiitiiteit sttt ettt ettt et e bt e te st e Rt e b et e et e st e b et R et e R e et et e R st e R et Re bt e et n et e ere st reran 5
Pred servisnym UKONOM V POCITACH. .....uviiiiiiieie ittt sttt sttt sttt st st sttt e sbesbesbe st e besbesbesbentesaesaestenaesnennens 9]
BEZPECNOSTNE OPAIIENIA. ...ttt bbb bbbt b bbb bbbt 6
Ochrana proti elektrostatickym VYBOJOmM (ESD).....ccviiiiiiiiiiiiieise e ene s 6
Prenosna antistatiCKa SEIMVISNA SUDIAVE@.......cuiiiiiiiiieieie ettt st ste e st st ste sttt sbesbesbestestesbesbesbestessesaesaessessesseseens 7
Preprava komponentov CithvyCh NA ESD.........ciiiieee et 8
PO AOKONCENT PrACE V POCTEACI. ... vttt bbb bbb bbbt 8

Kapitola 2: Technologia @ KOMPONENTY......ccciiiiiiirrerorrriiiiss e s s s sasss s s s s sarasasasasnsnsnnsnsssnranas 9

DIDRA. ...ttt R R £ R SRR £ R R e R 4R R e R £ £ E R LR e A £ eE SR e R SR £ £ 4R R e R £t AR R e Rttt E e R e Rt et R e R e R et e b e s e terens 9

VR (T T A e gl = a1 r= T = T ST 10

USB TYPU Gttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b e b e 12

Vyhody portu DisplayPort CEZ USB TYPU C.....ouveeeeiiieicecese ettt ettt sttt sb et b r e b ss bt re e 13

o T e 110 Y/ SO 13

PAMET INTEI OPTANE. ... evieiieit ettt b bbbt b bbbt b bbbttt 13
Povolenie pouzivania pamate INTEI OPTANE. ........iueiiiieeeireece ettt ettt et e enene s 14
Zakéazanie pouzZivania Pamate INTEl OPTANE. .......cui ittt ae et eereseeneseens 4

Kapitola 3: DemontaZz a montaZ kOMPONENTOV.......cciermiermirrirrirre v re s v e s s s n e ra e 15

BOCNY KIY Lttt b e b bR bk R E bR bbbttt bbbt 15
[DICTnnle)ain=rAl olololalc aTo N (YA LU TERTT TP 15
Vo) a1 eVl oTeTelaT=T alo T (g V2 (U PR 16

ROZSITUJUCA KBITA. ..cvtivtiveite ettt ettt ettt ettt et e teeteeteeteeteeteeteeteebeeteeteeteebeeteebsebeebeesseteebeersebaebsersereereersaraeteerearsareareas 17
DEMONTAZ FOZSINUJUCE] KAITY .. cviiieeeeeceee ettt ettt ettt ettt et e et e et e e te et e e at e e teeteeateeaeeeteesteeaeesteenteeaeesteensesaeesaeas 17
MONTAZ FOZSINUJUCE] KAITY ..ttt t et e e e st be s e et e e et e se e st e e eseeeene e b e e es e eeseaseneeseneareneareneans 18

GOMDIKOVE DATETTA. ...t bbb bbb bbb bbbt bbb bbbttt eb bbb 19
DemMONtAZ GOMDIKOVE] DATETIE.......cuiiiiiiiieieicte et b bbbttt ettt bbb st eae e ne s 19
INStalECia GOMDIKOVE] DETEIE.......vivieiiiiet bbbttt 20

WA e = 1Yz I 0 1= 17 a1 alo e 1] U USRS 21
DemOontaz zoStavy PEVNENO TISKUL.. ... i ittt e e te e teatesteatesteeteateateateaseateanesteatearenreans 21
INStalacia ZOStaVY PEVNENO TISKU. ......vcviiiiiciiieiic et 22

A 1Y 1] R 23
DEMONTAZ PEVNENO QISKUL....vivivieictiicte ettt ettt b et st se st e se et e b et e b et et esesbessebessebe s ebe st ese st esestessarennas 23
Y ol aTie= VAN o 1= 1Y] al=T o o T 11S] U SRS 24

L= 0 0 OO OO OSSOSO R PP USSP 24
DemONtaZ Predn@no PANEIA........c.ci ittt ettt e e reereereare e e e areareas 24
INSTAIACIA PredNEN0 PANEIA......c.i ittt bbbt 25

Modul pevVNéO diskU @ OPTICKE] JEANOTKY......iiiviiiieiiieieteicesis ettt ettt e st re st e s et st eae st te b re s erenens 26
Demontaz modulu pevného disku a OptiCKE] JEANOTKY ........c.ciiieiicicietcecte e 26
Montéz modulu pevného disku @ OPtICKE] JEANOTKY.......c..iviviiiiiiiiiic s 29

(O] oy u1e1 2= 15 =To | al0 11 1<= TR OSSOSO 32
DEMONTAZ OPTICKE] JEANOTKY ....vcviiitiititictiecteete ettt sttt e et bt e b se b ess et e b ebe b ese st ese et e s ebesnenis 32
INSTAlACIA OPTICKE] JEANOTKY ... ettt ettt e et e ete st te et e ne et e eae st eae e ane e anenneneeeens 36

Obsah 3



o1 aT= 1401V AN 0 01 Yo 6| OO 39

Demontaz PamMETOVENO MOAUIUL.........c.oviviriiciciciciciete ettt b bbbttt b e bbb sesans 39
MONtAZ PAMAELOVENO MOTUIU. .......vivieieeeeece ettt ettt ettt e ettt e ettt s e et et es e et etese e et etese e esesens 40
VL= aLuF= (e e o] =T o= TSSOSO PRP SRS SPSURPSPRIN 41
DemOoNtaz VENTIATOra CIBAICA. ........cuiiiiieiee ettt ettt en et 11
MONTAZ VENTIATOra ChIATICA. ... c.eiviviiiiieticte ettt et bbbt et s b et e s b ere st se et et et e s ebesbere b ene s 42
ZOSTAVA CRIBAICA. ... b bbb bbb bbbt 43
D= palela )= VAol ¢= 1 VAV ] 1=l [or: TN 43
Y/ o]a) ¥= VA de s = YAV A o] a1 F= o (7= TR TR 44
SPINAC VNIKNUTIE GO SKINKY ...tttk bbbt e bbbt e bbbt 45
Demontaz spinaca VNIKNUTIA O SKINKY .....c.viiiiiiiiiece ettt en 45
InStalacia spinaCa VNIKNUTIAE AO SKIINKY .....iiiiiiiieiesesese ettt sttt et e st e aesbestesaesaesaestesresaesnesnens 46
SPINAC NBPAJANIA. .+ttt bbb b b E bbbt E bR R bbb bbbt 47
DEMONTAZ SPINACA NAPAJANIA. ... cvevereirerietiieteiete ettt te st st e et et e te st ebe st ese b ese et e s ebe st esesbesesbeseese s ese s enesaesensenens 47
INStalACia SPINACA NAPEJANIA. .. .. .ecveeeiret ettt et e s te e teeteateateeteeteeteateeteateabeeteeseabeaseateataateatessensannen 48
e T0 Tt o U TPTPRPTPTRPO 49
DEMONTAZ PIrOCESOIA. . cvevivitisietesiete stttk ete st ese st ese et e e ese s ebe s ese s b eseebe s e b e saese s b ese e b e s s et e s ebe s b ese b es e et e s ese s esesbeneabeseesessens 49
I e =Tt oI oTel=T o] = SRR 50
VA o O T 1 I TSRS 51
DeMONTEZ ISKU SSD M2 PCIB.....ctiiiitit ittt bbbt bbbt bbbt eb s 51
MONTAZ AISKU SSD IML2 PCIB......ucuiitietciit ettt ettt sttt st se ettt e st et e st ebe st ess et e ssebe b abe st eresrenas 52
NS T TF= Tl I3 =T [ T o <= SR 53
Demontaz napajacieno zdroja alebo PSU........cviiiiiiiiiicese et bbb 53
Montaz napajacieno zdroja alebo PSU.. ...ttt et rene s 55
REPDIOAUKETON ...t bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 57
DEMONTAZ FEPIOAUKTIONA. ... viviiivitiiete ettt ettt ettt st et b s e s b et et e b ebe b ebe b es e eb et e s e b ebe b esesbenesbesaesessebessenen 57
Ity ee =Tt W =T o oo (U] g (o] = PRSPPI 58
N (T nalo1Y = e [01S] <= TR TP 59
DEMONTAZ SYSTEMOVE] OSKY .. ..iuiitiiiiiiiitt ittt ettt ettt ettt ettt teeteeteeteeteebeebeebeebeebeebeebeebeebeeteebeebsabeebeereabeerearearearearas 59
INSTAIACIA SYSTEMOVE] AOSKY ...viuiiieiieieiiiee ettt e et e et e b et e e et e b e b et e saesae s e aenaete e s 63
Kapitola 4: RieSenie problémoV.......ccciiiiiiioiiiie s s s s s s s s r s s r e s s s nararnnnnannran 67
Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
L= S T TSRS 67
Spustenie diagnOSTIKY BPSA. ..ottt bbbttt tesaerenae e reneas 67
D= T 11 1= ST TT 68
Integrovany automaticky test NAPEJACIEN0 ZATOJA........cviiriieiiiiiee et 70
DiagnOSTICKE CYDOVE NIASENIA.......c.iiuiiiiiiiiici ettt e bttt e b et e e st et e e b et ebe b ete s reneens 70
SYSTEMOVE CRYDOVE NIASENIA. ... ..cceiiee ettt ettt et ettt e et e e et e et e et e e et e et e stteeae e tesstestestesrtesbeetesseesteeses 73
ODbNOVENIE OPErACNEND SYSTEMUL....viviiiieeiiiiit ettt bbbt bbbt eb bbb 74
Resetovanie hodin realNEN0 CaSU (RTC)...iviiiiiiiieiiee ettt b bbb s b e b e b e s e 74
Zéalohovacie Meédia @ MOZNOSTE ODNOVENIA........cciiiiiieie ettt be st st e testestesbesresaesresaees 74
CYKIUS NAPEJANIE WI=Fi...teeitt bbbttt bbbttt bbb 75
Kapitola 5: ZiSkani@ POMOCI. . .cuuureiermiireinriiirierre s s r s s r s s s s r e s ra e raras 76
Ako kontaktovat SPOIOCNOST DElL.........ccvcveieieicieieieieietetete ettt ettt ettt ettt et bbbttt b bbb bbb 76

Obsah



Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujucich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poc&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s po&itatom.
e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéZe v opacnom poradi krokov.

A VYSTRAHA: Pred pracou vnutri po&itaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poé&itaom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

Mnoho oprav méze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré st uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podla pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poditada odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontuijte spat vSetky kryty, panely a skrutky a az potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

®

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.

2. Vypnite poditad. Kliknite na tladidlo Start > (U] Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operaCnému systému.
Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

Od svojho pocitaca odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako s klavesnica, mys a monitor.
Vyberte vetky pamétové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

[SYNC IF NIV

Po odpojeni pocitaca stlacte a podrzte tlagidlo napéjania na 5 sekdnd, aby ste uzemnili systémovu dosku.

Polozte pocitac¢ na rovny, makky a Cisty povrch, aby sa neposkriabala obrazovka.
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7. PoloZte pogitaC vrchnou stranou nadol.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zaCnete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

e (Odpojte systém a vetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e QOdpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.
[ ]

Pri praci vo vnutri stolového pocitaca pouZzite terénnu servisnu stpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo
nasledkom elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstréanite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napajania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozriuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujlice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulécie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamZitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze dojst k degeneréacii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli posSkodeniu elektrostatickym vybojom:
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Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuUcCasti prenosnej antistatickej sUpravy

Sucastou prenosnej antistatickej sUpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materiélu, takze na ru pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory

na fu doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v ndramku sa beznym pouzivanim opotrebuvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimélne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUlspesne, rozsvieti sa ervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dolezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestrannii rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové sucast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chrédneny proti elektrostatickym vybojom a sucasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.
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Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
Nedvihajte va¢siu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mengou silou pésobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZzte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S IF NSRS

Po dokonceni prace v pocitaci

®| POZNAMKA: Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri poéitada mdzu vazne poskodit poditad.

Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, ze v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.

Pripojte k pocitaCu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
VloZte spat pamatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstranili pred servisnym Ukonom.

Potom pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

SN O

Zapnite poditad.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.

Témy:

. DDRA4

. Vlastnosti rozhrania USB
«  USBtypuC

. Vyhody portu DisplayPort cez USB typu C
e Port HDMI 2.0
e Pamét Intel Optane

DDRA4

Pamat DDR4 (double data rate fourth generation) je rychlejsim nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM pontika vy3Siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Paméat DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom mé odlidnt koncovku od paméati SDRAM a DDR, aby zabranila pouZivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napgjanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDR4
tieZ podporuje novy rezim hibokého zniZzenia vykonu, ktory umoZriuje hostitel'skému zariadeniu prejst do Usporného reZimu bez potreby
obnovenia pamate. OCakava sa, Ze rezim hlbokého zniZenia vykonu znizi spotrebu energie v Uspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o paméati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré st uvedené niZsie.
Rozdiel v zareze na koncovke pamate

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nachadza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maji posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

Vacsia hrubka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubSie ako moduly DD3, aby na ne bolo moZné umiestnit viac signalnych vrstiev.
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Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamaéate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha véetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, ze st funkéné.

@ POZNAMKA: Pamatovy modul DDRA je vstavanou stidastou zakladnej dosky, takZe ho nie je mozné vymenit, ako je tu zobrazované
a uvadzané.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
poditatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategoéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uZ dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi po&itatovymi rozhraniami, o ¢om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nan vSak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poZiadavky na Sirku pasma su stéle vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrnlt strucne takto:

e \/y3Sie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)
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Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napajania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NiZSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otazok v slvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to rezimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovi rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maji dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukajl
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuZzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktoré je paralelne pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemnovaci a par na prenos réznych tdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijem a prenos), ¢o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame vided s vysokym rozlisenim, obrovské datove Uloziska Ci digitélne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov su oraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximéalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skutocnych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 10-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubna. VVdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajluce polia RAID.

NizSie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:
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Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB klUce a ¢itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optickeé jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptérové karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré spréava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokazalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napajanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V sU&asnosti sa pripojenie cez USB Casto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook moze vyZzadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vSetkych Specidlnych nabijacich kéblov pre notebooky — vSetko by bolo napajané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktord dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripojit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroven pouzivat
externy displej a nabijat notebook — vSetko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tUto funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie mé port USB typu C eSte neznamend, Ze taklto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1je novy Standard USB. Teoretické Sirka pasma rozhrania USB 3 je 5 Gb/s, teda rovnaka ako v pripade USB 3.1 1. generécie,
kym USB 3.1 2. generécie uz mdze dosiahnut teoretickl Uroveri 10 Gb/s. To je dvojnasobné Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost
konektora Thunderbolt 1. generacie. Konektor USB typu C nie je to isté ako USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technolégia
prenosu mdze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od spolo¢nosti Nokia ma konektor USB typu C, ale Standard
prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technologie v8ak spolu Uzko slvisia.
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Vyhody portu DisplayPort cez USB typu C

maximalne vyuzitie moznosti audia/videa, ktoré pontka port DisplayPort (rozliSenie az 4K pri frekvencii 60 Hz),

symetricky kabel, ktory pri zapajani nevyzaduije rozliSovanie medzi pravym a lavym koncom ani hornou a dolnou stranu konektora,
spatna kompatibilita s portmi VGA a DVI pomocou adaptérov,

prenos Udajov na Urovni SuperSpeed USB (USB 3.1),

podpora technolégie HDMI 2.0a a spé&tna kompatibilita so starSimi verziami.

Port HDMI 2.0

V tejto Casti najdete informacie o porte HDMI 2.0 a jeho vlastnostiach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravac ¢i prifimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdlneho zvuku a/alebo videa, ako je digitéina televizia (DTV). Uréené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehréavace. Primarnou vyhodou je znizenie poCtu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozliseni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

Vlastnosti rozhrania HDMI 2.0

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej moZu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umozriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka comu nie je potrebny samostatny zvukovy kéabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umoZzniuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

e Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitainej fotografii a po&itacovej grafike.
Podpora 4K — umozniuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generécie, ktoré nahradia digitaine systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach
HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p

e Systém pripojenia v automobiloch — nové kéable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozliSenia

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvyssiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.
Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

e Audio HDMI podporuje viaceré formaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk
Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom znizuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéablov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pri€om umozriuje nové funkcie

Pamat Intel Optane

Pamaét Intel Optane slUzi iba na zrychlenie datového Uloziska. Tato pamat nenahradza pamat RAM vo vasom poditaci ani nerozsiruje jej
kapacitu.

@ POZNAMKA: Pamat Intel Optane mozno pouzivat v poditadoch, ktoré spifiaju tieto systémové poziadavky:
e procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generéacie alebo novsej,
e operacny systém Windows 10 (64-bitovy, verzia 1067 alebo novsia),
e ovladac technolégie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018 alebo novsia).
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Tabul'ka2. Technické udaje pamate Intel Optane

Vlastnost Technické adaje

Rozhranie PCle 3.0 x2 NVMe 1.1

Konektor Slot na kartu M.2 (2230/2280)

Podporované konfiguracie e procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generécie alebo novsej,
operacny systém Windows 10 (64-bitovy, verzia 1067 alebo
novsia),

e ovladdac technolbdgie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018
alebo novsia).

Kapacita 32 GB

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Na karte Status (Stav) kliknite na poloZzku Enable (Povolit), ¢im povolite pouZivanie pamate Intel Optane.

NN

Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania pamate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk
a kliknite na tlagidlo Yes (Ano).

B. Kliknutim na polozky Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) > Reboot (Res§tartovat) dokoncite povolovanie pouZivania
paméate Intel Optane.

®| POZNAMKA: Vyhody paméte Intel Optane sa v pripade chodu aplikacif naplno prejavia pri ich druhom aZ tretom spusten.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

Ked zakaZete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovliadaé technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochéadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mdzZete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovladac.

@ POZNAMKA: Pamét Intel Optane je nevyhnutné zakazat este pred tym, ako z poditada vyberiete datové UloZisko s rozhranim SATA,
ktorého chod zrychluje paméatovy modul Intel Optane.

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
2. Kiiknite na poloZku Intel Rapid Storage Technology. Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Intel Optane memory (Pamét Intel Optane) kliknite na poloZzku Disable (Zakazat), Cim zakéZete pouzivanie paméate Intel
Optane.

4, Kiiknite na tlagidlo Yes (Ano), ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania paméte.

B. Kliknutim na polozku Reboot (Restartovat) dokoncite zakézanie pamate Intel Optane a pocitac sa restartuijte.
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Témy:

Bodny kryt

Rozsirujluca karta
Gombikova batéria
Zostava pevného disku
Pevny disk

Ram

Modul pevného disku a optickej jednotky
Optické jednotka
Pamatovy modul
Ventilator chladi¢a
Zostava chladica

Spina¢ vniknutia do skrinky
Spina¢ napajania

Procesor

M.2 PCle SSD

Napéjacia jednotka
Reproduktor

Systémové doska

Bocny kryt

Demontaz bocéného krytu

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontaz krytu:

a. Vysunte poistku na zadnej strane pocitaca, ktora uzamykéa bo¢ny kryt [1]. Pri sprévnom vysunuti sa ozve cvaknutie.
b. Vysurite bocny kryt a odstrarite ho z pocitaca [2].
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Montaz boc¢ného krytu

1. PriloZte kryt ku skrinke pocitaCa a posUvajte, kym nezacvakne na svoje miesto [1].
2. Poistka zacvakne a automaticky zaisti bo¢ny kryt umiestneny na skrinke [2].
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3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokoné&eni prace v pocitaci.

Rozsirujuca karta

Demontaz rozsirujucej karty

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Odstrérite bocny kryt.

3. Demontéz rozsirujicej karty:
a. ZatlaCte na kovovu zapadku, aby sa uvolnila poistka rozsirujucej karty [1].
b. Potiahnite uvolfiovaciu zapadku na spodku rozsirovacej karty [2].

®| POZNAMEKA: Plati pre slot na kartu x16, karta x1 neméa Ziadnu poistku.

¢. Odpojte rozsirovaciu kartu a vyberte ju z konektora na systémovej doske [3].

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz rozsirujicej karty

1. @ POZNAMKA: Konzoly na kartu PCle vyberiete tak, Ze ich zatladite smerom nahor zvn(tra po&itada, &m sa uvolnia. Potom ich uz
len staci nadvihnutim vybrat z pocitaCa.
Zasurite skrutkova¢ do otvoru konzoly PCle a silno zatlaCte, aby ste konzolu uvolnili [3]. Potom nadvihnite konzolu z pocitaca.
2. Rozsirovaciu kartu zasunte do prislusného konektora na systémovej doske [1].
3. ZatlaCte na rozsirovaciu kartu, kym nezacvakne na miesto [2].
4. Zavrite poistku rozSirovacej karty a tlaCte na riu, kym nezacvakne na miesto [3].

18 Demontaz a montaz komponentov



5. Namontujte boc¢ny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Odstranenim gombikovej batérie méZe dojst k vynulovaniu nastaveni zakladnej dosky.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Rozsirovacia karta
3. DemontéZ gombikovej batérie:

a. Pomocou plastového pacidla stlacte uvolfiovaciu zapadku, pokym gombikova batéria nevypadne [1].
b. Vyberte gombikovu batériu z pocitaca [2].

Demontaz a montaz komponentov
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InStalacia gombikovej batérie

1. Gombikovu batériu viozte symbolom ,,+“ nadol do objimky na systémovej doske [1].
2. Batériu zatlacte do konektora, kym nezacvakne na miesto [2,3].
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3.

4,

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Rozsirovacie karty

b. Bocny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava pevného disku

Demontaz zostavy pevného disku

1.

2.
3.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Odstrarite bocny kryt.
Demontéaz pevného disku:

a. Od konektorov na optickej jednotke odpojte datovy kabel a napajaci kabel pevného disku [1, 2].
b. ZatlaCte poistku a vyberte zostavu pevného disku z pocitaca [3].
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Instalacia zostavy pevného disku

1. Zostavu pevného disku poloZte na prislusné miesto v pocitadi [1].
2. Ku konektorom na pevnom disku pripojte napéjaci kabel a kabel pevného disku [2,3].
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3. Namontujte bocny kryt
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

@l POZNAMKA: Ak je vas poditad vybaveny 3,5-palcovym pevnym diskom, postupuite pri jeho demontazi z konzoly rovnako.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. sustava pevného disku
3. Ohnite konzolu pevného disku [1] a vysurite pevny disk [2] z konzoly [3].

@l POZNAMKA: Takisto postupujte pri demontazi dalsieho 2,5-palcového pevného disku do konzoly z opadnej strany.

Demontaz a montaz komponentov
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Montaz pevného disku

@l POZNAMKA: Ak je va$ poditad vybaveny 3,5-palcovym pevnym diskom, postupuite pri jeho montazi do konzoly rovnako.

1. Najskor zasurite vy&nelky na konzole pevného disku do otvorov na jednej strane pevného disku[1]. Potom vlozZte pevny do konzoly tak,
aby do druhej strany s otvormi tiez zapadli vy&nelky na konzole pevného disku [2].

@l POZNAMKA: Takisto postupujte pri montazi dalieho 2,5-palcového pevného disku do konzoly z opadnej strany.

2. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava pevného disku
b. Boc¢ny kryt
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Ram

Demontaz predného panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontéz predného ramu:

a. VypécCte poistky, ktoré drzia predny panel na pocitaci.

b. Odstrarite predny panel z pocitaca.
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Instalacia predného panela

1. Predny panel zarovnajte so skrinkou pocitaca a zapadky, ktoré na riom su, zasurite do otvorov v prednej Casti skrinky.
2. Zatlagte nardm a tlaCte, kym zépadky nezacvaknu na miesto.
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3. Namontujte bo¢ny kryt
4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Modul pevného disku a optickej jednotky

Demontaz modulu pevného disku a optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny rém

C. Zostava pevného disku

3. Demontaz modulu pevného disku a optickej jednotky:
a. Vytiahnite kéble optickej jednotky [1] a kdble pevného disku [2] z poistnej Uchytky a poistky HDD-ODD.
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b. Posurite poistku, ktord uzamyka modul pevného disku a optickej jednotky [1].

¢. Nadvihnite modul pevného disku a optickej jednotky [2].

27
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4. DemontéaZ modulu pevného disku a optickej jednotky:

a. Od konektorov na optickej jednotke odpojte datovy kabel a napajaci kabel optickej jednotky [1, 2].

b. Vysurite a vyberte modul pevného disku a optickej jednotky z po

&itaca [3].
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Montaz modulu pevného disku a optickej jednotky

1. Zapadky na module pevného disku a optickej jednotky vioZte do slotov v skrinke pod uhlom 30 stupriov [1].
2. Ku konektorom na optickej jednotke pripojte datovy kabel a napéjaci kabel optickej jednotky [2, 3].
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3. Opatrne spustite modul pevného disku a optickej jednotky dole a zaloZte ho na miesto [1].
4. Zasunite poistku, ktorou sa modul uzamyka [2].
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5. Datovy kabel a napéjaci kabel pevného disku previe¢te cez poistku modulu pevného disku a optickej jednotky [1].

6. Datovy kabel a napjaci kabel optickej jednotky vloZte do vodiacich Uchytiek [2].
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7. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. Zostava pevného disku
b. Predny ram
c. Bocny kryt
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
b. Predny ram
3. Demontaz optickej jednotky:
a. Od konektorov na optickej jednotke odpojte datovy kabel a napéjaci kébel pevného disku [1, 2].
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b. Posurite poistku, ktora uzamyké modul pevného disku a optickej jednotky [1].
¢. Nadvihnite modul pevného disku a optickej jednotky [2].
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d. Od konektorov na optickej jednotke odpojte datovy kabel a napéjaci kébel optickej jednotky [1, 2] a opatrne spustite modul pevného
disku na miesto.
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e. ZatlaCte poistku na optickej jednotke [1] a vytiahnite jednotku z pocitaca [3].

35
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Instalacia optickej jednotky

1. Opticku jednotku vioZte na jej miesto v skrinke pocitaca [1].
2. Posunutim uvolnite poistku, ktora uzamyké modul pevného disku a optickej jednotky [2].
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3. Nadvihnite modul pevného disku a optickej jednotky [1] a ku konektorom na optickej jednotke pripojte datovy kabel a napajaci kabel

optickej jednotky [2, 3].

37
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4. Ku konektorom na pevnom disku pripojte datovy kabel a napéajaci kabel pevného disku [1,2].
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B. Zasurite poistku, ktorou sa modul uzamyké [2].

6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a.
b.

Predny ram
Bocény kryt

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Pamatovy modul

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:

a.
b.
c.
d.

Bodny kryt

Predny ram

Zostava pevného disku

Modul pevného disku a optickej jednotky

3. Demontéaz pamatového modulu:

a.
b.

Odtiahnite poistky na oboch stranach paméatového modulu, ktoré ho drzia v konektore [1].
Demontujte pamatovy modul zo systémovej dosky [2].
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Montaz pamatového modulu

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na konektore paméatového modulu.
2. Vlozte pamatovy modul do slotu na pamatovy modul [1].
3. Pamatovy modul zastvajte do slotu dovtedy, kym poistky na oboch stranach nezacvaknul a nezaistia ho [2].
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Modul pevného disku a optickej jednotky
b. Zostava pevného disku
c. Predny rém
d. Bocny kryt
5. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ventilator chladica

Demontaz ventilatora chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny ram

C. Zostava pevného disku

d. Modul pevného disku a optickej jednotky
3. Demontéz ventilatora chladica:

a. Odpojte kabel ventildtora chladica od konektora na systémovej doske [1].

b. Odskrutkujte 3 skrutky, ktoré pripevriujlu ventilator k chladicu [2].

c. Vyberte ventilgtor chladi€a z pocitaca [3].
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Montaz ventilatora chladica

1. PoloZte ventilator chladi¢a na miesto na zostavu chladica [1].
2. Zaskrutkujte 3 skrutky, ktoré pripevriuju ventilator chladiCa k zostave chladica [2].
3. Pripojte kabel ventilatora chladica ku konektoru na systémovej doske [3].
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Modul pevného disku a optickej jednotky
b. Zostava pevného disku
c. Predny ram
d. Bocny kryt
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava chladica

Demontaz zostavy chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny rém

C. Zostava pevného disku

d. Modul pevného disku a optickej jednotky

3. Demont4z zostavy chladica:

a. Odpojte kabel ventildtora zostavy chladica od konektora na systémovej doske [1].
b. Povolte 4 skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju zostavu ventildtora chladica [2], a vyberte zostavu z pocitaca [3].
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®| POZNAMKA: Skrutky odskrutkujte v predpisanom poradi (1, 2, 3, 4), ktoré je vyznadené na systémovej doske

Montaz zostavy chladica

1. Zostavu chladiGa umiestnite na procesor a zarovnajte ju s nim [1].
2. Utiahnite 4 skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviiuju zostavu chladi¢a k systémovej doske [2].

®| POZNAMKA: Skrutky zaskrutkujte v predpisanom poradi (1, 2, 3, 4), ktoré je vyznadené na systémovej doske.

3. K prislusSnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel ventilatora zostavy chladi¢a [3].

44 Demontaz a montaz komponentov



4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Modul pevného disku a optickej jednotky
b. Zostava pevného disku
c. Prednyram
d. Bocny kryt
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Spinac vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

Bodny kryt

Predny ram

Zostava pevného disku

Modul pevného disku a optickej jednotky

Zostava chladiCa

a0 oo

3. Demontaz spinaCa vniknutia do skrinky:
a. Odpojte kabel spinaca vniknutia do skrinky od konektora na systémovej doske [1].
b. Vysurite spina¢ vniknutia do skrinky a vyberte ho zo [2].
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InStalacia spinaca vniknutia do skrinky

1. Spina¢ vniknutia do skrinky zasurite do prislusného slotu v skrinke [1].
2. Kabel spinaca vniknutia do skrinky pripojte k systémovej doske [2].
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3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

®»ap oo

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitadi.

Zostava chladi¢a

Modul pevného disku a optickej jednotky
Zostava pevného disku

Predny ram

Bocny kryt

Spinac napajania

Demontaz spinaca napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujice komponenty:

a.
b.
c.
d.

Bocény kryt

Predny ram

Zostava pevného disku

Modul pevného disku a optickej jednotky

3. Demontéz spinaca napéjania:

a.
b.

Odpojte kabel spinaca napajania od systémovej dosky [1].
ZatlaCte poistky spinaCa napajania a vytiahnite spinac¢ z pocitaca [2] [3].
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InStalacia spinaca napajania

1. Modul spinaca napajania zasurite do prislusného slotu v Sasi, kym nezacvakne na svoje miesto [1, 2].
2. Pripojte kébel spinaca napéjania ku konektoru na systémovej doske [3].
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3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. Modul pevného disku a optickej jednotky
b. Zostava pevného disku
¢. Predny ram
d. Bocny kryt
4. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny réam

C. Zostava pevného disku

d. Modul pevného disku a optickej jednotky

e. Zostava chladica

3. Odstrénenie procesora:

a. Uvolnite paCku zasuvky potlacenim packy nadol a vytiahnutim spod zapadky na Stite procesora [1].

b. Nadvihnite packu nahor a zdvihnite Stit procesora [2].
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Koliky v zasuvke procesora su tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich mdZete trvalo poskodit.
Davajte preto pri vyberani procesora zo zasuvky pozor, aby ste ich neohli.

c. Procesor vydvihnite zo zasuvky [3].
POZNAMKA: Po demontazi vioZte procesor do antistatického obalu, ak ho cheete ete pouZit, vratit alebo dogasne bezpedne
uskladnit. Nedotykajte sa spodnej strany procesora a davajte pozor, aby ste neposkodili kontakty. Pri manipulécii drzte
procesor iba za hrany.

InStalacia procesora

1. Procesor umiestnite na péticu tak, aby boli sloty na procesore zarovno s vycnelkami na patici [1].

Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory ma byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na
patici procesora. Ked' je procesor spravne zalozeny, vSetky Styri rohy st zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory
roh procesora vyssie nez ostatné, procesor nie je zaloZzeny spravne.

2. Zatvorte §tit procesora tak, Ze ho zasuniete pod poistnu skrutku [2].
8. ZatlaCte packu pétice nadol a uzamknite ju zasunutim pod zapadku [3].
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

Zostava chladica

Modul pevného disku a optickej jednotky

Zostava pevného disku

Predny ram

Bocny kryt

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

M.2 PCle SSD

®Papoo

Demontaz disku SSD M.2 PCle

@l POZNAMEKA: Tieto pokyny platia aj pre disk SSD M.2 SATA.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
Predny ram
Zostava pevného disku
Modul pevného disku a optickej jednotky
Zostava chladi¢a

oo yoT
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3. Demontaz disku SSD M.2 PCle:
a. Odskrutkuijte jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske [1].
b. Nadvihnite disk SSD PCle a vyberte ho z konektora na systémovej doske [2].
c. Odstrérite tepelnt podlozku disku SSD [3].

Montéaz disku SSD M.2 PCle

@l POZNAMKA: Tieto pokyny platia aj pre disk SSD M.2 SATA.

1. Na prislusné miesto na systémovej doske poloZte tepelnt podlozku disku SSD [1] .
2. Do konektora na systémovej doske viozZte disk SSD M.2 PCle [2].
3. Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske [3].

52 Demontaz a montaz komponentov



4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
Zostava chladica

Modul pevného disku a optickej jednotky
Zostava pevného disku

Predny ram

Boc¢ny kryt

®»ap oo

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja alebo PSU

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Bocny kryt
Predny ram
Zostava pevného disku
Modul pevného disku a optickej jednotky
Zostava chladica

®Pao0yo

Demontaz a montaz komponentov
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3. Uvolnenie jednotky PSU:
a. Odpojte od systémovej dosky kabel napajania procesora [1].
b. Kable napajania vyberte z Gchytiek na skrinke [2].

4, Demontaz PSU:

54
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Odskrutkujte 3 skrutky, ktoré drzia PSU v pocitaci [1].

Od konektora na systémovej doske odpojte napéjaci kdbel systému [2].

Nadvihnite kable a vyberte ich z pocitaca [3].

ZatlaCte modru poistku [4] na konci PSU, potom PSU vysurite a vyberte zo skrinky [5].
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Montaz napajacieho zdroja alebo PSU

Vlozte PSU do skrinky a zaistite ho posunutim smerom k zadnej Gasti pocitaca [1, 2].
Do vodiacich Uchytiek viozte napajaci kabel systému [3].

Napajaci kabel pripojte ku konektoru na systémovej doske [4].

Zaskrutkujte spat skrutky, ktoré pripevriuji PSU k zadnej Gasti skrinky [5].

NN

Demontaz a montaz komponentov
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B. Vlozte napéjaci kabel procesora do vodiacich Uchytiek [1].
6. Napéjaci kabel procesora pripojte ku konektoru na systémovej doske [2].
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7. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
Zostava chladica

Modul pevného disku a optickej jednotky
Zostava pevného disku

Predny ram

Bocny kryt

®Papoo

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:

a. Bocny kryt

b. Predny réam

c. Zostava pevného disku

d. Modul pevného disku a optickej jednotky

8. Demontéz reproduktora:
a. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].
b. ZatlaCte poistku [2] a vytiahnite reproduktor zo [3].
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Instalacia reproduktora

1. Reproduktor vlozte do prislusného slotu v skrinke pocitaCa a zatlacte ho, aby zacvakol na miesto [1, 2].
2. Kaébel reproduktora pripojte ku konektoru na systémovej doske [3].
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3. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a. Modul pevného disku a optickej jednotky
b. Zostava pevného disku
c. Prednyram
d. Bocny kryt
4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
Bodny kryt

Gombikova batéria

Predny ram

Zostava pevného disku

Modul pevného disku a optickej jednotky
Zostava chladica

Procesor

Pamatovy modul

Disk SSD, M.2 PCle

3. Odpojte nasledujuce kable:

~TQ o Q0D

a. Spina¢ vniknutia do skrinky
b. Spina¢ napéjania
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4. Demontaz vstupno-vystupného panela:
a. Odskrutkujte skrutku, ktora upevriuje vstupno-vystupny panel [1].
b. Potocte vstupno-vystupny panel a vyberte ho z pocitaca [2].
¢. Odpojte od prislusnych konektorov na systémovej doske datovy kabel pevného disku [3], datovy kabel optickej jednotky [4]
a napéjaci kabel [5].

Py ;\\@@
5”3

5. Od konektorov na systémovej doske odpojte tieto kable:
a. Spina¢ vniknutia do skrinky [1]
b. Napéjanie procesora [2]
C. Spinac napéjania [3]

6. Vyberte z poistnych Uchytiek kable PSU [4].
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7. Odstrante skrutky, ktoré drzia systémovu dosku:
a. Odskrutkujte 5 skrutiek pripevriujlcich systémovu dosku k Sasi [1].

b. Odskrutkujte jednu skrutku, ktora sliZi na pripevnenie disku SSD M.2 [2], a jeden digtan&ny stlpik so zavitom (#6-32) [3], ktory
pripeviuje systémova dosku k pocitacu [3].
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8. Demontéaz systémovej dosky:
a. Nadvihnite systémovu dosku a vyberte ju z poCitaca [1, 2].
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InsStalacia systémovej dosky

1. Systémovu dosku uchopte za bo¢né hrany na a zarovnajte ju so zadnou Castou pocitaca.

2. Opatrne ju vloZte do skrinky pocitaca tak, aby boli konektory na jej zadnej strane zarovnané so slotmi v skrinke a otvory na skrutky na
systémovej doske boli zarovnané s vystupkami na skrinke [1,2].

3. Zaskrutkujte spat distandny stipik so zavitom (#6-32), jednu skrutku, ktora sliZi na pripevnenie disku SSD M.2, a 5 skrutiek, ktoré
pripevruju systémovd dosku k poéitacu [1, 2, 3][1,2].
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4. VSetky kéble prevlecte cez vodiace Uchytky [1].

B. Kéble zarovnajte s kolikmi na konektoroch systémovej dosky a pripojte k nej kable nasledujdcich stcasti:
a. Spina¢ napajania [2]
b. Napéjanie procesora [3]
C. Spina¢ vniknutia do skrinky [4]
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6. Pripojte napajaci kabel, datovy kabel optickej jednotky a datovy kabel pevného disku [1, 2, 3].
7. H&cik na vstupno-vystupnom paneli zasurite do slotu v skrinke a otocenim ho zaistite [4].
8. Zaskrutkujte skrutku, ktora pripevriuje vstupno-vystupny panel ku skrinke [5].

Demontaz a montaz komponentov 65



9. Pripojte kéble nasledujiicich komponentov:
a. Spina¢ vniknutia do skrinky
b. Spina¢ napéjania

10. NainStalujte nasledujuce komponenty:

Disk SSD, M.2 PCle

Pamatovy modul

Procesor

Zostava chladica

Modul pevného disku a optickej jednotky

Zostava pevného disku

Predny ram

Bocny kryt

ST@ o0 oo

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
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RieSenie problémov

Témy:

. Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA)
*  Diagnostika

. Integrovany automaticky test napgjacieho zdroja

. Diagnostické chybové hlasenia

. Systémové chybové hlasenia

. Obnovenie operacného systému

*  Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

Diagnostika VylepSené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
ePSA)

Diagnostika ePSA (znama tiez ako diagnostika systému) sltiZi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou sicastou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stbor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadenti, aby ste monhli:

Diagnostiku ePSA moZzno spustit pri zapinani pocitaca tak, Ze stlacite naraz tlacidlo napéjania a klaves Fn.

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom reZime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informujd, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dolezité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Spustenie diagnostiky ePSA

Spustite diagnostiku jednym z dvoch niZSie uvedenych spésobov:

1. Zapnite pocitad.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Na obrazovke s ponukou zavadzania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor polozku Diagnostics (Diagnostika)
a stlacte klaves Enter.

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno Enhanced Pre-boot System Assessment (Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim), ktoré zobrazi v3etky zariadenia zistené v pocitaci. Diagnosticky néstroj spusti testy pre v3etky zistené zariadenia.

4. Kiiknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
V zozname sU zobrazené vSetky zistené zariadenia pocCitaca, ktoré boli uz aj otestované.

5. Ak cheete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).
7. 'V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
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Poznadte si chybovy kdd a obratte sa na Dell.

Diagnostika

POST (Automatickéa kontrola pri zapnutf) pocitaCa zaisti, Ze je v stlade so zakladnymi poZiadavkami na pocitac a Ze pred spustenim
procesu nacitavania spravne funguje hardvér. Ak pocita¢ prejde cez POST, pocita¢ bude pokracovat v spustani v normalnom rezime.
Avsak, ak pocitac pri POST zlyha, pri spustani zobrazi sériu LED kédov. Kontrolka LED systému je integrované na tlacidle napéjania.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne svetelné vzory a ich vyznam.

Tabulka3. Stavy indikované kontrolkou LED napéjania

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

Nesvieti Nesvieti S4, S5 e Hibernacia alebo rezim
spanku (S4)
e Napdjanie je vypnuté (SH)
Nesvieti Blika S1,.88 Systém je v rezime nizkej

spotreby S1alebo S3. Toto
blikanie nenaznacuje ziadnu
chybu systému.

Predchéadzajuci stav

Predchadzajuci stav

S3, bez signalu PWRGD od
napajacieho zdroja

OznacCuje mozné oneskorenie
prechodu z aktivneho stavu
SLP_S3# do neaktivheho stavu
PWRGD_PS.

Blika

Nesvieti

S0, bez signalu PWRGD od
napajacieho zdroja

Zlyhanie spustenia systému

— pocitac je napajany

a napéjaci zdroj dosahuje
normalne hodnoty. Zariadenie
mozno nefunguje spravne alebo
je nespravne nainstalované.
Pozrite si vzory blikania
oranzového svetla v niZSie
zobrazenej tabulke, ktora
uvédza potencialne problémy
a moznosti diagnostiky.

NepreruSované svetlo

Nesvieti

S0, bez signalu PWRGD od
napajacieho zdroja, fetch kédu =
0

Zlyhanie spustenia systému —
stav signalizujlci chybu systému
vratane chyby napajacieho
zdroja. Spravne funguije iba

5 V napéjanie zdroja v
pohotovostnom rezime.

Nesvieti

NepreruSované svetlo

S0, bez signalu PWRGD od
napéjacieho zdroja, fetch kddu =
1

Oznacuje, Ze hostitelsky systém
BIOS zacal vykonavat prikazy

a do registra LED mozno
zapisovat.

Tabulka4. Zlyhania indikované blikajicou oranzovou kontrolkou LED

Stav oranZovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

1

Chyba zakl. dosky

Chyba z4kl. dosky — riadky
A, G,HaJ v tabulke 12.4

s technickymi Udajmi o SIO —
indikatory pred testom POST
[40]

Chyba zakl. dosky, PSU alebo
kabelaze

Chyba z4kl. dosky, PSU alebo
kabeldze — riadky B, Ca D
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Tabulka4. Zlyhania indikované blikajucou oranzovou kontrolkou LED (pokracovanie)

Stav oranzovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

v tabulke 12.4 s technickymi
Gdajmi o SIO [40]

2 3 Chyba z&kl. dosky, pamaéte alebo | Chyba zakl. dosky, pamate alebo
procesora procesora — riadky F a K
v tabulke 12.4 s technickymi
Udajmi o SIO [40]
2 4 Chyba gombikovej batérie Chyba gombikovej batérie —

riadok M v tabulke 12.4
s technickymi tdajmi o SIO [40]

Tabul'ka5. Stavy v ¢asti Host BIOS Control

Stav oranZovej kontrolky

Stav bielej kontrolky

Stav systému

Poznamky

2

5

BIOS, stav 1

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0001) pre
poskodenie systému BIOS.

BIOS, stav 2

Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0010)

pre problém s konfiguraciou
procesora alebo zlyhanie
procesora.

BIOS, stav 3

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0011)

pre prebiehajucu konfiguraciu
pamate. Nasli sa pozadované
pamatové moduly, no doslo k ich
zlyhaniu.

BIOS, stav 4

Kod testu POST systému

BIOS (Poévodny vzor

LED 0100) pre problém

s konfiguraciou zariadenia PCI
alebo jeho zlyhanie, ktoré suvisi
s problémom s konfiguraciou
alebo zlyhanim podsystému
videa. Systém BIOS zobrazi kod
0101 pre chybu videa.

BIOS, stav 5

Kod testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 0110)

pre problém s konfiguraciou
datového UloZiska alebo

jeho zlyhanie, ktoré stvisi

s konfiguraciou alebo zlyhanim
rozhrania USB. Systém BIOS
zobrazi kéd 0111 pre chybu
rozhrania USB.

BIOS, stav 6

Kéd testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 1000) pre
problém s konfiguraciou paméte,
nenasla sa Ziadna pamat.

BIOS, stav 7

Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1001) pre
fatalnu chybu zéakladnej dosky.

BIOS, stav 8

Kod testu POST systému
BIOS (Pévodny vzor LED
1010) pre konfiguraciu pamate,
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Tabul'ka5. Stavy v €asti Host BIOS Control (pokracovanie)

Stav oranzovej kontrolky Stav bielej kontrolky

Stav systému Poznamky

nekompatibilné moduly alebo
neplatnu konfiguraciu.

BIOS, stav 9 Kéd testu POST systému BIOS
(Pévodny vzor LED 1011) pre
iny Ukon pred inicializaciou video
zariadenia, ktory svisi s kodmi
pre konfiguraciu prostriedkov.
Systém BIOS zobrazi kéd 1100.

BIOS, stav 10 Kéd testu POST systému BIOS
(Povodny vzor LED 1110) pre iny
Ukon pred testom POST, ktory
nasleduje po inicializacii video
zariadenia.

Integrovany automaticky test napajacieho zdroja

Pomocou integrovaného automatického testu (BIST) mozete otestovat, &i funguje napajaci zdroj pocitaca. Ak chcete spustit automaticku
diagnostiku napgjacieho zdroja stolového pocitaca alebo pocitaCa typu all-in-one, precitajte si ¢lanok v databaze poznatkov s ¢islom

000125179 na webovej stranke www.dell.com/support.

Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externa mys mézu byt chybné. V pripade
externej mySi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, &i ste prikaz zadali spravne, dali medzery na spravne
miesta a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka neodpovedé na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko pamatovych modulov mdze byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak je to potrebné.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainStalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nedokéze identifikovat kartu ExpressCard. Opatovne
vlozte kartu alebo vyskuSajte inu kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpoveda
velkosti paméatového modulu naindtalovaného v pocitadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.
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Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prilis velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamé&tovy modul moze byt uvolneny. Namontujte spéat
pamatovy modul alebo ho vymerite, ak je to potrebné.

GENERAL FAILURE

Operacny systém nie je schopny prikaz vykonat. Za tymto hldsenim
sa obvykle zobrazia dalSie spresnujuce informacie. Napriklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocita¢ nemdZe identifikovat typ disku. Vypnite po&itac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocita
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite poditac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a zaved'te systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk méze byt chybny. Vypnite poditac, demontujte pevny
disk a zaved'te systém z optickej jednotky. Potom poditaC vypnite,
pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie
je zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. Vlozte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kébel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v néstroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlagidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a pocas zavadzania systému
sa vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite

RieSenie problémov 71




Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

test Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je mozné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Niektory pamé&tovy modul mdze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekund a potom ho restartujte. Spustite znova
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéaciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Namontujte spat pamétovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Namontujte spat pamé&tovy modul alebo ho vymerite, ak
je to potrebné.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocitac nedokaze
najst pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdZe byt poskodeny, obratte sa na Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitefnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operacny systém nedokaze na pevnom disku njst niektory sektor.
Na disku sa moZe nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiru stborov na pevnom
disku. Pokyny najdete v Gasti Pomoc a technicka podpora

pre systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je po&et chybnych sektorov velky,
zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatujte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokéaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v néstroji Dell Diagnostics. Ak sa hlasenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je posSkodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
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Tabul'ka6. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

a nasledne ho okamzZite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Z&lozna batéria, ktora udrZuje nastavenie konfiguracie systému,
moze vyzadovat opédtovné nabitie. Pocitac pripojte k elektrickej
zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time (Datum a cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice moze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo sa obratte na firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vloZte disk a sklste znova.

Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka7. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenie

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pocitac zlyhal pri dokon&eni zavadzacieho programu trikrat za
sebou kvOli tej istej chybe.

CMOS checksum error

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded. (RTC sa
vynulovalo, boli nacitané predvolené hodnoty BIOS.)

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Systémovy ventilator zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Keyboard failure or loose cable. Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny
kabel. Ak opatovné osadenie kabla nevyriesi problém, vymerite
klavesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je zavadzacia oblast, je uvolneny kabel

pevného disku alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedcte
sa, Ci sU pripojené kable a &i je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavéadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Cip na systémovej doske méZe nespravne fungovat alebo je
chybna zékladna doska.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter

Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku.
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Tabul'ka7. Systémové chybové hlasenia (pokracovanie)

Systémové hlasenie Popis

out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocita nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnit
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vrétit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na poloZzku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoZriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit najnovsie modely systémov Dell
Latitude a Precision vo vybranych situaciach, ked' déjde k problémom so spustenim testu POST, spustenim systému a napajanim.
Resetovanie RTC moZno vykonat iba vtedy, ak je systém vypnuty a pripojeny k elektrickej sieti. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho

25 sekund. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

@ POZNAMKA: Ak potas resetovania RTC odpojite napajaci adaptér alebo podrzite tladidlo napajania dihdie ako 40 sekund, resetovanie
RTC sa prerusi.

Pri resetovani RTC déjde k obnoveniu pdvodnych nastaveni systému BIOS, zruSeniu pridelenia technolégie Intel vPro a resetovaniu
systémového datumu a Casu. Resetovanie RTC nema Ziadny vplyv na tieto polozky:

Servisny tag
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Heslo spravcu
Systémové heslo
HDD Password
Databéazy kltucov
Systémové zaznamy

@ POZNAMKA: Pri resetovani RTC sa resetuje aj prepojenie konta spraveu IT so serverom technoldgie vPro a systémového hesla.
V systéme bude nutné znova nastavit a nakonfigurovat pripojenie k serveru technoldgie vPro.

Pri tychto polozkach méZe, no nemusi dojst k resetovaniu — zavisi to od prispdsobeného nastavenia systému BIOS:

Zoznam systémov

Povolit starSie pamate ROM

Povolit bezpetné spustanie systému
Povolit ndvrat na starsiu verziu

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informécii ndjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.
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Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napajania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekdnd.

Zapnite bezdrdtovy smerovac.
Zapnite modem.

No o AN NS

Zapnite pocitac.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v

produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak i§i v zavislosti od danej krajiny
a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zadkaznikov:

1.

2.
3.
4
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Chodte na stranku Dell.com/support.

Vyberte kategoriu podpory

Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.
Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickl podporu, ktorl potrebujete.

Ziskanie pomoci
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