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ការផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
ម្រធានរទ :

• ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព

ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព
ផម្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងផម្ការផែងរីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងផែងរីីធានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ ផលងកែលងែតមានករនាីផ្សេង ភិធីនីរួយៗែែលមានកនាុងឯកសារអាចមាន ែូចខាងផម្ការ៖
● អនាករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពែែលរានភា្ជ រ់រកនរួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
● េមាេភាររួយអាចម្តូភរានផោះែូរ ឬផរងេិនរានទិញោច់ផោយែងកពីោនា  ម្តូភរានែំផងងងផោយអនុភតតេតារែំផនាងរការផោះែូរតារលំោរ់រ្គញ្ចា េ់។

ការម្ពមាន: រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូរអានផេចកតេីែនានាអំំពីេុភត្ថិភាពតារឯកសារ ែូចែែលមានភា្ជ រ់រកនរួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េម្មារ់ព័តមានរែន្ថរ េតេីពីការអនុភតតេម្រករផោយេុភត្ថិភាពរំ្ុត េូរផរងល Regulatory Compliance

Homepage (ការអនុភតតេតាររទរញញាតតេិ) ។

ម្រយ័តនា: ការជួេជុលនផម្ចងនផទវតអាចម្តូភរានជួេជុលផោយអនាករផចចាកផទេខាងផេវាករ្មែតរាុផណាោ ះ។ អនាករួរែតអនុភតតេការផោះម្សាយរញ្ហា  និងការជួេជុលសារញញាៗតារឯកសារ្លិត្លររេ់អនាកឬ តារការែនានាផំោយផេវាករ្មតារអុីធជានាិត ឬទូរេ័ពទា និងម្កុរជំនួយ។ ការែូចខាតផោយសារ
ការ្តេល់ផេវាករ្មែែលរិនម្តូភរានអនុញ្ញា តផោយម្កុរហ៊ុន Dell រជារិនរានទទួលការធានាពីម្កុរហ៊ុនផងងយ។ អាន និងអនុភតតេតារការែនានាេំុភតតេិភាពែែលរានភា្ជ រ់ រកនរួយ្លិត្ល។

ម្រយ័តនា: ផែងរីីផជវេវាងការរផញចាញថ្រពលអរ្គីេនីសាតេ ទិក ម្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីផោយផម្រងម្រាេ់ែែសេកៃែ ឬផោយយូរៗរតេងរាះៃ្ទាផលាហៈែែលពុំមានលារថ្នា ំែូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងផម្កាយកុំព្យូទ័រ។

ម្រយ័តនា: កាន់ឧរករនា៍និងកាតផោយយកចិតតេទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍ផខាផលងកាតផោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទម្រខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំផនាងរការខាងរល ់រិនម្តូភកាន់ខាងេីនផទ។

ម្រយ័តនា: ផខាផពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេម្តូភទាញផខាផលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឬ ផ្ទា ងំទាញររេ់វា រិនែរនទាញែែសេផោយផ្ទា ល់ផនាះផទ ែែសេែ្លះមានឧរករនា៍ភា្ជ រ់នរួយផ្ទា ងំចាក់ផសារែូផចនាះម្រេិនផរងអនាកកំពុងផ្តេ ច់ែែសេផនះ ម្តូភចុចផខាផលងផ្ទា ងំចាក់ផសាររុនផពលអនាកផ្តេ ច់ែែសេ។ ផខាផពលអនាកទាញឧរករនា៍ផចញ, ម្តូភ
ោក់តផម្របរឲ្យផេ្មងផែងរីីផជវេវាង ការផទារផៅរកេីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផ្សេងផទវត។ ែូចោនា ផនះ្ងែែរ រុនផពលអនាកភា្ជ រ់ែែសេម្តូភម្រាកែថ្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងពីរម្តូភរានតម្រង់រានយ៉ា ងម្តឹរម្តូភ។

ចំណា:ំ ផ្តេ ច់ម្រេពថ្រពលទាងំអេ់រុននឹងផរងករម្ររ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូរោក់រម្ររ ផ្ទា ងំ រួរទាងំផ្ចចា ទាងំអេ់ចូលភិញរុននឹងភា្ជ រ់ចូលម្ពីផេ្លងង។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងផម្រងងមាា េុីនរួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអ្វីែែលរានរង្ហា ញផខាកនាុងឯកសារផនះ។

រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
1. ចុចរក្សាទុក ផហងយរិទឯកសារែែលរានផរងកទាងំអេ ់រួចចាកផចញពីករ្ម ភិធីែែលផរងកទាងំអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ចុច Start #menucascade-separator  Power#menucascade-separator Shut down ។

ចំណា:ំ ម្រេិនផរងអនាកកំពុងផម្រងម្រាេ់ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការផ្សេង េូរផរងលឯកសារៃនម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការររេ់អនាកេម្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផ្តេ ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ពីម្ពីផេ្លងងររេ់ពួកវា។
4. ផ្តេ ច់ឧរករនា៍រណាតេ ញ និងផម្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកាតេ រចុច ផ៉ៅា េ៍ និងរាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. ែកកាតផរផឌវ និងឌីេអុរទិកផចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ម្រេិនផរងអាច។
6. រនាទា រ់ពីែកឆ្នា ងំសាកផចញពីកុំព្យូទ័រ េូរចុច និងេង្កត់រ៊ូតុងថ្រពលរយៈផពល 5 ភិនាទីផែងរីីឲ្យផ្ទា ំងម្រព័ន្ធអេ់ថ្រពល។

ម្រយ័តនា: ោក់កុំព្យូទ័រផលងៃ្ទាោរផេ្មង ទន់ផហងយសាអា តផែងរីីផចវេវាងការឆ្កូតផអម្កង់។

7. ោក់រុែកុំព្យូទ័រែររចុះផម្ការ។

រម្រុងម្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
ជំពូករម្រុងម្រយ័តនាេុភត្ថិភាពផរវរោរ់លរអាិតអំពីជំដនរមរែែលម្តូភផធ្វងរុនផពលអនុភតតេតារការែនានាផំោះផម្រងងរនា្ល េ់ណារួយ។

េផង្កតផរងលរំរុងរម្រុងម្រយ័តនាេុភត្ថិភាពខាងផម្ការរុននឹងអនាកផធ្វងការតផរ្លងង ឬែំផនាងរការ ផោះ/ជួេជុល ណារួយ ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការផោះផម្រងង ឬតផរ្លងងផម្រងង៖

1

ការផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 5
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● រិទម្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់។
● ផ្តេ ច់ម្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថ្រពលអរ្គិេន ីAC។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណាតេ ញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូរររនាររន៍ទាងំអេ់ផចញពីម្រព័ន្ធ។
● ផម្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេ ESD ផខាផពលផធ្វងការផខាខាងកនាុង កុំព្យូទ័រ ណារួយផែងរីីផជវេវាងការែូចខាតរណាតេ លរកពីផអងិចម្តូសាតេ ទិច (ESD) ។
● រនាទា រ់ពីផោះេមាេភារម្រព័ន្ធណារួយ េូរោក់េមាេភារផនាះផោយម្រុងម្រយ័តនាផលងកម្មាលែែលម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិច។
● ពាក់ែេីកផជងងផសេ៊ូរិនចរ្លងអរ្គិេនីផែងរីីកាត់រន្ថយកាកាេៃនការឆក់ចរនតេ។

ថ្រពលរង់ចាំ

្លិត្ល Dell ែែលមានថ្រពលរង់ចាំម្តូភែតែកផចញរុនផពលអនាកផរងករម្ររ។ ម្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថ្រពលរង់ចាមំ្តូភការថ្រពលនចារំាច់ផខាផពលរិទ។ ថ្រពលផខាខាងកនាុងអនុញ្ញា តកា្យម្រព័ន្ធម្តូភរានផរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់ផខាផលងរណាតេ ញរូលោឋា ន) និងរានផ្អា កចូលផៅ
កនាុងរាូតផែកនិងមានលក្ខនាៈពិផេេផលងការម្ររ់ម្រងថ្រពលកម្រិតែ្ពេ់ផ្សេងផទវត។

ែកឌុយផចញ ចុច រ៊ូតុងថ្រពលឲ្យនរ់រយៈផពល 15 ភិនាទីរួរែតរផញចាញថ្រពលែែលផខាេល់ផខាកនាុងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ។

ចងភា្ជ រ់ោនា

ចងភា្ជ រ់ោនា រជានភិធីសា្គេតេេម្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬផម្ចងនផៅកនាុងកែន្លងអរ្គិេនីែតរួយ។ ផនះម្តូភរានផធ្វងតាររយៈការផម្រងម្រាេ់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេ (ESD) ។ ផខាផពលភា្ជ រ់ែែសេផេ្លងងចូលោនា  េូរម្រាកែថ្វាម្តូភរានភា្ជ រ់ផៅផលាហៈធាតុរិនមានផម្សារផហងយរិនមានៃ្ទាលារពនា៌ឬ
អផលាហៈផនាះផទ។ ែែសេពាក់នឹងកៃែរួរែតមានេុភត្ថិភាព និងរាះទាំងម្េុងនរួយនឹងែេីកររេ់អនាក ផហងយម្តូភម្រាកែថ្អនាកផោះផម្រងងអលង្្ក រទាងំអេ់ែូចន នាងិកាៃែ ែែសេៃែ ឬចិផញចាបន រុនផពលភា្ជ រ់ែ្លួនអនាកផៅនឹងផម្រងងររិកា្ខ រផនាះ។

ការផ្ដា ច់ចរនតេអរ្គិេនីសាតេ ទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកង្វល់ែ៏ធំរួយផខាផពលអនាកម្ររ់ម្រងផម្រងងផអងិចម្តូនិចនពិផេេេមាេធាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំផនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចផពកអាចផធ្វងកា្យែូចខាតផេវរ្វីែែលរិនច់េ់លាេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតផកងតផងងង ឬអាយុកាល
្លិត្លមានរយៈផពលែ្លី។ ផោយឧេ្សាហករ្មជំរុញកា្យមានេម្មារ់តម្រូភការថ្រពលទារ និងែង់េុីផតផកងនផងងង ការការពារ ESD រជាផធ្វងកា្យ ការម្ពួយរាររ្ភផកងនផងងង។

ផោយសារែតែង់េុីផតផកងនផងងងៃនឧរករនា៍ផអងិចម្តូនិចែែលផម្រងម្រាេ់ផខាកនាុង្លិត្លថ្មីៗររេ់ម្កុរហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥងូភផនះមានែ្ពេ់នង្លិត្ល Dell ពីរុនផៅផទវត។ េម្មារ់ផហតុ្លផនះភិធីសាម្េ្តរួយចំនួនៃនែ្នាកម្ររ់ម្រងែែលរានអនុរ័តពីរុនរិនម្តូភរានអនុភតតេផទ។

ម្រផេទែែលម្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជារិនែំផនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានម្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការរិនែំផនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណាតេ លកា្យរាត់រង់នូភរុែង្រឧរករនា៍ភា្ល រៗនិងទាំងម្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនតេផថ ផហងយរផង្កងតរានភា្ល រនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នរួយកូែេំផងងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចារំិនែំផនាងរការម្តឹរម្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានម្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អម្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារផម្ចងនៃនផពលផភលាផខាផពលការែូចខាតផកងតផងងងវារិនម្តូភរានែឹងភា្ល រៗផទ។ DIMM ទទួលរានចរនតេផថររាុែនតេការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះផហងយរិនមានេញ្ញា

ខាងផម្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល រៗផនាះផទ។ ការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះអាចម្តូភការរយៈផពលនផម្ចងនេរាតេ ហ៍ ឬផម្ចងនែែផែងរីីរលាយរាត់ផហងយកនាុងផពលតំណាលោនា អាចរណាតេ លកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនផែងរ។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរផម្ចងនពិរាកនឹងែឹង ផនាះការផោះម្សាយរញ្ហា ក៏រិនផទវងទាត់ (ផៅថ្ភាពរិនច់េ់ ឬ "ការផែងផលងររួេ") ។

អនុភតតេតារជំដនែូចខាងផម្ការផនះផែងរីីការពារការែូចខាត ESD៖
● ផម្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានម្តឹរម្តូភ។ ការផម្រងែែសេរិនឆ្លងចរនតេឥតែែសេរិនម្តូភរានអនុញ្ញា តផទ។ វារិន្តេល់ការការពាររានម្ររ់ម្ោន់ផទ។ ការរាះតួរុនផពលកាន់ែ្នាកណារួយរិនធានាការការពារ ESD ម្ររ់ម្ោន់ផលងែ្នាកែែលផនាះនឹងរផង្កងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេធាតុែែលឆ្លងចរនតេ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពរិនឆ្លងចរនតេ។ ផរងអាចផធ្វងេូរផម្រងកម្មាលជ័រ និងកម្មាលផឈង។
● ផពលផោះេមាេធាតុែែលឆ្លងចរនតេ ពីកាតុងែែលផ្ញាងរក ដរែកេមាេធាតុទាំងផនាះ ផចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនតេផនាះផចញ លុះម្តាអនាកផម្តបររួចោល់កនាុងការែំផងងងេមាេភារទាំងផនាះ។ រុនផពលផោះកញចារ់ការពារផម្រងង ម្តូភធានាថ្អនាកម្តូភផោះររេ់ឆ្លងចរនតេអរ្គិេនីផចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● រុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនតេ ម្តូភោក់េមាេភារទាងំផនាះកនាុងម្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនរុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេរិនរាច់តារោនរជានឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេែែលម្តូភរានផម្រងម្រាេ់ផម្ចងនរំ្ុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេរួរមានេមាេភារធំៗរី៖ កម្មាលម្រឆ្ងំនឹងសាតេ ទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេ

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេ ESD រជា៖
● កម្មាលម្រឆ្ងំនឹងសាតេ ទិច – កម្មាលម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិច មានលក្ខនាៈឧណាោ មាម្ត និងផម្រងងរនា្ល េ់នានាអាចោក់ផលងវាផខាផពលែំផនាងរការផេវាករ្ម។ ផខាផពលផម្រងកម្មាលម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាករួរែតមានភាពង្យម្េួល ផហងយែែសេចងភា្ជ រ់ោនា រួរែតភា្ជ រ់ផៅកម្មាល និងផៅ

ផលាហៈរិនមានផម្សារផខាផលងម្រព័ន្ធែែលកំពុងែំផនាងរការ។ ផខាផពលែែលម្តូភរានោក់កា្យរានម្តឹរម្តូភ ផម្រងងរនា្ល េ់ែែលម្តូភផធ្វងផេវាករ្ម អាចម្តូភរានផោះផចញពីការូរ ESD និងោក់ផោយផ្ទា ល់ផខាផលងកម្មាលផនាះ។ េមា្ភ រៈ ESD ែែលង្យនឹងែូច រជាមានេុភត្ថិភាពផខាកនាុងៃែររេ់អនាក
ផខាផលងកម្មាល ESD ផខាកនាុងម្រព័ន្ធ ឬផខាកនាុងការូរ។

● ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  – ែែសេពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា អាចភា្ជ រ់ផោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងផលាហរិនមានផម្សារផខាផលងែ្នាករឹងម្រេិនផរងកម្មាល ESD រិនម្តូភការផនាះផទ ឬភា្ជ រ់ផៅនឹងកម្មាលម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិច ផែងរីីការពារែ្នាករឹងែែលម្តូភរានោក់ន
រផណាតេ ះអាេននាផខាផលងកម្មាលផនាះ។ ការតភា្ជ រ់រូរីៃនពាក់នឹងកៃែ និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា  រវាងែេីកររេ់អនាក កម្មាល ESD និងែ្នាករឹងម្តូភរានផរផៅថ្នការចងភា្ជ រ់ោនា ។ េូរផម្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេែែលមាន កម្មាលម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិច ែែសេពាក់នឹងកៃែ, និងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា ។ ដរ
ផម្រងែែសេពាក់នឹងកៃែែែលរិនមានែែសេ។ ម្តូភែតែឹងននិចចាថ្ែែសេផេ្លងងខាងកនាុងៃនែែសេពាក់នឹងកៃែរជាង្យនឹងែូចខាតពីការពាក់ឬេឹករិចរឹល ផហងយម្តូភែតម្តូភរានម្តួតពិនិត្យនផទវងទាត់នរួយនឹងឧរករនា៍ផធ្វងផតេតេែែសេពាក់នឹងកៃែផែងរីីផជវេវាងការែូចខាតែ្នាករឹងររេ់ ESD ផោយៃចែន្យ។ ផយងង
េូរ្ដាល់អនុសាេន៍កា្យផធ្វងផតេតេែែសេពាក់នឹងកៃែនិងែែសេចងភា្ជ រ់ោនា យ៉ា ងផដចណាេ់រតេងកនាុងរួយេរាតេ ហ៍។

6 ការផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



● ឧរករនា៍ផធ្វងផតេតេែែសេពាក់នឹងកៃែ ESD – ែែសេផេ្លងងផខាខាងកនាុងែែសេ ESD ង្យនឹងែូចខាតផពលផម្រងកាន់ែតយូរ។ ផខាផពលផម្រងឧរករនា៍ែែលរិនរាច់តារោន យកលអារជាផធ្វងផតេតេែែសេពាក់នឹងកៃែនផទវងទាត់រុននឹងផធ្វងការផៅផៅផេវាករ្មឬយ៉ា ងតិចរំ្ុតក៏រតេងកនាុងរួយេរាតេ ហ៍។ ឧរករនា៍
ផធ្វងផតេតេែែសេពាក់នឹងកៃែរជានភិធីសា្គេតេែ៏លអាផែងរីីផធ្វងផតេតេរផរវនផនះ។ ម្រេិនផរងអនាករិនមានឧរករនា៍ផធ្វងផតេតេែែសេពាក់នឹងកៃែររេ់អនាកផ្ទា ល់ផទ េូរពិនិត្យនរួយការិយ៉ល័យម្រចាំតំរន់ររេ់អនាកផែងរីីរកផរងលថ្ផតងពួកផរមានរួយឬផទ។ ផែងរីីអនុភតតេការផធ្វងផតេតេ េូរភា្ជ រ់ែែសេភា្ជ រ់នឹងកែែសេៃែផៅនឹង
ឧរករនា៍ផតេតេ ែនាៈផពលែែលវាម្តូភរានភា្ជ រ់ផៅនឹងកៃែររេ់អនាកផហងយចុចរ៊ូតុងផែងរីីផតេតេ។ ផេ្លងងពនា៌ៃរតង រញ្្ជ ក់ថ្ការផធ្វងផតេតេផនះផនរជ័យ។ េញ្ញា ផេ្លងងពនា៌ម្កហរផហងយមានេំផងងផោទǧ រញ្្ជ ក់ថ្ការផធ្វងផតេតេផនះរោជ័យ។

● សារធាតុអុីេូងង់ – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យនឹងែូច ែូចន កែន្លងលាងេមាអា តកំផៅជ័រ ពីផម្រងងរនា្ល េ់ខាងកនាុងែែលនអុីេូងង់ផហងយនញឹកបរ់រជាមានចរនតេឆ្លងកាត់។
● រជ្ឈោឋា នផធ្វងការ – រុនផពលោក់កា្យផម្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេ ESD េូរវាយតៃរ្លសា្ថ នភាពផខាទីតាំងអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការោក់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនតេេម្មារ់រជ្ឈោឋា ន មាា េុីនរផម្រងរជាែុេោនា ពីរជ្ឈោឋា ន កុំព្យូទ័រផលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័ត។ មាា េុីនរផម្រងម្តូភរានែំផងងងន

ធរ្មតាផខាកនាុងទូផរេករួយផខាកនាុងរជ្ឈរនា្ឌ លទិននាន័យ។ កុំព្យូទ័រផលងតុឬឧរករនា៍ទចល័តម្តូភរានោក់នទូផៅផខាផលងតុការិយ៉ល័យ ឬកនាុងរនទារ់។ ននិចចាកាលរកផរងលតំរន់ការង្រែែលមានទំហំធំទូលាយែែលោ្ម នការោយរាា យ និងធំល្មរម្ររ់ម្ោន់ កនាុងការោក់ឧរករនា៍ការពារឆ្លងចរនតេ
ESDផោយមានកែន្លងទំផនររែន្ថរផែងរីីរំផពញនូភម្រផេទម្រព័ន្ធែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងផនាះក៏រួរែតោ្ម នអុីេូងង់ែែលអាចរង្កកា្យផកងតមានការឆ្លងចរនតេ ESD ។ ផខាផលងកែន្លងផធ្វងការ អុីេូងង់ែូចន Styrofoam និងរា្ល េទាិចផ្សេងៗរួរែតម្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងផដចណាេ់ 12 អុី
ងឬ 30 េង់ទីែរាម្តពីផម្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យឆ្លងចរនតេរុនផពលផធ្វងការនក់ែេតេងផលងេមាេភារែ្នាករឹងណារួយ។

● កញចារ់ ESD – ោល់ឧរករនា៍ ESD ែែលង្យឆ្លងចរនតេទាំងអេ់ម្តូភែតែឹកជញ្ជូននិងរានទទួលកនាុងកញចារ់ការពារេុភត្ថិភាពចរនតេសាតេ ទិច។ ផលាហៈ ការូរការពារចរនតេសាតេ ទិចម្តូភរានែនានាំឲ្យផម្រង។ ផទាះនយ៉ា ងណាក៏ផោយអនាករួរែតផ្ញាងម្តលរ់នូភផម្រងងរនា្ល េ់ែែលែូចខាតរកភិញផោយ
ផម្រងការូរ ESD ែតរួយនិងផភចែចារ់ែ្នាកថ្មីែែលរានរកែល់។ ការូរ ESD រួរែតម្តូភរត់ចូលនិងរិទជិតផហងយេមា្ភ រៈផភចែចារ់ហ្វូរែូចោនា ទាំងអេ់រួរែតម្តូភរានផម្រងផខាកនាុងម្រអរ់ផែងរែែលផម្រងងរនា្ល េ់ថ្មីរានរកែល់។ ឧរករនា ៍ESD ែែលង្យែូចខាតរួរែតម្តូភរានយកផចញពីការផភចែចារ់
ែតផពលផខាផលងៃ្ទាការង្រែែលការពារផោយ ESD រាុផណាោ ះ ផហងយផម្រងងរនា្ល េ់នានារិនរួរោក់ផខាែ្នាកខាងផលងៃនការូរ ESD ផទពីផម្ពាះមានែតែ្នាកខាងកនាុងៃនការូររាុផណាោ ះែែលម្តូភរានការពារ។ ម្តូភែតោក់ផម្រងងរនា្ល េ់នានាផខាកនាុងៃែររេ់អនាកននិចចាផខាផលងកម្មាល ESD ផខាកនាុង
ម្រព័ន្ធ ឬផខាកនាុងការូរម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច – ផខាផពលផ្្ល េ់រតេូរេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនផម្រងងរនា្ល េ់ែែលម្តូភរតេូរ ឬផម្រងងរនា្ល េ់ែែលម្តូភម្ររល់កា្យផៅ Dell ភិញ ផនាះផរងងេំខាន់រំ្ុតរជាម្តូភោក់ផម្រងងរនា្ល េ់ទាំងផនះផខាកនាុងការូរម្រឆ្ងំនឹងសាតេ ទិចផែងរីីឲ្យមាន
េុភត្ថិភាពផពលែឹកជញ្ជូន។

ផេចកតេីេផង្ខរ េតេីពីការការពារ ESD

វាម្តូភរាន្តេល់អនុសាេន៍កា្យអនាករផចចាកផទេផេវាករ្មទាងំអេ់ផម្រងែែសេែីពាក់នឹងកៃែ ESD រែន្ថរ និងកម្មាលការពារម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិចម្ររ់ផពលទាងំអេ់ផខាផពល្តេល់ផេវាករ្មផលង្លិត្ល Dell ។ ផលងេពីផនះផទវត ផរងងែែលេំខាន់រជាអនាករផចចាកផទេម្តូភរក្សាែ្នាកែែលង្យែូចខាតផោយចរនតេពី
ផម្រងងអុីេូងង់ទាំងអេ់ ផខាផពលកំពុងែំផនាងរការផេវាផហងយពួកផរម្តូភផម្រងការូរម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិចេម្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យែូចខាត។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច
ផខាផពលែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច ESD ែូចនផម្រងងរនា្ល េ់ែែលម្តូភរតេូរ ឬផម្រងងរនា្ល េ់ែែលម្តូភម្ររល់កា្យផៅ Dell ភិញ ផនាះផរងងេំខាន់រំ្ុតរជាម្តូភោក់ផម្រងងរនា្ល េ់ទាំងផនះផខាកនាុងការូរម្រឆ្ំងនឹងសាតេ ទិចផែងរីីឲ្យមានេុភត្ថិភាពផពលែឹកជញ្ជូន។

ការផលងកឧរករនា៍

េូរម្រកាន់ខា្ជ រ់ផៅនឹងការែនានាំែូចខាងផម្ការផខាផពលផលងកឧរករនា៍ធ្ងន់ៗ៖

ម្រយ័តនា: កុំផលងកទរ្ងន់ផលងេពី 50 ផផ្ន។ ែតងែតផម្រងធនធានរែន្ថរឬផម្រងឧរករនា៍ផលងកផរកានិច។

1. ផរវរចំជំហរែែលរឹងមាំ រក្សាផជងងររេ់អនាកកា្យផចញពីកែន្លងែែលមានផេ្ថរភាពផហងយតម្រង់ម្មារផជងងររេ់អនាកផចញផម្ស។
2. ពម្ងឹងសាច់ែុំក់លផពាះ។ សាច់ែុំផពាះជួយែល់ឆអាឹងែនាងររេ់អនាកផខាផពលអនាកផលងកភត្ថុផងងង។
3. ផលងកផោយផម្រងផជងងររេ់អនាក រិនែរនែនាងររេ់អនាកផងងងយ។
4. រក្សារនទាុកឲ្យផខាជិត។ កាលណាវាកាន់ែតជិតផៅឆអាឹងែនាងររេ់អនាក ផនាះអនាកផម្រងកមា្ល ងំែនាងកាន់ែតតិត។
5. រក្សាកា្យែនាងររេ់អនាកឈរម្តង់ រិនថ្ផពផលងកផងងង ឬោក់ភត្ថុចុះ។ កុំរែន្ថរទរ្ងន់ៃនោងកាយររេ់អនាកផៅកាន់រនទាុកែែលម្តូភផលងក។ ផជវេវាងការរង្វិលោងកាយនិងែនាងររេ់អនាក។
6. អនុភតតេតាររផចចាកផទេែូចោនា ផនះែែរ ែតតារលំោរ់រ្គញ្ចា េផខាផពលោក់ចុះរនទាុកែែលម្តូភផលងក។

រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

ចំណា:ំ ការរនសេល់ទុកផ្ចចា ែែលផម្រងរិនផកងត ឬផ្ចចា ធូរផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចផធ្វងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

1. ចារ់ផ្ចចា ទាងំអេ់ផងងងភិញ ផហងយម្តូភធានាថ្ោ្ម នផ្ចចា ណារួយផខាេល់ផខាកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់ផៅឧរករនា៍ខាងផម្ស ផម្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាករានផោះរុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ោក់កាតផរផឌវ ឌីេ ឬែ្នាកែៃទផទវតែែលអនាករានផោះរុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់ផៅនឹងម្ពីផេ្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងផនាះ។
5. ផរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7
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ជំពូកផនះផរវរោរ់លរអាិតអំពីរផចចាកភិទ្យា និងេមាេភារែែលមានផខាកនាុងម្រព័ន្ធ។
ម្រធានរទ :

• DDR4

• លក្ខនាៈពិផេេររេ់ USB

• USB ម្រផេទ C
• អត្ថម្រផយ៉ជន៍ៃន DisplayPort ផលង USB ម្រផេទ C
• HDMI 2.0

• អង្គចងចាំ Intel Optane

DDR4

អង្គចងចា ំDDR4 (ទិននាន័យផទ្វរែងជំនាន់ទីរួន) នជំនាន់ែែលមានផលីងនផលងននងរុនផរងផម្របរផធវនផៅនឹងរផចចាក ភិទ្យា DDR2 និង DDR3 និងមានេរត្ថភាពរហូតែល់ផៅ 512 GB ផរងផម្របរផធវរផៅនឹងចំនួនអតិររមា 128 GB ររេ់ DDR3 កនាុងរួយ
DIMM ។ អង្គចងចាថំ្រភនតេេរមាលករ្ម DDR4 រជាមានរន្លឹះែុេោនា ពី SDRAM និង DDR ផែងរីីោោងំអនាកផម្រងពីការែំផងងងម្រផេទអង្គចងចារំិនម្តឹរម្តូភផៅកនាុងម្រព័ន្ធ។

DDR4 ម្តូភការថ្រពល 20% តិចនង ឬម្តឹរែត 1.2 ភេុលផរងផម្របរផធវរផៅនឹង DDR3 ែែលម្តូភការថ្រពលអរ្គិេនី 1.5 ភេុលផែងរីីែំផនាងរការ។ DDR4 ក៏ោមំ្ទ្ងែែរនូភរាូែថ្រពលថ្មថ្មីែែលអនុញ្ញា តឲ្យឧរករនា៍ផអងិចម្តូនិចចូលផៅកនាុងការរង់ចាំផោយរិនចារំាច់រីផ្គហ្វេ
អង្គចងចារំរេ់វាផងងយ។ រាូែថ្រពលចុះម្តូភរានផររំពឹងថ្នឹងកាត់រន្ថយការផម្រងថ្រពលេរ្ងំពី 40 ផៅ 50 ភាររយ។

ព័ត៌មានលរអាិតអំពី DDR4

មានភាពែុេោនា តិចតួចរវាងរាូឌុលអង្គចងចា ំDDR3 និង DDR4 ែូចរានោយខាងផម្ការ។

ភាពែុេោនា ៃនរនា្ល ក់រន្ធ

រនា្ល ក់រន្ធផខាផលងរាូឌុល DDR4 េ្ថិតផខាទីតាងំផ្សេងពីទីតាំងផខាផលងរាូឌុល DDR3 ។ រនា្ល ក់ទាងំពីរផខាផលងែរររញចាូលរាុែនតេទីតាំងរន្ធផខាផលង DDR4 មានភាពែុេោនា រនតេិចរនតេួច ផែងរីីោោងំរាូឌុលពីការែំផងងងផៅកនាុងផ្ទា ំង ឬផភទិកាែែលរិនម្តូភោនា ។

រូរ 1. ភាពែុេោនា ៃនរនា្ល ក់

រផង្កងនកម្មាេ់

រាូឌុល DDR4 មានភាពម្កាេ់នង DDR3 រនតេិចរនតេួចផែងរីីរែន្ថរម្េទារ់េញ្ញា រែន្ថរផទវត។

រូរ 2. ភាពែុេោនា ៃនកម្មាេ់
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ែររផកាង

រាូឌុល DDR4 មានែររផកាងផែងរីីជួយកនាុងការរញចាូល និងកាត់រន្ថយភាពតឹងផលង PCB អំងុងផពលែំផងងងអង្គចងចាំ។

រូរ 3. ែររផកាង

កំហុេអង្គចងចាំ
កំហុេអង្គចងចាំផខាផលងម្រព័ន្ធរង្ហា ញនូភផលែកូែរោជ័យថ្មី ON-FLASH-FLASH ឬ ON-FLASH-ON ។ ម្រេិនផរងអង្គចងចាំរិនែំផនាងរការផទ ផអម្កង់ LCD នឹងរិនផរងកផទ។ ផោះម្សាយរញ្ហា រិនែំផនាងរការអង្គចងចាផំោយសាកលីង រាូឌុលអង្គចងចាំែែលសា្គ ល់
លអាផខាកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់អង្គចងចាផំខាខាងផម្ការម្រព័ន្ធ ឬផខាផម្ការកាតេ រចុចែូចផខាកនាុងម្រព័ន្ធចល័តរួយចំនួន។

ចំណា:ំ អង្គចងចាំ DDR4 ម្តូភរានរញចាូលផខាកនាុងផ្ទា ំងផហងយែរនែរនន DIMM ែែលអាចជំនួេែូចែែលរានរង្ហា ញ និងរញ្្ជ ក់ផទ។

លក្ខនាៈពិផេេររេ់ USB

Universal Serial Bus ឬ USB ម្តូភរានរផង្កងតផងងងផខាឆ្នា  ំ1996 ។ វារានជួយេម្រួលយ៉ា ងខា្ល ំងែល់ទំនាក់ទំនងរវាងកុំព្យូទ័រ និងផម្រងងឧរករនា៍ខាងផម្ស ែូចន ផ៉ៅា េ៍ កាតេ រចុច ម្ោយភឺខាងផម្ស និងមាា េុីនម្ពីន។

តាោង 1. ការភិភឌ្ឍៃន USB 

ម្រផេទ អម្តារញ្ជូនទិននាន័យ ម្រផេទ ឆ្នា ំ្ លិត

USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 5 Gbps SuperSpeed 2010

រន្ធ USB 3.1 ជំនាន់ទី 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 (SuperSpeed USB)

អេ់រយៈផពលនផម្ចងនឆ្នា  ំUSB 2.0 ម្តូភរានភា្ជ រ់ែ្លួនថ្នេតេង់ោរផខាកនាុងពិេពកុំព្យូទ័រែែលលក់រានចំនួនម្រមានាន 6 ពាន់លានឧរករនា ៍រាុែនតេមានការទារទារផលីងនកាន់ែតផម្ចងននងរុនផោយដែែភរកុំព្យូទ័រែែលរហ័េនងរុន ម្ពរទាងំកម្រិតរញ្ជូនកាន់ែតផម្ចងន។ USB
3.0/USB 3.1 ជំនាន់ 1 នចុងផម្កាយអាចផឆ្លងយតរផៅនឹងការទារទារររេ់អតិថិជន ផោយរានែំផងងងផលីងនតារម្ទឹេតេីរជា 10 ែង ផលងននងជំនាន់រុនររេ់ែ្លួន។ នេផង្ខរ លក្ខនាៈពិផេេៃន USB 3.1 ជំនាន់ 1 រជាមានែូចខាងផម្ការ៖

● អម្តារញ្ជូនទិននាន័យែ្ពេ់នងរុន (រហូតែល ់5 Gbps)

● រផង្កងនកំលំាងរណាតេ ញភា្ជ រ់នអតិររមា និងរផង្កងននូភថ្រពលេម្មារ់កា្យឧរករនា៍ែែលម្តូភការថ្រពលខា្ល ងំ
● រុែង្រម្ររ់ម្រងថ្រពលថ្មី
● ការផ្ទារទិននាន័យ Full-duplex និងោំម្ទម្រផេទរញ្ជូនថ្មី
● អាចផម្រងនរួយនឹង USB 2.0 ែែលម្តូភោនា
● ែែសេ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ថ្មី

ម្រធានរទខាងផម្ការផឆ្លងយតរផៅនឹងេំនួារែែលរានេួរនញឹកបរ់អំពី USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន ់1។
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ផលីងន
រចចាុរីននា មានរាូតផលីងន 3 ែែលកំនាត់ផោយលក្ខនាៈរផចចាកផទេ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 ចុងផម្កាយរំ្ុត។ ផនាះរជា Super-Speed, Hi-Speed និង Full-Speed។ រាូត SuperSpeed ថ្មីមានផលីងនរញ្ជូនទិននាន័យ 4.8
Gbps ។ ែនាៈែែលលក្ខនាៈរផចចាកផទេផខារក្សារាូត Hi-Speed និង Full-Speed USB ែែលម្តូភរានសា្គ ល់នទូផៅថ្ USB 2.0 និង 1.1 រាូតែែលយជាតក៏ផខាែំផនាងរការកនាុងផលីងនចំនួន 480 Mbps និង 12 Mbps និងម្តូភរក្សាផែងរីីអាចឲ្យ
ផម្រងរាននរួយនឹងឧរករនា៍ជំនាន់រុនែែលម្តូភោនា ។

USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ផធ្វងការរានែ្ពេ់នង អាម្េ័យផោយការផ្្ល េ់រតេូររផចចាកផទេែូចខាងផម្ការ៖

● រណាតេ ញភា្ជ រ់ រែន្ថររួយ (bus) ែែលម្តូភរានរែន្ថរ ម្េរផៅនឹងរន្ធ USB 2.0 ែែលមានម្សារ់ (េូរផរងលរូរភាពខាងផម្ការ)។
● USB 2.0 ពីរុនមានែែសេរួន (ែែសេចរនតេ, ែែសេែី, និងែែសេទិននាន័យ រួយរូ េម្មារ់រញចាូនទិននាន័យផ្សេងោនា ) USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ោក់រែន្ថរែែសេចំនួនរួនរែន្ថរផទវត េំោរ់ែែសេរញចាូនចរនតេ រំផពញោនា ពីររូ (ចរនតេទទួល និងចរនតេរញ្ជូន) េម្មារ់ការរួររញចាូលោនា

េរុរៃនការតភា្ជ រ ់ែែសេម្រាំរីផខាកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ និងការភា្ជ រ់ែែសេ។
● USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ផម្រងអនតេររុែៃនទិននាន័យទិេពីរននងការផរវរចំពាក់កណាតេ លេទាួនែែលផម្រងផលង USB 2.0 ។ ការផធ្វងែររផនះរផង្កងនកម្រិតរញ្ជូនតារម្ទឹេតេី 10 ែង។

ផោយសាររចចាុរីននាផនះ កំផនាងនតម្រូភការការរញចាូនទិននាន័យ នរួយរូរភាពទំហំធំ ឧរករនា៍្ទាុកែែលមានទំហំនផម្ចងន ផតោេ ៃរ កាផរោេ ឌីជីថលែែលមានផរដ្គ េីែេលធ ំ។ល។ USB 2.0 ម្រែហលនរិនផលងនម្ររ់ម្ោន់េំោរ់រញចាូនទិននាន័យផទ។ ផលងេពីផនះផទវតរិនមានការតភា្ជ រ់ USB 2.0
ែែលអាចចូលផៅែល់ផលីងនអតិររិមាតារម្ទឹេដាី 480 Mbps ផទ ែែលផធ្វងឲ្យការផ្ទារទិននាន័យម្រម្ពឹតតេផៅរានកនាុងផលីងនម្រែហល 320 Mbps (40 MB/ភិនាទី) -ផលីងនផ្ទារទិននាន័យអតិររមានក់ែេតេងកនាុងផពលរចចាុរីននា ។ ែូចោនា ផនះែែរ ការភា្ជ រ់ USB 3.0/USB
3.1 ជំនាន់ទី 1 នឹងរិនអាចេផម្រចរានទំហំ 4.8Gbps ផនាះផទ។ ផយងងទំនងននឹងផញងញអម្តាអតិររមា 400MB/s ែែលផម្រងម្រាេ់កនាុងពិេពនក់ែេតេង ។ ផខាផលីងនផនះ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 រជានការែកលរអា 10 ែង ផលង USB 2.0។

ការអនុភតតេ
USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ផរងក្្លូភ និង្តេល់នូភកែន្លងនផម្ចងនរែន្ថរផទវតេម្មារ់ឧរករនា៍ផែងរីីែចកចាយនូភរទពិផសាធែែលលអាម្រផេងររួររួយ។ ែែលភីផែអូ USB កំររាន្ទាុក ពីរុន (តាងំពីទំហំរង្ហា ញអតិររមា, ភាពយជាតយ៉ា ភ និងការរម្ងួរភីផែអូ) វាង្យម្េួលម្េៃរថ្
នរួយ 5 ផៅ 10 ែងៃនកម្រិតរញ្ជូនែែលមាន ផនាះរុនាភាពរង្ហា ញភីផែអ ូUSB រួរែតែំផនាងរការកាន់ែតលអា។ DVI ែតរួយម្តូភការផលីងនរហូតែល់ផៅ 2Gbps។ ែែល 480Mbps ផខាមានកម្រិត, 5Gbps នឹងអាចេំផរចរានផខាផពលអនារត ។ នរួយនឹងផលីងន
4.8Gbps, េតេង់ោរផនះ នឹងែេ្វងរកភិធីចូលផៅកនាុង្លិត្លរួយចំនួនែែលពីរុនរិនផម្រងម្រាេ ់USB ែូចនម្រព័ន្ធ្ទាុកទិននាន័យ RAID ខាងផម្ស។

រញ្ជីខាងផម្ការផនះរជា ្លិត្ល USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1 SuperSpeed ែែលអាចរករាន៖

● ម្ោយថ្េរឹងផែេថរខាងផម្ស USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ម្ោយថ្េរឹងចល័ត USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
● ម្ោយែុំរំែរក និងអាោរ់ទ័រ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ដ្វា េម្ោយ និងឧរករនា៍អាន USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1
● ម្ោយសា្ថ នភាពរឹង USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
● RAIDs USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1
● ម្ោយផរផឌវអុរទិក
● ឧរករនា៍ពហុផរផឌវ
● ការតភា្ជ រ់រណាដា ញ
● កាតអាោរ់ទ័រ និងដរ់ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទ ី1

េរត្ថភាពែែលអាចផធ្វងការរួរោនា រាន
ែំនាឹងលអាផនាះរជាថ្ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ម្តូភរានផម្ោងទុកយ៉ា ងម្រុងម្រយ័តនាចារ់ពីផពលចារ់ផ្តេងររហូតអាចរួររញចាូលោនា នរួយ USB 2.0 រាន ។ នែំរូង ផខាផពលែែល USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 រញ្្ជ ក់ពីការតភា្ជ រ់ថ្មី ែូផចនាះែែសេថ្មីផែងរីី
ទាញយកអត្ថម្រផយ៉ជន៍ពីេរត្ថភាពផលីងនៃនែំផនាងរការថ្មីែែលែំផនាងរការផលងននងរុនផនាះ, ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផនះ ផខាែតរក្សារូរោងចតុផកានា ែែលមានទំនាក់ទំនងនឹង USB 2.0 ចំនួនរួនផខាទីតាងំែូចោនា ពីរុន។ ការតភា្ជ រ់ថ្មីចំនួនម្រាផំែងរីីទទួល និងរញ្ជូនទិននាន័យ ផោយឯកោជ្យ មានភតតេមានផខា
ផលងែែសេ USB 3.0/USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 និងចូលរកកនាុងទំនាក់ទំនង ផខាផពលភា្ជ រ់ផៅការតភា្ជ រ់ SuperSpeed USB ម្តឹរម្តូភ។

10 រផចចាកភិទ្យា និងេមាេភារ



USB ម្រផេទ C
USB ម្រផេទ C រជានតំនាភា្ជ រ់ថ្មីតូច។ តំនាភា្ជ រ់ផនះអាចោមំ្ទេតេង់ោរ USB ថ្មីៗនផម្ចងនែូចន USB 3.1 និងការរញ្ជូនថ្រពលតារ USB (USB PD)។

រាូែជំនួេ
USB ម្រផេទ C រជានេតេង់ោរតំនាភា្ជ រ់ថ្មីែែលតូចណាេ់។ វាមានទំហំម្រែហលរួយភាររីៃនឌុយ USB ម្រផេទ A ចាេ់។ ផនះរជានេតេង់ោរតំនារភា្ជ រ់ែតរួយរត់ែែលម្ររ់ឧរករនា៍ទាំងអេ់អាចផម្រងរាន។ រន្ធ USB ម្រផេទ C អាចម្តូភោនា នឹងឧរករនា៍ផអងិចម្តូនិចផ្សេងៗ ផោយផម្រង
«រផរវរជំនួេ» ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាកមានអាោរ់ទ័រែែលអាចរផញចាញផៅ HDMI, VGA, DisplayPort ឬម្រផេទៃនការភា្ជ រ់ផ្សេងៗពីរន្ធ USB ែតរួយ។

ការរញ្ជូនថ្រពលតារ USB

លក្ខនាៈលរអាិតែ្នាករផចចាកផទេៃន USB PD រជាម្រទាក់ោនា យ៉ា ងជិតេនាិទ្ធនរួយនឹង USB ម្រផេទ C។ រចចាុរីននាផនះ សា្ម តហ្វូន ផថរ្លិត និងឧរករនា៍ចល័តែៃទផទវតែតងែតផម្រងការភា្ជ រ់ USB ផែងរីីសាកថ្ម។ ការតភា្ជ រ់ USB 2.0 ្តេល់ថ្រពលរហូតែល់ 2.5 វាេ ត់ ផពាលរជាវា
រានម្តឹរែតរញចាូលថ្មទូរេ័ពទាររេ់អនាកែតរាុផណាោ ះ ។ ឧទាហរនា៍ កុំព្យូទ័រយួរៃែអាចម្តូភការរហូតែល់ 60 វាេ ត់។ លក្ខនាៈលរអាិតែ្នាករផចចាកផទេពីការរញ្ជូនថ្រពលតារ USB រផង្កងនការរញ្ជូនថ្រពលផនះែល់ 100 វាេ ត់។ វាមានទិេផៅពីរ ែូផចនាះឧរករនា៍អាចរញ្ជូន ឬទទួលរានថ្រពល។
ផហងយថ្រពលផនះអាចម្តូភរានផ្ទារកនាុងផពលែតរួយ អំងុងផពលែែលឧរករនា៍ផនះកំពុងរញ្ជូនទិននាន័យឆ្លងកាត់ការតភា្ជ រ់។

ផនះអាចរញចារ់ែែសេសាកកុំព្យូទ័រយួរៃែទាងំអេ់ែែលមានលក្ខនាៈករ្មេិទ្ធិរញ្ញា នរួយអ្វីៗម្ររ់យ៉ា ងែែលសាកថ្មតាររយៈការភា្ជ រ ់USB េតេង់ោរ។ អនាកអាចសាកថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អនាកពីថ្មសាកចល័តរួយែែលអនាកសាកថ្ម និងសា្ម តហ្វូនផ្សេងផទវតពីផពលផនះ។ អនាកអាចផោតកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អនាកចូលផៅ
កនាុងផអម្កង់ខាងផម្សែែលភា្ជ រ់ផៅនឹងែែសេថ្រពល ផហងយផអម្កង់នឹងសាកថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អនាកផខាផពលែែលអនាកផម្រងវានផអម្កង់ ផពាលរជាទាំងអេ់តាររយៈការភា្ជ រ់ USB ម្រផេទ C តូចរួយផនះ។ ផែងរីីផម្រងតារភិធីផនះ ឧរករនា ៍និងែែសេម្តូភែតផម្រងរាននរួយនឹងការរញ្ជូនថ្រពល USB ។
ម្ោន់ែតមាន USB ម្រផេទ C រិនមានន័យថ្ែំផនាងរការផនះផធ្វងរានផទ។

USB ម្រផេទ C និង USB 3.1

USB 3.1 រជានេតេង់ោរ USB ថ្មី។ កម្រិតរញ្ជូនម្ទឹេតេីររេ់ USB 3 រជា 5 Gbps ែូចោនា នឹង USB 3.1 ជំនាន់ទី 1 ែែរ រីឯកម្រិតរញ្ជូនររេ់ USB 3.1 ជំនាន់ទី 2 ភិញរជា 10 Gbps ។ ផនាះរជានការរញ្ជូនទិននាន័យផទ្វែង ផលងនែូចតំនាភា្ជ រ់
Thunderbolt ជំនាន់ទីរួយ។ USB ម្រផេទ C រិនែរននផរងងែូច USB 3.1 ផទ។ USB ម្រផេទ C រជាម្ោន់ែតនរូរេណាឋា នតំនាភា្ជ រ ់ផហងយរផចចាកភិទ្យារង្ករ់អាចន USB 2 ឬ USB 3.0 ។ នក់ែេតេង ផថរ្លិតផអនម្ែយ Nokia N1 ផម្រងតំនា
ភា្ជ រ់ USB ម្រផេទ C រាុែនតេផខាពីផម្ការវារជា USB 2.0 ទាំងម្េុង ផោយរិនមាន USB 3.0 ផទ។ ផទាះនយ៉ា ងណាក៏ផោយ រផចចាកភិទ្យាទាំងផនះមានទំនាក់ទំនងយ៉ា ងជិតេនាិទ្ធ។

អត្ថម្រផយ៉ជន៍ៃន DisplayPort ផលង USB ម្រផេទ C
● ការរង្ហា ញ DisplayPort អូឌីយាូ/ភីផែអូ ផពញផលញ (A/V) (រហូតែល់ 4K ផខា 60Hz)

● រន្លឹះផោះ និងទិេផៅែែសេអាចផ្្ល េ់រតេូររាន
● រិនមានភាពេុីោនា ផៅនឹង VGA, DVI នរួយអាោរ់ទ័រ
● ទិននាន័យ SuperSpeed USB (USB 3.1)

● ម្ទម្ទង់ HDMI 2.0a ផហងយរិនម្តូភោនា នរួយជំនាន់រុនៗ

HDMI 2.0

ម្រធានរទផនះពន្យល់អំពីរន្ធ HDMI 2.0 និងលក្ខនាៈពិផេេររេ់វានរួយនឹងអត្ថម្រផយ៉ជន៍។

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) រជានចំនុាចម្រទាក់ៃនអូឌីយា ូ/ ភីផែអូ ផោយឌីជីថលទាំងអេ ់ែែលោមំ្ទផោយឧេ្សាហករ្ម ផោយរិនមានការរម្ងួរ។ HDMI ្តេល់នូភចំនុាចម្រទាក់រវាងម្រេពអូឌីយាូ / ភីផែអូឌី ជីថលែែលអាចផម្រង
រានែូចន ឧរករនា៍ចាក់ឌី ភីឌី ឬឧរករនា៍ទទួល A/V និងរាូនីទ័រ ភីផែអូឌីជីថលែែលអាចផម្រងរាន ែូចនទូរទេសេន៍ឌីជីថល (DTV)។ ផោលរំនាងករ្ម ភិធីេម្មារ់ទូរទេសេន៍ HDMI និងឧរករនា៍ចាក់ឌី ភីឌី។ អត្ថម្រផយ៉ជន៍ចរីងរជាកាត់រន្ថយែែសេការ និងមាតិកាែែលមានការការពារ រន្ធ
HDMI ោំម្ទែល់ភីផែអូែែលមានរុនាភាពេតេង់ោរ ែ្ពេ់ ឬែ្ពេ់រួរទាំងអូឌីយាូឌីជីថលចម្រុះតារែែសេែតរួយ។

លក្ខនាៈពិផេេៃន HDMI 2.0

● ឆ្ែនាលអុីេជានាិត HDMI - រែន្ថររណាតេ ញផលីងនែ្ពេ់ផៅតំនារន្ធ HDMI រួយែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាកផម្រងទទួលរានអត្ថម្រផយ៉ជន៍ផពញផលញពីឧរករនា៍ែែលមាន IP ររេ់ពួកផរផោយរិនម្តូភការែែសេអុីេជានាិតោច់ផោយែងក។
● ឆ្ែនលអូឌីយាូម្តងរ់ - អនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍ែែលភា្ជ រ់ HDMI នរួយឧរករនា៍ចារ់េញ្ញា ែែលមានម្សារ់ផែងរីីផ្ញាងទិននាន័យអូឌីយាូ «អារ់ម្េ្ទីរ» ផៅម្រព័ន្ធអូឌីយាូជុំ ភិញ រំរាត់ភាពចារំាច់េម្មារ់ែែសេអូឌីយាូោច់ផោយែងក។
● 3D - កំនាត់ម្រព័ន្ធ រញចាូល /រផញចាញ េម្មារ់ម្ទង់ម្ទាយភីផែអូ 3D េំខាន់ៗែែលម្តួេម្តាយ្្លូភេម្មារ់ការផលងផហ្គរ 3D និងផហ្គរ 3D ផខា្ទាះ។
● ម្រផេទមាតិកា - ការជូនែំនាឹងផពលផភលាភា្ល រៗៃនម្រផេទមាតិការវាងឧរករនា៍រង្ហា ញនិងម្រេពឧរករនា ៍អនុញ្ញា តឲ្យទូរទេសេន៍រផង្កងនម្រេិទ្ធភាពការកំនាត់រូរភាពផោយែ្អាកផលងម្រផេទមាតិកា។
● ទំហំពនា៌រែន្ថរ - រែន្ថរការោំម្ទេម្មារ់រាូែែលពនា៌រែន្ថរែែលម្តូភរានផម្រងកនាុងការថតរូរឌីជីថលនិងម្កាហ្វិកកុំព្យូទ័រ
● ការោមំ្ទ 4K - អនុញ្ញា តរុនាភាពរង្ហា ញភីផែអូហួេពី 1080p ោមំ្ទការរង្ហា ញជំនាន់ផម្កាយែែលនឹងម្រែជងនរួយម្រព័ន្ធឌីជីថលែែលផម្រងផខាកនាុងផោងកុនពានាិជ្ជករ្មនផម្ចងន
● ឧរករនា៍តភា្ជ រ់ HDMI រីម្កូ - ឧរករនា៍តភា្ជ រ់តូចថ្មីរួយេម្មារ់ទូរេ័ពទា និងឧរករនា៍ចល័តផ្សេងផទវតែែលោំម្ទរុនាភាពរង្ហា ញភីផែអូែល់ផៅ 1080p
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● ម្រព័ន្ធតភា្ជ រ់ខាងរថយនតេ - ែែសេថ្មី និងម្រព័ន្ធ ភីផែអូខាងរថយនតេែែលរចនាផងងងផែងរីីរំផពញតារតម្រូភការនក់លាក់ៃនររិយ៉កាេមាា េុីនែនាៈែែល្តេល់នូភរុនាភាព HD ពិតម្រាកែ

រុនាេរីតតេិររេ់ HDMI

● រុនាភាព HDMI ផ្ទារេំផងងឌីជីថលនិងភីផែអូែែលរិនរម្ងួរេម្មារ់រុនាភាពរូរភាពច់េ់រាត់រំ្ុត។
● HDMI តៃរ្លទារ្តេល់ជូននូភរុនាភាពនិងរុែង្រៃនចំនុាចម្រទាក់ឌីជីថលក៏ែូចនការោំម្ទម្ទង់ម្ទាយភីផែអូែែលរិនរានរម្ងួរតារែររធរ្មតានិងមានម្រេិទ្ធិភាពផលងការចំណាយ។
● អូឌីយាូ HDMI ោមំ្ទម្ទង់ម្ទាយអូឌីយាូផម្ចងនពីផេតេផរេអូេតេង់ោរែល់េំផងងពហុឆ្ែនលផខាជុំ ភិញ
● រន្ធ HDMI រួររញចាូលោនា នូភ ភីផែអូ និងពហុឆ្ែនលអូឌីយាូ ផៅកនាុងែែសេែតរួយកាត់រន្ថយៃថ្លចំណាយ ភាពេ្មុរសា្ម ញ និងការភាន់ម្ចលំៃនែែសេនផម្ចងនែែលរចចាុរីននាកំពុងផម្រងផខាកនាុងម្រព័ន្ធ A/V

● HDMI ោំម្ទទំនាក់ទំនងរវាងម្រេពភីផែអូ (ែូចនឌីភីឌី) និង DTV ែែលផធ្វងឲ្យមាននូភរុែង្រថ្មី

អង្គចងចា ំIntel Optane

រុែង្រអង្គចងចា ំIntel Optane មានរុែង្រនឧរករនា៍រផង្កងនផលីងនរាុផណាោ ះ។ វារិនជំនួេ ឬរែន្ថរអង្គចងចា ំ(RAM) ែែលរានែំផងងងផខាផលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកផទ។

ចំណា:ំ អង្គចងចាំ Intel Optane ម្តូភរានោមំ្ទផខាផលងកុំព្យូទ័រែែលរំផពញតារតម្រូភការែូចខាងផម្ការ៖

● អង្គែំផនាងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់ទី 7 ឬែ្ពេ់នងផនះ

● Windows 10 64-bit កំែនា 1607 ឬែ្ពេ់នងផនះ

● ម្ោយភឺ Intel Rapid Storage Technology កំែនា 15.9.1.1018 ឬែ្ពេ់នងផនះ

តាោង 2. លក្ខនាៈរផចចាកផទេអង្គចងចាំ Intel Optane 

លក្ខនាៈពិផេេ ការរញ្្ជ ក់លរអាិតែ្នាករផចចាកផទេ

អនតេររុែ PCIe 3x2 NVMe 1.1

ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ រន្ធកាត M.2 (2230/2280)

ការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធែែលរានោមំ្ទ ● អង្គែំផនាងរការ Intel Core i3/i5/i7 ជំនាន់ទី 7 ឬែ្ពេ់នងផនះ
● Windows 10 64-bit កំែនា 1607 ឬែ្ពេ់នងផនះ
● ម្ោយភឺ Intel Rapid Storage Technology កំែនា 15.9.1.1018 ឬែ្ពេ់នងផនះ

េរត្ថភាព 32 GB

ផរងកអង្គចងចាំ Intel Optane

1. ផខាផលងររារកិចចាការ ចុចផលងម្រអរ់ែេ្វងរក ផហងយវាយ "Intel Rapid Storage Technology" ។
2. ចុចផលង Intel Rapid Storage Technology ។
3. ផខាផលងផ្ទា ងំ Status ចុចផលង Enable ផែងរីីផរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
4. ផខាផលងផអម្កង់ម្ពមាន ផម្ជងេផរីេម្ោយភឺផលងនែែលម្តូភោនា  ផហងយរនាទា រ់រកចុចផលង Yes ផែងរីីរនតេផរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។
5. ចុចផលង Intel Optane memory > Reboot ផែងរីីផរងកអង្គចងចា ំIntel Optane ។

ចំណា:ំ ករ្មភិធីអាចចំណាយផពលែល់ផៅរីែងរនាទា រ់ពីការផរងកែំផនាងរការរនតេរនាទា រ់ផែងរីីផរងលផញងញពីអត្ថម្រផយ៉ជន៍អនុភតតេផពញផលញ។

រិទអង្គចងចា ំIntel Optane

ម្រយ័តនា: រនាទា រ់ពីរិទអង្គចងចាំ Intel Optane រិនម្តូភលុរម្ោយភឺ Intel Rapid Storage Technology ផម្ពាះថ្វាអាចរណាតេ លឲ្យមានកំហុេផអម្កង់ផែវភ។ អនតេររុែអនាកផម្រងៃន Intel Rapid Storage

Technology អាចម្តូភរានលុរផចញផោយរិនរាច់លុរម្ោយភឺ។

ចំណា:ំ ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ម្តូភរានទារទាររុនផពលផោះឧរករនា៍្ទាុកទិននាន័យ SATA ែែលរានពផន្លងនផោយរាូឌុលអង្គចងចា ំIntel Optane ផចញពីកុំព្យូទ័រ។

1. ផខាផលងររារកិចចាការ ចុចផលងម្រអរ់ែេ្វងរក ផហងយរនាទា រ់រកវាយ "Intel Rapid Storage Technology" ។
2. ចុចផលង Intel Rapid Storage Technology ។ ផ្ទា ងំ Intel Rapid Storage Technology ម្តូភរានរង្ហា ញ។
3. ផខាផលងផ្ទា ំង Intel Optane memory, ចុច Disable ផែងរីីរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ។
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4. ចុច Yes ម្រេិនផរងអនាកទទួលយកការម្ពមាន
ែំផនាងរការរិទម្តូភរានរង្ហា ញ។

5. ចុចផលង Reboot ផែងរីីរញចារ់ការរិទអង្គចងចា ំIntel Optane ផហងយចារ់ផ្តេងរកុំព្យូទ័រររេ់អនាកផងងង ភិញ។
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ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពផខាកនាុងឯកសារផនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាម្េ័យផៅផលងការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធែែលផលាកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

ម្រធានរទ :

• រម្ររចំផហវង
• កាតរែន្ថរ
• ថ្មម្ោរ់េំែរាត
• ផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹង
• ម្ោយថ្េរឹង
• េ៊ុរ
• រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
• ម្ោយអុរទិច
• រាូឌុលអង្គចងចាំ
• កង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅ
• ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
• កុងតាក់ Intrusion

• កុងតាក់ថ្រពល
• អង្គែំផនាងរការ
• M.2 PCIe SSD

• ែុំផេ្លងង
• ឧរាល័រ
• ផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ

រម្ររចំផហវង

ការផោះរម្ររចំផហវង
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផែងរីីផោះរម្ររ៖

a. រុញរន្លជាះផខាចំផហវងផម្កាយៃនម្រព័ន្ធររេ់អនាករហូតែល់វាលជាេំផងងរន្លជាះផចញផែងរីីផោះរម្ររចំផហវងផចញ [1]។
b. រុញ និងផលងករម្ររចំផហវងផចញពីម្រព័ន្ធ [2]។

3

14 ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ



ការែំផងងងរម្ររចំផហវង
1. ោក់រម្ររផខាផលងម្រព័ន្ធ និងរុញរម្ររចូលរហូតែល់វាចូលេ៊រ់នឹងទីតាំង។[1]
2. រន្លឹះភាចា រ់ចាក់ផសាររម្រររាតផោយេ្វ័យម្រភតតេិផៅផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [2]។
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3. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាតរែន្ថរ

ការផោះកាតអិចផេ្ពនេិន
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ រម្ររខាងផលង។
3. ផែងរីីផោះកាតអិចផេ្ពនេិន៖

a. ទាញផថរផលាហៈផែងរីីផរងករន្លឹះកាតអិចផេ្ពនេិន [1]។
b. ផោះផថរផចញែ្នាកខាងរាតៃនកាតអិចផេ្ពនេិន [2]។

ចំណា:ំ ោក់ចូលរន្ធកាត x16, x1 រិនមានផថរផចញផទ។

c. ផ្តេ ច់ ផហងយផលងកកាតអិចផេ្ពនេិនផចញឲ្យឆ្្ង យពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [3]។

16 ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ



ការែំផងងងកាតអិចផេ្ពនេិន
1. ចំណា:ំ ផែងរីីផោះផជងងទម្រ PCIe ផចញ ម្តូភរុញផជងងទម្រផងងងផលងពីខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកផែងរីីផោះវាផចញ ផហងយរនាទា រ់រកផលងកផជងងទម្រផចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

េ៊កទួនាជាភីេផខាកនាុងរន្ធផជងងទម្រ PCIe ផហងយរុញកា្យខា្ល ំងផែងរីីផោះផជងងទម្រផចញ [3] រនាទា រ់រកផលងកផជងងទម្រផចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. េ៊កកាតអុិចផេ្ពនេិនចូលផៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [1]។
3. ចុចេង្កត់កាតអុិចផេ្ពនេិនរហូតែល់វាចូលេ៊រ់ផខានឹងកែន្លង [2]។
4. រិទរន្លឹះកាតអុិចផេ្ពនេិន និងចុចេង្កត់វារហូតែល់ចូលេ៊រ់នឹងកន្លជាង [3]។

ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ 17



5. ការែំផងងង រម្រររាត។
6. អនុភតតេតារែំផនាងរការផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្មម្ោរ់េំែរាត

ការផោះថ្មម្ោរ់េំែរាត

ម្រយ័តនា: ការផោះថ្មម្ោរ់េំែរាតអាចកំនាត់ motherboard ផងងង ភិញ។

1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. កាតអិចផេ្ពនេិន

3. ផែងរីីផោះថ្មម្ោរ់េំែរាត៖
a. ផោយផម្រងម្រោក់ម្រោរ់ោេ់ផ្្ល េទាិចចុចរន្លឹះផចញរហូតែល់ថ្មម្ោរ់េំែរាតផលាតផចញរក [1]។
b. ផលងកថ្មម្ោរ់េំែរាតផចញពីផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [2]។

18 ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ



ការែំផងងងថ្មម្ោរ់េំែរាត
1. ោក់ថ្មម្ោរ់េំែរាតែែលមានេញ្ញា  "+" ចូលកនាុងរន្ធផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [1]។
2. ចុចេង្កត់ថ្មចូលកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់រហូតែល់វាចូលេ៊រ់នឹងកែន្លង [2,3]។
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3. ែំផងងង៖
a. កាតអិចផេ្ពនេិន
b. រម្ររចំផហវង

4. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹង

ការផោះផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹង
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ រម្ររចំផហវង ។
3. ផែងរីីផោះម្ោយថ្េរឹង៖

a. ផ្តេ ច់ែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង និងែែសេថ្រពលពីពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយថ្េរឹង [1, 2]។
b. ទាញរនទាះរន្លជាះផចញ និងផលងកផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹងផចញពីម្រព័ន្ធ [3]។
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កាតំផងងងផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹង
1. រញចាូលផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹងផៅកនាុងរន្ធររេ់វាផខាផលងកុំព្យូទ័រ។ [1].
2. ភា្ជ រ់ែែសេថ្រពល និងែែសេម្ោយថ្េរឹងផៅកាន់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយថ្េរឹង[2,3]។
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'

3. ែំផងងង រម្ររចំផហវង ។
4. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ម្ោយថ្េរឹង

ការផោះម្ោយថ្េរឹង

ចំណា:ំ េម្មារ់ការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធែែលមានភា្ជ រ់នរួយ HDD 3.5 អុីញ េូរផធ្វងតារនីតិ ភិធីែូចោនា ផែងរីីផោះ HDD ផចញពីផជងងទម្រ។

1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. ផម្រងងែំផងងងម្ោយថ្េរឹង

3. រត់ផជងងទម្រម្ោយថ្េរឹង [1] ផលងកម្ោយថ្េរឹង [2] រួចរុញផចញពីផជងងទម្រម្ោយថ្េរឹង [3]។

ចំណា:ំ អនុភតតេតារនីតិ ភិធីែូចោនា ផែងរីីផោះម្ោយថ្េរឹង 2.5 អុីញចំផហវងរួយផទវតៃនផជងងទម្រ។
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ការែំផងងងម្ោយថ្េរឹង

ចំណា:ំ េម្មារ់ការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធែែលមានភា្ជ រ់ HDD 3.5 អុីញ េូរផធ្វងតារនីតិ ភិធីែូចោនា ផែងរីីែំផងងង HDD ផៅកនាុងរន្ធររេ់វា។

1. េ៊ករន្ធផខាែ្នាកមា្ខ ងៃនម្ោយថ្េរឹងផៅកនាុងផញនាបរផខាផលងផជងងទម្រម្ោយថ្េរឹង[1] ផហងយរនាទា រ់រកោក់ម្ោយថ្េរឹងចូលផៅកនាុងផជងងទម្រែែលផញនាបរផខាែ្នាកមា្ខ ងផទវតៃនផជងងទម្រម្តូភរានតម្រង់នរួយរន្ធផខាផលងម្ោយថ្េរឹង [2]។

ចំណា:ំ អនុភតតេតារនីតិ ភិធីែូចោនា ផែងរីីែំផងងងម្ោយថ្េរឹងទំហ ំ2.5 អុីញរួយផទវតផខាែ្នាកមា្ខ ងផទវតៃនផជងងទម្រ។

2. ែំផងងង៖
a. ផម្រងងែំផងងង HDD
b. រម្ររចំផហវង

3. អនុភតតេតារែំផនាងរការផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

េ៊ុរ

ការផោះេ៊ុរខាងរុែ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ រម្ររខាងផលង។
3. ផោះេ៊ុរខាងរុែ៖

a. ោេ់ផថរផញនាបរទរ់លំនឹងផែងរីីផោះេ៊ុរខាងរុែផចញពីម្រព័ន្ធ។
b. ផោះេ៊ុរខាងរុែផចញពីម្រព័ន្ធ។
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ែំផងងងេ៊ុរខាងរុែ
1. តម្រឹរេ៊ុរផហងយរញចាូលផថរទរ់លំនឹងផខាផលងេ៊ុរចូលផៅកនាុងរន្ធផខាផលងម្រព័ន្ធ។
2. ចុចេង្កត់េ៊ុររហូតែល់ផថរចូលេ៊រ់ផខានឹងកែន្លង]។
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3. ការែំផងងង រម្រររាត។
4. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក

ការផោះម្ោយថ្េរឹង និងរូឌុលម្ោយអុរទិក
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. រម្ររែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD

3. ផែងរីីផោះរាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក៖
a. ផ្ដា ច់ែែសេម្ោយថ្េរឹង [1] ផហងយែែសេម្ោយថ្េរឹង [2] តារែផង្កបររន្លឹះ និងផោះផថរ HDD-ODD នីរួយៗផចញ។

ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ 25



b. រុញរនទាះផចញផែងរីីផោះម្ោយថ្េរឹង និងរាូឌុលអុរទិក [1]។
c. ផលងករាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងអុរទិកផចញពីកុំព្យូទ័រ [2]
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4. ផែងរីីផោះរឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក៖
a. ផ្តេ ច់ែែសេទិននាន័យម្ោយអុរទិក និងែែសេថ្រពលម្ោយអុរទិកផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយអុរទិក[1, 2]។
b. រុញ និងផលងករាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងអុរទិកផចញពីម្រព័ន្ធ[3]។
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ការែំផងងងរាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
1. ោក់រនទាះរន្លឹះរាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិកផៅកនាុងរន្ធផខាផលងម្រព័ន្ធផខារុំ 30 ែជាផម្ក [1]។
2. ភា្ជ រ់ែែសេម្ោយអុរទិក និងែែសេថ្រពលផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយអុរទិក [2, 3]។
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3. រនាទា ររាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិកផែងរីីកា្យវាចូលកនាុងរន្ធររេ់វា [1]។
4. រុញរនទាះផចញផែងរីីភា្ជ រ់រាូឌុលផនាះ[2]។
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5. ហូតែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង និងែែសេថ្រពលតាររនទាះរន្លជាះ HDD-ODD [1] ។
6. ហូតែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង និងែែសេថ្រពលតាររន្លជាះខាទា េ់ [2] ។
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7. ែំផងងង៖
a. ផម្រងងែំផងងង HDD
b. រម្ររែររខាងរុែ
c. រម្ររចំផហវង

8. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ម្ោយអុរទិច

ការផោះម្ោយអុរទិច
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. រម្ររែររខាងរុែ

3. ផោះ ម្ោយអុរទិច៖
a. ផ្តេ ច់ែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង និងែែសេថ្រពលពីពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយថ្េរឹង [1, 2]។
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b. រុញរនទាះផចញផែងរីីផោះម្ោយថ្េរឹង និងរាូឌុលអុរទិក [1]។
c. ផលងករាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងអុរទិកផចញពីកុំព្យូទ័រ [2]។
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d. ផ្តេ ច់ែែសេទិននាន័យម្ោយអុរទិក និងែែសេថ្រពលម្ោយអុរទិកពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយអុរទិក [1, 2] ផហងយរនាទា ររាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងអុរទិករហូតទាល់ែតវានរ់។
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e. រុញរន្លជាះផខាផលងម្ោយអុរទិកផចញ [1] និងទាញម្ោយអុរទិកផចញពីម្រព័ន្ធ [3]។
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ការែំផងងងម្ោយអុរទិក
1. រុញម្ោយអុរទិកផៅកនាុងរន្ធររេ់វាផខាកនាុងម្រព័ន្ធ [1]។
2. រុញរនទាះផចញផែងរីីផោះម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក [2]។
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3. ផលងករាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក [1], ភា្ជ រ់ែែសេទិននាន័យម្ោយអុរទិក និងែែសេថ្រពលផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយអុរទិក [2, 3]។
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4. ភា្ជ រ់ែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង និងែែសេថ្រពលម្ោយថ្េរឹងផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងម្ោយថ្េរឹង [1,2]។
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5. រុញរនទាះផចញផែងរីីភា្ជ រ់រាូឌុលផនាះ[2]។

6. ែំផងងង៖
a. រម្ររែររខាងរុែ
b. រម្ររចំផហវង

7. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រាូឌុលអង្គចងចាំ

ការផោះរាូឌុលអង្គចងចាំ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. រម្ររែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. ម្ោយថ្េរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុរទិក

3. ផែងរីីផោះរាូឌុលអង្គចងចា៖ំ
a. េូររនទាះរន្លជាះផចញែ្នាកទាងំពីរផែងរីីផលងកអង្គចងចាពំីរន្ធផោត[1]។
b. ផោះរាូឌុលអង្គចងចាផំចញពីផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [2]។
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ការែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាំ
1. តម្រងរនា្ល ក់ផខាផលងរាូឌុលអង្គចងចាែំែលមានផ្ទា ំងផខាផលងរន្ធរាូឌុលឧរករនា៍ភា្ជ រ់។
2. រញចាូលរាូឌុលអង្គចងចាំផៅកនាុងរន្ធអង្គចងចាំ[1]។
3. ចុចរាូឌុលអង្គចងចាំរហូតែល់ផ្ទា ងំរាូឌុលអង្គចងចាចំូលម្តូភកែន្លង [2]។

ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ 39



4. ែំផងងង៖
a. ម្ោយថ្េរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុរទិក
b. ផម្រងងែំផងងង HDD
c. រម្ររែររខាងរុែ
d. រម្ររចំផហវង

5. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅ

ការផោះកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក

3. ការផោះកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅ៖
a. ផ្តេ ច់ែែសេកង្ហា រកែន្លងទទូលកំផៅផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [1]។
b. ផោះផ្ចចា ទាំង 3 ែែលទរ់កង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅផៅកែន្លងទទួលកំផៅ[2]។
c. ផលងកកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅផចញពីកុំព្យូទ័រ [3]។
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ការែំផងងងកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅ
1. តម្រឹរកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅផចញពីផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ[1]។
2. ចារ់ផ្ចចា  3 ផែងរីីភា្ជ រ់កង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅផៅផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ [2]។
3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [3]។
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4. ែំផងងង៖
a. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
b. ផម្រងងែំផងងង HDD
c. េ៊ុរែររខាងរុែ
d. រម្ររចំផហវង

5. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ

ការផោះផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក

3. ផែងរីីផោះផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ៖
a. ផ្តេ ច់ែែសេកង្ហា រផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទូលកំផៅផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [1]។
b. រួលរន្ធូរផ្ចចា  4 ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ [2] និងផលងកវាផចញពីម្រព័ន្ធ [3]។
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ចំណា:ំ រួលរន្ធូរផ្ចចា តារលំោរ់ (1,2,3,4) ែូចែែលមានរញ្្ជ ក់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រពន្ធ។

ការែំផងងងផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
1. តម្រឹរផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅផខាផលងអង្គែំផនាងរការ [1]។
2. រឹតផ្ចចា ក់លរួក 4 ម្ោរ់ផែងរីីភា្ជ រ់ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅផៅផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [2]។

ចំណា:ំ រួលរនតេឹងផ្ចចា តារលំោរ់ផលែ (1,2,3,4) ែូចរានរង្ហា ញផខាផលងផ្ទា ំង។

3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រកែន្លងទទួលកំផៅផៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [3]។
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4. ែំផងងង៖
a. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
b. ផម្រងងែំផងងង HDD
c. េ៊ុរែររខាងរុែ
d. រម្ររចំផហវង

5. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កុងតាក់ Intrusion

ការផោះកុងតាក់រិទផរងកតួ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
e. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ

3. ផែងរីីផោះកុងតាក់រិទផរងកតួ៖
a. ផ្តេ ច់ែែសេកុងតាក់រិទផរងកតួផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [1]។
b. រុញកុងតាក់រិទផរងកតួ និងផលងកវាផចញពី ម្រព័ន្ធ [2]។
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ការែំផងងងកុងតាក់រិទផរងកតួ
1. េ៊កកុងតាក់រិទផរងកតួចូលកនាុងរន្ធផខាផលងតួ [1]។
2. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រផៅនឹងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [2]។
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3. ែំផងងង៖
a. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
b. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. េ៊ុរែររខាងរុែ
e. រម្ររចំផហវង

4. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កុងតាក់ថ្រពល

ការផោះកុងតាក់ថ្រពល
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. រម្ររែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. ម្ោយថ្េរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុរទិក

3. ផែងរីីផោះកុងតាក់ផេ្លងង៖
a. ផ្ដា ច់ែែសេកុងតាក់ផេ្លងងផចញពីផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [1].
b. ចុចកុតាក់ផេ្លងងចូលផចញពីរនទាះរន្លជាះ និងទាញកុងតាក់ផេ្លងងផចញពីម្រព័ន្ធ [2] [3]។
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ការែំផងងងកុងតាក់ថ្រពល
1. រុញកុងតាក់ផេ្លងងផៅកនាុងរន្ធផខាផលងតួ រហូតែល់វាចូលែល់កែន្លងម្តឹរម្តូភ[1, 2]។
2. ភា្ជ រ់ែែសេកុងតាក់ផេ្លងងផៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ។[3]។

ការផោះ និងែំផងងងេមាេភារ 47



3. ែំផងងង៖
a. ម្ោយថ្េរឹង និងរាូឌុលម្ោយអុរទិក
b. ផម្រងងែំផងងង HDD
c. រម្ររែររខាងរុែ
d. រម្ររចំផហវង

4. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អង្គែំផនាងរការ

ការផោះអង្គែំផនាងរការ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
e. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ

3. ផែងរីីផោះអង្គែំផនាងរការ៖
a. ផោះែងរន្លឹះរន្ធផោយរុញែងចុះ និងផចញពីែ្នាកខាងផម្ការផថរផខាផលងេនទាះអង្គែំផនាងរការ [1]។
b. ផលងកែងផងងង រួចផលងកេនទាះអង្គែំផនាងរការ [2]។
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ម្រយ័តនា: ផញនាបររន្ធអង្គែំផនាងរការង្យនឹងរាក់ និងអាចែូចរហូត។ េូរម្រយ័តនាផោយរិនម្តូភរត់ផញនាបងផខាកនាុងរន្ធអង្គែំផនាងការ ផខាផពលែកអង្គែំផនាងរការផចញពីរន្ធ។

c. ផលងកអង្គែំផនាងរការផចញពីរន្ធ [3]។

ចំណា:ំ រនាទា រ់ពីផោះអង្គែំផនាងរការ េូរោក់វាផខាកនាុងម្រអរ់រិទជិតេម្មារ់ផម្រងផងងង ភិញ ម្ររល់ម្តងរ់រកភិញ ឬរក្សាទុករផណាោ ះអាេននា។ រិនម្តូភរាះែ្នាកខាងផម្ការអង្គែំផនាងរការផទផែងរីីផជវេវាងការែូចខាតែល់អង្គែំផនាងរការ។ រាះែតែ្នាកែររៃនអង្គែំផនាងរការរានផហងយ។

ការែំផងងងអង្គែំផនាងរការ
1. ោក់អង្គែំផនាងរការផខាផលងរន្ធែូចនរន្ធផខាផលងអង្គែំផនាងរការផោយតម្រឹរឲ្យម្តូភនរួយម្ោរ់ចុចរន្ធ [1]។

ម្រយ័តនា: ម្ជុងៃនរ្ជុលទី 1 ៃនអង្គែំផនាងរការមានម្តីផកានាែែលម្តូភោនា នឹងម្តីផកានាៃនម្ជុងរ្ជុលទ ី1 ផលងរន្ធអង្គែំផនាងរការ។ ផខាផពលែែលអង្គែំផនាងរការោក់រានម្តឹរម្តូភ ម្ជុងទាងំរួននឹងផេ្មងករ្ពេ់ោនា ។ ម្រេិនផរងម្ជុងរួយ ឬផម្ចងនៃនអង្គែំផនាងរការរជាែ្ពេ់នងោនា  មានន័យថ្អង្គែំផនាងរការ
រិនរានោក់ម្តឹរម្តូភផទ។

2. រិទេនទាះអង្គែំផនាងរការផោយរំកិលវាផខាផម្ការផ្ចចា ទរ់លំនឹង [2]។
3. រនាទា រែងរន្លឹះរន្ធផហងយរុញវាចូលផម្ការផថរផែងរីីចាក់ផសាវា [3]។
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4. ែំផងងង៖
a. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
b. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. េ៊ុរែររខាងរុែ
e. រម្ររចំផហវង

5. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

M.2 PCIe SSD

ការផោះ M.2 PCIe SSD

ចំណា:ំ េូរអានការែនានាំេម្មារ់ការែំផងងង M.2 SATA SSD ។

1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
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e. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
3. ផែងរីីផោះ M.2 PCIe SSD ៖

a. ផោះផ្ចចា  (M2x3.5) រួយម្ោរ់ែែលភា្ជ រ ់M.2 PCIe SSD ផៅផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [1]។
b. ផលងក និងទាញ PCIe SSD ផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [2]។
c. ផោះផ្ទា ងំរនទាះកំផៅ SSD [3] ។

ការែំផងងង M.2 PCIe SSD

ចំណា:ំ េូរអានការែនានាំេម្មារ់ការែំផងងង M.2 SATA SSD ។

1. ោក់ផ្ទា ំងរនទាះកំផៅ SSD ផៅកនាុងរន្ធផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [1]។
2. េ៊កកាត M.2 PCIe SSD ផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [2]។
3. ផោះផ្ចចា  (M2x3.5) រួយម្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ M.2 PCIe SSD ផៅផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [3]។
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4. ែំផងងង៖
a. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
b. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. េ៊ុរែររខាងរុែ
e. រម្ររចំផហវង

5. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ែុំផេ្លងង

ការផោះអង្គ្្គត់្្គង់ថ្រពល ឬ PSU

1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
e. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
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3. ផែងរីីែក PSU ៖
a. ផ្ដា ច់ែែសេថ្រពល CPU ផចញពីផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [1]។
b. ផោះែែសេថ្រពលផចញពីផញនាបរទរ់លំនឹងផខាផលងកុំព្យូទ័រ[2]។

4. ផែងរីីផោះ PSU ៖
a. ផោះផ្ចចា  3 ែែលភា្ជ រ់ PSU ផៅផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [1]។
b. ផ្តេ ច់ែែសេថ្រពលម្រព័ន្ធផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [2]។
c. ផលងកែែសេផចញពីម្រព័ន្ធ [3]។
d. ចុចផថរផចញពនា៌ផែវភ [4] ផខាចុងខាងផម្កាយៃនអង្គ PSU រុញ PSU និងផលងកវាផចញពីម្រព័ន្ធ [5]។
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ការែំផងងងអង្គ្្គត់្្គង់ថ្រពល ឬ PSU

1. រញចាូល PSU ផៅកនាុងតួផហងយរុញវាផៅែ្នាកខាងផម្កាយៃនម្រព័ន្ធផែងរីីភា្ជ រ់វា [1, 2]។
2. ោក់ែែសេថ្រពលម្រព័ន្ធតារផញនាបររន្លងែែសេ [3]។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្រពលផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [4]។
4. ចារ់ផ្ចចា ផែងរីីភា្ជ រ់ PSU ផៅតួខាងផម្កាយៃនម្រព័ន្ធ [5]។
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5. ោក់ែែសេថ្រពល CPU តាររន្លងផញនាបរទរ់លំនឹង [1]។
6. ភា្ជ រ់ែែសេថ្រពល CPU ផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ[2]។
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7. ែំផងងង៖
a. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
b. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. េ៊ុរែររខាងរុែ
e. រម្ររចំផហវង

8. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរាល័រ

ការផោះឧរាល័រ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. េ៊ុរែររខាងរុែ
c. ផម្រងងែំផងងង HDD
d. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក

3. ផែងរីីផោះឧរាល័រ៖
a. ផ្តេ ច់ែែសេឧរាល័រផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ [1]។
b. ចុចេង្កត់ផថរផចញ [2] និងទាញឧរាល័រផចញពី [3] ម្រព័ន្ធ។
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ការែំផងងងឧរាល័រ
1. ោក់ឧរាល័រចូលកនាុងរន្ធផខាផលងតួម្រព័ន្ធ រួចចុចវាឲ្យចូលកែន្លងេ៊រ់ [1, 2]។
2. ភា្ជ រែែសេឧរាល័រផៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ [3]។
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3. ែំផងងង៖
a. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
b. ផម្រងងែំផងងង HDD
c. េ៊ុរែររខាងរុែ
d. រម្ររចំផហវង

4. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ

ការផោះផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ
1. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រុននឹងផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ផោះ៖

a. រម្ររចំផហវង
b. ថ្មម្ោរ់េំែរាត
c. េ៊ុរែររខាងរុែ
d. ផម្រងងែំផងងង HDD
e. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
f. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
g. អង្គែំផនាងរការ
h. រាូឌុលអង្គចងចាំ
i. SSD M.2 PCIe

3. ផ្តេ ច់ែែសេខាងផម្ការ៖
a. កុងតាក់រិទផរងកតួ
b. កុងតាក់ថ្រពល
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4. ផែងរីីផោះផ្ទា ំង I/O ៖
a. ផោះផ្ចចា ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ I/O [1]។
b. រង្វិលផ្ទា ំង I/O និងផោះវាផចញផចញពីម្រព័ន្ធ[2]។
c. ផ្តេ ច់ែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង [3] ែែសេទិននាន័យម្ោយអុរទិក [4] និងែែសេថ្រពល [5] ពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ។

5. ផ្តេ ច់ែែសេែូចខាងផម្ការផចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ៖
a. កុងតាក់រិទផរងកតួ [1]
b. ថ្រពល CPU [2]
c. កុងតាក់ថ្រពល [3]

6. ផោះែែសេ PSU ផចញពីរន្លឹះផញនាបរទរ់លំនឹង [4]។
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7. ផែងរីីផោះផ្ចចា ផចញពីផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ៖
a. ផោះផ្ចចា  ចំនួន 5 ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងម្រព័ន្ធផៅត[ួ1]។
b. ផោះផ្ចចា ែតរួយែែលម្តូភរានផម្រងនម្ទនារ់ភា្ជ រ់េម្មារ់ម្ោយ M.2 SSD [2] និងផ្ចចា ម្ទនារ់ឈរ (#6-32) ែតរួយ [3] ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងម្រព័ន្ធផៅម្រព័ន្ធ [3] ។
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8. ផែងរីីផោះផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ៖
a. ផលងកផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ ផចញឲ្យឆ្្ង យពីម្រព័ន្ធ [1, 2]។
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ការែំផងងងផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ
1. កាន់ផ្ទា ងំម្រព័ន្ធតារែររ រួចតម្រង់វាចូលផៅែ្នាកខាងផម្កាយផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ។
2. រនាទា រផ្ទា ងំម្រព័ន្ធផៅកនាុងតួម្រព័ន្ធរហូតែល់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាខាងផម្កាយផ្ទា ំងម្រព័ន្ធផោយតម្រឹរនរួយរន្ធផខាផលងតួផហងយរន្ធផ្ចចា ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធម្តូភនរួយរនា្ល ក់ឈរផខាផលងតួម្រព័ន្ធ [1,2]។

3. ចារ់ផ្ចចា  ផ្ចចា ម្ទនារ់ក់ឈរ (#6-32) ែតរួយ, ផ្ចចា ែតរួយែែលផម្រងនម្ទនារ់ភា្ជ រ់េម្មារ់ម្ោយ M.2 SSD និងផ្ចចា  5 ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំម្រព័ន្ធផៅម្រព័ន្ធ [1, 2, 3][1,2]។
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4. ោក់ែែសេតារផញនាបររន្លងែែសេ [1]។
5. តម្រឹរែែសេនរួយផញនាបរផខាផលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធ និងភា្ជ រ់ែែសេខាងផម្ការផៅផ្ទា ងំម្រព័ន្ធ៖

a. កុងតាក់ថ្រពល [2]
b. ថ្រពល CPU [3]
c. កុងតាក់រិទផរងក [4]
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6. ភា្ជ រ់ែែសេថ្រពល ែែសេម្ោយអុរទិក និងែែសេទិននាន័យម្ោយថ្េរឹង [1, 2, 3]។
7. េ៊កទំពក់ផខាផលងផ្ទា ងំ I/O ចូលរន្ធផខាផលងតួ និងរង្វិលផែងរីីរិទផ្ទា ងំ I/O [4]។
8. ចារ់ផ្ចចា ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ងំ I/O ផៅតួខាងផលង [5]។
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9. ភា្ជ រ់ែែសេែូចខាងផម្ការ៖
a. កុងតាក់រិទផរងកតួ
b. កុងតាក់ថ្រពល

10. ែំផងងង៖
a. SSD M.2 PCIe
b. រាូឌុលអង្គចងចាំ
c. អង្គែំផនាងរការ
d. ផម្រងងែំផងងងកែន្លងទទួលកំផៅ
e. រាូឌុលម្ោយថ្េរឹង និងម្ោយអុរទិក
f. ផម្រងងែំផងងង HDD
g. េ៊ុរែររខាងរុែ
h. រម្ររចំផហវង

11. អនុភតតេតារភិធីផខាកនាុង រនាទា រ់ពីផធ្វងការផខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ការផោះម្សាយរញ្ហា
ម្រធានរទ :

• ការភិនិច្ឆ័យផលងការវាយតៃរ្លម្រព័ន្ធរ៊ូតនរុនែែលរានែកលរអា - ការភិនិច្ឆ័យ ePSA

• ការភិនិច្ឆ័យផោរ
• េ្វ័យផតេតេែែលមានផខាកនាុងអង្គ្្គត់្្គង់ថ្រពល
• សារកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ
• សារកំហុេម្រព័ន្ធ
• ការេផ្គង្្គ ះម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ
• Real Time Clock—ការកំនាត់ផងងងភិញ RTC

• ផរផឌវរម្រុងទុក និងជផម្រងេសាដា រផងងងភិញ
• ភែតេថ្រពល WiFi

ការភិនិច្ឆ័យផលងការវាយតៃរ្លម្រព័ន្ធរ៊ូតនរុនែែលរានែកលរអា - ការភិនិច្ឆ័យ ePSA

ការភិនិច្ឆ័យ ePSA (នទូផៅសា្គ ល់ថ្ការភិនិច្ឆ័យម្រព័ន្ធ)អនុភតតេការម្តួតពិនិត្យផពញផលញៃនែ្នាករឹងររេ់អនាក។ ePSA រជារានភា្ជ រ់នរួ BIOS ផហងយែំផនាងរការផោយ BIOS ខាងកនាុង។ រញ្ហា ម្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់្ដាល់នូភជផម្រងេេម្មារ់ឧរករនា៍ណារួយ ឬម្កុរឧរករនា៍អនុញ្ញា តិអនាក៖

ការភិនិច្ឆ័យ ePSA អាចម្តូភរានផរងកផោយផម្រងរ៊ូតុង FN+PWR ផខាផពលផរងកកុំព្យូទ័រ។

● ែំផនាងរការផធ្វងផតេតេផោយេ្វ័យម្រភតតេិ ឬកនាុងរាូែអនតេរេករ្ម
● ផធ្វងផតេតេរដាងផទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្លផតេតេ
● ែំផនាងរការការផធ្វងផតេតេហ្មត់ចត់ផែងរីីរង្ហា ញពីជផម្រងេផតេតេរែន្ថរផែងរីី្តេល់ព័ត៌មានរែន្ថរអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● ផរងលសារសា្ថ នភាពែែលម្រារ់អនាកម្រេិនផរងការផធ្វងផតេតេម្តូភរានរញចារ់ផោយផនរជ័យ
● ផរងលសារកំហុេែែលម្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរម្រទះអំងុងផពលផធ្វងផតេតេ

ចំណា:ំ ផតេដាេម្មារ់ឧរករនា៍នក់លាក់រួយចំនួនតម្រូភឲ្យមានការអនតេរករ្មពីអនាកផម្រងម្រាេ់។ ននិចចាកាលម្រាកែថ្អនាកមានភតតេមានផខាសា្ថ នីយ៍កុំព្យូទ័រផពលការភិនិច្ឆ័យរានផធ្វងផងងង។

ការែំផនាងរការភិនិច្ឆ័យ ePSA

ផរងកការរ៊ូតភិនិច្ឆ័យតារភិធីសា្គេតេែែលរានផេនាងណារួយខាងផម្ការ៖

1. ផរងកកុំព្យូទ័រ
2. ផពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង <F12> ែនាៈផពលែែលនិរិតតេេញ្ញា  Dell រង្ហា ញផងងង។
3. ផខាកនាុងផអម្កង់រុជានុយរ៊ូត េូរផម្រងម្ោរ់ចុចេញ្ញា ម្ពួញ ផងងងផលង/ចុះផម្ការ ផែងរីីផម្ជងេផរីេជផម្រងេ ភិនិច្ឆ័យ ផហងយរនាទា រ់រកចុច Enter (រញចាូល)។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំង ការវាយតៃរ្លម្រព័ន្ធរ៊ូតនរុនែែលរានែកលរអា ោយឧរករនា៍ទាំងអេ់ែែលរានរកផញងញផខាកនាុងកុំព្យូទ័រ។ ការភិនិច្ឆ័យចារ់ផ្ដាងរផធ្វងផតេតេផលងឧរករនា៍ម្តួតពិនិត្យ។

4. ចុចផលងេញ្ញា ម្ពួញ ផខាម្ជុងខាងសាតេ ំ ផែងរីីចូលផៅទំព័រែែលរានោយផ្ម្ម ះឧរករនា៍។
ឧរករនា៍ែែលរានរកផញងញ ម្តូភរានោយផ្ម្ម ះ និងផធ្វងផតេតេ។

5. ផែងរីីែំផនាងរការផធ្វងផតេតេភិនិច្ឆ័យផខាផលងឧរករនា៍នក់ លាក់ េូរចុចផលង <Esc> រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) ផែងរីីរញ្ឈរ់ការផធ្វងផតេដាភិនិច្ឆ័យ។
6. ផម្ជងេផរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងផឆ្វង រួចចុចផលង Run Tests(ែំផនាងរការផធ្វងផតេដា)។
7. ម្រេិនផរងមានរញ្ហាណារួយ ផលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញផងងង។

កត់ម្តាកូែកំហុេ ផហងយទាក់ទងផៅម្កុរហ៊ុន Dell។
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ការភិនិច្ឆ័យផោរ
កុំព្យូទ័រ POST (Power On Self Test) ជួយផធ្វងឲ្យម្រាកែថ្វារំផពញតារតម្រូភការរូលោឋា នររេ់កុំព្យូទ័ររាន ផហងយពិនិត្យ ថ្ផតងដែែភរកំពុងមានែំផនាងរការម្រម្កតីឬអត់ រុននឹងែំផនាងរការចារ់ផ្តេងររ៊ូត។ ម្រេិនផរងកុំព្យូទ័រឆ្លង្ុតពី POST ផនាះកុំព្យូទ័រអាចរនតេចារ់ផ្តេងរ
កនាុងរាូតធរ្មតារាន ។ ែតម្រេិនផរងកុំព្យូទ័ររិនទទួលរានផនរជ័យកនាុង POST ផទ ផនាះកុំព្យូទ័រនឹងរផញចាញផេរីផេ្លងងកូែ LED កនាុងកំងុងផពលចារ់ផ្តេងររិនខាន។ ម្រព័ន្ធពន្លជា LED ម្តូភរានភា្ជ រ់ផៅផលងរ៊ូតុងថ្រពល។

តាោងខាងផម្ការរង្ហា ញពីលំនាពំន្លជាែុេៗោនា  និងអ្វីែែលពួកវាចងអាុលរង្ហា ញ។

តាោង 3. េផង្ខរថ្រពល LED 

សា្ថ នភាព LED ពនា៌ផលងងទំ សា្ថ នភាព LED ពនា៌េ សា្ថ នភាពម្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

រិទ រិទ S4, S5 ● Hibernate ឬ Suspend ផៅ Disk
(S4)

● ថ្រពលរានរិទ (S5)

រិទ កាផលាតផេ្លងង S1, S3 ម្រព័ន្ធេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាពថ្រពលទារ អាចន S1 ឬ S3។ ផនះ
រិនរង្ហា ញលក្ខែនា្ឌ ែុេឆ្គងផទ។

សា្ថ នភាពពីរុន សា្ថ នភាពពីរុន S3 រិនមាន PWRGD_PS ការរញចាូលផនះ្តេល់េម្មារ់ភាពអាចផកងតមានផងងងៃនការពន្យារផពល
ចារ់ពីភាពេករ្ម SLP_S3# រហូតែល់ភាពអករ្ម
PWRGD_PS។

កាផលាតផេ្លងង រិទ S0 រិនមាន PWRGD_PS រ៊ូតរោជ័យ - កុំព្យូទ័រកំពុងទទួលថ្រពលផអងិចម្តិចផហងយថ្រពល
្្គត់្្គង់ផោយឧរករនា៍្្គត់្្គង់ថ្រពលរជាធរ្មតា។ ឧរករនា៍អាច
មានែំផនាងរការរិនម្រម្កតី ឬរិនរានែំផងងងរានម្តឹរម្តូភ។ ចូរផរងល
តាោងខាងផម្ការេម្មារ់ការេំផនាងរការផធ្វងផោរភិនិឆ្ឆ័យៃនរំរូការ
ផលាតផេ្លងងពនា៌ផលងងទំ ផហងយនិងរោជ័យែែលអាចផកងតមាន។

នឹងនរ រិទ S0 រិនមាន PWRGD_PS, ការនាំយកកូែ = 0 រោជ័យរ៊ូត- ផនះនលក្ខែនា្ឌ រញ្ហា កំហុេឆ្គងៃនម្រព័ន្ធ ផោយោរ់ទាងំ
ការ្្គត់្្គង់ថ្រពល។ មានែតររាយ +5VSB ផខាផលងការ្្គង់
្្គង់ថ្រពលរាុផណាោ ះែែលមានែំផនាងរការម្រម្តតី។

រិទ នឹងនរ S0 រិនមាន PWRGD_PS, ការនាំយកកូែ = 1 ផនះរង្ហា ញថ្មាន BIOS រានចារ់ផ្តេងរអនុភតតេ ផហងយការចុះផ្ម្ម ះ
LED អាចេរផេររានកនាុងផពលឥលូភ។

តាោង 4. ការរោជ័យផេ្លងងផលាត LED ពនា៌ផលងងទំ 

សា្ថ នភាព LED ពនា៌ផលងងទំ សា្ថ នភាព LED ពនា៌េ សា្ថ នភាពម្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

2 1 MBD រិនលអា MBD រិនលអា - ជួរផែក A, G, H និង J ចារ់ពីតាោង
12.4 ៃន SIO Spec រុននិងផម្កាយឧរករនា៍កំនាត់
[40]

2 2 MB, PSU ឬ ែែសេរិនលអា MBD រិនលអា, ែែសេ PSU ឬ PSU - ជួរផែក B,
C និង D ៃនតាោង 12.4 SIO spec [40]

2 3 MBD, DIMMS ឬ CPU រិនលអា MBD រិនលអា, DIMMS ឬ CPU - ជួរផែក F
និង K ពីតាោង 12.4 ៃន SIO spec [40]

2 4 ថ្មម្ោរ់េំែរាតរិនលអា ថ្មម្ោរ់េំែរាតរិនលអា - ជួរផែក M ៃនតាោង 12.4 ផខាកនាុង
SIO spec [40]

តាោង 5. សា្ថ នភាពផខាផម្ការការម្ររ់ម្រង Host BIOS 

សា្ថ នភាព LED ពនា៌ផលងងទំ សា្ថ នភាព LED ពនា៌េ សា្ថ នភាពម្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

2 5 សា្ថ នភាព BIOS 1 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0001)
Corrupt BIOS ។

2 6 សា្ថ នភាព BIOS 2 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0010)
ការកំនាត់ CPU ឬ រោជ័យ CPU ។

2 7 សា្ថ នភាព BIOS 3 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0011)
MEM ការកំនាត់កនាុងែំផនាងរការ រាូឌុល MEM ែែល
េរម្េរម្តូភរានរកផញងញែតរោជ័យកនាុងការែំផនាងរការ។
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តាោង 5. សា្ថ នភាពផខាផម្ការការម្ររ់ម្រង Host BIOS (រានរនតេ)

សា្ថ នភាព LED ពនា៌ផលងងទំ សា្ថ នភាព LED ពនា៌េ សា្ថ នភាពម្រព័ន្ធ កំនាត់េមា្គ ល់

3 1 សា្ថ នភាព BIOS 4 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0100)
រញចាូលការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធឧរករនា៍ PCI ឬ រោជ័យនរួយ
ការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធម្រព័ន្ធរនាទា រ់រនសេំ ភីផែអូ ឬ ការរោជ័យ។
BIOS ផែងរីីលុរកូែភីផែអូ 0101 ។

3 2 សា្ថ នភាព BIOS 5 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 0110)
រញចាូលអង្គ្ទាុកទិននាន័យ និងការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធ USB ឬ ការ
រោជ័យ។ BIOS ផែងរីីលុរកូែ USB 0111 ។

3 3 សា្ថ នភាព BIOS 6 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1000)
ការកំនាត់ MEM ោ្ម នអង្គចងចាំម្តូភរានរកផញងញ។

3 4 សា្ថ នភាព BIOS 7 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1001)
កំហុេឆ្គង Motherboard ធ្ងន់ធ្ងរ។

3 5 សា្ថ នភាព BIOS 8 កូែ POST BIOS (រំរូ LED ចាេ់ 1010)
ការកំនាត់ Mem ការរិនម្តូភោនា ៃនរាូឌុល ឬ ការកំនាត់រិន
មានតៃរ្ល។

3 6 សា្ថ នភាព BIOS 9 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1011) រញចាូល
"េករ្មភាពភីផែអូផធ្វងរុន និង កូែៃនការកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធធនធាន។
BIOS ផែងរីីលុរកូែ 1100 ។

3 7 សា្ថ នភាព BIOS 10 កូែ BIOS Post (រំរូ LED ចាេ់ 1110)
េករ្មភាពរុនការរផង្ហា ះ លទ្ធ្លទម្រង់ផៅនឹង ភីផែអូ Init។

េ្វ័យផតេតេែែលមានផខាកនាុងអង្គ្្គត់្្គង់ថ្រពល
Built-in Self-Test (BIST) ជួយកំនាត់ម្រេិនផរងអង្គ្្គត់្្គង់ថ្រពលកំពុងមានែំផនាងរការឬអត់។ ផែងរីីែំផនាងរការករ្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា េ្វ័យផតេតេផលងអង្គ្្គត់្្គង់ថ្រពលៃនកុំព្យូទ័រផលងតុ ឬកុំព្យូទ័រទាងំអេ់-រួរែត-រួយ េូរផរងលអត្ថរទរូលោឋា នចំផនាះែឹង 000125179
ផខា www.dell.com/support ។

សារកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ
តាោង 6. សារកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ 

សាររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

AUXILIARY DEVICE FAILURE រនទាះរាះ ឬផមាា េ៍ខាងផម្ស អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ។ េម្មារ់ផមាា េ៍ខាងផម្ស េូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេ ។ ផរងកជផម្រងេ Pointing
Device(ឧរករនា៍ចងអាុល) ផខាកនាុងករ្ម ភិធីែំផងងងម្រព័ន្ធ ។

BAD COMMAND OR FILE NAME ម្តូភម្រាកែថ្អនាកម្រករពាក្យរញ្្ជ ម្តឹរម្តូភ ោក់រមា្ល តកា្យេ្ថិតកនាុងកែន្លងេរម្េរ និងផម្រងផ្ម្ម ះម្តឹរម្តូភ។

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE ចាចផហ ែ៏េំខាន់ផខាខាងកនាុងរីម្កូឧរករនា៍ែំផនាងរការ ែូច ។ េួរទាក់ទងផៅម្កុរហ៊ុន Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE ម្ោយអុរទិករិនផឆ្លងយតរផៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រ ។

DATA ERROR ដែម្ោយភ៍ រិនអាចអានទិននាន័យរាន ។

DECREASING AVAILABLE MEMORY រាូឌុលរួយ ឬក៏ផម្ចងន អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ឬតំផរវររិនម្តឹរម្តូភ ។ េូរែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាទំាងំផនាះផងងង ភិញ និងម្រេិនផរងចាំរាច់រតេូររាូឌុល
ទាងំផនាះផចញ ។

DISK C: FAILED INITIALIZATION ដែម្ោយភ៍រានរោជ័យផខាផពលចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការែំរូង ។ េូរចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការការផតេតេ “Dell Diagnostics”

DRIVE NOT READY ម្រតិរតតេិការ តម្រូភកា្យមានការោក់ដែម្ោយភ៍ផខាកនាុងថតទំផនរណារួយ រុននឹងម្រតិរតតេិការផនាះអាចរនតេផៅផទវតរាន ។ េូរ តផរ្លងងដែម្ោយភ៍
ផខាកនាុងថតែែលទំផនរផនាះ ។

ERROR READING PCMCIA CARD កុំព្យូទ័ររិនអាចរកផញងញ ែែ្រផេេនរែ រានផទ។ េូររញចាូលកាតផងងងភិញ ឬក៏ព្យាយ៉រកាតរួយផ្សេងផទវត ។

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED ចំនួនអង្គចងចាំ ែែលរានកត់ម្តាផខាកនាុងអង្គចងចាមំិតផថរ (NVRAM) រិនមានភាពែូចោនា នឹងអង្គចងចា ំែែលរានែំផងងងផខាកនាុងកុំព្យូទ័រ ។
ចារ់ផ្ដាងរកុំព្យូទ័រផងងងភិញ។ ផរងេិននមានសាររិនកំហុេផកងតផងងង េូរទាក់ទង Dell

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

ឯកសារែែលអនាកកំពុងព្យាយ៉រចរ្លង មានភាពធំផពករិនអាចោក់ផខាផលងឌីេរាន ឬក៏ឌីេផនាះ្ទាុកផពញរួចផហងយ ។ ព្យាយ៉រ ចរ្លងឯកសារផៅ
កាន់ឌីេផ្សេងផទវត ឬផម្រងឌីេែែលមានេរត្ថភាព (្ទាុក)ធំនងផនះ ។

68 ការផោះម្សាយរញ្ហា

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-in/000125179/how-to-run-a-power-supply-unit-self-test-on-a-dell-desktop-or-all-in-one-computer?lang=en
https://www.dell.com/support/home/en-in


តាោង 6. សារកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ (រានរនតេ)

សាររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / : * ? " < > | -

ដរផម្រងតួអកសេរទាំងផនះផខាកនាុងផ្ម្ម ះឯកសារ ។

GATE A20 FAILURE រាូឌុលអង្គចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូរែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាទំាងំផនាះផងងងភិញ និងម្រេិន ផរងចាំរាច់រតេូរវាផចញ ។

GENERAL FAILURE ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ រិនអាចអនុភតតេរញ្្ជ រានផទ ។ សារផនះរង្ហា ញផងងងែ្អាកផលងព័ត៌មានលរអាិត។ ឧទាហរនា៍ Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR កុំព្យូទ័រ រិនអាចរកផញងញម្រផេទម្ោយភ៍រានផទ ។ េូររិទកុំព្យទូ័រផហងយផោះម្ោយថ្េរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រផោយផម្រងម្ោយអុរទិក។ រនាទា រ់រក រិទ
កុំព្យូទ័រ េូរតផរ្លងងដែម្ោយភ៍ផងងងភិញ រួចផហងយផរងកកុំព្យូទ័រផងងង។ ចារ់ផ្តេងរកា្យែំផនាងរការការសាកលីងម្ោយ Hard Disk
Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 ដែម្ោយភ៍ រិនផឆ្លងយតរផៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រផទ ។ េូររិទកុំព្យទូ័រផហងយផោះម្ោយថ្េរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រផោយផម្រងម្ោយអុរទិក។
រនាទា រ់រក រិទកុំព្យូទ័រ េូរតផរ្លងងដែម្ោយភ៍ផងងងភិញ រួចផហងយផរងកកុំព្យូទ័រផងងង។ ម្រេិនផរងរញ្ហា ផខាែតរនតេ េូរព្យាយ៉រ ម្ោយភ៍រួយផទវត ។
ចារ់ផ្តេងរកា្យែំផនាងរការការសាកលីងម្ោយ Hard Disk Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE FAILURE ដែម្ោយភ៍ រិនផឆ្លងយតរផៅនឹងពាក្យរញ្្ជ ពីកុំព្យូទ័រផទ ។ េូររិទកុំព្យទូ័រផហងយផោះម្ោយថ្េរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រផោយផម្រងម្ោយអុរទិក។
រនាទា រ់រក រិទកុំព្យូទ័រ េូរតផរ្លងងដែម្ោយភ៍ផងងងភិញ រួចផហងយផរងកកុំព្យូទ័រផងងង។ ម្រេិនផរងរញ្ហា ផខាែតរនតេ េូរព្យាយ៉រ ម្ោយភ៍រួយផទវត ។
ចារ់ផ្តេងរកា្យែំផនាងរការការសាកលីងម្ោយ Hard Disk Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE ដែម្ោយភ៍ អាចមានលក្ខនាៈរិនផពញផលញ ។ េូររិទកុំព្យទូ័រផហងយផោះម្ោយថ្េរឹង និងរ៊ូតកុំព្យទ័រផោយផម្រងម្ោយអុរទិក។ រនាទា រ់រក រិទ
កុំព្យូទ័រ េូរតផរ្លងងដែម្ោយភ៍ផងងងភិញ រួចផហងយផរងកកុំព្យូទ័រផងងង។ ម្រេិនផរងរញ្ហា ផខាែតរនតេ េូរព្យាយ៉រ ម្ោយភ៍រួយផទវត ។ ចារ់ផ្តេងរកា្យ
ែំផនាងរការការសាកលីងម្ោយ Hard Disk Drive កនាុង Dell Diagnostics ។

INSERT BOOTABLE MEDIA ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការកំពុងព្យាយ៉ររ៊ូតចំផពាះផរផឌវរិនអាចរ៊ូតរានែូចម្នយអុរទិក។ េូររញចាូលផរផឌវ ែែលអាចែំផនាងរការរាន ។

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

ព័តមានកំនាត់ម្រព័ន្ធ រិនម្តូភោនា ផៅនឹងការកំនាត់ែម្រផងងមាា េុីនផទ ។ សារទំនងនផកងតផងងង រនាទា រ់ពីរាូឌុលអង្គចងចារំានតផរ្លងង ។ ែកតម្រូភ
ជផម្រងេេរម្េរផខាកនាុងករ្ម ភិធីផរវរចំម្រព័ន្ធ ។

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE េម្មារ់កាតេ រចុចខាងផម្ស េូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ េូរចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការ ការសាកលីង Keyboard Controller
កនាុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE េម្មារ់កាតេ រចុចខាងផម្ស េូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ ចារ់ផ្តេងរផរងកកុំព្យូទ័រផងងងភិញ ផហងយផចវេវាងរាះកាតេ រចុច និង ផមាា េ៍កនាុងផពលចារ់ផ្តេងរ
ផរងកផងងងភិញផនះ ។ េូរចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការ ការសាកលីង Keyboard Controller កនាុង Dell
Diagnostics ។

KEYBOARD DATA LINE FAILURE េម្មារ់កាតេ រចុចខាងផម្ស េូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ េូរចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការ ការសាកលីង Keyboard Controller
កនាុង Dell Diagnostics ។

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE េម្មារ់កាតេ រចុចខាងផម្ស ឬរនទាះរាះ េូរពិនិត្យការតភា្ជ រ់ែែសេការ ។ ផរងកកុំព្យូទ័រផងងង ភិញ រួចផហងយផចវេវាង រាះកាតេ ររចុច ឬម្ោរ់ចុចកនាុងផពល
ចារ់ផ្តេងរផរងកផងងងភិញផនះ ។ េូរចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការ ការសាកលីង Keyboard Controller កនាុង Dell
Diagnostics ។

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect រិនអាចរញ្្ជ ក់ពីកំហិតៃនការម្ររ់ម្រងេិទ្ធិឌីជីថល (DRM) ផខា ផលងឯកសាររានផទ ែូផចនាះឯកសារ
រិនអាចចាក់រានផទ។

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

រាូឌុលអង្គចងចាំ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ឬតំផរវររិនម្តឹរម្តូភ ។ េូរែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាំទាំងផនាះផងងងភិញ និងម្រេិន ផរងចារំាច់រតេូរវាផចញ ។

MEMORY ALLOCATION ERROR ករ្មភិធីែែលអនាកមានរំនាងផធ្វងកា្យផែងរ កំពុងែតមានភាពរិនេុីេង្្វ ក់ោនា នរួយម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ ែែលនករ្ម ភិធី ឬឧរករនា៍ ផម្រងម្រាេ់រួយផ្សេងផទវត
។ េូររិទកុំព្យូទ័រ ។ រង់ចាំរយៈផពល ៣០ ភិនាទី ផហងយរនាទា រ់រកចារ់ផ្តេងរផរងកកុំព្យូទ័រផងងង ភិញ។ េូរផរងកករ្ម ភិធីរតេងផទវត។ ម្រេិនផរងសារកំហុេ
ផខាែតផលចផងងង េូរផរងលឯកសារករ្ម ភិធីផនាះ ។

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

រាូឌុលអង្គចងចាំ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ឬតំផរវររិនម្តឹរម្តូភ ។ េូរែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាំទាំងផនាះផងងងភិញ និងម្រេិន ផរងចារំាច់រតេូរវាផចញ ។

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

រាូឌុលអង្គចងចាំ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ឬតំផរវររិនម្តឹរម្តូភ ។ េូរែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាំទាំងផនាះផងងងភិញ និងម្រេិន ផរងចារំាច់រតេូរវាផចញ ។

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE

រាូឌុលអង្គចងចាំ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ឬតំផរវររិនម្តឹរម្តូភ ។ េូរែំផងងងរាូឌុលអង្គចងចាំទាំងផនាះផងងងភិញ និងម្រេិន ផរងចារំាច់រតេូរវាផចញ ។

NO BOOT DEVICE AVAILABLE កុំព្យូទ័រ រិនអាចរកផញងញដែម្ោយភ៍ ។ ម្រេិនផរងដែម្ោយភ ៍រជានឧរករនា៍េម្មារ់ចារ់ផ្តេងរផរវរចំកា្យែំផនាងរការផងងង ែូផចនាះម្តូភ ម្រាកែថ្ម្ោយភ៍
ពិតនរានតផរ្លងងរួចផហងយ តំផរវររានម្តឹរម្តូភ ផហងយមានរុែង្រនឧរករនា៍ ចារ់ផ្តេងរផរវរចំកា្យែំផនាងរការ ផងងង។

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ អាចែូច, េូរទាក់ទងម្កុរហ៊ុន Dell ។
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តាោង 6. សារកំហុេពីការភិនិច្ឆ័យ (រានរនតេ)

សាររង្ហា ញពីកំហុេ ររិយ៉យ

NO TIMER TICK INTERRUPT រនទាះផេវរ្វីតូចរួយផខាផលងរនទាះកាតេ រម្រព័ន្ធ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ។ េូរផរងកែំផនាងរការសាកលីង System Set ផខាកនាុង Dell
Diagnostics ។

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME
PROGRAMS AND TRY AGAIN

អនាករានផរងកករ្ម ភិធីផម្ចងនផពក ។ េូររិទផ្ទា ងំទាងំអេ់ រួចផហងយផរងកែតករ្ម ភិធីណាែែលអនាកចង់ផម្រង ។

OPERATING SYSTEM NOT FOUND ែំផងងងម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការររេ់អនាកផងងងភិញ។ ម្រេិនផរងរញ្ហា ផខាែតមាន េូរទាក់ទងផៅម្កុរហ៊ុន Dell ។

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM ផ្ងតិផនវលា ម្ÙផÙងÙ ំរានែូច ។ េូរទាក់ទងម្កុរហ៊ុន Dell ។

SECTOR NOT FOUND ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ រិនអាចរកទីតាំងចំែនាកផខាផលងដែម្ោយភ៍ផញងញផទ ។ អនាកម្រែហលនមានចំែនាករិនផពញផលញ ឬក៏ែូចឯកសារ
(FAT) ផខាផលងដែម្ោយថ្េរឹង ។ េូរចារ់ផ្តេងរែំផនាងរការនូភឧរករនា៍ផម្រងម្រាេ់ម្តួតពិនិត្យកំហុេ Ùជានិផែវេ ឹផែងរីីម្តួត ពិនិត្យរចនា
េរ័ន្ធឯកសារផខាផលងដែម្ោយភ៍ ។ េូរផរងល Windows Help and Support (ោំម្ទ និងជំនួយ
Windows) េម្មារ់ការែនានា ំ(ចុច Start(ចារ់ផ្ដាងរ)#menucascade-separator Help
and Support(ោមំ្ទ និងជំនួយ))។ ម្រេិនផរងចំែនាកនផម្ចងន មានលក្ខនាៈរិនផពញផលញ ែូផចនាះេូររម្រុងឯកសារ
(ម្រេិនផរងអាចផធ្វងរាន) រួចផហងយរនាទា រ់រកលុរម្ោយថ្េរឹងផងងងភិញ ។

SEEK ERROR ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេកតេិោ រជារិនអាចែេ្វងរកោននក់លាក់ណារួយផខាផលងដែម្ោយភ៍រានផទ ។

SHUTDOWN FAILURE រនទាះផេវរ្វីតូចរួយផខាផលងរនទាះកាតេ រម្រព័ន្ធ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ។ េូរផរងកែំផនាងរការសាកលីង System Set ផខាកនាុង Dell
Diagnostics ។ ម្រេិនផរងសារផលចផងងងនថ្មី េូរទាក់ទងផៅម្កុរហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER ការកំនាត់នូភកំនាត់រចនាេរ័ន្ធម្រព័ន្ធ ែូច ។ េូរភា្ជ រ់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកផៅកាន់ម្ពីផេ្លងងផែងរីីរញចាូលថ្ម ។ ម្រេិនផរងរញ្ហា ផខារនតេមាន េូរព្យាយ៉
រក្សាទិននាន័យផងងងភិញ ផោយការចូលផៅកនាុងករ្ម ភិធីផរវរចំម្រព័ន្ធ System Setup រនាទា រ់រកផចញពីករ្ម ភិធីផនាះភា្ល រៗ។ ម្រេិនផរងសារ
ផលចផងងងនថ្មី េូរទាក់ទងផៅម្កុរហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED ថ្មរម្រុង ែែលោមំ្ទការកំនាត់នូភកំនាត់រចនាេរ័ន្ធម្រព័ន្ធ ម្រែហលនអាចតម្រូភកា្យមានការរញចាូលផងងង ភិញ ។ េូរភា្ជ រ់ កុំព្យូទ័រររេ់អនាកផៅកាន់ម្ពី
ផេ្លងងផែងរីីរញចាូលថ្ម ។ ម្រេិនផរងរញ្ហា ផខាែតមាន េូរទាក់ទងផៅម្កុរហ៊ុន Dell ។

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

ផពលផភលា ឬកាលររិផច្ឆទ ែែលរាន្ទាុកផខាកនាុងករ្ម ភិធីផរវរចំម្រព័ន្ធ រិនមានភាពម្េរោនា នរួយនឹងនាងិការររេ់ម្រព័ន្ធ។ េូរែកតម្រូភការកំនាត់
ជផម្រងេ Date and Time (កាលររិផច្ឆទ និងផមាា ង)

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED រនទាះផេវរ្វីតូចរួយផខាផលងរនទាះកាតេ រម្រព័ន្ធ អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ។ េូរផរងកែំផនាងរការសាកលីង System Set ផខាកនាុង Dell
Diagnostics ។

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE ឧរករនា៍រញ្្ជ កាតេ រចុច អាចផធ្វងការរិនម្រម្កតី ឬរាូឌុលអង្គចងចាំ អាចមានភាពរលុង ។ េូរផរងកែំផនាងរការសាកលីង System
Memory និង the Keyboard Controller ផខាកនាុង Dell Diagnostics ឬ ទាក់ទង
ម្កុរហ៊ុន Dell ។

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY រញចាូលឌីេ ផៅកនាុងម្ោយភ៍ ផហងយព្យាយ៉ររតេងផទវត ។

សារកំហុេម្រព័ន្ធ
តាោង 7. សារកំហុេម្រព័ន្ធ 

សារម្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

កំព្យូទ័ររិនរានរញចារ់ការរ៊ូតរីែងភា្ល រៗចំផពាះកំហុេែូចោនា ។

CMOS checksum error RTC ម្តូភរានកំនាត់ផងងងភិញ, ែំផងងង BIOS លំនាំផែងរម្តូភរានែំផនាងរការ។

CPU fan failure កង្ហា  CPU រិនែំផនាងរការ។

System fan failure កង្ហា ម្រព័ន្ធិរិនែំផនាងរការ។

Hard-disk drive failure អាចរិនែំផនាងរការម្ោយថ្េរឹងផខាផពលកំពុង POST។

Keyboard failure កាដា រចុចរិនែំផនាងរការ ឬែែសេរលុង ម្រេិនផរងោក់ែែសេផងងង ភិញផហងយផខារិនអាចផោះម្សាយរញ្ហា រានផទវត ម្តូភរដាូរកាដា រចុច។

No boot device available ោ្ម នែ្នាកែែលអាចរ៊ូតផខាផលងម្ោយថ្េរឹង ឬៃែសេម្ោយថ្េរឹងមានភាពរលុង ឬក៏ោ្ម នឧរករនា៍ែែលអាចរ៊ូតរាន។
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តាោង 7. សារកំហុេម្រព័ន្ធ (រានរនតេ)

សារម្រព័ន្ធ ររិយ៉យ

● ម្រេិនផរងដែម្ោយភ៍ រជានឧរករនា៍េម្មារ់ចារ់ផ្តេងរផរវរចំែំផនាងរការ ែូផចនាះម្តូភម្រាកែថ្ែែសេរាន តភា្ជ រ់ ផហងយម្ោយភ៍ រានតផរ្លងងរាន
ម្តឹរម្តូភ និងមានរុែង្រនឧរករនា៍ចារ់ផ្តេងរផរវរចំែំផនាងរការ ។

● រញចាូលការែំផងងងម្រព័ន្ធផហងយម្តូភម្រាកែថ្ព័ត៌មានលំោរ់រ៊ូតម្តឹរម្តូភ។

No timer tick interrupt ឈីរផខាផលងផ្ទា ំងម្រព័ន្ធអាចផធ្វងការរិនែំផនាងរការ ឬ motherboard ោងំ ។

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

កំហុេ S.M.A.R.T ម្ោយថ្េរឹងអាចរិនែំផនាងរការ។

ការេផ្គង្្គ ះម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ
ផខាផពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាករិនអាចរ៊ូតផៅកាន់ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការរាន រនាទា រ់ពីរានផរងកនផម្ចងនែងក៏ផោយ ផនាះវាផរងកចូលផៅ Dell SupportAssist OS Recovery ផោយេ្វ័យម្រភតតេិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានករ្ម ភិធីោច់ផោយែងកែែលម្តូភរានែំផងងងនរុនផខាផលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំផងងងផខាផលងម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ Windows ។ វាមាន្ទាុកករ្ម ភិធីផែងរីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំផណាះម្សាយរញ្ហា ែែលអាចផកងតផងងង
រុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតផៅកាន់ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រម្រុងទុកឯកសារររេ់អនាក ឬសាតេ រកុំព្យូទ័រររេ់អនាកផៅកាន់សា្ថ នភាពផែងរ។

អនាកអាចទាញយកវាពីផរហទំព័រោមំ្ទររេ ់Dell ផែងរីីផោះម្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកផខាផពលែែលវារោជ័យផែងរីីរ៊ូតផៅកាន់ម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការរមរ ផោយសារការរោជ័យែ្នាកេូហ្វែភរ ឬដែែភរ។

េម្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថរអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូរផរងល ផេវភផណែនានាំអនាកផម្រងម្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាររយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចផលង SupportAssist ផហងយរនាទា រ់រកចុចផលង SupportAssist OS Recovery ។

Real Time Clock—ការកំនាត់ផងងងភិញ RTC

រុែង្រកំនាត់ផងងង ភិញនូភនាងិកាផមាា ងនក់ែេតេង (RTC) អនុញ្ញា តកា្យអនាក ឬអនាករផចចាកផទេផេវាករ្ម ផែងរីីសាតេ ររាូែឌលែែលផទងរោក់លក់ថ្មីៗៃនម្រព័ន្ធ Dell Latitude និង Precision ពីសា្ថ នភាព ោ្ម ន POST/ោ្ម នរ៊ូត/ឬោ្ម នថ្រពល។ អនាកអាច្តេួចផ្តេងរកំនាត់
ផងងងភិញនូភ RTC ផខាកនាុងម្រព័ន្ធពីសា្ថ នភាពរិទ ម្រេិនផរងវារានភា្ជ រ់ផៅនឹងថ្រពល AC ។ ចុចរ៊ូតុងថ្រពលឲ្យនរ់រយៈផពល 25 ភិនាទី។ ការកំនាត់ម្រព័ន្ធ RTC នថ្មី នឹងផកងតមានផខាផពលអនាកែលងរ៊ូតុងថ្រពលភិញ។

ចំណា:ំ ម្រេិនផរងថ្រពល AC ម្តូភរានផ្តេ ច់ផចញពីម្រព័ន្ធកនាុងផពលែំផនាងរការ ឬរ៊ូតុងថ្រពលម្តូភរានេង្កត់ផលងេពី 40 ភិនាទី ផនាះែំផនាងរការកំនាត់ផងងងភិញនូភ RTC រជាម្តូភរានផរាះរង់។

ការកំនាត់ផងងងភិញនូភ RTC នឹងកំនាត់ផងងងភិញ្ងែែរនូភ BIOS ផអាយម្តងរ់ផៅរកលំនាំផែងរ រិន្តេល់ Intel vPro និងកំនាត់ផងងងភិញនូភម្រព័ន្ធៃថ្ងែែ និងផមាា ង។ ធាតុខាងផម្ការទាងំផនះនឹងរិនទទួលការរាះពាល់ពីការកំនត់ RTC ផងងងភិញផទ៖
● សា្ល កផេវាករ្ម
● សា្ល កម្ទព្យ
● សា្ល កមាចា េ់ករ្មេិទ្ធិ
● ពាក្យេមា្ង ត់អនាកម្ររ់ម្រង
● ពាក្យេមា្ង ត់ម្រព័ន្ធ
● ពាក្យេមា្ង ត់ HDD

● រូលោឋា នទិននាន័យេំខាន់
● កំនាត់ផហតុម្រព័ន្ធ

ចំណា:ំ រនានី និងពាក្យេមា្ង ត់ vPro ៃនអនាកម្ររ់ម្រង IT ផខាផលងម្រព័ន្ធនឹងរិនរាន្តេល់ឲ្យផទ។ ម្រព័ន្ធម្តូភការផធ្វងតារែំផនាងរការែំផងងង និងកំនាត់រចនាេរ្ព័ន្ធរតេងផទវត ផែងរីីភា្ជ រ់វាផងងងភិញផៅមាា េុីនផរ vPro ។

ធាតុខាងផម្ការផនះអាច ឬរិនអាចកំនាត់ផងងងភិញរានអាម្េ័យផលងការផម្ជងេផរីេការកំនាត់ BIOS ផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក៖

● រញ្ជីរ៊ូត
● ផរងកជផម្រងេ ROMs ចាេ់
● ផរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព
● អនុញ្ញា តផអាយ BIOS ទមា្ល ក់ជំនាន់
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ផរផឌវរម្រុងទុក និងជផម្រងេសាដា រផងងងភិញ
េូរែនានាំឲ្យរផង្កងតម្ោយសាដា រផងងងភិញផែងរីីផោះម្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចផកងតផងងងចំផពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជផម្រងេនផម្ចងនេម្មារ់ការសាដា រផងងងភិញនូភម្រព័ន្ធម្រតិរតតេិការ Windows ផខាផលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េម្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថរ។ េូរផរងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែតេថ្រពល WiFi

ម្រេិនផរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជាផនាត ផោយសារ រញ្ហា ការតភា្ជ រ់តាររយៈ WiFi ផនាះែរររទភែតេថ្រពល WiFi អាចម្តូភរានអនុភតតេ។ ែរររទខាងផម្ការ្តេល់នូភការែនានាំពីរផរវរអនុភតតេភែតេថ្រពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ែ្លះ (អនាក្តេល់ផេវាអុីនធជាផនាត) ្តេល់នូភឧរករនា៍រនសេំោនា ៃន រាូែឹរ/ផោេ ទ័រ ។

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. រិទរាូែឹរ។
3. រិទផោេ ទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. ផរងកផោេ ទ័រឥតែែសេ។
6. ផរងករាូែឹរ។
7. ផរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ការទទួលយកជំនួយ
ម្រធានរទ :

• ការទំនាក់ទំនងរកម្កុរហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងរកម្កុរហ៊ុន Dell

ចំណា:ំ ម្រេិនផរងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត េូរែេ្វងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងផលង ភិក្កយរម្តនភទំនិញ រ័នាោ ផភចែចារ់ ភិក្កយរម្តទូទាត់ម្រាក ់ឬ កាតាងុក្លិត្ល Dell ។

Dell ្តេល់ជផម្រងេផេវាករ្ម និងការជំនួយតារទូរេ័ពទា និង អុីនធ័រនាិត។ ជផម្រងេផនះមានការែម្រម្រួលតារម្រផទេ និង ្លិត្ល ផហងយផេវាករ្មែ្លះ ពុំមានផខាកែន្លងររេ់អនាកផទ ។ ផែងរីីទាក់ទងរក Dell េួរពីការលក់ ជំនួយរផចចាកផទេ ផេវាករ្មអតិថិជន េូរ ៖
1. ចូលផរងលផរហទំព័រ Dell.com/support។
2. ផម្ជងេយកម្រផេទោមំ្ទររេ់អនាក។
3. ផ្ទាបងផ្ទា ត់ម្រផទេ ឬតំរន់ផខាកនាុងរញ្ជីទមា្ល ក់ Choose a Country/Region (ផម្ជងេយកម្រផទេ/តំរន)់ ផខាខាងផម្ការៃនទំព័រផនះ។
4. ផម្ជងេយកតំនាផេវាករ្ម ឬោមំ្ទែែលេរម្េរែ្អាកផៅតារតម្រូភការររេ់អនាក។
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