Dell OptiPlex 5070 Micro
Servis El Kitabi

Resmi Model: D10U
Resmi Tip: D10U003

Ekim 2021
Revizyon AO1




Notlar, dikkat edilecek noktalar ve uyarilar

®| NOT: NOT, Urtininlzt daha iyi kullanmaniza yardimei olacak énemli bilgiler saglar.
DiKKAT, donanim hasari veya veri kaybi olasiligini gésterir ve sorunu nasil 6nleyeceginizi bildirir.

A| UYARI: UYARI, miilk hasari, kisisel yaralanma veya 6liim potansiyeline isaret eder.

© 2018 - 2019Dell Inc. veya bagh kuruluslari. Tim haklari sakhdir. Dell, EMC ve diger ticari markalar, Dell Inc. veya bagl kuruluglarinin ticari
markalaridir. Diger ticari markalar ilgili sahiplerinin ticari markalari olabilir.



Icindekiler

B6lim 1: Bilgisayarinizda CaliSma........cuveieuiermiererrerr s s s s s e s ra i annnnn e 5
GUVENITK TAIMTIAII. .. ..ttt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b ebene 5
Bilgisayarinizin iginde GaliSMadan ONCE...........iueiiiiieiee ettt ettt a sttt neenesaens 5
LGBV 1[0 11T o 01T TSRS 6
Elektrostatik bosalma = ESD KOTUMISI......viiiieiieiiiiieise sttt se sttt sb s e sa s e bttt nessarennns 6
ESD SANEA SEIVIS KTl .ttt ettt £ttt b et h et e et e bRttt r ettt et ennas 7
HaSSAS PArGAIAIIN TASINIMIBSI. ... ..cueuiiiiiieieieieieieieieei e e s e e s s s e es s e s eesb e s ee e s e e e e e s eieeeeeeeeas 7
Bilgisayarinizin iginde GalISTIKLAN SOMTE........cviiiiiiiiitet ettt 8
Boliim 2: Teknoloji ve bileSenler........cccciiiiiiiiiorriiiiiiir s s s s s s ra s s s s s s s nananasasnsas 9
DIDRA. .ttt 9
] R 01123 =T o SR 10
USB TID=Colreeet ettt 12
USB C tipi Uzerinden DisplayPort'un @Vantalar...........ccvieiiiieiiee ettt sasresssbeneas 13
HDIMI 2.0, ettt 13
INTEI OPTANE DEIIEK. ...ttt ettt s e et s et e s et et e s e st e s e e b eseebe e et e esaseeteseebessetensesesaens 13
INtel Optane Delledi ETKINIESTINNE. ... ettt ettt sttt e et ene e nebenenena 14
Intel Optane belledi devre diSI DIFAKMA. ..o 14
B6lim 3: Bilesenleri takma ve CIKarMa......ccouuveiererreir s sre s re e e r e s m s s r e s rm e e e nmnen 15
R TR =T o 2SSO PRSSPTRPN 15
YN KAPAGH GIKBIMNA. ...ttt ettt bbbt b e bbb bt b e b e b eb e £ eb e b ekt b e bt e bRt e bt ekt ebe b ettt enenb et 15

Y AN KAPAG! TAKIMA. ...ttt bbb bbbtk b kbt e e b st e e bbb b bttt b et 17
ADIT SUMUCT @KSBIMIL ...ttt 18
2,5 ing sabit sUrUCU aKSAMININ GIKAMIMIES...... ettt ettt se et e e e e s e s e bes et enenesensennas 18
2,5 1NG SUrUCT AKSBMININ TAKIIMIBSI..c.c.tivteiiiiieiiet ittt 19
SAIOIE SUIUCTL 1.ttt 20
2,5 ing sUrtclyU sUrUcU braketindBN GIKAINA. .....c..o.eeeirieeee ettt ettt 20
2,5 in¢ sabit sUrdclyl sUrUCU Draketing TAKIMA. .......c.eiiiiei e 21

ST EIMICT TANIL. 1.ttt b bbb bbb bR bbb bR bbb bbb 21
[SIEMUICT TANINT GIKBIMNA. ...ttt ettt bbb st b et b e e eb e b e bt b e st e bt e bbb b ebe et e st et et ebe e ebeneeren 21

ST =T0 111l = T oI €= 30 T OSSPSR 22

L (0T 0= [ OSSR 23
Lo oL g o) AU o] <= = SRS 23

e loToT= T o AU IR ] {3 0T TSSO 24
BElIEK MOGUIETI. .. .vvttiie bbb 25
==Y 1T et e (U] LU g TU a1 = g a7 ISR 25
Bellek MOAUITNT TEKIMA. ... ittt ettt ettt b te e s et e bt eae e ene b e s e se e s e et e ene st aneneenennas 26
[SIBIMICT ..vvvveret ettt 27
TNl o122 g = TSROSO 27

ST 11T I 1 0 TSSO 28
[SIEIMICH. vttt 29
SIEMGIYE GIKBITNA. ...ttt 29
ISIEIMICH TAKIMIB. ..o cveo e 30

icindekiler 3



A AT A N A 2= T TR 31

WWLAN KGN CIKAIMNG. 11ttt ettt a2ttt st e te b et et et e e 2 e s s e be st e be e et e s e s e ebes s ebe st ete s e be st eseanesseaessareseas 31
AL AN = Tt T 1 0T TSRS 33
IML2 PCIE SSD....o e 35
M.2 PClE SSD'NIN GIKAIIMIBSI.....euviviieriitesieteieie ettt e st sa et be s e te s e tesb et e eb et s ebe st ebe s e tesbesesseseebe st ebe s etenserennns 35
Y e O LI B o = 0 T ST 36
DT TN o | TSRS 37
DUGME Pl CIKAITNIA. c.1 ettt sttt et te st e s e e beseebe s et et et e sa e s e e b ese et ess ek e s e s e es et e sseseebessate s etenaenesnens 37
D00 g o1 I = T TSRS 38
ISTEGE DAY MOUUL......cveoveevesse e 39
IStede DaGl MOAUI CIKAITNA. ........cv.iveereeeeeeeeeeee ettt r e s s s ene e s sseeneees 39
ISTEE DAGN MOAUIT TAKIMIE. .. ..eoveeeeceeeeeeeeee et en e en e er s 41
RIS =T a2 o o OSSOSO 42
SISTEM KAMTINI GIKAINIA. ...ttt 42
[=Te] 147 0 T HRS T 0T 1o 1= oo = 45
Gelismis Onytikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi — ePSA tanIlamalart...............c..oveververeeeeeeeeeereeereeeeeeeeeseeas 45
EPSA Tanilamalarini GaAlISTIMMIA. ......c.c ittt e et e s te et et esesaesease st esenseseeesesnesesaeneaneneas 45
TANMAIMAIAT ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb b bbb bbb bbb bbb bbb r b r bbb nenerene 46
Guic Kaynadi Unitesi Yerlesik Kendi KENAING TEST.........o..cuveeeeeeeeeeeeeseeeseee s e eseeesee s sseseneesneeees 47
TaNIAMA NATA MIESAJIAI. ...ttt ettt et te e teeteeteeteereeteeseeseeteeseessessesseseesseseesseseessessessesaessassessaseaneeseans 48
SISTEM NATA TNESAJIAM...vevetectectectecee ettt ettt et ettt e et e st e et e et e st e st e st e st e besbesbe st e besbe st e sbe st e sbesbesbesbesaesteeas 50
ISIETIM SISTEMINI KUITAITNIA. c...vecveeeeeee et en e e sn e en s 51
Gercek Zamanlt Saati (RTC) SIFIMTAMI@. ......ciiiieeiee ettt ss et et tese b enesbe e nee e ene e ene s 51
Yedekleme ortami Ve KUrtarma SECENEKIET..........ciiiciiieiiiiei ettt ettt sb e et b be b se b 52
LA e 8 To o o] T T TSRS 52
=T (1T 4 T = T ge [T 4 T 1 [ T 53
DIEII'E BASVUIMIA. ..ttt bbbt b bbb bbbk bbbt b e bbb 53

icindekiler



Bilgisayarinizda Calisma

Konular:

. Guvenlik talimatlar

Guvenlik talimatlari

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glivenliginizi saglamak igin asagidaki gtivenlik yonergelerine uyun. Aksi
belirtimedikge, bu belgede verilen her yordamda asagidaki kosullarin gegerli oldugu varsayilir:

e Bilgisayarinizla birlikte gelen giivenlik bilgilerini okudunuz.
e Cikarma yordami ters sirayla uygulanarak bir bilesen degistirilebilir veya (ayri satin alinmigsa) takilabilir.

®
A

NOT: Bilgisayarin kapagini veya panelleri agmadan 6nce, tim glg kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin iginde gcalismayi
tamamladiktan sonra, guc kaynagina baglamadan dnce tim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine takin.

UYARI: Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce, bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik bilgilerini okuyun. En iyi glivenlik
uygulamalari ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Yasal Uygunluk Ana Sayfasi

Bircok onarim, yalnizca yetkili servis teknisyeni tarafindan yapilabilir. Yalnizca iriin belgelerinizde izin verilen
ya da cevrimici veya telefon servisi ve destek ekibi tarafindan yonlendirilen sorun giderme ve basit onarim islemlerini
yapmalisiniz. Dell tarafindan yetkilendirilmemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir.
Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Elektrostatik bosalimi 6nlemek icin bir bilek topraklama kayisi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki
konnektor gibi boyanmamis metal yiizeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

Bilesenlere ve kartlara dikkatle muamele edin. Bir kartin lizerindeki bilesenlere veya kontaklara dokunmayin.
Kartlari kenarlarindan veya metal montaj braketinden tutun. islemci gibi bilesenleri pimlerinden degil kenarlarindan
tutun.

Bir kabloyu cikardiginizda, konnektoriinii veya cekme tirnagini cekin. Bazi kablolarda kilitleme tirnagi olan
konnektorler bulunur; bu tiir bir kabloyu cikariyorsaniz kabloyu cikarmadan dnce kilitlemek tirnaklarina bastirin.
Konnektorleri ayirdiginzda, konnektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin bunlari esit sekilde hizalanmis halde tutun.
Ayrica, bir kabloyu baglamadan énce her iki konnekt6riin de dogru bicimde yonlendirildiginden ve hizalandigindan emin
olun.

®| NOT: Bilgisayarinizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede gdsterilenden farkli olabilir.

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

Bilgisayara zarar vermekten kaginmak igin, bilgisayarin iginde galismadan 6nce asagidaki adimlari uygulayin.
Guvenlik Talimatlarini uyguladidinizdan emin olun.

Bilgisayar kapa@inin gizilmesini énlemek igin, galisma ylzeyinin diiz ve temiz olmasini saglayin.
Bilgisayarinizi kapatin.

NN

Tum ag kablolarini bilgisayardan ¢ikarin.

Ag kablosunu cikarmak icin, dnce kabloyu bilgisayarinizdan ve ardindan ag aygitindan cikarin.

5. Bilgisayarinizi ve tim bagl aygitlan elektrik prizlerinden cikarin.
6. Sistem kartini topraklamak igin, sistem baglantisi yokken gtic digmesini basili tutun.
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@ NOT: Elektrostatik bosalimi énlemek i¢in bir bilek topraklama kayigi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki konnektér gibi
boyanmamis metal ylzeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

Guvenlik onlemleri

Guvenlik dnlemleri boliminde s6kme talimatlari gerceklestirimeden énce yapilacak birincil adimlarin ayrintilart agiklanmaktadir.

Herhangi bir kurulum veya demontaj veya yeniden montaj ile ilgili ariza/onarim prosedirt gerceklestirmeden énce asagidaki glvenlik
onlemlerine riayet edin:

Sistemi ve bagli tum ¢evre birimlerini kapatin.

Sistemin ve bagl tim gevre birimlerinin AC gucu ile olan baglantisini kesin.

Tum ag kablolari, telefon veya telekominikasyon hatlarinin sistemle olan baglantisini kesin.

Elektrostatik bosalma (ESD) hasarini énlemek igin herhangi bir masatistU bilgisayar iginde galisirken bir ESD saha servis kiti kullanin.
Bir sistem bilesenini ¢cikardiktan sonra cikarilan bileseni dikkatli bir sekilde anti-statik bir matin Gizerine koyun.

Elektrik carpmasi riskini azaltmak icin iletken olmayan lastik tabanl ayakkabilar giyin.

Bekleme modu gucu

Beklerme modu gtictine sahip Dell trtinler i¢in kasay agmadan 6nce Uruni fisten ¢ikarin. Bekleme modu gucl igeren sistemler temelde
kapaliyken beslenir. Dahili gi¢, sistemin uzaktan agiimasini (LAN'da uyandir) saglar ve uyku modunda askiya alir ve diger gelismis glc
yonetimi 6zellikleri de vardir.

Fisi prizden ¢ekip glic digmesini 15 saniye slreyle basili tutmanin sistem kartindaki artik elektrigi bosaltmasi gerekir.

Baglama

Baglama, iki veya daha fazlam topraklama iletkeninin ayni elektrik gerilimine baglanmasi ydntemidir. Bu, saha servisi elektrostatik
bosalma (ESD) kiti ile yapilir. Baglama telini baglarken ciplak metale bagl oldugundan ve asla boyanmis veya metal olmayan bir yiizeye
baglanmadigindan emin olun. Bilek kayisl, cildinize tamamen ve guvenli sekilde oturmalidir; kendinizi ve ekipmani baglamadan énce saat,
bilezik veya yUzUk gibi aksesuarlari ¢ikardiginizdan emin olun.

Elektrostatik bosalma - ESD korumasi

Ozellikle genisletme kartlari, islemciler, bellek DIMM'leri ve sistem anakartlari gibi hassas bilesenleri ele alirken ESD énemli bir sorundur.
Cok ufak sarjlar devrelerde, kesintili sorunlar veya kisalmig Urtin dmrU gibi, agik olmayan hasarlara neden olabilir. Sektér daha digtk guc
gereksinimleri ve artan yogunluk igin baski yaparken, ESD korumasi artan bir sorundur.

En son Dell Grtnlerinde kullanilan yari iletkenlerin artan yogunlugu nedeniyle, statik hasara olan hassasiyet dnceki Dell Urlinlerine gére daha
fazladir. Bu nedenle, parcalar ele alinirken bazi énceden onaylanmis yéntemler artik uygulanmamaktadir.

Taninmig iki ESD hasar tipi vardir: yikici hasar ve kesintili ariza.

e Yikicr: Yikic arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklasik yizde 20'sini temsil eder. Hasar aygit islevselliginin aninda ve timUyle kaybedilmesine
neden olur. BlyUk arizaya 6rnek olarak statik sok alan ve kaybolan veya aninda eksik veya calismayan bellek icin verilen bir bip kodu ile
birlikte "POST Yok/Video Yok" semptomu Ureten bir bellek DIMM'si verilebilir.

e Kesintili: Kesintili arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklasik yiizde 80'sini temsil eder. Kesintili arizalarin yiksek sayisi, gogu zaman hasar
meydan geldiginde hemen anlagilamamasi anlamina gelir. DIMM statik sok alir, ancak iz biraz zayiflamistir ve hemen hasarla ilgili gértinen
belirtilen olusturmaz. Zayiflayan izin erimesi haftalar veya aylar alir ve ayni stire iginde bellek buttnligtinde bozulma, kesintili bellek
hatalari vb.'ye neden olabilir.

Anlasiimasi ve gideriimesi daha zor olan hasar tird kesintili (6rttla veya "ylrlyebilen yarall" adi da verilen) arizadir.

ESD hasarini énlemek igin asagidaki adimlari uygulayin:

e Uygun sekilde topraklanmis kablolu bir ESD bilek seridi kullanin. Kablosuz anti-statik seritlerin kullaniimasina artik izin veriimemektedir;
bunlar yeterli koruma saglamamaktadir. Parcalari tutmadan dnce kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsi hassasiyet artmis parcalarda
yeterli ESD korumasi saglamaz.

e Statik elektrige duyarli tim bilesenlerle, statik elektrik agisindan gtvenli bir yerde islem yapin. E§er mimkiinse anti statik déseme ve
calisma pedleri kullanin.

e Statik elektrige duyarl bileseni kutusundan gikarirken, bileseni takmaya siz hazir oluncaya kadar, bileseni anti statik ambalaj
malzemesinden ¢ikarmayin. Anti-statik ambalaji ambalajindan ¢ikarmadan 6nce, vicudunuzdaki statik elektrigi bosaltin.

e Statik elektrige duyarl bir bileseni tagsimadan 6nce anti statik bir kap veya ambalaj icine yerlestirin.

o
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ESD saha servis kiti

izlenmeyen Saha Servis kiti en yaygin kullanilan servis kitidir. Her bir Saha Servis kiti (ic ana bilesenden olusur: anti statik mat, bilek kayisi ve
baglama teli.

ESD saha servis kiti bilesenleri

Bir ESD saha servis kitinin bilesenleri sunlardir:

e Anti-statik Mat — Anti-statik mat dagticidir ve servis prosedurleri sirasinda pargalar matin Gzerine yerlestirilebilir. Anti-statik bir mat
kullanirken, bilek kayisiniz tam oturmall ve baglama teli, mata ve Uzerinde caligilan sistemdeki herhangi bir ciplak metale baglanmalidir.
DUlzgln sekilde dagitildiginda, servis parcalari ESD torbasindan cikarilabilir ve dogrudan matin Gzerine konulabilir. ESD'ye duyarl Grlnler
elinizde, ESD matinda, sistemde veya bir canta iginde oldugunda givenlidir.

e Bilek Kayisi ve Baglama Teli: Bilek kayisi ve baglama teli, ESD mati gerekli degilse dogrudan bileginiz ile ¢iplak metal arasinda
baglanabilir veya matin Uzerine gegici olarak yerlestirilen donanimi korumak i¢in anti statik mata baglanabilir. Bilek kayigl ve baglama
telinin cildiniz, ESD mati veya donanim arasindaki fiziksel baglantisi baglama olarak bilinir. Yalnizca bilek kayisi, mat ve baglama teli igeren
Saha Servis kitlerini kullanin. Asla kablosuz bilek kayigl takmayin. Bilek kayisinin dahili tellerinin normal asinma ve yipranmadan kaynakli
hasarlara karsi egilimli oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini énlemek igin bilek kayisi test aygiti kullanilarak dizenli olarak kontrol
edilmesi gerektigini unutmayin. Bilek kayigini ve baglama telini haftada en az bir kez sinamaniz dnerilir.

e ESD Bilek Kayisi Sinama Aygiti: ESD kayisinin igindeki teller zaman icinde hasar gérmeye egilimlidir. izlenmeyen bir kit kullanildiginda,
her servis ¢cagrisindan dnce kayisi dizenli olarak sinamak en iyi uygulamadir ve en azindan haftada bir kez sinamaniz énerilir. Bir bilek
kayisl sinama aygiti bu sinamayi yapmanin en iyi yoludur. Kendinize ait bir bilek kayisi sinama aygrtiniz yoksa, kendilerinde olup olmadigini
bolgesel ofisinize sorun. Sinamay gergeklestirmek icin, bileginize takiliyken bilek kayisinin baglama telini sinama aygitina takarak sinama
digmesine basin. Sinama basarili olursa yesil bir LED yanar; sinama basarisiz olursa kirmizi bir LED yanar ve alarm calar.

e Yalitkan Bilesenler — Plastik 1si emicisi kasalar gibi ESD'ye karsi hassas aygitlarin, yalitkan ve genellikle ylksek diizeyde yUklt dahili
parcgalardan uzak tutulmasi kritik dnem tagir.

e Calisma Ortami: ESD Saha Servis kitini dagitmadan énce, durumu misterinin bulundugu yerde inceleyin. Ornegin, sunucu ortami igin
kit dagitimi bir masaUstl ya da taginabilir ortam igin kiti dagitimindan farklidir. Sunucular, genellikle bir veri merkezindeki rafa takilmistir;
masalistl veya tasinabilir bilgisayarlar genellikle ofis bélimleri veya bélmeleri Gzerine yerlestirimistir. Her zaman daginik olmayan ve ESD
kitinin tamir edilecek sistem tipine uygun ek alan ile yerlestirilebilecek kadar blyUk, genis ve agik bir galisma alanina sahip olun. Calisma
alaninda ESD olayina neden olabilecek yalitkanlar da bulunmamalidir. Calisma alaninda, herhangi bir donanim bileseni fiziksel olarak ele
alinmadan &nce, Strafor ve diger plastikler gibi yalitkanlar her zaman 30 santimetre uzaga konulmalidir.

e ESD Ambalaji: ESD'ye karsi hassas aygitlarin timt statik olarak givenli ambalajda gonderiimeli ve alinmalidir. Metal, statik korumali
torbalar tercih edilir. Ancak, hasarli par¢ayi her zaman yeni parganin iginde geldigi ayni ESD torbasi ve ambalajla geri génderin. ESD
torbasi katlanmali ve bantla kapatilmali ve yeni parcanin icinde geldigi orijinal kutudaki kdptk ambalaj malzemesi kullaniimalidir. ESD'ye
karsl hassas aygitlar yalnizca ESD'ye kargi korumal bir ¢calisma ytzeyinde ¢ikariimalidir ve yalnizca ambalajin ici korumali oldugundan,
parcalar yalnizca ESD torbasinin Ustlne konmamalidir. Parcalari her zaman kendi elinize, ESD mati Uzerine, sisteme ya da anti statik
torbaya yerlestirin.

e Hassas Bilesenlerin Tasinmasi — Yedek pargalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsi hassas pargalar tasinirken bu
pargalarin glvenli tagima igin anti-statik ¢cantalara konmasi kritik Snem tasir.

ESD korumasi 0zeti

TUm saha servis teknisyenlerinin, Dell Urlinlerine bakim yaparken her zaman geleneksel kablolu ESD topraklama bilekligi ve koruyucu
anti-statik mat kullanmalari 6nerilir. Buna ek olarak, teknisyenlerin servis islemi uygularken hassas pargalari tiim yalitkan pargalardan ayri
tutmalari ve hassas pargalarin tasinmasi igin anti statik torba kullanmalari blytk énem tasir.

Hassas parcalarin tasinmasi

Yedek parcalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsl hassas pargalar taginirken bu pargalarin glvenli tasima igin anti-statik
torbalara konmasi kritik dSnem tagir.

Kaldirma ekipmani

AJir yuku olan ekipmani kaldirirken agagidaki yénergelere riayet edin:
50 Ibs'den biiyiik yiikleri kaldirmayin. Her zaman ek kaynaklar alin veya mekanik bir kaldirma aygiti kullanin.

1. Yere saglam sekilde dengeli basin. Dengenizi korumak igin yere ayaklarinizi birbirinden ayirarak ve disa déndurerek basin.
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Karin kaslarinizi sikin. Kaldirma esnasinda karin kaslariniz yakin agirigini karsilayarak omurganizi destekler.

Belinizle degil bacaklarinizla kaldirin.

Yike yakin durun. Omurganiza ne kadar yakin olursa belinize o kadar az yuk bindirir.

YUkU kaldirirken ve indirirken belinizi dik tutun. Ytke vicudunuzun agirhgini vermeyin. Vicudunuzu ve belinizi blikmekten kaginin.
YUkU yere birakirken ayni teknigi kullanin.

[N NN

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Herhangi bir parca degistirme isleminden sonra, bilgisayarinizi agmadan énce harici aygitlar, kartlari, kablolan vs. taktiginizdan emin olun.
1. Bilgisayariniza telefon veya ag kablolarini baglayin.

Ag kablosu takmak icin kabloyu 6nce ag aygitina takin ve ardindan bilgisayara takin.

2. Bilgisayarinizi ve tUm bagl aygitlar elektrik prizlerine takin.
3. Bilgisayarinizi agin.
4. Gerekirse, ePSA diagnostics (ePSA tanilama) programini ¢alistirarak bilgisayarin diizgun ¢alistigini dogrulayin.

8 Bilgisayarinizda Calisma



Teknoloji ve bilesenler

Bu bslumde, sistemde mevcut olan teknoloji ve bilesenlerle ilgili ayrintilar veriimektedir.

Konular:

« DDR4

e USB o6zellikleri

» USBTip-C

e USB C tipi Uzerinden DisplayPort'un avantajlari
e HDMI2.0

¢ Intel Optane bellek

DDRA4

DDRA (gift veri hizi dérdiinct nesil) bellek, DDR2 ve DDR3 teknolojilerinin daha hizli bir ardil strimidir ve DDR3'Un sundugu DIMM basina
maksimum 128 GB kapasiteye kiyasla 512 GB'a kadar kapasite saglar. DDR4 senkronize dinamik rastgele erigim bellegi, kullanicinin sisteme
yanlis tUrde bir bellek takmasini dnlemek igin hem SDRAM hem de DDR'den farkli bir sekilde anahtarlanmistir.

DDR3'lin galismasi icin 1,5 volt elektrik glict gerekirken, DDR4 yizde 20 daha az veya sadece 1,2 volt elektrik glict gerektirir. DDR4
ayrica, ana cihazin hafizasini yenilemeye gerek kalmadan beklemeye gegmesini sadlayan yeni bir derin kapanma modunu da destekler. Derin
kapanma modunun bekleme modunda gug tiketimini yizde 40 ila 50 oraninda azaltmasi beklenir.

DDR4 Ayrintilari

DDR3 ve DDRA4 bellek moddlleri arasinda asa@ida listelendigi gibi ince farklar vardir.
Anahtar gentigi farki

DDR4 modulundeki anahtar centigi, DDR3 moduliindeki anahtar ¢entiginden farkl bir konumdadir. Her iki ¢centik yerlestirme kenarindadir,
ancak moduliin uyumsuz bir panele veya platforma monte edilmesini 6nlemek icin DDR4 Uzerindeki ¢entik konumu biraz farklidir.

Rakam 1. Centik farki

Artiriimig kalinlik

DDR4 modiilleri, daha fazla sinyal katmani barindirmak icin DDR3'ten biraz daha kalindir.
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Rakam 2. Kalinlik farki

Kavisli kenar

DDRA4 moduilleri, bellek takilirken takma eylemini kolaylastirmaya ve PCB Uzerindeki gerilimi azaltmaya yardimei olmak igin kavisli bir kenara
sahiptir.

Rakam 3. Kavisli kenar

Bellek Hatalari

Sistemdeki bellek hatalari yeni ON-FLASH-FLASH veya ON-FLASH-ON ariza kodunu g&sterir. TUm bellek hata verirse LCD agilmaz. Bazi
tasinabilir sistemlerde oldugu gibi, sistemin altindaki ya da klavyenin altindaki bellek konnektérlerinde iyi galistigi bilinen bellek modullerini
deneyerek olasi bellek arizasi sorununu giderin.

@l NOT: DDRA bellek kart icerisine gdmulidur; gosterildigi ve belirtildidi gibi degistirilebilen bir DIMM degildir.

USB ozellikleri

Evrensel Seri Veri Yolu veya USB, 1996 yilinda tanitimistir. Ana bilgisayarlar ile fare, klavye, harici sirlici ve yazici gibi cevresel aygitlar
arasindaki baglantiyr dnemli élgtide basitlestirdi.

Asagidaki tabloda USB gelisimine hizlica géz atabilecediniz referanslar listelenmistir.

Tablo 1. USB gelisimi

Tir Veri Aktarim Hizi Kategori Pazara Giris Yili
UsSB 2.0 480 Mbps Yiksek Hiz 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps Super Hiz 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gb/sn Super Hiz 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

6 milyar kadar satilan USB 2.0, bilgisayar diinyasinda yillardir genel gecer bir arabirim standardi olarak saglam bir yere sahipti. Ote yandan
daha hizli bilgisayar donanimina ve daha da buyuk bant genisligine yonelik taleplerden dolayi, hizi artirma geregi de arti. Sonunda, teorik
olarak énciliinden 10 kat hizl olan USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, misterilerin taleplerine yanit olarak sunuldu. Ozetle, USB 3.1 Gen 1 su ¢zelliklere
sahiptir:

e Daha ylksek aktarim hizlari (5 Gbps’e kadar)

e Daha ¢ok glce ihtiyag duyan cihazlar igin arttinimis maksimum veri yolu giict ve arttirilmis cihaz akim gekimi
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Yeni guc yonetimi dzellikleri

Tam cift yonla veri aktarimi ve yeni aktarim tUrleri
Geriye dogru USB 2.0 uyumlulugu

Yeni konektorler ve kablo

Asagidaki konular, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hakkinda sik sorulan bazi sorulari kapsar.

SUPERSPEED
S uss>
e

Hiz

Su anda, en son USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 teknik dzellikleri tarafindan tanimlanan 3 hiz modu vardir. Bunlar Super-Speed (Super Hizli),
Hi-Speed (Yuksek Hizll) ve Full-Speed (Tam Hizli) modlandir. Yeni SuperSpeed modunun aktarim hizi 4,8 Gb/sn'dir. Bu arada, teknik
Ozelliklerde yaygin olarak sirasiyla USB 2.0 ve 1.1 olarak bilinen Hi-Speed ve Full-Speed USB modlari da korunur; daha yavas modlar sirasiyla
480 Mb/sn ve 12 Mb/sn hizlarinda galisir ve geriye dontk uyumluluk saglamak igin tutulur.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 asagidaki teknik degisikliklerle cok daha yUksek performansa ulasir:

ilave bir fiziksel veriyolu, paralel olarak mevcut USB 2.0 veriyoluna (agagidaki resme bakin) eklenmistir.
USB 2.0, daha dnce dort tele sahipti (glg, topraklama ve diferansiyel verileri igin bir ¢ift kablo); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1'de ise
konektorler ve kablolama igindeki toplam sekiz baglanti kombinasyonu igin iki ¢ift diferansiyel sinyali (alici ve verici) igin dort kablo daha
eklenir.

e USB 2.0'n yarm dupleks diizenlemesi yerine USB 3.0/USB 3.1 Gen 1'de ¢ift yonlU veri arabirim kullanilir. Bu da teorik olarak bant
genisligine 10 kat artis getirir.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

GUnimuzde yuksek tanimli video igerigi, terabayt dlizeyinde depolama aygitlari, yiksek megapikselli dijital kameralar gibi aygrtlarin veri
aktarim talepleri stirekli artarken USB 2.0 yeteri kadar hizl olmayabilir. Ustelik, higbir USB 2.0 baglantisi teorik olarak maksimum toplu
islem hacmi olan 480 Mb/sn'ye yaklagamiyor ve fiili olarak gergek maksimum veri aktarim hizi 320 Mb/sn (40 MB/sn) dolayinda kaliyordu.
Benzer bigcimde, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 badlantilari da higbir zaman 4,8 Gb/sn'ye ulagmayacaktir. Gergekte, ek yiklerle birlikte blyik
olasilikla maksimum 400 MB/sn gibi bir hiz gérecegdiz. Bu hizla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, USB 2.0'a gore 10 katlik bir gelisme sunar.

Uygulamalar

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, bir butln olarak daha iyi bir deneyim sunmak igin yan yollar acar ve aygitlara daha fazla alan saglar. Daha 6nce USB
videosu pek tolere edilebilir degildi (hem maksimum ¢ozindrlik hem de gecikme suresi ve video sikistirma agisindan), ama 5-10 kat fazla
bant genisligi saglaninca USB video ¢dzUmlerinin gok daha iyi ¢alismasi beklenebilir. Tek baglantili DVI icin neredeyse 2 Gb/sn toplu iglem
hacmi gerekir. 480 Mb/sn sinirlayici bir hizken 5 Gb/sn fazlasiyla umut vadeder. Vadettigi 4,8 Gb/sn hizla bu standart, daha 6nce USB
alanina girmeyen harici RAID depolama sistemleri gibi bazi Urtnlere de dahil edilecektir.

Sunulan SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 trtnlerden bazilari asagida listelenmistir:

e Harici Masatsti USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Sabit Surtculer
e Tasinabilir USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Sabit Strtculer
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Siriicti Baglanti istasyonlari ve Adaptérler
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Struculer ve Okuyucular

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Kati Hal Surtctler

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID'ler

Optik Ortam Sartcdleri

Multimedya cihazlar

Ag Olugumu

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adaptor Kartlari ve Hub'lar

Uyumluluk

Sevindirici olan, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1'in en bagindan USB 2.0'la gakigma olmadan birlikte galisabilecek sekilde dikkatle planlanmig
olmasidir. Oncelikle, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, yeni protokoliin daha yiiksek hiz 6zelliginden yararlanmak igin yeni fiziksel baglantilarin ve
dolayisiyla da yeni kablolarin kullanilacagdini belirlerken, konektdrin kendisi daha éncekiyle tam olarak ayni konumda dért USB 2.0 baglant
noktaslyla ayni dikdértgen seklini korumaktadir. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kablolarinda alinan ve iletilen verileri bagimsiz olarak taslyacak beg
yeni baglanti bulunur ve bunlar ancak diizgln bir SuperSpeed USB baglantisi kuruldugunda iletisim kurmaya baglar.

Windows 8710, USB 3.1 Gen 1 denetleyicilerine yerel destek getirecektir. Bu, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 denetleyicileri icin ayri strlciler
gerektirmeye devam eden dnceki Windows strimlerinden farkli bir durumdur.

Microsoft, hemen simdi kullanima sunulacak striimde olmasa bile, bundan sonraki Service Pack veya giincellemelerinden birinde Windows
7'ye de USB 3.1 Gen 1 destegi eklenebilecegdini duyurmustur. Windows 7'de bagaril bir USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 destegi kullanima
sunulduktan sonra SuperSpeed desteginin Vista'ya kadar genisletimesi de beklenebilir. Microsoft, is ortaklarindan gogunun Vista'da da
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 destedi bulunmasi gerektigi fikrini paylastigini belirterek bunu onaylamistir.

USB Tip-C

USB Tip-C yeni ve kiguk bir fiziksel konektdrdur. Bu konektdr, USB 3.1 ve USB gu¢ dagitimi (USB PD) gibi heyecan verici birgok yeni USB
standardini kendi basina destekleyebilir.

Alternatif Mod

USB Tip C, yeni bir konektdr standardi olup ¢ok kugtktur. Eski USB Tip A fisinin yaklasik tgte biri kadardir. Bu, her aygrtin kullanabilmesinin
beklendigi tek konektor standardidir. USB Tip C baglanti noktalari, bu tek USB baglanti noktasindan HDMI, VGA, DisplayPort veya diger
baglanti tUrlerine ¢ikis verebilen adaptorleriniz olmasina olanak taniyan “alternatif modlan” kullanarak gesitli farkl protokolleri destekleyebilir

USB Gug Teslimi

USB PD 6zelligi de USB Tip-C ile yakindan iligkilidir. Su anda akill telefonlar, tabletler ve diger mobil aygitlar sarj olmak icin cogunlukla USB
baglantisini kullanmaktadir. USB 2.0 baglantisi 2,5 Watt'a kadar glic saglar; bu telefonunuzu sarj eder ancak hepsi bundan ibarettir. Ornegin
bir dizlistu bilgisayar 60 Watt gerektirebilir. USB Gug Dagitimi 6zelligi bu gu¢ teslimini 100 Watt'a ¢ikarabilir. Cift yonll oldugundan aygit
glict hem gonderebilir hem de alabilir. Ayrica aygit baglanti Gzerinden veri iletirken ayni zamanda bu gug aktarilabilir.

Her seyin standart bir USB baglantisi Gzerinden sarj olmasi, tim o 6zel dizUstu bilgisayar sarj kablolarinin sonu anlamina gelebilir.

Akill telefonlarinizi ve diger tasinabilir aygitlarinizi sarj ettiginiz bu taginabilir pil takimlarindan biriyle, dizlistu bilgisayarinizi simdiden sarj
edehilirsiniz. DizlstU bilgisayarinizi gl¢ kablosuna bagl bir harici ekrana takabilirsiniz ve bu harici ekran dizlstU bilgisayarinizi sarj ederken siz
onu harici ekran olarak kullanabilirsiniz. Tdm bunlar ktigtctik bir USB Tip C baglantisi Gzerinden olur. Bunu kullanmak icin aygit ve kablonun
USB Guig Dagitimini desteklemesi gerekir. Sadece bir USB Tip C baglantisinin olmasi bunu destekleyecedi anlamina gelmez.

USB Tip C ve USB 4.1

USB 3.1 yeni bir USB standardidir. USB 3'Un teorik bant genisligi, 5 Gb/sn ile USB 3.1 Gen 1 aynisi iken USB 3.1 Gen 2'nin bant genigligi 10
Gb/sn'dir. Bu, iki kat daha fazla bant genislidi olup birinci nesil Thunderbolt konektdr kadar hizlidir. USB Tip C, USB 3.1 ile ayni sey degildir.
USB Tip C yalnizca bir konektdr seklidir ve temelindeki teknoloji USB 2 veya USB 3.0 olabilir. Hatta, Nokia'nin N1 Android tableti, USB Tip C
konektoérind kullanir, ancak aslinda bu USB 2.0'dir ve USB 3.0 bile degildir. Ancak, bu teknolojiler birbiriyle yakindan iligkilidir.
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USB C tipi uzerinden DisplayPort'un avantajlari

Tam DisplayPort ses/video (A/V) performansi (60Hz'de 4K'ya kadar)
Tersine gevrilebilir fig yénlendirme ve kablo yoni

Adaptorler ile VGA ve DVIigin geriye dogru uyumluluk

SuperSpeed USB (USB 3.1) veri

HDMI 2.0a'y1 destekler ve 6nceki strdmlerle geriye dogru uyumludur

HDMI 2.0

Bu konuda HDMI 2.0, 6zellikleri ve avantajlari agiklanmaktadir.

HDMI (Yuksek Tanimli Multimedya Arabirimi), endUstride desteklenen, sikistiriimamig, tumuyle dijital bir ses/video arabirimidir. HDMI, DVD
oynatici veya A/V alicisi gibi tum uyumlu dijital ses/video kaynaklariyla dijital TV (DTV) gibi uyumlu bir dijital ses ve/veya video monitor
arasinda arabirim saglar. HDMI i¢in hedeflenen uygulamalar TV'ler ve DVD oynaticilardir. Birincil avantaji kablolarin azaltiimasi ve igerik
koruma provizyonlaridir. HDMI; tek kabloyla standart, gelistirilmis veya yUksek tanimli videoyu ve ¢ok kanalli dijital sesi destekler.

HDMI 2.0 Ozellikleri

e HDMI Ethernet Kanali - HDMI baglantisina ytksek hizli ag kurma 6zellidi ekleyerek kullanicilarin IP etkinlegtirilmis cihazlarda ayri bir
Ethernet kablosu olmadan ¢alisabilmelerini saglar

e Ses Doniis Kanali - HDMI baglantili ve dahili frekans ayarlayicisi olan TV'lerin surround ses sistemine ses verilerini "veri akigl" eklinde
gdndermesini saglar ve ayri bir ses kablosuna olan intiyaci ortadan kaldirir
3D - Temel 3D video formatlari igin giris/cikis protokollerini tanimlar, gercek 3D oyun ve 3D ev sinemasi uygulamalarinin yolunu agar
icerik Tiirii - Eran ve kaynak cihazlar arasinda igerik tiirlerinin gergek zamanl sinyali ile TV'nin icerik ttirtine bagh olarak resim ayarlarini
optimize etmesini saglar

e Ek Renk Alanlar - Dijital fotografcilikta ve bilgisayar grafiklerinde kullanilan ek renk modelleri igin destek saglar
4K Destek - 1080 p'den daha fazla video ¢ozUnUrligunu etkinlestirir, pek ¢ok sinema salonunda kullanilan Dijital Sinema sistemlerine
rakip olacak yeni nesil ekranlar destekler

e HDMI Mikro Konektorii - Telefonlar ve diger tasinabilir cihazlar igin hazirlanmig ve 1080 p'ye dek video ¢dzUnUrligi destekleyen yeni
ve daha kugtk bir konektor

e Otomotiv Baglanti Sistemi - Otomotiv video sistemleri i¢in hazirlanmig olan yeni kablo ve konektdrler bu araglardaki talepleri
karsilamak ve gergek HD kalitesi sunmak icin tasarlanmistir

HDMI'In Avantajlari

Kaliteli HDMI, sikistinimamis dijital ses ve videoyu en yiksek, en canli gériintu kalitesinde aktarir
Dustk maliyetli HDMI hem dijital arabirimin kalite ve islevselligini saglarken hem de sikistirimamis video formatlarini basit ve uygun
maliyetli bicimde sunar

e Ses HDMI standart stereodan gok kanalll surround sese kadar pek ¢ok ses formatini destekler
HDMI, video ve ¢ok kanalli sesi tek bir kabloda birlestirerek su anda A/V sistemlerinde kullanilan gok sayida kablonun neden oldugu
masraf, karigiklik ve karmasayi ortadan kaldirir

e HDMI, video kayna@ (DVD oynatici gibi) ve DTV arasinda iletisimi destekleyerek yeni bir islevselligi etkin kilar

Intel Optane bellek

Intel Optane bellek, sadece bir depolama hizlandiricisi olarak islev gorur. Bilgisayarinizda yUkld olan bellegin (RAM) yerine gegmez veya buna
ek yapmaz.
@ NOT: Intel Optane bellek, asagidaki gereksinimleri karsilayan bilgisayarlarda desteklenir:

e 7. Nesil veya Uzeri Intel Core i3/i5/i7 islemci

e Windows 10 64 bit stirum 1607 veya Uzeri

e Intel Rapid Storage Teknolojisi stricist stirim 15.9.1.1018 veya Uzeri
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Tablo 2. Intel Optane bellek teknik 6zellikleri

Ozellik Ozellikler

Araylz PCle 3x2 NVMe 1.1

Konnektor M.2 kart yuvasi (2230/2280)

Desteklenen yapilandirmalar e /. Nesil veya Uzeri Intel Core i3/i5/i7 iglemci

Windows 10 64 bit strtim 1607 veya Uzeri

e Intel Rapid Storage Teknolgjisi strtctst surim 15.9.1.1018 veya
Gzeri

Kapasite 32 GB

Intel Optane bellegi etkinlestirme

SNSRI CRE

Gorev gubugunda, arama kutusunu tiklayin ve "Intel Rapid Storage Teknolojisi" yazin.

“Intel Rapid Storage Teknolojisi” segenedine tiklayin.

Status (Durum) sekmesinde, Intel Optane belledi etkinlestirmek icin Enable (Etkinlestir) secenegine tiklayin.

Uyari ekraninda, uyumlu bir hizli siriict segin ve Intel Optane belledi etkinlestirmeye devam etmek icin Yes (Evet) secenegdine tiklayin.
Intel Optane belledi etkinlestirmek icin Intel Optane memory > Reboot (Intel Optane bellek > Yeniden baslat) secenegine tiklayin.

®| NOT: Uygulamalarin tam performans avantajlarini gérmek igin etkinlestirildikten sonra U¢ yeniden baglatmaya kadar surebilir.

Intel Optane bellegi devre disi birakma

Intel Optane bellegi devre disi biraktiktan sonra, Intel Rapid Storage Teknolojisi siiriiciisiinii mavi ekran

hatasiyla sonuclanacak sekilde kaldirmayin. Intel Rapid Storage Teknolojisi kullanici arabirimi, siiriicii cikariimadan
kaldirilabilir.

@ NOT: Intel Optane bellek modUlU tarafindan hizlandirilan SATA depolama aygitini bilgisayardan gikarmadan dnce Intel Optane bellegi
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devre digi birakmak gerekir.

Gorev gubugunda, arama kutusunu tiklayin ve ardindan "Intel Rapid Storage Teknolojisi" yazin.
“Intel Rapid Storage Teknolojisi” secenegine tiklayin. Intel Rapid Storage Teknolojisi penceresi gérintulenir.

Intel Optane memory (Intel Optane bellek) sekmesinde, Intel Optane belledi devre digi birakmak icin Disable (Devre Disi Birak)
segenegine tiklayin.

Uyarlyl kabul ediyorsaniz Yes (Evet) secenegine tiklayin.
Devre digl birakma streci goruntdlenir.

Intel Optane bellegini devre disi birakmak ve bilgisayarinizi yeniden baglatmak icin Reboot (Yeniden Baslat) segenegine tiklayin.
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Bilesenleri takma ve cikarma

Konular:

Yan kapak

abit sUrtcu aksami
Sabit strticu

Isi emici fani
Hoparlor

Bellek modullleri
Isi emici

Iislemci

WLAN karti

M.2 PCle SSD
Dugme pil

istege bagl modiil
Sistem karti

Yan kapak

Yan kapagi cikarma

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bolimundeki proseddre uyun.
2. Yan kapa@i ¢ikarmak igin:

a. Yan kapag sisteme sabitleyen kelebek vidayr gevsetin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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b. Yan kapag sistemin dntine dogru kaydirin ve sistemden ¢ikarmak icin kapag kaldirin.
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Yan kapagi takma

1. Yan kapag takmak igin:
a. Yan kapad sisteme yerlestirin.
b. Kapag takmak igin sistemin arkasina dogru kaydirin.

c. Kapadi sisteme sabitlemek icin kelebek vidayi sikin.
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2. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

abit surucu aksami

2,5 inc sabit surlci aksaminin cikarilmasi

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bdlumindeki prosedire uyun.
2. Yan kapag ¢ikarin.
3. Surlcu aksamini gikarmak igin:

a. Sabit strict aksaminin iki yanindaki mavi tirnaklari bastirin [1].
b. Sabit strtci aksamini iterek sistemden serbest birakin.
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2,5 inc suriucu aksaminin takilmasi

1. Sabit strdcu aksamini takmak igin:
a. Sabit strict aksamini sistem Uzerindeki yuvaya takin.
b. Sabit strlicti aksamini, yerine oturana kadar sistem kartindaki konektére dogru kaydirin.
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2. Yan kapag takin.
3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bdlimundeki proseddrlere uyun.

Sabit slurucu

2,5 inc surucuyu siirici braketinden cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde Calismadan Once balimiindeki prosediire uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Yan kapak
b. 2,5in¢ sabit strtict aksami

8. Surdcu braketini ¢ikarmak icgin:
a. Braket Uzerindeki pimleri sirictideki yuvalarindan gikarmak igin strtici braketinin bir tarafindan gekin [1] ve striiclyt kaldirin [2].
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2,5 inc sabit surucuyi surici braketine takma

1. SUrlcU braketi Gzerindeki pimleri, strlcindn kenarinda yer alan yuvalarla hizalayin ve takin.

2. Sabit strlct braketinin diger tarafini esnetin ve braketteki pimleri strticlye hizalayin ve takin.

3. Sunlan takin:

a. 2,5inc sabit surdcu aksami
b. Yan kapak
4. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bolimundeki prosedurlere uyun.

Is1 emici fani

Isi emici fanini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosedire uyun.
2. Yan kapag gikarin.
3. Isi emici fanini ¢lkarmak igin:

a. Isiemici faninin [1] her iki yanindaki mavi tirnaklara bastirin.
b. st emici fanini sistemden ayirmak igin kaydirin ve kaldirin.
¢. Sistemden gikarmak igin 1si emici fanini ters gevirin[2].

4. Sistem kartindaki konektdrlerden hoparlér kablosu ve isi emici fani kablosu'yi ¢ikarin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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Isi emici fanini takma

1. Isi emici fanini takmak icin:
a. Sistem kartindaki konektorlere 1si emici fan kablosu ve hoparlér kablosu'yi takin.

b. st emici fanini sisteme yerlestirin ve yerine oturuncaya kadar kaydirin.
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2. Yan kapag takin.
3. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimtndeki prosedurlere uyun.

Hoparlor

Hoparloru cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosedire uyun.
2. Sunlari gikarin:
a. Yan kapak
b. st emici fani
3. Hoparlort gikarmak igin:
a. Hoparlor kablosunu isi emici fanindaki tutma kancalarindan kurtarin [1].
b. Hoparléri isi emici fanina sabitleyen iki (M2.5x4) vidayi ¢ikarin [2].
c. Hoparlort isi emici fanindan gikarin [3].
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Hoparloria takma

1. Hoparldrd takmak igin:
a. Hoparlordeki yuvalarla isi emici fanindaki yuvalari hizalayin [1].
b. Hoparldrd isi emici fanina sabitleyen iki (M2.5X4) viday takin [2].
c. Hoparldr kablosunu 1si emici fanindaki tutma kancalarindan gegirin [3].
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2. Sunlari takin:

a. lIsiemici fan
b. Yan kapak
3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

Bellek modulleri

Bellek modulunu cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bélumandeki prosedtire uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Yan kapak
b. Isi emici fani

3. Bellek modulint gikarmak igin:

a. Bellek modulti ¢ikana kadar sabitleme klipslerini bellek modulinden ¢ekin [1].
b. Bellek modulinu sistem kartindaki yuvadan ¢ikarin [2].

Bilesenleri takma ve cikarma

25



Bellek moduluni takma

1. Bellek modulunt takmak igin:

a. Bellek modulinun tGzerindeki ¢entigi, bellek modult konektdrindeki tirnakla hizalayin.
b. Bellek modulini bellek moddli yuvasina takin [1] ve yerine yerlesene kadar bastirin [2].
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2. Sunlari takin:

a. Isiemici fani
b. Yan kapak

3. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimtndeki prosedurlere uyun.

Isi emici

Is1 emiciyi cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bolumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Yan kapak
b. 2,5 in¢ sabit strtict aksami
c. Isiemici fani

3. sl emiciyi cikarmak igin:

a. lIsi emiciyi sisteme sabitleyen dort (M3) tutucu vidayi gevsetin [1].

b. Isi emiciyi kaldirarak sistemden ayirin [2].

Bilesenleri takma ve cikarma
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Isi emicisini takma

1. Isi emicisini takmak igin:
a. lIsi emicisini islemciye yerlestirin [1].
b. s emiciyi sistem kartina sabitleyen dort (M3) tutucu vidayi sikin [2].
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2. Sunlar takin:
a. lIsiemici fani
b. 2,5in¢ sabit strtict aksami
C. Yan kapak

3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bdlimundeki proseddrlere uyun.

Islemci

Islemciyi cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde Calismadan Once balimiindeki prosediire uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Yan kapak

b. 2,5in¢ sabit strtict aksami

C. Isiemici fani

d. Isiemici

3. Iglemciyi gikarmak icin:
a. Kolu islemci korumasinin Gzerindeki tirnagin altina ve disarlya dogru iterek soket kolunu serbest birakin [1].
b. Kolu yukari dogru kaldirin ve islemci koruyucusunu ¢ikarin [2].

islemci yuvasi pimleri hassastir ve kalici olarak zarar gérebilir. islemciyi yuvadan cikarirken islemci
yuvasindaki pimleri egmemeye dikkat edin.

c. Iglemciyi soketten cikarin [3].
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@ NOT: islemciyi cikardiktan sonra, yeniden kullanim, iade veya gecici depolama icin antistatik bir kaba yerlestirin. islemci iletisim
noktalarina zarar vermemek icin islemcinin altina dokunmayin. islemcinin yalnizca kenarlarina dokunun.

Islemci takma

1. Islemciyi takmak icin:
a. Yuva Uzerindeki islemciyi, islemci Uzerindeki yuvalar yuva anahtarlarina hizalanacak sekilde yerlestirin [1].

i§Iemciyi yerine oturtmak icin zorlamayin. i§Iemci dogru yerlestirildiginde, sokete kolayca oturur.

b. islemci kalkanini sabitleme vidasinin altina kaydirarak kapatin [2].
¢. Yuva kolunu asag indirin ve kilitlemek icin tirnadin altina itin [3].
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2. Sunlari takin:
a. Isiemici
b. Isi emici vantilatori
C. 2,5ing sabit strict aksami
d. Yan kapak

3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimuindeki prosedurlere uyun.

WLAN karti

WLAN Kartini Cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumandeki prosedure uyun.
2. Harici anteni gikarmak igin
a. Anteni bilgisayardan ¢ikarmak igin anten vidasini gevsetin.
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3. Sunlan gikarin:
a. Yan kapak
b. 2,5 in¢ sabit strtict aksami
4. WLAN kartini ¢ikarmak icin:
a. Plastik sekmeyi WLAN kartina sabitleyen tek vidayl (M2X3.5) cikarin [1].
b. WLAN anten kablolarina erismek icin plastik sekmeyi gikarin [2].
c. WLAN anten kablolarint WLAN kartindaki konnektérlerden ¢ikarin [3].
d. WLAN kartini sistem kartindaki konnektérden kaldirin [4].
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WLAN Kartini Takma

1. WLAN kartini takmak icin:

a. WLAN kartini sistem kartindaki konnektdre takin [1].

b. WLAN anten kablolarint WLAN kartindaki konnektorlere takin [2].

c. WLAN kablolarini sabitlemek icin plastik sekmeyi yerlegtirin [3].

d. Plastik sekmeyi WLAN kartina sabitlemek i¢in tek (M2X3.5) vidayi yerine takin [4].
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2. Sunlari takin:

a. 2,5ing sabit strict aksami
b. Yan kapak

3. Harici anteni takmak igin
a. Anteni bilgisayara takmak icin anten vidasini sikin.
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4. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

M.2 PCle SSD

M.2 PCle SSD'nin cikarilmasi

®| NOT: Talimatlar M.2 SATA SSD i¢in de gegerlidir.

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bélumindeki prosedre uyun.
2. Sunlari ¢ikarin:
a. Yan kapak
b. 2,5 in¢ sabit strtict aksami
3. M.2 PCle SSD'yi cikarmak igin:
a. M.2 PCle SSD'yi sistem kartina sabitleyen tek vidayl (M2X3,5) sokdn [1].
b. PCle SSD'yi sistem kartindaki konektérinden kaldirarak cekip cikarin [2].
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M.2 PCle SSD'nin takilmasi

@l NOT: Talimatlar M.2 SATA SSD i¢in de gegerlidir.

1. M.2 PCle SSD'yi takmak igin:
a. M.2 PCle SSD'yi sistem kartindaki konektére takin [1].
b. M.2 PCle SSD'yi sistem kartina sabitleyen tek vidayl (M2X3,5) yerine takin [2].
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2. Sunlari takin:

a. 2,5inc sabit stricu aksami
b. Yan kapak
3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki proseddrlere uyun.

Dugme pil

Digme pili cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce boélumindeki prosedtre uyun.

2. Sunlari gikarin:
a. Yan kapak

3. Dugme pili gikarmak igin:
a. Dugme pil yerinden ¢ikana kadar serbest birakma mandalina basin [1].
b. Dugme pili sistem kartindan ¢ikarin [2].

Bilesenleri takma ve cikarma
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Diagme pili takma

1. Dugme pili takmak igin:

a. Dugme pili "+" simgesi yukari bakacak sekilde tutun ve sistem kartindaki konektdrin pozitif tarafindaki sabitleme tirnaklarinin altina
kaydirin [1].
b. VYerine oturana kadar, pili konnektore dogru bastirin [2].
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2. Sunlari takin:
a. Yan kapak
3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bdlimundeki prosedurlere uyun.

Istege bagh modil

istege bagl modiilii cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumandeki prosedtire uyun.
2. Sunlari gikarin:

a. Yan kapak
b. 2,5 in¢ sabit strtict aksami

3. Istege bagl kart cikarmak icin:
a. lstege baglh kart kablosunu sistem kartindaki konektérden gikarin [1].

b. ki (M2X3,5) viday! ve istege bagli karti sistem kasasina [2, 3] sabitleyen iki vidayi cikarin.

Bilesenleri takma ve cikarma
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c. lstede bagh karti cekerek sistemden gikarin.
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istege bagh modiilii takma

1. Istege bagl karti takmak igin:
a. istege bagli karti sistemdeki yerine yerlestirin ve hizalayin.

b. ki (M2X3,5) viday! ve istede bagli karti sistem kasasina [1,2] sabitleyen iki viday! takin.
c. Istege bagl kart kablosunu sistem kartindaki konektore takin [3].
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2. Sunlari takin:

a.
b.

Yan kapak
2,5 ing sabit sUrtict aksami

3. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki proseddrlere uyun.

Sistem karti

Sistem kartini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bdlumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a.

ST@ e a0

Yan kapak

2,5 sabit srtct aksami
Isi emici fani

WLAN

M.2 PCle SSD

Bellek modulu

Istege bagh modil

Isi emici

islemci

3. HDD yuvasl destegini ¢ikarmak icin:

a.
b.

42

HDD yuvasi destegini sistem kartina sabitleyen vidayi ¢ikarin [1].
HDD yuvasi destegini sistem kartindan kaldirin [2].
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4. Sistem kartini gikarmak igin:
a. Sistem kartini sisteme sabitleyen (M3x4) vidalari [1] ve Ug (6-32x5,4) vidayi [2] ¢ikarin.

T1TE
T

ARRRRNR
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b. Konektdrleri bilgisayarin arkasindan ayirmak igin sistem kartini kaldirin [1].
c. Sistem kartini kaydirarak bilgisayardan cikarin [2].
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Sorun Giderme

Konular:

+  Gelismis Onyukleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi — ePSA tanilamalari
e Tanilamalar

+  Glc Kaynagi Unitesi Yerlesik Kendi Kendine Test

¢ Tanilama hata mesajlari

e Sistem hata mesajlari

+ lsletim sistemini kurtarma

*  Gergek Zamanli Saati (RTC) sifirlama

*  Yedekleme ortami ve kurtarma segenekleri

*  WiFi gu¢ donguist

Gelismis Onyiikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi —
ePSA tanilamalari

ePSA tanilamalari (sistem tanilamalari olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontrolini gergeklestirir. ePSA, BIOS ile timlesiktir ve BIOS
tarafindan dahili olarak baglatilir. Timlesik sistem tanilamalari, belirli aygrtlar veya aygit gruplan i¢in asagidakileri yapmaniza olanak taniyan bir
dizi secenek sunar:

EPSA tanilamalari, bilgisayari agarken FN + PWR digmeleriyle bagslatilabilir.

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda calistirma

Sinamalari tekrarlama

Sinama sonuglarini gérintileme veya kaydetme

Basarisiz aygit(lar) hakkinda ekstra bilgi saglamak icin ek sinama segeneklerini ortaya koymak tzere kapsamli sinamalar calistirma
Sinamalarin basarll bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gériintdleme

Sinama sirasinda karsilasilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gériintileme

NOT: Belirli aygitlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gerceklestirilirken daima bilgisayar terminalinde
bulundugunuzdan emin olun.

EPSA Tanilamalarini calistirma

Asagida dnerilen ydntemlerden biriyle tanilama ényUklemesini ¢agirin:

1. Bilgisayari agin.

2. Bilgisayar 6n yikleme yaparken Dell logosu gorintulendiginde F12 tusuna basin.

3. Onyukleme menust ekraninda, Tanilamalar secenegini belirlemek igin Yukari/Asagi ok tuslarini kullanin ve ardindan Enter tuguna basin.

@ NOT: Bilgisayarda algllanan tiim aygitlari listeleyen Enhanced Pre-boot System Assessment (Gelismis Onyiikleme Oncesi
Sistem Degerlendirmesi) penceresi gériintllenir. Tanilama, algilanan tUm aygitlarda testleri galistirmaya baglar.

4. Sayfa listesine gitmek igin sa§ alt kdsedeki oka basin.
Algilanan 6geler listelenir ve test edilir.

5. Belirli bir aygrtta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Yes'e (Evet) basin.
6. Sol bélmeden aygiti secin ve Run Tests 6gesine tiklayin.

7. Bir sorun halinde hata kodlari géruntdlenir.
Hata kodunu not edip Dell'e bagvurun.
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Tanilamalar

Bilgisayar POST'si (Kendi Kendine Guig Testi), temel bilgisayar gerekliliklerini karsiladigindan ve donanimin, énytikleme islemi baglamadan
dnce dogru sekilde galistigindan emin olur. Bilgisayar, POST'yi gegerse normal modda galismaya devam eder. Ancak bilgisayar POST iglemini
gegemezse baslangi¢ sirasinda bir dizi LED kodu verir. Sistem LED'i Glg digmesine tUmlesiktir.

Asadidaki tabloda farkli isik modelleri ve bu isik modellerinin neyi ifade ettikleri gosterilir.

Tablo 3. Giic LED'i 6zeti

Sari LED durumu

Beyaz LED durumu

Sistem durumu

Notlar

Kapali Kapali S4, S5 e Diski Hazirda Beklet veya
Askiya Al (84)
o GUc kapall (S5)
Kapall Yanip sénen 51,83 Sistem duistk glic durumunda,

S1veya S&'tlr. Bu, bir ariza
durumunu gdstermez.

Onceki Durum

Onceki Durum

S3, PWRGD_PS yok

Bu giris, SLP_S3# etkin
durumundan PWRGD_PS etkin
degil durumuna gecikme
olasiigini saglar.

Yanip sénen

Kapali

S0, PWRGD_PS yok

Onytikleme Hatasi - Bilgisayara
elektrik glict geliyor ve glic
kaynagi tarafindan saglanan giic
normal. Bir aygit arizali veya
yanhs takiimig olabilir. Yanip
Sonen Sart Isik tanilama énerileri
ve olasi arizalar i¢in asagidaki
tabloya bagvurun.

Sabit

Kapall

SO, PWRGD_PS yok, Kod alma
=0

Onylikleme Hatas - Bu, giic
kaynagi da dahil olmak Uzere
bir sistem hatasi durumudur.
Yalnizca gug kaynagindaki +
5VSB rayi dogru galigiyor.

Kapali

Sabit

SO, PWRGD_PS yok, Kod alma
=1

Bu, konak BIOS'unun islem
yUritmeye basladigini ve LED
kaydinin su anda yazilabilir
oldugunu gosterir.

Tablo 4. Arizalari gosteren y

anip sonen sari LED

Sari LED durumu

Beyaz LED durumu

Sistem durumu

Notlar

2

1

Kotu MBD

Kot MBD - SIO Ozelliklerinin
12.4 tablosundaki A, G, H ve J
satirlari - On - Art géstergeleri
[40]

Kotl MB, PSU veya kablolama

Kottt MBD, PSU veya PSU
kablolama - SIO 6zelliklerinin 12.4
tablosundaki B, C ve D satirlari
[40]

Kétd MBD, DIMM veya CPU

Kottt MBD, DIMM veya
CPU - SIO 6zelliklerinin 12.4
tablosundaki F ve K satirlari [40]

Bozuk dugme pil

Bozuk dugme pil - SIO
ozelliklerinin 12.4 tablosundaki M
satir [40]
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Tablo 5. Konak BIOS'u Denetimindeki Durumlar

Sari LED durumu

Beyaz LED durumu

Sistem durumu

Notlar

2

5

BIOS durumu 1

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 0001) Bozuk BIOS.

BIOS durumu 2

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 0010) CPU yapilandirmasi
veya CPU hatasl.

BIOS durumu 3

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 0011) MEM yapilandirma
islemi. Uygun bellek modulleri
algilandi fakat hata olustu.

BIOS durumu 4

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 0100) Video alt sistemi
yapllandirmasi ya da hatasi ile
birlikte PCl aygrti yapilandirmasi
veya arizasl. 0101 video kodunu
ortadan kaldirmak igin BIOS.

BIOS durumu 5

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 0110) Depolama ve USB
yapllandirmasi ya da hatasl bir
arada. 0111 USB kodunu ortadan
kaldirmak icin BIOS.

BIOS durumu 6

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 1000) MEM yapilandirma,
bellek algilanmadi.

BIOS durumu 7

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 1001) Kritik Anakart
hatasl.

BIOS durumu 8

BIOS Post kodu (Eski
LED deseni 1010) Bellek
yapllandirmasi, moduller
uyumsuz veya gegersiz
yapllandirma.

BIOS durumu 9

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 1011) "Diger video 6ncesi
etkinligi ve kaynak yapilandirmasi
kodlari bir arada. 1100 kodunu
ortadan kaldirmak igin BIOS.

BIOS durumu 10

BIOS Post kodu (Eski LED
deseni 1110) Diger 6n-art
etkinligi, video baglatma sonrasi
rutini.

Giic Kaynagi Unitesi Yerlesik Kendi Kendine Test

Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST), gti¢ kaynagi Unitesinin galisir durumda olup olmadidini belirlemeye yardmci olur. MasaUstl veya hepsi
bir arada bilgisayarin gli¢ kaynag tGnitesinde kendi kendine test tanilamay galistirmak igin asagidaki su adresteki 000125179 numarali bilgi
yazisina bakin: www.dell.com/support.
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Tanilama hata mesajlari

Tablo 6. Tanilama hata mesajlari

Hata iletileri

Aciklama

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dokunmatik ylizey veya harici fare hatali olabilir. Harici fare
igin, kablo baglantisini denetleyin. Sistem Kurulumu programinda
Pointing Device (Isaret Aygiti) secenegini etkinlestirin.

BAD COMMAND OR FILE NAME

Komutu dogru yazdiginizdan, gerekli yerlerde bosluk biraktiginizdan
ve dogru yol adini kullandiginizdan emin olun.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Mikroiglemcinin igindeki ana dnbellek hata verdi. Dell'e bagvurun

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optik surdcu bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor.

DATA ERROR

Sabit disk strlcU verileri okuyamiyor.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Bir ya da daha fazla bellek modull hatali veya yanlis yerlesmis
olabilir. Bellek moddillerini yeniden yUkleyin veya gerekirse degistirin.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Sabit disk strticist baslatilamadi. Dell Diagnostics'te sabit disk
sUrGcu testleri yapin.

DRIVE NOT READY

islemin devam edebilmesi icin sabit disk striictiniin yuvada olmasi
gerekir. Sabit disk strticlyU sabit strtici yuvasina takin.

ERROR READING PCMCIA CARD

Bilgisayar ExpressCard'i tanimlayamiyor. Karti yeniden takin veya
bagka bir kart deneyin.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Gegici olmayan bellekte (NVRAM) kayith bellek miktari bilgisayarda
takill olan bellek modullyle eslesmiyor. Bilgisayari yeniden baslatin.
Hata tekrar gorinurse Dell'e Basvurun

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Kopyalamaya calistiginiz dosya disk icin fazla blyUk veya disk
dolu. Dosyay! farkli bir diske kopyalamayi deneyin veya daha genis
kapasiteli bir disk kullanin.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | =

Dosya adlarinda bu karakterleri kullanmayin.

GATE A20 FAILURE

Bir bellek modulti gevsek olabilir. Bellek modulind yeniden yukleyin
veya gerekirse degistirin.

GENERAL FAILURE

isletim sistemi komutu gerceklestiremiyor. Mesajin ardindan
genellikle 6zel bir bilgi verilir. Ornegin, 3'tin depolama kizadi yuva
numarasini, 2'nin denetleyici 2'yi belirttigi Printer out of
paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Bilgisayar strticu tirdnd tanmlayamiyor. Bilgisayari kapatin, sabit
strticlyt ¢ikarin ve bilgisayarda bir optik striictiden ényiikleme
yapin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk strticisini yeniden
yUkleyin ve bilgisayari yeniden bagslatin. Dell Diagnostics'te Hard
Disk Drive (Sabit Disk Siiriiciisii) testleri yapin.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Sabit disk strtict bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayari
kapatin, sabit surtctyu ¢ikarin ve bilgisayarda bir optik strtcliden
onylkleme yapin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk striictistni
yeniden yUkleyin ve bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam
ederse bagka bir sirtcu deneyin. Dell Diagnostics'te Hard Disk
Drive (Sabit Disk Siiriiciisii) testleri yapin.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Sabit disk strtict bilgisayarin komutlarina yanit vermiyor. Bilgisayar
kapatin, sabit strtcUyu ¢ikarin ve bilgisayarda bir optik strtciden
onylkleme yapin. Sonra bilgisayari kapatin, sabit disk strictstnu
yeniden yUkleyin ve bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam
ederse bagka bir sirtcu deneyin. Dell Diagnostics'te Hard Disk
Drive (Sabit Disk Siiriiciisi) testleri yapin.
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Tablo 6. Tanilama hata mesajlari (devami)

Hata iletileri

Aciklama

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Sabit disk strtict bozuk olabilir. Bilgisayari kapatin, sabit srdctyd
cikarin ve bilgisayarda bir optik strticiden 6nytkleme yapin. Sonra
bilgisayari kapatin, sabit disk slriictsuni yeniden yikleyin ve
bilgisayari yeniden baslatin. Sorun devam ederse bagka bir strict
deneyin. Dell Diagnostics'te Hard Disk Drive (Sabit Disk
Siiriiciisii) testleri yapin.

INSERT BOOTABLE MEDIA

isletim sistemi optik surtici gibi 6n yiiklenemez bir ortami
onylklemeye calisiyor. OnyUklenebilir ortam yerlestirin.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Sistem yaplilandirma bilgileri donanim yapilandirmasiyla eslesmiyor.
Mesaj blyUk olasilikla bellek moduilu yuklendikten sonra verilir.
Sistem kurulum programindaki uygun secenekleri diizeltin.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Harici klavyeler icin, kablo baglantisini denetleyin. Dell
Diagnostics'te Keyboard Controller (Klavye Denetleyici) testi
yapin.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Harici klavyeler igin, kablo baglantisini denetleyin. Bilgisayari yeniden
baslatin ve 6nyUkleme sirasinda klavyeye veya fareye dokunmaktan
kacinin. Dell Diagnostics'te Keyboard Controller (Klavye
Denetleyici) testi yapin.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Harici klavyeler icin, kablo baglantisini denetleyin. Dell
Diagnostics'te Keyboard Controller (Klavye Denetleyici) testi
yapin.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Harici klavyeler veya tus takimlari igin, kablo baglantisini denetleyin.
Bilgisayari yeniden baglatin ve 6nyUkleme sirasinda klavyeye veya
fareye dokunmaktan kaginin. Dell Diagnostics'te Stuck Key (Tus
Takilma) testi yapin.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect, dosya Uzerindeki Dijital Hak Yonetim (DRM)
sinirlamalarini dogrulayamiyor, bu nedenle dosya cgalistirilamiyor.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

Bir bellek modult hatall veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modulinl yeniden yikleyin veya gerekirse degistirin.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Baglatmaya ¢alistiginiz yaziim igletim sistemi, bagka bir program
veya yardimci programla gakisiyor. Bilgisayari kapatin, 30 saniye
bekleyin ve sonra yeniden baglatin. Programi yeniden ¢alistirin. Hata
mesajl gérinmeye devam ederse, yazilim belgelerine bakin.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Bir bellek modUld hatall veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
modulinl yeniden yikleyin veya gerekirse degistirin.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |(Bir bellek modull hatall veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek
VALUE EXPECTING VALUE modulinl yeniden yikleyin veya gerekirse degistirin.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Bir bellek modulti hatall veya yanlis yerlesmis olabilir. Bellek

modulind yeniden yUkleyin veya gerekirse degistirin.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Bilgisayar sabit disk strictyd bulamiyor. Sabit disk strtcist
onylkleme aygrtiniz ise, strictnin takilmis, dogru sekilde
yerlestirilmis ve dnyUkleme aygiti olarak bolimlendiriimis oldugundan
emin olun.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

isletim sistemi bozulmus olabilir, Dell'e bagvurun.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
System Set (Sistem Ayari) testleri yapin.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Cok fazla acik programiniz var. TUm programlari kapatin ve
kullanmak istediginiz programi agin.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

isletim sistemini yeniden yikleyin. Sorun devam ederse Dell'e
Basvurun.
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Tablo 6. Tanilama hata mesajlari (devami)

Hata iletileri

Aciklama

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

istege bagll ROM hata verdi. Dell'e Bagvurun.

SECTOR NOT FOUND

igletim sistemi sabit disk Uzerindeki bir sektord bulamiyor. Sabit disk
sUrdcUsinde kusurlu bir sektér veya bozuk Dosya Ayirma Tablosu
(FAT) olabilir. Dosya yapisini sabit disk strlctstinde denetlemek igin
Windows hata denetleme yardimci programini galistirin. Yénergeler
icin Windows Help and Support (Windows Yardim ve Destek)
bolimune bakin (Start (Baslat) > Help and Support (Yardim
ve Destek) dgesine tiklayin). Cok sayida sektdr kusurluysa verileri
yedekleyin (mUmkinse) ve sabit strticlyU bigimlendirin.

SEEK ERROR

isletim sistemi sabit disk strtictideki belirli bir yolu bulamiyor.

SHUTDOWN FAILURE

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
System Set (Sistem Ayari) testleri yapin. ileti tekrar belirirse
Dell'e Basvurun.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Sistem yapilandirma ayarlari bozuk. Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi
bir elektrik prizine takin. Sorun devam ederse, Sistem Kurulumu
programina girip ardindan programdan hemen ¢ikarak verileri geri
yUklemeyi deneyin. ileti tekrar belirirse Dell'e Basvurun.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Sistem yapilandirma ayarlarini destekleyen rezerv pilin yeniden sarj
edilmesi gerekebilir. Pili sarj etmek icin bilgisayarinizi bir elektrik
prizine takin. Sorun devam ederse Dell'e Basvurun.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Sistem kurulumu programinda yer alan saat veya tarih sistem saati
ile eglesmiyor. Date and Time (Tarih ve Saat) seceneklerinin
ayarlarini duzeltin.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Sistem kartindaki bir yonga bozuk olabilir. Dell Diagnostics'te
System Set (Sistem Ayari) testleri yapin.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Klavye denetleyicisi dizgtin ¢alismiyor olabilir veya bir bellek modult
gevsek olabilir. Dell Diagnostics'te Sistem Bellegi testlerini ve
Klavye Denetleyicisi testini calistirin ya da Dell'e Bagvurun.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

SurUcuye bir disk yerlestirin ve yeniden deneyin.

Sistem hata mesajlari

Tablo 7. Sistem hata mesajlari

Sistem iletisi

Aciklama

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

The computer failed to complete the boot routine three
consecutive times for the same error. (Bilgisayar ayni hata igin arka
arkaya U¢ defa dnytkleme yordamini basaramadi.)

CMOS checksum error

RTC sifirlandi, BIOS Setup (BIOS Kurulumu) varsayilanlari
yuklendi.

CPU fan failure

CPU fan has failed (CPU fani arizall).

System fan failure

System fan has failed (Sistem fani arizalanmig).

Hard-disk drive failure

Possible hard disk drive failure during POST (POST sirasinda olasi
sabit sUrlct arizasl).

Keyboard failure

Klavye hatasl ya da gevsek kablo. Keyboard failure or loose
cable. If reseating the cable does not solve the problem, replace
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Tablo 7. Sistem hata mesajlari (devami)

Sistem iletisi

Aciklama

the keyboard (Klavye arizas ya da gevsek kablo. Kablo tekrar
takildiginda sorun ¢ézulmayorsa, klavyeyi degistirin).

No boot device available

No bootable partition on hard disk drive, the hard disk drive cable
is loose, or no bootable device exists (Sabit strlcide dnytklenebilir
boltim yok veya sabit strtict kablosu gevsek ya da dnytklenebilir bir
aygrt yok).

e Onyukleme aygitiniz sabit disk stirtictisii ise, kablolarin bagl,
stricunin dogru sekilde takilmis ve dnytiklenebilir aygrt olarak
bolimlendirilmis oldugundan emin olun.

e Sistem ayarina girin ve dnytkleme sirasi bilgilerinin
dogrulugundan emin olun.

No timer tick interrupt

Sistem karti Gzerindeki yonga veya anakart arizali olabilir.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its

S.M.A.R.T error, possible hard disk drive failure (S.M.A.R.T hatas,
olas| sabit sUrticu arizast).

normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Isletim sistemini kurtarma

Bilgisayariniz tekrarlanan denemelerden sonra bile isletim sistemine dnytkleme yapamiyorsa otomatik olarak Dell SupportAssist OS
Recovery programi baslatilir.

Dell SupportAssist OS Recovery, Windows igletim sistemine sahip tim Dell bilgisayarlara énceden yiklenmis bagimsiz bir aractir.
Bilgisayariniz isletim sistemine 6nyUkleme yapmadan énce ortaya ¢ikabilecek sorunlari tanilamaya ve bunlari gidermeye yonelik araglardan
olusur. Donanim sorunlarini tanilamaniza, bilgisayarinizi onarmaniza, dosyalarinizi yedeklemenize veya bilgisayarinizi fabrika ayarlarina
déndirmenize olanak tanir.

Ayrica, yazilim veya donanim arizasl nedeniyle birincil isletim sistemlerinde 6nyikleme yapilamadiginda, bilgisayarinizin sorunlarini gidermek
ve bilgisayarinizi onarmak igin bu araci Dell Destek web sitesinden indirebilirsiniz.

Dell SupportAssist OS Recovery hakkinda daha fazla bilgi icin www.dell.com/serviceabilitytools adresindeki Dell SupportAssist OS
Recovery Kullanim Kilavuzu'na bakin. Oncelikle SupportAssist'e ve ardindan SupportAssist OS Recovery'e tiklayin.

Gercek Zamanh Saati (RTC) sifirlama

Gergek Zamanli Saat (RTC) sifirlama islevini kullanarak siz veya servis teknisyeniniz, yeni gikan Dell Latitude ve Precision modellerini POST
Yok/Onyiikleme Yok/Gii¢ Yok durumlarindan kurtarabilirsiniz. Sistem kapall durumdayken, RTC sifirlama islemini sadece AC glcine
bagliyken baslatabilirsiniz. Gig dugmesine basin ve 25 saniye boyunca basili tutun. Gig digmesini biraktiginizda sistem RTC sifirlama iglemi
gerceklesir.

@ NOT: islem esnasinda sistemin AC giict badlantisi kesilirse veya giic digmesine 40 saniyeden fazla basili tutulursa RTC sifirlama islemi
iptal edilir.

RTC sifirlama iglemi BIOS'u Varsayilanlara sifirlar, Intel vPro saglamasini geri alir, sistem tarih ve saatini sifirlar. Asagidaki 6geler RTC
sifirlamasindan etkilenmez:

Servis Etiketi

Varlk Etiketi

Mulkiyet Etiketi

Yonetici Parolasi

Sistem Parolasi

Sabit Surtcd Parolasi

Anahtar Veritabanlari

Sistem GUnlUKleri
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@ NOT: BT ydneticisinin sistemdeki vPro hesabi ve parolasinin saglamasi kaldirilacaktir. Sistemin vPro sunucusuna yeniden baglanmasi
icin yeniden kurulum ve yapilandirma strecinden gegmesi gerekir.

Ozel BIOS ayar segimlerinize bagli olarak asaidaki 6geler sifirlanabilir veya sifirlanmaz:

Onytikleme Listesi

Eski Secenek ROM'lan Etkinlestir
Guivenli Onyiikleme Etkinlestirme
BIOS Suriim Distirmeye izin ver

Yedekleme ortami ve kurtarma secenekleri

Windows'ta olusabilecek sorunlari gidermek icin bir kurtarma strtictst olusturmaniz énerilir. Dell, Dell PC'nizdeki Windows isletim sistemini
kurtarmaya yonelik cesitli segenekler sunar. Daha fazla bilgi icin bkz. Dell Windows Yedekleme Ortami ve Kurtarma Secenekleri.

WiFi guc dongusu

Bilgisayariniz WiFi baglantisi nedeniyle internete erisemiyorsa bir WiFi glic ddnglsu prosedurti gergeklestirilebilir. Asagidaki prosedirde, bir
WiFi gl¢ dongtstnin nasil yarutilecedi ile ilgili talimatlar verilmektedir:

®| NOT: Bazi ISS'ler (internet Servis Saglayicilari) modem/yénlendirici birlesik bir aygrt saglar.

Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz ydnlendiriciyi kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz yénlendiriciyi agin.
Modemi agin.

NOoO oA NS

Bilgisayarinizi agin.
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Yardim alma

Konular:

Dell'e Bagvurma

Dell'e Basvurma

@l NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell Grin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell birden fazla gevrimici ve telefon tabanli destek ve servis segenegi sunar. Kullanilabilirlik Glkeye ve Urtine gore degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bélgede olmayabilir. Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak igin:

1.

2.
3.
4

Dell.com/support adresine gidin.

Destek kategorinizi segin.

Sayfanin altindaki Ulke/Balge Secin acilan mentstinden Ulkenizi veya bolgenizi dogrulayin.
Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
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