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Arbeta med datorn

Amnen:

e Sékerhetsinstruktioner

e Sténga av datorn — Windows 10
. Innan du arbetar inuti datorn

. Nar du har arbetat inuti datorn

Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det har dokumentet
att féljande villkor har uppfyllts:

e Du har last sdkerhetsinformationen som medféljde datorn.
e En komponent kan erséttas eller — om du kdper den separat — monteras i omvand ordning jdmfért med borttagningsproceduren.

®

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka
alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vadgguttaget.

@ OBS: Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lasa sékerhetsinstruktionerna som medfélide datorn. Mer information om basta
praxis gallande sékerhet finns pa sidan Regulatory Compliance pd www.Dell.com/regulatory_compliance.

Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bor endast utfora felsékning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de sakerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér en
omalad metallyta med jamna mellanrum samtidigt som du ror vid en kontakt pa datorns baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett kort i
dess kanter eller med hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten, t.ex. en processor, i kanterna och
aldrig i stiften.

Dra i kontakten eller dragfliken, inte i sjdlva kabeln, nar du kopplar loss en kabel. Vissa kablar har kontakter
med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isdr kontaktdon haller du dem korrekt
riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan du kopplar in
kabeln.

®| OBS: Férgen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det hér dokumentet.

Stanga av datorn - Windows 10

Undvik dataférlust genom att spara och sténga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stéanger av
datorn, eller tar bort sidopanelen.

1. Klicka eller tryck pa H

|
2. Kiicka eller tryck pa O och klicka eller tryck sedan p& Sténg.

6 Arbeta med datorn



@ OBS: Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter &r avstangda. Om datorn eller ndgon ansluten enhet inte stangdes av
automatiskt nar du stédngde av operativsystemet trycker du ned stromknappen i 6 sekunder for att stdnga av dem.

Innan du arbetar inuti datorn

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande atgérder innan du borjar arbeta i den.

Se till att folja Sakerhetsinstruktionerna.
Se till att arbetsytan ar ren och plan s& att inte datorkdpan skadas.
Stéang av datorn.

N

Koppla bort alla externa kablar fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

5. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
6. Tryck och hall ned strémbrytaren nér datorn ar urkopplad s& att moderkortet jordas.

@ OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvand ett antistatarmband eller vidror en omélad metallyta
med jamna mellanrum samtidigt som du rér vid en kontakt pa datorns baksida.

Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

1. Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten forst och sedan till datorn.

2. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
3. Starta datorn.
4. Kontrollera vid behov att datorn fungerar korrekt genom att kéra ePSA-diagnostik.

Arbeta med datorn



Teknik och komponenter

| det har kapitlet beskrivs teknik och komponenter som finns i systemet.
Amnen:

. Processorer

<  DDR4

. USB-funktioner
. USB Typ-C

e  HDMI20

. Fordelar med DisplayPort éver USB Typ C

Processorer

OptiPlex 5060-system levereras med Intel 8:e generationens Coffee Lake kretsuppsattning och kérnprocessorteknik.

@ OBS: Klockhastigheten och prestanda varierar beroende pé arbetsbelastning och andra variabler. Upp till 8 MB totalt cacheminne
beroende pa processortypen.

Intel Pentium Guld G5400 (2 karnor/4 MB/4 T/3,1 Ghz/35 W); stéder Windows 10/Linux
Intel Pentium Guld G5500 (2 kérnor/4 MB/4 T/3,2 Ghz, 35 W); stoder Windows 10/Linux
Intel Core i3-8100 (4 karnor/6 MB/4 T/3,1 Ghz/35 W); stéder Windows 10/Linux

Intel Core i3-8300 (4 karnor/8 MB/4 T/3,2 Ghz, 35 W); stoder Windows 10/Linux

Intel Core i5-8400 (6 kérnor/9 MB/6 T/upp till 3,3 Ghz/35 W); stdder Windows 10/Linux
Intel Core i5-8500 (6 karnor/9 MB/6 T/upp till 3,5 GHz/35 W); stoder Windows 10/Linux
Intel Core i5-8600 (6 kérnor/9 MB/6 T/upp till 3,7 GHz/35 W); stéder Windows 10/Linux
Intel Core i7-8700 (6 ké&rnor/12 MB/12 T/upp till 4,0 GHz/35 W); stéder Windows 10/Linux

DDRA4

DDRA4-minne (med dubbel datahastighet av fjarde generationen) ar en snabbare uppfoljare till DDR2- och DDR3-tekniken, och ger en
kapacitet pd upp till 512 GB jamfért med hogst 128 GB per DIMM fér DDR3. DDR4 Synchronous Dynamic Random-Access Memory
(Synkront dynamiskt RAM) har en annan utformning &n badde SDRAM och DDR fér att hindra anvandaren fran att installera fel typ av
minne i systemet.

DDRA4 behdver ett 20 procent lagre spanningstal (bara 1,2 V) jamfort med DDR3, som kréver 1,5 V for att fungera. DDR4 stéder
aven ett nytt, djupt avstangningslége som later vardenheten gé in i vantelage utan att dess minne behdver uppdateras. | det djupa
avstangningslaget forvantas stromforbrukningen i vanteldge minska med 40 till 50 procent.

DDR4-information

Det finns nagra subtila skillnader mellan DDR3- och DDR4-minnesmoduler som beskrivs nedan.
Skillnad mellan nyckelskarorna

Nyckelskéran pa en DDR4-modul sitter pa ett annat stélle &n nyckelskaran pad en DDR3-modul. Bada skérorna sitter pa isattningskanten,
men skaran pd DDR4 har en nagot annorlunda placering sé att det inte gar att installera modulen pé ett inkompatibelt kort eller en
inkompatibel plattform.
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Figur 1. Skillnad mellan skarorna

Tjockare moduler

DDRA4-modulerna ar n&got tjockare an DDR3-modulerna for att rymma fler signallager.

DDR4

Figur 2. Skillnad i tjocklek

Rundad kant

DDRA4-moduler har en rundad kant som underlattar vid iséttning och minskar belastningen pa kretskortet nér minnet installeras.

Figur 3. Rundad kant

Minnesfel

Vid minnesfel i systemet visas den nya felkoden ON-FLASH-FLASH (PA-BLINKAR-BLINKAR) eller ON-FLASH-ON (PA-BLINKAR-PA).
Om hela minnet slutar att fungera slas inte LCD-skdrmen pé. Stk efter eventuella minnesfel genom att prova med att ansluta
minnesmoduler som du vet fungerar till kontakterna pd undersidan av systemet (eller under tangentbordet, som pa vissa bérbara system).

USB-funktioner

USB (Universal Serial Bus) lanserades 1996. Det foérenklade drastiskt anslutningen mellan varddatorer och kringutrustning, till exempel
madss, tangentbord, externa drivrutiner och skrivare.

L&t oss med hjélp av nedanstéende tabell ta en snabb titt p& hur USB har utvecklats.

Tabell 1. Utveckling av USB

Typ Datadverforingshastighet Kategori Introduktionsar
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps Superhastighet 2010
USB 2.0 480 Mbps Hg hastighet 2000
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Tabell 1. Utveckling av USB (fortsattning)

Typ Datadverféringshastighet Kategori Introduktionsar

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Superhastighet 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mé&nga &r har USB 2.0 varit den r&dande granssnittsstandarden i PC-véarlden med omkring 6 miljarder sélda enheter, men behovet av
annu hogre hastighet véxer i och med att datorhardvaran blir allt snabbare och kraven p& bandbredd allt storre. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &r
svaret pa konsumenternas krav med en hastighet som i teorin &r 10 ganger snabbare an féregangaren. | korthet har USB 3.1 Gen 1 féljande
egenskaper:

Hogre dverforingshastigheter (upp till 5 Gbit/s)

Okad maximal bussprestanda och ett mer effektivt strémutnyttjande for battre samverkan med energislukande enheter.
Nya energisparfunktioner.

Datadverféring med full duplex och stdd for nya dverforingstyper.

Bakatkompatibilitet med USB 2.0.

Nya kontakter och kablar.

| avsnitten som foljer behandlas ndgra av de vanligaste frdgorna angdende USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Hastighet

For nérvarande finns det tre hastighetsléagen som definieras i den senaste specifikationen for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ndmligen
SuperSpeed, Hi-Speed och Full-Speed. Det nya SuperSpeed-laget har en dverforingshastighet pa 4,8 Gbit/s. Specifikationen omfattar
fortfarande USB-lagena Hi-Speed och Full-Speed, eller vad som brukar kallas USB 2.0 och USB 1.1. Dessa lagen &r fortfarande
ldangsammare (480 Mbit/s respektive 12 Mbit/s), men finns kvar for att sakerstélla bakdtkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ger en mycket hogre prestanda tack vare foljande tekniska férandringar:

En ytterligare fysisk buss har lagts till parallellt med den befintliga USB 2.0-bussen (se bilden nedan).
USB 2.0 hade tidigare fyra ledningar (strém, jord och ett ledningspar for differentiella data). Med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tillkommer
ytterligare fyra, vilket ger tva par for differentialsignaler (fér mottagning och sandning) for en kombination av totalt tta anslutningar i
kontakter och kablar.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvander ett dubbelriktat datagrénssnitt i stéllet for den I6sning med halv duplex som USB 2.0 anvander. Detta
ger en tiofaldig 6kning av den teoretiska bandbredden.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens standigt kande krav pa datadverforingar med HD-videoinnehall, lagringsenheter med terabyte-kapacitet, digitala kameror
med hogt megapixelvarde osv. racker det inte alltid med hastigheten hos USB 2.0. Dessutom kan ingen USB 2.0-anslutning ndgonsin
komma i narheten av en teoretisk maximal genomstromningshastighet pa 480 Mbit/s, vilket innebér datadverforingar vid 320 Mbit/s (40
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MB/s) — den realistiska maxhastigheten. P& samma satt kommer anslutningar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 aldrig att uppna 4,8 Gbit/s. Vi
kommer antagligen att f& se en realistisk maxhastighet p4 400 MB/s med overhead. Med den hastigheten &r USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tio
génger snabbare &n USB 2.0.

Program

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 6ppnar upp 6verféringsbanorna och ger enheterna mer utrymme att leverera battre évergripande prestanda. |
fall dér USB-video natt och jamnt var uthardligt tidigare (b&de vad det géllde maximal upplésning, vantetid och videokomprimering) &r
det enkelt att forestélla sig att en bandbredd som &r 5-10 ganger storre gor att det fungerar mycket battre. Single-Link DVI kraver en
genomstrémning pa nastan 2 Gbit/s. | fall dér 480 Mbit/s var begransande ar 5 Gbit/s mer an lovande. Med den utlovade hastigheten
pa 4,8 Gbit/s kommer standarden att passa utmarkt i en del produkter som tidigare inte alls var ldmpade for USB, som externa
RAID-lagringssystem.

| tabellen nedan visas nagra av de tillgangliga produkterna med SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externa USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-hérddiskar for stationar dator
Portabla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-héarddiskar
Dockningsstationer och adaptrar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flashenheter och l&dsare med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Solid State-harddiskar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
RAID-system med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optiska medieenheter

Multimedieenheter

Natverkshantering

Adapterkort och hubbar med USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Det som &r s& bra &r att USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 redan fran starten har utformats fér att fungera smidigt tillsammans med USB 2.0. Aven
om USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kréaver nya fysiska anslutningar och darmed nya kablar for att kunna utnyttja hastigheten i det nya protokollet,
behaller sjélva anslutningen samma rektanguléra form med de fyra USB 2.0-kontakterna pé exakt samma stélle som tidigare. P4 USB
3.0/USB 3.1 Gen 1-kablarna finns fem nya kontakter for oberoende mottagning och sédndning av data som endast fungerar nér de ansluts
till en riktig SuperSpeed USB-anslutning.

Windows 8/10 har inbyggt stdd for USB 3.1 Gen 1-styrenheter. Detta i motsats till tidigare versioner av Windows, som fortsatter att kréva
separata drivrutiner for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-styrenheter.

Microsoft har meddelat att Windows 7 kommer att ha stéd for USB 3.1 Gen 1, kanske inte direkt men genom ett kommande Service Pack
eller en uppdatering. Det &r inte uteslutet att tro att en lyckad lansering av stod for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1i Windows 7 kommer att leda
till att SuperSpeed aven finner sin vag till Vista. Microsoft har bekraftat detta genom att konstatera att de flesta av deras partners anser
att &ven Vista bor ha stoéd for USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

USB Typ-C

USB typ C ar en ny, liten fysisk kontakt. Kontakten kan ge stod for olika spannande nya USB-standarder, till exempel USB 3.1 och USB
power delivery (USB PD).

Alternativt lage

USB typ C &r en ny kontaktstandard som ar valdigt liten. Den & omkring en tredje av storleken pd en gammal USB typ A-kontakt. Det
har &r en enkel kontaktstandard som varje enhet ska kunna anvénda. USB typ C-portar har stdd for en mangd olika protokoll med hjélp av
"alternativa lagen", vilket gér att du kan ha adaptrar som kan ha utgangar som HDMI, VGA, DisplayPort, eller andra typer av anslutningar
fr&n USB-porten

USB-stromleverans

USB-PD-specifikationen &r ocksa tatt ssmmanflatad med USB typ C. For nérvarande anvander smartphones, surfplattor och andra mobila
enheter ofta en USB-anslutning till laddning. En USB 2.0-anslutning ger upp till 2,5 watt strém - som kan ladda din telefon, men inte
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mer. En bérbar dator kan kréva upp till 60 watt, till exempel. Specifikationen for USB Power Delivery 6kar effekten till 100 watt. Den &r
dubbelriktad, s& att en enhet kan antingen skicka eller ta emot strém. Och denna strém kan dverféras pd samma gang enheten sander
data 6ver anslutningen.

Detta kan betyda slutet for alla proprietéra laddkablar for bérbara datorer, nar allt kommer att laddas via en standard USB-anslutning. Du
kan ladda din bérbara dator frén en av dessa barbara batterier du laddar dina smartphones och andra barbara enheter fran och med idag.
Du kan ansluta din bérbara dator till en extern bildskarm &r ansluten till en strémkabel, och den externa bildskarmen skulle ladda din barbara
dator som om du anvénde till exempel en extern bildskarm - allt via ett liten USB typ C-anslutning. Om du vill anvanda det hér méste
enheten och kabeln stddja USB Power Delivery. Att bara ha en USB typ C-anslutning betyder inte nddvandigtvis att de gor det.

USB Typ C och USB 4.1

USB 3.1 &r en ny USB-standard. USB 3:s teoretiska bandbredd &r 5 Gb/s, medan USB 3.1:s &r 10 Gb/s. Det &r dubbelt s& stor bandbredd,
lika snabbt som en forsta generationens Thunderbolt-kontakt. USB typ C &r inte samma sak som USB 3.1. USB-Typ-C &r bara en
kontaktform och den underliggande tekniken kan vara USB 2 eller USB 3.0. | sjélva verket anvander Nokias N1 Android-platta en USB typ
C-kontakt, men under skalet &r det bara USB 2.0 - inte ens USB 3.0. Men dessa tekniker ar néra relaterade.

Thunderbolt dver Typ C

Thunderbolt &r ett fysiskt granssnitt som kombinerar data, video, ljud och strém i en enda anslutning. Thunderbolt kombinerar PCl Express
(PCle) och DisplayPort (DP) i en seriell signal, och ger dessutom likstrém, allt i en kabel. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 anvander samma
anslutning som miniDP (DisplayPort) for att ansluta till kringutrustning, medan Thunderbolt 3 anvéander USB typ C-kontakten.

O—NA

Figur 4. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 och Thunderbolt 2 (med hjélp av miniDP kontakt)
2. Thunderbolt 3 (med hjalp av USB typ C-kontakt)

Thunderbolt 4 6ver typ C

Thunderbolt 3 innebar Thunderbolt via USB typ C med hastigheter upp till 40 Gbit/s, och skapandet av en kompakt port som gor allt - och
levererar den snabbaste, mest mangsidiga anslutningen till alla dockor, bildskarmar eller dataenheter, t.ex. en extern harddisk. Thunderbolt
3 anvander USB typ C- kontakt/port for anslutning till kringutrustning som stéds.

Thunderbolt 3 anvander USB typ C-kontakt och kablar - Den &r kompakt och reversibel
Thunderbolt 3 hanterar hastigheter pa upp till 40 Gbit/s

DisplayPort 1.2 - kompatibel med befintliga DisplayPort-bildskarmar, enheter och kablar
USB Power Delivery - Upp till 130 W pa datorer som stods

Ao e

Viktiga funktioner hos Thunderbolt 3 dver USB typ C

Thunderbolt, USB, DisplayPort och Power on USB typ-C pé en enda kabel (funktioner varierar mellan olika produkter)
USB typ C-kontakten och kablar som &r kompakta och reversibla

Stdder Thunderbolt Networking (*varierar mellan olika produkter)

Stod for upp till 4K-bildskarmar

Upp till 40 Gbit/s

S IF NSRS
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®| OBS: Datadverforingshastigheten kan variera mellan olika enheter.

Thunderbolt-ikoner

Protocol USBType-A ~ USBType-C Notes

‘ regardless of port style
Not Applicable | (i.e.. mDP or USB Type-C)

]

Will use industry standard icon

Thunderbolt

Thunderbolt w/ Power
Delivery

_Not Applicable __Up to 130 Watts via USB Type-C

Figur 5. Thunderbolt Ikonografi variationer

HDMI 2.0

Det har amnet beskriver HDMI 2.0 och dess funktioner och férdelar.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) ar ett okomprimerat, helt digitalt ljud-/videogrénssnitt som stdds av branschen. HDMI ger ett
granssnitt mellan vilken kompatibel digital ljud-/videokalla som helst, t.ex. en DVD-spelare eller A/V-mottagare, och en kompatibel digital
jud- och/eller bildskérmsenhet, t.ex. en digital TV (DTV). De avsedda anv&ndningsomrédena fér HDMI-TV-apparater och DVD-spelare. De
framsta fordelarna &r att mangden kablar minskar och att innehallet skyddas. HDMI stdder standardvideo, forbéttrad video eller HD-video
plus flerkanaligt digitalt ljud via en och samma kabel.

HDMI 2.0-funktioner

e HDMI-Ethernetkanal — Lagger till natverksfunktion med hog hastighet till en HDMI-I&nk, vilket gor att anvéndarna kan dra full nytta
av enheter som anvéander IP utan ndgon separat Ethernet-kabel

e Returkanal for ljud — Gor att en HDMI-ansluten TV med en inbyggd mottagare kan skicka ljuddata "uppstréms” till ett
surroundljudsystem, vilket eliminerar behovet av en separat ljudkabel

e 3D - Definierar indata/utdata-protokoll for de vanligaste 3D-videoformaten, vilket mojliggdr spel i 8kta 3D och tillampningar for
3D-hemmabiosystem

e Innehallstyp — Signalering av innehallstyp i realtid mellan sk&rm och kallenheter, vilket gor att en TV kan optimera bildinstaliningarna
baserat pé innehallstyp

e Additional Color Spaces (Ytterligare fargrymder) — Lagger till stdd for ytterligare fargmodeller som anvands inom digitalfoto och
datorgrafik

e Stdd for 4K — Majliggor videoupplésningar pa betydligt mer an 1080 p och har stdéd for ndsta generation skdrmar som tévlar med de
Digital Cinema-system som anvands p& ménga kommersiella biografer

e HDMI Micro-kontakt — En ny, mindre kontakt for mobiltelefoner och andra barbara enheter som hanterar videouppldsningar pé upp
1ill 1080 p

e Automotive Connection System — Nya kablar och kontakter for fordonsvideosystem, utformade for att uppfylla de unika kraven
som fordonsmiljén stéller samtidigt som de ger ékta HD-kvalitet

Fordelar med HDMI:

HDMI med hdg kvalitet dverfér okomprimerat digitalt ljud och video for den basta och skarpaste bildkvaliteten
HDMI till 1&g kostnad ger kvaliteten och funktionaliteten hos ett digitalt granssnitt samtidigt som det stoder okomprimerade
videoformat pé ett enkelt och kostnadseffektivt satt
Audio HDMI stéder flera ljudformat frén standardstereo- till flerkanaligt surroundljud

e HDMI kombinerar video och flerkanalsljud i en enda kabel, vilket gor att du undviker de kostnader, den komplexitet och den risk for
sammanblandning som foérknippas med méangden kablar som for nérvarande anvands i A/V-system

e HDMI stéder kommunikation mellan videokallan (exempelvis en DVD-spelare) och DTV, vilket mgjliggdr nya funktioner

Fordelar med DisplayPort over USB Typ C

e Full DisplayPort audio/video (A/V) prestanda (upp till 4 K vid 60 Hz)
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Reversibel kontaktriktning och kabelriktning

Bakatkompatibilitet till VGA, DVI med adaptrar

SuperSpeed USB (USB 3.1) data

Stdéder HDMI 2.0a och ar bak&tkompatibel med tidigare versioner
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Ta bort och installera komponenter

Amnen:

*  Rekommenderade verktyg
e Lista 6ver skruvstorlek

. Moderkortslayout for Tower
e Sidoképa

. Ram

¢ Frontpanellucka

e Harddiskenheten-3,5-tums och 2,5-tums
¢ Optisk enhet

« M.2PCle SSD

e SD-kortlasare

¢ Minnesmodulen

*  Expansionskort

*  VGA-modul som tillval

. Nataggregatet

. Intréngsbrytare

. Strombrytare

e Hogtalare

*  Knappcellsbatteri

. Kylflansflakt

. Kylflans

. Processor

. Systemflakt

. Moderkort

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:
e Stjarnskruvmejsel nr O

e Stjarnskruvmejsel nr 1

e Plastrits

@l OBS: Skruvmejsel nr O &r for skruvarna 0-1och skruvmejsel nr 1 &r for skruvarna 2—4

Lista over skruvstorilek

Tabell 2. OptiPlex MT

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Bild

SD-kortlégsare Systemchassi Nr 6,52x3,6 1 ‘“}

WLAN Moderkort M2x3,5 1
M.2 PCle SSD Moderkort

af | o
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Tabell 2. OptiPlex MT (fortsattning)

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Bild
Type-C med DP/HDMI/VGA-kabelmodul | System- M3x3 2 '
Intern antenn System- 2

Moderkort Systemchassi Nr 6,32x1,4 9

Nataggregat (PSU) Systemchassi 3 @

Moderkortslayout for Tower

26
25

24

23 222120191817

Tower-kortkomponenter

PCl-eX16-kontakt (kabel x 4) (fack 4)
PCl-eX1-kontakt (fack 3)
PCl-eX16-kontakt (fack 2)
PCl-eX1-kontakt (fack 1)
Type-C-kontakt (tillval)
Videokontakt (HDMI/DP/VGA) (tillval)
PS/2-serieportskontakt (tillval)
Kontakt for systemflakt
Kontakt for intrAngsbrytare

. CPU-sockelkontakt
stromkontakt for processor

. Flaktkontakt fér processorkylare

. Minnesplatser

©OENDOA NN
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14. SD-kortlasarens kontakt

15. Strémbrytarkontakt

16. M.2 SSD-kontakt

17. SATA 0-kontakt (bla)

18. SATA 2-kontakt (vit)

19. Kontakt for intern hogtalare

20. SATA 3-kontakt (svart)

21. SATA 1-kontakt (svart)

22. Kontakt for systemstrom (ATX)
23. stromkontakt for SATA

24. M.2 WLAN-kontakt

25. Knappcellsbatteri

26. Rensa CMOS/I6senord/serviceldgeshopp

Sidokapa

Ta bort sidopanelen

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. S4 tar du bort képan:

a. Skjut frigéringshaken s& att k&pan lossar frén systemet [1].
b. Skjut kdpan mot systemets baksida och lyft bort den fr8n systemet [2].

Installera sidopanelen

1. For att installera sidopanelen:
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a. Placera k&pan pa systemet och skjut kpan framat tills den klickar pa plats.

2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ram

Ta bort frontramen

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort sidopanelen.

3. Tabort frontramen s& hér:
a. Band pé kvarhallningsflikarna for att lossa frontpanelen fran systemet.
b. Ta bort frontramen fran systemet.
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Installera frontramen

1. Installera frontramen.

a. Placera fastet for att anpassa flikh8llarna med spéren pé systemets chassi.
b. Tryck in ramen tills flikarna klickar pé plats.
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2. Installera sidopanelen.
3. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Frontpanellucka

Oppna frontpanelluckan

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokapa
b. Frontram

Frontpanelens lucka 6ppnas endast i begrinsad omfattning. Se den utskrivna bilden pa frontpanelens
lucka for den hogsta tillatna nivan.

3. Drailuckan pé frontpanelen for att dppna den.
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Stang frontpanelluckan

Vrid frontpanelens lucka for att sténga den.

1.

21
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2. |Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddiskenheten-3,5-tums och 2,5-tums

Ta bort 3,5-tums harddisk-enhet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Sidokapa
b. Frontram
3. Ta bort harddiskenheten s& hér:
a. Koppla ur SATA-kabeln och strémkabeln frén kontakterna pé harddisken.
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b. Ta bort harddiskens héllare frén systemet [1].
C. Tryck pa den bla fliken [2] och dra ut ha&rddiskenheten ur systemet [3].

;I'#

Ta bort 3,5-tums harddisken fran harddiskhallaren

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
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a. Sidoképa
b. Frontram
c. 3,5-tums hérddiskenhet
3. Tabort harddisken:
a. Draiena sidan av harddiskhéallaren att lossa stiften pa héllaren frén urtagen pé harddisken [1].
b. Lyft ut harddisken fran harddiskhallaren [2].

Installera 3,5-tums harddisken i harddiskhallaren.

1. Installera harddisken:
a. Riktain harddisken till sidan av harddiskuttaget och dra ut de andra andflikarna for att s&tta i stiften pé héllaren i h&rddisken [1].
b. Skjut in harddisken i h&rddisksuttaget tills den klickar fast pa plats [2].

2. Installera:
a. 3,5-tums héarddiskmontering
b. Frontram
c. Sidoképa
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera 3,5-tums harddisk-enhet

1. Satt i harddiskenheten i urtaget pé datorn tills den klickar pa plats [1].
2. Satt tillbaka harddiskens tackbricka [2].
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3. Anslut SATA-kabeln och strémkabeln i kontakterna p& h&rddisken.

4. Installera:

a. Frontram
b. Sidokéapa
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Ta bort 2,5-tums harddiskenhet

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokapa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Ta bort harddisken sa har:

a. Anslut harddiskens data- och strémkablar till kontakterna pé 2,5-tums hérddisken [1].
b. Tryck in enhetens bla flikar p& bada sidor [2] och dra ut harddiskenheten ur systemet [3].

Ta bort 2,5-tums harddisken fran harddiskhallaren

1. Folj proceduren i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidoképa

b. Frontram

C. 2,5-tums héarddiskmontering
3. S8 har tar du bort harddisken:

a. Draiena sidan av harddiskhallaren for att lossa stiften pa héllaren fran urtagen pé harddisken [1].
b. Lyft ut harddisken frén hérddiskhéllaren [2].
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c. Tabort enheten fran fastet [3].

Installera 2,5-tums harddisken i harddiskhallaren.

1. Installera harddisken:
a. Riktain harddisken till sidan av harddiskuttaget och dra ut den andra &nden for att satt i stiften pa héllaren i harddisken.
b. Skjut in harddisken i harddisksuttaget tills den klickar fast pa plats [1].
¢. Skjut in harddisken i h&rddisksuttaget tills den klickar fast pé plats [2].

2. Installera:
a. 2,5-tums harddiskmontering
b. Frontram
¢. Sidokapa
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Installera 2,5-tums harddiskenhet

1. Installera harddisken:
a. Sattiharddiskenheten i urtaget pa systemet tills den klickar pé plats [1] .
b. Anslut harddiskens data- och strémkabilar till kontakterna pa 2,5-tums harddisken [2].
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2. Stang frontpanelluckan.
3. Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Optisk enhet

Ta bort optisk enhet

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Sidoképa
b. Frontram
3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Ta bort den optiska enheten sa hér:
a. Koppla ur den optiska enhetens datakabel och strémkabel fran kontakterna pa den optiska enheten [1].
OBS: Det kan handa att du behover dra bort kablarna fran flikarna under enhetsladdan sé att du kan koppla bort kablarna fran
kontakterna.

b. Stang frontpanelluckan [2].
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c. Tryck pa den bla frigéringsfliken [1] och skjut ut den optiska enheten frén systemet [2].

29
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Installera den optiska enheten

1. For att installera den optiska enheten:
a. Stang frontpanelluckan.
b. Sattiden optiska enheten i det optiska enhetsfacket tills den klickar pa plats.
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c¢. Oppna luckan i frontpanelen [1].

d. Dra kablarna under enhetsladan.

e. Anslut datakabeln och natkabeln till kontakterna pa den optiska enheten [2].

31
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2. Installera:

a. Frontram
b. Sidopanel
3. Fdlj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.

M.2 PCle SSD

Ta bort M.2 SSD

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidoképa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4, S4 tar du bort M.2 SSD:

a. Tabort den enda skruven som héller fast SSD-kortet i moderkortet [1].
b. Drabort M.2 SSD frén kontakten p& moderkortet [2].
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Installera M.2 SSD

1.

Satt i M.2-SSD-kortet i kontakten pa moderkortet [1].
2. Satt tillbaka den enda skruven som héller fast SSD-kortet i moderkortet [2].

33
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3. Stang frontpanelluckan.
4. |Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa
B. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

SD-kortlasare

Ta bort SD-kortlasaren

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort:
a. Sidoképa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.

4. Ta bort SD-kortlasaren sa hér:
a. Koppla loss SD-kortlésarens kabel fr&n kontakten p& moderkortet [1].
b. Ta bort skruven som héller fast SD-kortldsaren i frontpanelluckan [2].
C. Lyft ut SD-kortldsaren frén systemet [3].
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Installera SD-kortlasare

1. Installera SD-kortlasaren sé har:

a. SattiSD-kortlasaren i urtaget pa frontpanelluckan [1].
b. Satt tillbaka skruven som héller fast SD-kortlasaren i frontpanelen [2].
c. Anslut SD-kortlasarens kabel till kontakten pd moderkortet [3].
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2. Stang frontpanelluckan.
3. Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa

4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmodulen

Ta bort en minnesmodul

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidoképa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Ta bort minnesmodulen genom att:

a. Dra i klammorna som héller fast minnesmodulen tills minnesmodulen hoppar upp [1].
b. Ta bort minnesmodulen frdn moderkortet [2].
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Installera minnesmodul

1. Installera minnesmodulen.
a. Rikta in skdran p4 minnesmodulen med fliken p& minnesmodulkontakten.
b. Satt in minnesmodulen i minnesmodulsockeln [1].
c. Tryck in minnesmodulen tills minnesmodulens hallflikar klickar pa plats [2].
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2. Stang frontpanelluckan.
3. Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Expansionskort

Ta bort PCle-expansionskort

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Sidoképa
b. Frontram
3. Oppna luckan i frontpanelen.
4, S4 tar du bort PCle-expansionskortet:
a. Draisparrhaken for att I&sa upp PCle-expansionskortet [1].
b. Tryck in kortets frigoringsflik [2] och lyft ut PCle-expansionskortet ur datorn [3].

®| OBS: Det hér steget géller endast for kontakten med korthéllarsparren, annars lyft PCle-expansionskortet ur systemet.
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B. Upprepa stegen for att ta bort eventuella ytterligare PCle-expansionskort.

Installera PCle-expansionskortet

1. S&installerar du PCle-expansionskortet:
a. SattiPCle-expansionskortet i kontakten p& moderkortet [1].
b. Sékra PCle-expansionskortet genom att trycka in korthéllarsparren tills den snépper pé plats .

®| OBS: Detta steg géller endast for kontakten med kvarhallningssparr, annars hoppar du éver det hér steget.
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c. Dra ut frigoringssparren framéat for att stéanga [2].
d. Upprepa stegen for att installera eventuella ytterligare PCle-expansionskort.

2. Sténg frontpanelluckan.
3. Installera:

a. Frontram
b. Sidokéapa

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

VGA-modul som tillval

Ta bort VGA-modulen (tillval)

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokapa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4, Ta bort systemflakten.
B. Tabort VGA-modulen (tillval) s& har:
a. Tabort de tvd (M3X3) skruvarna som héller fast VGA-modulen till systemet.
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b. Koppla loss VGA-kabeln fran kontakten pd moderkortet [1].
c. Tabort VGA-modulen fran moderkortet [2].

&
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Installera den valfria VGA modulen

1. For att avlagsna metallfastet enligt nedan, sétt i en skruvmejsel i halet pa fastet [1], tryck fastet for att lossa fastet [2] och lyft sedan

fastet ur systemet.
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2. Satti VGA-modulen i dess lucka frén datorns insida [1] och anslut VGA-kabeln till kontakten pd moderkortet [2].
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4. |Installera systemflakten .

B. Sténg frontpanelluckan.
6. Installera:

a. Frontram
b. Sidoképa

7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokapa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.

4. Lossa nataggregatet sé hér:
a. Koppla loss nataggregatets kablar fr8n kontakterna p& moderkortet [1].
b. Tabort PSU-kablarna frén lasspannena [2, 3, 4, 5].
c. Koppla loss nataggregatets kablar frén kontakterna pd moderkortet [6].
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5. S& héar tar du bort nataggregatet:
a. Tabort de 3 skruvarna som héller fast nataggregatet i datorn [1].
b. Tryck pé frigéringsfliken [2].
C. Skjut och lyft bort natagregatet fr&n datorn [3].
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Installera nataggregatet

Att installera ndtaggregatet:

1.

a. Sattinataggregatet i facket for ndtaggregatet och skjut det mot systemets baksida tills det klickar pa plats[1].

b. Satt tillbaka de tre skruvarna som héller fast nataggregatet i datorn [2] .
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c. Anslut nataggregatets kablar till kontakterna p& moderkortet [1].

d. Dra stromkablarna genom lasspannena [2, 3, 4, 5].

e. Anslut PSU-kabeln till kontakten p& moderkortet. [6].
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2. Stang frontpanelluckan.
3. Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa
4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Intrangsbrytare

Ta bort intrangsbrytaren

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Sidoképa
b. Frontram
3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Ta bort intr@ngsbrytaren s har:
a. Koppla bort kabeln for intréngsbrytaren frén kontakten p& moderkortet [1].
b. Tra ut intrdngsbrytarens kabel frdn genomforingarna péa flakten [ 2].
C. Skjut intr8ngsbrytaren och tryck pd den for att ta bort den fr&n datorn [3].
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Installera intrangsbrytaren

1. Satt intrBngsbrytaren i facket pa systemet [1].
2. Draintr@ngsbrytarens kabel genom genomféringen pa flakten [2].
3. Anslut intr@ngsbrytarens kabel till kontakten p& moderkortet [3].
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4. Sténg frontpanelluckan.
5. Installera:

a. Frontram
b. Sidokéapa
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytare

Ta bort strombrytaren

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokapa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. For att lossa pé strombrytaren:
a. Koppla bort strdmknappskabeln frdn moderkortet [1].
b. Dra bort strombrytarkabeln genom l&sspannet [2].
c. Tryck pa frigoringsflikarna med hjalp av en ritspenna av plast och skjut ut strémknappen fran framsidan av systemet [3].
d. Sténg frontpanelluckan [4].
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B, Lyft ut stréombrytaren frén datorn.
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Installera strombrytaren

1. Satt in strombrytaren i kortplatsen frén datorns framsida och tryck den tills den klickar pa plats
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2. Oppna luckan i frontpanelen [1].
3. Dra strombrytarkabeln fr&n strombrytaren genom kvarhallningskldmman 2, 3].
4. Rikta kabeln med stiften p& kontakten och anslut strombrytarekabeln [4].
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5. Sténg frontpanelluckan.
6. Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa

7. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalaren

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Sidokéapa
b. Frontram
3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Ta bort hogtalaren genom att:

a. Koppla loss hogtalarkabeln fran kontakten pa moderkortet [1].
b. Lyft upp fliken [2] och skjut hdgtalaren ur facket [3].
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Installera hogtalare

1. Satt in hogtalaren i facket och tryck forsiktigt pa den tills den klickar pé plats [1].
2. Anslut bildsk&drmskabeln till kontakten pa moderkortet [2]
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Sténg frontpanelluckan.

Installera:

a. Frontram
b. Sidok&pa

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

54

Foélj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort:

a. Sidokapa
b. Frontram

Oppna luckan i frontpanelen.
Ta bort knappcellsbatteriet:

a. Tryckin frigdringsspérren tills knappcellsbatteriet hoppar ut [1].
b. Ta bort knappcellsbatteriet fr&n kontakten p& moderkortet [2].
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®| OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet kan du aterstélla moderkortets BIOS/instéllningar

Installera knappcellsbatteriet

1. Hall knappcellsbatteriet med "+" uppat och for in det under héllarna vid kontaktens pluspol. [1].
2. Tryck ned batteriet i kontakten tills det snapps fast [2].

Ta bort och installera komponenter 55



3. Stang frontpanelluckan.
4. |Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa

5. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflansflakt

Ta bort kylflansflakten

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:
a. Sidokéapa
b. Frontram
3. Oppna luckan i frontpanelen.
4, S& har tar du bort kylflansflakten:
a. Koppla ur kylflansmonteringskabeln frén kontakten pa moderkortet [1].
b. Ta bort skruvarna som héller fast flakten i kylflansen [2].

®| OBS: Se till att fora in Torx-skruvmejseln frén det dversta skruvhélet for att ta bort skruvarna.

c. Lyft bort kylflansflakten frén datorn [3].

56 Ta bort och installera komponenter



Installera kylflansflakten

1. Satt flakten pé kylflansen [1].
2. Dra &t skruvarna (4) som héller fast flakten i kylflansen [2].
3. Anslut kylflansenhetens kabel till kontakten p& moderkortet [3].
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4. Stang frontpanelens lucka.
5. Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa

6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kylflans

Ta bort kylflansen

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokéapa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4, Ta bort kylflansflakten.
5. Gor s har for att ta bort kylflansen:
a. Lossa fastskruvarna (4) som héller fast kylflansen i moderkortet [1].

@l OBS: Ta bort skruven i ratt ordning (1,2,3,4) som det anges p& moderkortet.
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b. Lyft bort kylflansen frén datorn [2].

Installera kylflansen

1. Rikta in skruvarna pa kylflansen med héllarna pd moderkortet och placera kylflansen p& processorn [1].
2. Dra at fastskruvarna som haller fast kylflansen mot moderkortet [2].

@loss:

Dra &t skruvarna i ordningsfoélid (1,2,3,4) som det anges pa moderkortet.
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3. Satt tillbaka kylflansflakten.
4. Sténg frontpanelens lucka.
5. Installera:

a. Frontram
b. Sidokéapa
6. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokapa
b. Frontram

Oppna luckan i frontpanelen.
Ta bort kylflansflakten.
Ta bort kylflansen .

o o &N

Sa har tar du bort processorn.
a. Lossa sockelspaken genom att féra spaken nedat och ut frén under fliken p& processorskyddet [1].
b. Lyft spaken uppéat och lyft processorskyddet [2].
c. Lyftut processorn ur sockeln [3].
Ror inte processorsockelns stift, de dar 6mtaliga och kan skadas permanent. Var forsiktig sa att du inte
bojer stiften i processorsockeln nar du tar bort processorn fran sockein.
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Installera processorn

1. Placera processorn pa sockeln s att urtagen pa processorn &r i linje med sockelkilarna [1].

Tvinga inte processorn pa plats. Om processorn ar i ratt lage faster den latt i sockeln.

2. Stang processorskyddet genom att skjuta in det under fastskruven [2].
3. Sank sockelspaken och tryck in den under fliken for att l&sa den [3].

Ta bort och installera komponenter 61



Installera kylflansen.
Installera kylflansflakten.
Sténg frontpanelluckan.

N o o N

Installera:

a. Frontram
b. Sidokapa
8. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Systemflakt

Ta bort systemflakten

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a. Sidokéapa
b. Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Ta bort systemflakten genom att:

a. Koppla bort kabeln fér intréngsbrytaren frén kontakten pd moderkortet [1].
b. Tra ut intrdngsbrytarens kabel frAn genomforingen pé flakten [ 2].
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c. Koppla bort systemflaktkabeln frén kontakten p& moderkortet [1].
d. Strack ut gummibussningarna som héller fast flakten i datorn for att underlatta borttagningen av flakten [2].
e. Skjut ut systemflakten ur datorn [3].
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Installera systemflakten

Satt i gummibussningarna i sparen pé baksidan av datorn.

Hall systemflakten med kabeln mot datorns undersida.

Rikta in systemflaktens spar med grommarna pé chassiets vagg.

Skjut in gummibussningarna genom motsvarande spér pé systemflakten[1].

SN NI O

Strack ut gummibussningarna och skjut systemflakten mot datorn tills den l8ses pé [2] plats.

®| OBS: Sétt dit de nedre tv8 gummibussningarna forst.

6. Anslut systemflaktens kabel till kontakten p& moderkortet [3].
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7. Draintrdngsbrytarens kabel genom genomféringen pé flakten[2].
8. Satt in intrAngsbrytaren pa systemkortet [1].
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9. Sténg frontpanelluckan.

10. Installera:

a.
b.

Frontram
Sidokéapa

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

1. Fdlj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort:

a.
b.

Sidopanel
Frontram

3. Oppna luckan i frontpanelen.
4. Tabort:

g.

~P Q00T

Kylflansflakt
Kylflans
Processor
Expansionskort
PCIE SSD-kortet
SD-kortlésare
Minnesmodul

5. Koppla bort féljande kablar fr&n moderkortet:

a.

66

Processorstrom [1]
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Harddisken och den optiska enheten [2]
Hogtalare [3]

Systemstrom [4]

SATA [5]

®Poo0p

6. Ta bort moderkortet genom att:
a. Tabort skruvarna som héller fast moderkortet i datorn [1].
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b. Dra och lyft bort moderkortet frén datorn [1, 2].
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Installera moderkortet

1. Hall moderkortet i kanterna och rikta det mot datorns baksida.

2. Sank ned moderkortet i datorn tills kontakterna pa baksidan av moderkortet passar in i skrorna pé chassit, och skruvhalen pa
moderkortet passar in med utskjutningarna péa datorn [1, 2].

3. Satt tillbaka skruvarna som héller fast moderkortet i datorn [1].
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4. Dra alla kablar genom kabelkldammorna.

B. Rikta in kablarna med stiften i kontakterna pd moderkortet och anslut féljande kablar till moderkortet:
a. SATA[1]

Systemstrom [2]

Hogtalare [3]

Harddisken och den optiska enheten [4]

Processorstrom [5]

®Pooym
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6. Installera:

a. Minnesmodul
b. PCIE SSD-kortet
c. Expansionskort
d. SD-kortlasare
e. Processor
f.  Kylflans
g. Kylflansflakt
7. Sténg frontpanelluckan
8. Installera:
a. Frontram
b. Sidopanel

9. Folj procedurerna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Felsokning

Amnen:

e Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start (ePSA)
e Stromforsorjningsenhet inbyggt sjélvtest

*  Diagnostik

¢ Diagnostikfelmeddelanden

. Systemfelmeddelanden

. Aterstall operativsystemet

*  Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

e Sakerhetskopieringsmedia och &terstallningsalternativ

. WiFi-cykel

Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start
(ePSA)

ePSA-diagnostiken (kallas &ven systemdiagnostik) utfér en komplett kontroll av maskinvaran. ePSA &r inbyggd i BIOS och startas internt
av BIOS. Den inbyggda systemdiagnostiken tillhandahaller ett antal alternativ for séarskilda enheter eller enhetsgrupper sé att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kéra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel
Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

Anvand endast systemdiagnostiken for din dator. Om detta program anvands med andra datorer kan det ge
ett felaktigt resultat eller felmeddelanden.

@l OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Se till att du sitter vid datorn nér diagnostiktesten kors.

Kora ePSA-diagnostik

Anropa diagnostikstarten genom nagon av de metoder som foreslas nedan:

1. SlIa pé datorn.
2. Néar datorn startar trycker du pa tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.
3. P& startmenyn, anvénd pilknapparna upp/ned for att valja Diagnostics (Diagnostik) alternativ och tryck sedan pé4 Enter (Retur).
@ OBS: Fonstret Enhanced Pre-boot System Assessment visar en lista 6ver alla enheter som har identifierats i datorn.
Diagnostiken borjar kora tester pé alla upptéckta enheter.

4. Tryck pé pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistan.
De objekt som identifierats listas och testas.

5. Om du vill kéra diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
V&lj enheten i den véanstra rutan och klicka pa4 Run Tests (Kor tester).

7. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och kontakta Dell.

eller
8. Sténg av datorn.
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9. Hall Fn-tangenten intryckt och tryck samtidigt pé strémbrytaren, sldpp sedan béda tangenterna.

10. Upprepa steg 3-7 ovan.

Stromforsorjningsenhet inbyggt sjalvtest

Det inbyggda sjélvtestet (BIST) hjalper dig att avgéra om nataggregatet fungerar. Information om att kéra sjalvtestdiagnostik pa
nataggregatet pé en stationér eller allt-i-ett-dator finns i kunskapsbasartikeln 000125179 p& www.dell.com/support.

Diagnostik

Datorns POST (sjélvtest vid start) sakerstéller att den uppfyller de grundlaggande datorkraven och att programvaran fungerar pé ratt satt
innan startprocessen paborjas. Om datorn klarar sjalvtestet fortsatter datorn att starta i normalt lage. Om datorn inte klarar sjélvtestet
avger datorn dock en serie med statuskoder under uppstarten. Systemets lysdiod ar integrerad pa strémbrytaren.

Foljande tabell visar olika ljusmonster och vad de innebar.

Tabell 3. Sammanstallning for stromlysdiod

Lysdiodens tillstdnd med gult | Lysdiodens tillstdnd med vitt | Systemstatus Kommentarer
ljus ljus

Slackt Slackt SH

Slackt Blinkar S3, ingen PWRGD_PS

Foregaende lage

Foéregdende lage

S3, ingen PWRGD_PS

Den hér registreringen ger
méjlighet till en fordréjning frén
SLP_S3# aktiv till PWRGD_PS
inaktiv.

Blinkar Slackt S0, ingen PWRGD_PS
Stadigt Slackt S0, ingen PWRGD_PS, Kod
hamta = 0
Slackt Stadigt S0, ingen PWRGD_PS, Kod Detta indikerar att vard-BIOS

hédmta =1

har startats for att genomféra
och LED-registret ar nu

skrivbart.
Tabell 4. Gult blinkande LED-fel
Lysdiodens tillstand med gult | Lysdiodens tillstand med vitt | Systemstatus Kommentarer
ljus ljus
2 1 Délig MBD Délig MBD - Raderna A, G, H
och J frén tabell 12.4 av SIO
Spec - Fore-efter indikatorer
[40]
2 2 Délig MB, nataggregat eller Délig MBD, nataggregat eller
kablage nataggregatskablar - Raderna B,
C och D tabell 12.4 SIO spec
[40]
2 3 Délig MBD, DIMM, eller CPU Dalig MBD, DIMM eller CPU -
Rader F och K fran tabell 12.4 av
SIO spec [40]
2 4 Daligt knappcellsbatteri Daligt knappcellsbatteri - Rad M

av tabell 12.4i SIO spec [40]
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Tabell 5. Tillstdnd som styrs av vard-BIOS

Lysdiodens tillstand med gult
ljus

Lysdiodens tillstand med vitt
ljus

Systemstatus

Kommentarer

2

5

BIOS tillst&dnd 1

BIOS POST-kod (det gamla
LED-ménstret 0001) BIOS ar
korrupt.

BIOS tillstdnd 2

BIOS POST-kod (det gamla
LED-ménstret 0010) CPU-
konfiguration eller CPU-fel.

BIOS tillsténd 3

BIOS POST-kod (det

gamla LED-mdnstret 0011)
MEM-konfiguration pagar.
Lampliga minnesmoduler kunde
identifieras men fel har uppstatt.

BIOS tillstand 4

BIOS POST-kod (det

gamla LED-ménstret

0100) Kombinera PCI-
enhetskonfiguration eller fel med
video-subsystemskonfiguration
eller fel. BIOS for att eliminera
0101 video-kod

BIOS tillstdnd 5

BIOS POST-kod (det gamla
LED-monstret 0110) Kombinerar
lagring och USB-konfiguration
eller fel. BIOS fér att eliminera
0111 USB-kod.

BIOS tillstdnd 6

BIOS POST-kod (det
gamla LED-ménstret 1000)
minneskonfiguration, inget
minne kunde identifieras.

BIOS tillstdnd 7

BIOS POST-kod (det gamla
LED-monstret 1001) Allvarligt fel
p& moderkortet.

BIOS tillstdnd 8

BIOS POST-kod (det

gamla LED-ménster 1010)
minneskonfiguration, moduler
inkompatibla eller ogiltig
konfiguration.

BIOS tillstdnd 9

BIOS POST-kod (det gamla
LED-monstret 1011) kombinerar
"Ovrig aktivitet fére video och
resurskonfigureringskoder. BIOS
for att eliminera 1100-kod.

BIOS tillstdnd 10

BIOS POST-kod (det gamla
LED-ménstret 1110) Annan fére/
efter-aktivitet, rutin folier pa
video initiering.

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 6. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden

Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Det kan vara fel pa styrplattan eller den externa musen. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
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Tabell 6. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

alternativet Pointing Device (pekdon) i programmet System
Setup (systeminstéliningar).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sdkvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Det primdara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Den optiska enheten svarar inte p4 kommandon frén datorn.

DATA ERROR

Harddisken kan inte l4sa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

En eller flera minnesmoduler kanske &r skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om
det behdvs.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Initieringen av harddisken misslyckades. Kér harddisktesterna i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

DRIVE NOT READY

Den pagéende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD

Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Satt i kortet pa nytt
eller forsék med ett annat.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Minnesstorleken som finns registrerad i NVRAM 6verensstémmer
inte med den minnesmodul som finns installerad i datorn. Starta om
datorn. Kontakta Dell om felet uppstér igen

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du férsoker kopiera far inte plats pa disken eller sa &r
disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller anvand en
disk med storre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / 2m <> | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen eller
byt ut den om det behdvs.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information. Exempel: Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera harddisken. Stéang av datorn, ta bort
harddisken och starta om datorn frén en optisk enhet. Stang sedan
av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn. Kor
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O

Hé&rddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort hérddisken och starta om datorn frén en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera hérddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarar inte p4 kommandon fran datorn. Stang av
datorn, ta bort harddisken och starta om datorn frén en optisk
enhet. Stang sedan av datorn, montera hérddisken igen och starta
om datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstar. Kér
testerna under Hard Disk Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics
(Dell Diagnostik).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta om datorn frén en optisk enhet. Stang sedan av datorn,
montera hérddisken igen och starta om datorn. Prova en annan
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Tabell 6. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

enhet om problemet kvarstér. Kor testerna under Hard Disk Drive
(Harddisk) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsdker starta fréan ett medium som inte ar
startbart, som till exempel en optisk enhet. S&tt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stémmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instaliningar i systeminstaliningarna.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller (Styrenhet fér tangentbord) i Dell
Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller (Styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kér Stuck
Key-test i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen sa filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du forsoker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Sténg av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pa den igen.
Starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du l8sa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ |En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.
VALUE EXPECTING VALUE Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul &r kanske skadad eller felaktigt installerad.

Installera om minnesmodulen eller byt ut den om det behdvs.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér manga program 6ppna. Stang alla fonster och
Oppna det program som du vill anvénda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera om operativsystemet. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.
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Tabell 6. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Hérddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera harddiskens filstruktur. Se Windows
Help and Support (Windows Hjalp och support) for
anvisningar (klicka pa Start (Start) > Help and Support (Hjalp
och support)). Om ett stort antal sektorer ar behaftade med fel
ska du sékerhetskopiera alla data (om det ar mgjligt) och sedan
formatera om harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar pé& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets p& moderkortet &r kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik). Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéliningarna i systemkonfigurationen &ar korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstar kan du forsoka aterstélla alla data genom att starta
systeminstaliningsprogrammet och sedan omedelbart avsluta det
igen. Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvands for att lagra systeminstallningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vagguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stdmmer inte med systemklockan. Andra instaliningarna for
alternativen Date and Time (datum och tid).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna under
System Set (Systemmaskinvara) i Dell Diagnostics (Dell
Diagnostik).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna for System Memory
(systemminne) och testet Keyboard Controller (styrenhet
for tangentbord) i Dell Diagnostics (Dell Diagnostik) eller
kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 7. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra
pa grund av samma fel.

CMOS checksum error

RTC aterstalls, BIOS standardinstallation har laddats.

CPU fan failure

Fel pa processorflakten.

System fan failure

Fel pa systemflakten.

Hard-disk drive failure

Mojligt fel pa harddisken under start.
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Tabell 7. Systemfelmeddelanden (fortsattning)

Systemmeddelande Beskrivning

Keyboard failure Tangentbord eller en 16s kabel. Fel pa tangentbordet eller s& &r
kabeln till tangentbordet I6s. Om det inte gér att I6sa problemet
genom att koppla fr&n och ansluta kabeln igen byter du ut
tangentbordet.

No boot device available Det finns ingen startenhet p& harddisken, hé&rddiskens kabel &r l6s

eller s finns det ingen startbar enhet.

e Om héarddisken ar konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

e (4 till systeminstaliningar och sakerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt.

No timer tick interrupt Det kan ha uppstatt ett fel med en krets p& moderkortet eller med
sjalva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has [S.M.AR.T-fel, mgjligt fel pd harddisken.
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstéalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den fran Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pé SupportAssist OS Recovery.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker dterstélla Dell-system fran situationer med inget POST/
ingen strom/startar inte. De aldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort pa dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i 20 sekunder. Realtidklockans
aterstallning sker nar du slépper stromknappen.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet for att felsdka och l6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstéaliningsalternativ.

WiFi-cykel

Om datorn inte kan ansluta till internet pa grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahéller en modem-/router kombinationsenhet.
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No g aoN S

Sténg av datorn.
Stang av modemet.

Sténg av den trédldsa routern.

Vénta 30 sekunder.

Sl& pé den tradldsa routern.
Sla p&d modemet.

Starta datorn.
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Fa hjalp

Amnen:

Kontakta Dell

Kontakta Dell

OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, férpackning, faktura eller i
Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgéngligheten varierar beroende pé land och produkt och vissa
tjanster kanske inte finns i ditt omrade. Gor sa har for att kontakta Dell for forsaljningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

1.

2.
3.
4

80

G4 till Dell.com/support.

V&lj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (valj land/region) langst ner pé sidan.
Valj lamplig tjanst eller supportlank utifran dina behov.

Fa hjalp
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