Dell OptiPlex 5055 Tower
Uputstvo za vlasnika

Model sa regulacijom: D18M

Tip sa regulacijom: D18M004
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Napomene, mere opreza i upozorenja

®| NAPOMENA: Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

: Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oSte¢enje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oStecenja opreme, telesnih povreda ili smrti.

© 2020 Dell Inc. ili podruznice. Sva prava zadrzana. Dell, EMC, i drugi Zigovi su Zigovi Dell Inc. ili njegovih podruznica. Drugi Zigovi su
vlasnistvo njihovih viasnika.
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Rad na racunaru

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oSte¢enja i osigurali licnu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvacena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili plo¢a. Nakon Sto zavrsite sa radom u
unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucenja na izvor napajanja.

®

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporuc¢ene sa vasim
racunarom. Dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama potraZite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa
propisima

: Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlaséeni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomo¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao §to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

: Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego Sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravnomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
S§to povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

NAPOMENA: Boja vaseg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom
dokumentu.

®

IskljuCivanje raCunara

Iskljucivanje — Windows

: Da bi se izbegao gubitak podataka, sacuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe pre nego Sto iskljucite racunar .

1. Kliknite na ili dodirnite H

|
2. Kiiknite na ili dodirnite O pa kliknite na ili dodirnite Iskljuéi.

@ NAPOMENA: Uvjerite se da su racunar i svi prikljuceni uredaji iskljuceni. Ako se racunar i priklju¢eni uredaji ne
iskljuce automatski prilikom gasenja operativnog sistema, pritisnite i drzite dugme za ukljucivanje/iskljucivanje oko
Sest sekundi da biste ih iskljucili.
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Pre rada u unutrasnjosti racunara

Da biste izbegli oStec¢enje raCunara, prodite kroz sledece korake pre nego §to pocnete sa radom u unutrasnjosti racunara.

Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.
Pobrinite se da je vaSa radna povrsina ravna i Cista kako biste sprijecili da se poklopac raunara izgrebe.
IskljuCite raCunar.

N N

Odspojite sve mrezne kablove sa racunara.

: Da biste odspojili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz racunara a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.

o

Iskljucite racunar i sve prikljucene uredaje iz pripadajucih elektricnih uticnica.
6. Pritisnite i zadrZite taster za napajanje dok racunar nije priklju¢en kako biste uzemljili mati¢nu plocu.

®

NAPOMENA: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoc¢u trake za uzemljenje ili povremeno
dodirujte neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Kad zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite raCunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi povezani.
1. Povezite bilo koje telefonske ili mrezne kablove na racunar.
: Za povezivanje mreznog kabla, prvo prikljucite kabl na mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na racunar.

2. Prikljucite racunar i sve priklju¢ene uredaje na odgovarajuée elektricne uticnice.
3. Ukljucite racunar.
4. Ako je potrebno, proverite da li radunar ispravno radi pokretanjem dijagnosticke alatke.
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Pregled kucista

Prikaz kucisSta sa prednje strane

N o=

Dugme za napajanje ili svetlo za napajanje
Cita¢ memorijskih kartica (opcija)

Port za sluSalice

USB 2.0 port

OptiPlex 5055

e

Svetlo aktivnosti jedinice ¢vrstog diska
Opticka disk jedinica (opciono)

USB 2.0 port sa PowerShare

USB 3.1 Gen1 portovi
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Prikaz kucista sa zadnje strane

| Emmmmmmmas

Linijski izlazni port

PS/2 port za tastaturu

USB 2.0 portovi (podrzavaju funkciju Smart Power On)
Port konektora za napajanje

Prsten za katanac

. Mrezni port
. Reza za otpustanje

Pregled kucista

2. Serijski port

4. USB 3.1Gen1 port

6. Slotovi za proSirenje

8. Dijagnosticko svetlo napajanja

10. Slot za Kensington bezbednosni kabl
12. PS/2 port za mi§

14. Slot za zaklju¢avanje poklopca za kabl



Terenske servisne informacije

U ovom odeljku su navedene bezbednosne mere koje morate preduzeti pre rasklapanja sistema. U njemu su takode navedena detaljna
uputstva za sklapanje i rasklapanje sistema zajedno sa srodnim informacijama, poput liste zavrtanja i neophodnih alata.
Teme:

Lista veliina zavrtanja
Preporuceni alati

Vazni oblacici

Rad na raCunaru

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Lista veli¢ina zavrtanja

Tabela 1. OptiPlex 5055

Komponenta Pricvriéena za Tip zavrtnja Koli¢ina Slika
Mati¢na ploca Kuciste sistema #6.32X1.4 8 ?
PSU S

Modul SD kartice KuciSte sistema #6.32x3.6L 1 %}/

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:

Mali odvrta¢ sa ravnim vrhom
Phillips odvrtac broj 1
Malo plasti¢no Silo

LI an

Vazni oblacici

Klju€ne instrukcije za demontazu zajedno sa vaznim uputstvima za postavljanje izdvojeni su oblagicu da bi se osiguralo da tehni¢ari na
terenu uzimaju u obzir ovu informaciju pre uklanjanja ili zamene bilo koje komponente.

Modul pouzdane platforme

Modul pouzdane platforme (TPM) je namenski kriptoprocesor osmiljen sa ciliem da zastiti hardver time Sto integriSe kriptografske
kljueve u uredaje. Softver moze da koristi modul pouzdane platforme za proveru autentiénosti hardverskih uredaja. Posto svaki TPM ¢&ip
ima jedinstveni i tajni RSA klju¢ ugraviran na Cipu tokom proizvodnje, Cip moze da vrsi proveru autentiénosti platforme.

@ NAPOMENA: Modul pouzdane platforme je deo mati¢ne ploce. Pri postavljaju matiéne ploce morate prvo da obustavite

Sifrovanje u OS, pa da ga omogucite u BIOS-u nove maticne ploce pre nego Sto sistem nastavi Sifrovanje.

: Ako pokusSate da postavite mati€nu plo€u, a da prethodno niste obustavili Sifrovanje, doc¢i ¢e do kvara
operativnog sistema, a mozda ¢ak i do situacije da ne mozete pokrenuti sistem.
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Postavljanje modula pouzdane platforme za kinesko trziste

Od februara 2017. godine novi sistemi koji se isporucuju sa OS Windows 10 imace novi format modula pouzdane platforme za kinesko
trziSte. Modul pouzdane platforme za kinesko trziSte je poboljSan i omogucéava bolju zastitu.Proverite rezim TPM u podeSavanjima
BIOS-a

Korisnik moze da proveri verziju modula pouzdane platforme u BIOS-u u opciji Security (Bezbednost) kako je prikazano u nastavku:

—TPM 2.0 Security

I
I
: TPM On [F] ciear ‘
I
[7] PP1 Bypass for Enable Commands [#] Attestation Enable |
|
PPI Bypass for Disable Commands [F] key Storage Enable |
= I
I PPI Bypass for Clear Command [F] sHA-256 I
%
© Disabled :
® Enabled
-]
TPM On:

|

This option lets you control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating system. !
NOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the TPM. nor does it delete or |
change any information or keys you may have stored in the TPM. Changes to this setting take effect I |
 |immediately. ‘ i
|

|

Clear :
. | This setting clears the TPM owner information. and the TPM is

PPI1 Bypass for Enable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting wvill allow the ©S
to skip BIOS PPl user prompts when issuing TPM PPI enable and activate commands (# 1.3.6,8.10). See TCG
PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

PPI Bypass for Disable Commands :

| This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting will allow the OS
| to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI Disable and Deactivate commands (# 2.4.7.9.11). See |
l TCG PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately. |

| e e ST

Konfiguracija maticne ploce

@ NAPOMENA: Nakon postavljanja mati¢ne ploce pazljivo pratite ovo uputstvo da biste bili sigurni da je nova maticna ploca
pravilno konfigurisana

1. Pritisnite taster F12 da biste dobili meni za jednokratno pokretanje i izaberite BIOS set up (PodeSavanje BIOS-a).

10 Terenske servisne informacije



/ Secure Boot

Performance
Power Management
POST Behavior
Virtualization

p Advanced

Maintenance

Manageability

Load
defaults

2. Kiliknite na karticu Maintenance (OdrZavanje).

General

System Configuration |
Video

Security N
Service Tag
Secure Boot

Performance

NICRPE@QNT

BIOS Recovery
Maintenance

i= System Log

L An] Support#

[

defaults

% Load Apply Exit BIOS .:;‘3

3. Kliknite na servisnu oznaku.
4. Unesite servisnu oznaku i pritisnite Enter.

@l NAPOMENA: Kad izadete iz podeSavanja i sacuvate promene viSe neéete moc¢i da menjate servisnu oznaku.

Terenske servisne informacije 1"
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B. Izaberite opciju Yes (Da) da biste saCuvali promene.

Change Service Tag

| IMPORTANT: Once you et setup and

| Are you sure you want Lo save this Service Tag?

6. Kliknite na Maintenance (Odrzavanje) da biste proverili servisnu oznaku na masini.

12 Terenske servisne informacije



: Tehnicari imaju samo jedan pokusaj da unesu ispravnu servisnu oznaku i ispravne konfiguracije. Ako unesu
pogresnu servisnu oznaku ili pogresne konfiguracije, morace da se isporuci i postavi nova maticna ploca.

Omogucavanje opcije za uniStenje podataka u BIOS-u

Nakon postavljanja matic¢ne ploCe i unosa ispravne servisne oznake sistem ¢e se pokrenuti. Ako tehni€ar ude u BIOS u tom trenutku, opcija

za uniStenje podataka nece biti dostupna. Da biste omogucili uniStenje podataka, jednostavno iskljucite sistem, pa ga ponovo ukljucite
(pokretanje na hladno). Opcija uniStenja podataka je dostupna.

Podesavanje kratkospojnika maticne ploce

Servisni kratkospojnik matic¢ne ploce morate da podesite na PW_CLR da bi funkcionisao kako treba. Kratkospojnik je podrazumevano
blokiran u podeSavanju , PW_CLR" i za produkcijske i za servisne maticne ploce. Sistem ¢e se stalno nanovo pokretati ako tehnicar ili
kupac ne podese kratkospojnik na ,,PW_CLR" nakon brisanja CMOS memorije.

Tabela 2. Informacije o kratkospojniku maticne ploce

SERVICE_MODE 1-2 kratak spoj: onemogucavanje
1-2 otvoreno kolo: podrazumevano
CMOS_CLR 3—4 kratak spoj: brisanje CMOS memorije
3—4 otvoreno kolo: podrazumevano
PW_CLR 5-6 kratak spoj: podrazumevano

5-6 otvoreno kolo: lozinka: resetovanje
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Kod za gresku LED lampice nakon postaviljanja dugmaste
baterije

Nakon postavljanja dugmaste baterije sistem se nece ukljuditi, a zuta LED lampica ¢e treptati Sablonom 2-2. To se deSava kad je super U/I|
Cip resetovan na podrazumevano podeSavanje. Pritisnite i zadrzite dugme za napajanje dok se sistem ne ukljuci.

Rad na racunaru

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvaéena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje slijedeci uslovi:

Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupljena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

@ NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja poklopca racunara ili plo¢a. Nakon Sto zavrsite sa radom u
unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre prikljucenja na izvor napajanja.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje su isporuc¢ene sa vasim
racunarom. Dodatne informacije o najboljim bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa
propisima

: Mnoge popravke na vaSem racunaru treba da obavlja samo ovlasceni serviser. Vi treba da obavljate rjeSavanje
problema i jednostavne popravke kao sto je odredeno u dokumentaciji proizvoda, ili na osnovu smjernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoé¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao $to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

: Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego Sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
Sto povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

@ NAPOMENA: Boja vaseg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom
dokumentu.

Isklju€ivanje racunara

Iskljucivanje — Windows

: Da bi se izbegao gubitak podataka, saCuvajte i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe pre nego Sto iskljucite racunar .

1. Kliknite na ili dodirnite E

|
2. Kliknite na ili dodirnite O pa kliknite na ili dodirnite Iskljuéi.

@ NAPOMENA: Uvijerite se da su racunar i svi prikljuceni uredaji iskljuceni. Ako se racunar i priklju¢eni uredaji ne
iskljuce automatski prilikom gasenja operativnog sistema, pritisnite i drzite dugme za ukljucivanje/iskljucivanje oko
Sest sekundi da biste ih iskljucili.
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Pre rada u unutrasnjosti racunara

Da biste izbegli oStec¢enje raCunara, prodite kroz sledece korake pre nego §to pocnete sa radom u unutrasnjosti racunara.

Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.
Pobrinite se da je vaSa radna povrsina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac raunara izgrebe.
IskljuCite raCunar.

N N

Odspojite sve mrezne kablove sa racunara.

: Da biste odspojili mrezni kabl, prvo iskljucite kabl iz racunara a zatim iskljucite kabl iz mreznog uredaja.

o

Iskljucite racunar i sve prikljuCene uredaje iz pripadajucih elektricnih uti¢nica.
6. Pritisnite i zadrZite taster za napajanje dok racunar nije priklju¢en kako biste uzemljili mati¢nu plocu.

@ NAPOMENA: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoc¢u trake za uzemljenje ili povremeno
dodirujte neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Kad zavrSite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite raGunar, uverite se da su svi eksterni uredaiji, kartice i kablovi povezani.

1. PoveZite bilo koje telefonske ili mreZne kablove na raunar.
: Za povezivanje mreznog kabla, prvo prikljucite kabl na mrezni uredaj, a zatim ga prikljucite na racunar.

2. Prikljucite racunar i sve priklju€ene uredaje na odgovarajuce elektricne uticnice.
3. Ukljucite racunar.
4. Ako je potrebno, proverite da li raGunar ispravno radi pokretanjem dijagnosticke alatke.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rasklapanju.

Pogledajte sledete bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljuuju rasklapanie ili
sklapanje:

Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje.

Iskljucite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmenic¢nog napajanja.

IskljuCite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.

Koristite servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostati¢kog praznjenja kada radite sa otvorenim desktop racunarom da biste izbegli
oStecenje usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja bilo kojih sistemskih komponenti paZljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obuc¢u sa donom od neprovodne gume da biste smanjili moguénost strujnog udara.

Napajanje za standby rezim rada

Dell proizvodi sa standby rezimom rada moraju biti iskljuCeni pre otvaranja kucista. Sistemi koji ukljuuju standby rezim rada napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci na
rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Iskljucite kabl za napajanje naizmeni¢nom strujom, pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 15 sekundi da biste ispraznili preostalu energiju na
maticnoj ploci desktop racunara.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isti elektricni potencijal. To se obavlja uz koriS¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrSinom. Narukvica treba da bude pricvrS¢ena na ruci i da potpuno naleZe na kozu i
obavezno skinite sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto poCnete da radite sa opremom.
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Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploCe. Ve¢ i neznatna praznjenja mogu da oStete elektri¢na kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zaStita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koriS¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oSte¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostati¢kog praznjenja.
OSstecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video* uz pratec¢i tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStecenje u vecini sluCajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje za
greSkama moZze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iSezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

Tezi tip oSteCenja za prepoznavanije i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik™).
IzvrSite sledece korake da sprecite oStecenje usled elektrostatickog praznjenja:

Koristite ozi¢enu narukvicu za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja koja je valjano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatiCkih traka
viSe nije dozvoljena, poSto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih
elektrostatickim praznjenjem.

Svim komponentama koje su osetljive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

Kada iz kartonske ambalaze u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da je
raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego $to budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statickog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistatiCku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog
praznjenja na terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se naj¢eSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od
elektrostatickog praznjenja na terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja na terenu su sledece:

antistaticka podloga — antistati¢ka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistati¢ku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetliive na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vadeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistati¢kom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavlien na podlogu. Fizic¢ka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vase koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone o$te¢enju usled uobiCajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
PreporucCuje se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su ostecenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavnistvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
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na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspedan, svetli crveni
LED indikator i ukljuCuje se zvuk upozorenja.

Izolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao $to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova kaji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmesStanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive racunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obicno
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmeStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatiCkog prazenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanije 12 inCa ili 30 centimetara
pre fizitkog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetliive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZzi koja je zasti¢ena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od stati¢kog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oStecenog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba da
bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavlien novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za pakovanje.
Jedinice koje su osetliive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini koja je
zasSti¢ena od oStecenja usled elektrostatickog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutraSnjost kese zasti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivin na oStec¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao $to su
rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.

Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporu¢ujemo vam da svi tehniari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne oZi¢ene ESD narukvice sa uzemlienjem i zaStitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehniCari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostatic¢ko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistatiCke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Oprema za podizanje

Kada podiZete tesku opremu, pridrZzavajte se slede¢ih smernica:
: Nemojte da podizete opremu koja je teza od 22,68 kg. Uvek zatrazite dodatne resurse ili koristite mehanicki
uredaj za podizanje.

Zauzmite Cvrst i uravnotezen oslonac. Zauzmite raskoracni stav za stabilan oslonac, a prste usmerite ka spolja.
Zategnite stomacne misice. Abdominalni miSi¢i podupiru vasu kicmu prilikom podizanja i neutraliSu silu opterecenja.
Podizite pomoc¢u nogu, ne pomocu leda.

Teret drzite blize telu. Sto je teret blizi kiémi, utoliko manje opterecuie leda.

Leda drzite u uspravnom poloZaju, bilo da podizete ili spustate teret. Nemojte da dodajete masu svog tela na teret. Ne uvijajte telo i
leda.

Prilikom spuStanja tereta primenite istu tehniku obrnutim redosledom.

[SF NS RIES

o

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Bocni poklopac

Uklanjanje boénog poklopca

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Da biste odvaijili bo¢ni poklopac:

a) Gurnite rezu (plavi drza¢) da biste odvajili bo¢ni poklopac od racunara [1].
b) Gurnite bo¢ni poklopac prema zadnjem delu racunara [2].
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3. Podignite boc¢ni poklopac da biste ga uklonili sa racunara.
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Postavljanje bo€nog poklopca

1.

2,

Postavite bo¢ni poklopac na racunar i gurnite poklopac unapred tako da klikne u leziste.

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Prednja maska

Uklanjanje prednjeg okvira

1.

2.
3.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite bo¢ni poklopac.

Da biste uklonili prednju masku:

a) Razdvojte priGvrsne drzace da biste odvojili masku od kucista [1].
b) Odvojte masku od kucista [2].

®| NAPOMENA: Uverite se da su i drzaci u dnu maske otpusteni pre nego Sto podignete masku.
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4. Podignite prednju masku i uklonite je sa racunara.
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Postavljanje prednjeg okvira

Postavite masku tako da se poravna sa drzacima na okviru kucista.
Pritisnite masku tako da pricvrsni drzaci kliknu u leziSte.
Postavite boc¢ni poklopac.

FN NN

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Vratanca prednje ploce

Otvaranje vratanaca prednje plocCe

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Boc¢ni poklopac
b) Prednja maska
: Otvaranje vratanca prednje ploce je ograni¢eno. Pogledajte odStampanu sliku na vratancima prednje
ploce da biste videli koliko najviSe mogu da se otvore.
3. Povucite vratanca prednje ploce da biste ih otvorili.
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Uredaj za skladiStenje

Uklanjanje sklopa hard diska od 3,5 inCa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Da biste uklonili sklop ¢vrstog diska:
a) lzvucite kablove sklopa ¢vrstog diska iz konektora na ¢vrstom disku.

22 Terenske servisne informacije




@ NAPOMENA:

lzvucite kablove iz spona na resetki za ¢vrsti disk.
b) Otvorite vratanca prednje ploce.
c) Uklonite dopunski poklopac HDD-a.
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¢vrstog diska iz raCunara [2].

[1] i izvucite sklop

zacé

d) Pritisnite plavi dr.
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@ NAPOMENA: Na drzacu moze da bude naveden broj 5,25 in€a, jer u isto leziSte za disk mozete da postavite i
cvrsti disk od 5,25 inca.

Uklanjanje ¢vrstog diska od 3,5 in€a iz nosaca ¢vrstog diska

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Boc¢ni poklopac
b) Prednja maska
c) Sklop hard diska
3. Da biste uklonili nosa¢ ¢vrstog diska:
a) Povucite jednu stranu nosacCa ¢vrstog diska da biste oslobodili pinove na nosacu iz slotova na ¢vrstom disku [1].
b) Podignite i izvadite Cvrsti disk iz nosaca [2].
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Postavljanje cvrstog diska od 3,5 in¢a u nosac ¢vrstog diska

4.

Savijte stranu nosaca Cvrstog diska i poravnajte i umetnite pinove na nosacu u ¢vrsti disk.
Ubacite Cvrsti disk u nosaC Cvrstog diska tako da klikne u leziste.
Postavite:

a) Sklop hard diska

b) Prednja maska

c) Bocni poklopac

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Postavljanje sklopa hard diska od 3,5 inca

N N

5.

Ubacite sklop &vrstog diska u slot na racunaru tako da klikne u leziste.

Postavite dopunski poklopac HDD-a.

Povezite SATA kabl i kabl za napajanje sa konektorima na ¢vrstom disku i provucite kablove kroz nosac.
Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Uklanjanje sklopa ¢vrstog diska od 2,5 inCa

1.
2,

26

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

Uklonite:

a) Bocni poklopac

b) Prednja maska

Otvorite vratanca prednje ploce.

Da biste uklonili sklop ¢vrstog diska:

a) lzvucite kabl za prenos podataka za &vrsti disk i kablove za napajanje iz namenskih konektora na ¢vrstom disku [1].
b) Pritisnite metalne plave drzace na obe strane [2] i izvucite sklop ¢vrstog diska iz raCunara [3].
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Uklanjanje ¢vrstog diska od 2,5 inCa sa nosaca ¢vrstog diska

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
c) Sklop hard diska od 2,5 in¢a
3. Da biste uklonili nosa¢ ¢vrstog diska:
a) Povucite jednu stranu nosacCa Cvrstog diska da biste oslobodili pinove na nosacu iz slotova na ¢vrstom disku [1].
b) Podignite i izvadite hard disk iz nosaca hard diska [2].
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Postavljanje cvrstog diska od 2,5 in¢a u nosac ¢vrstog diska

1. Savijte stranu nosaca ¢vrstog diska i poravnajte i umetnite pinove na nosacu u ¢vrsti disk.
2. Ubacite &vrsti disk u nosac ¢vrstog diska tako da klikne u leziSte.
3. Postavite:

a) Sklop hard diska od 2,5 in¢a
b) Prednja maska
c) Bocni poklopac
4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Postavljanje sklopa ¢vrstog diska od 2,5 in¢a

Ubacite sklop disk jedinice u slot na racunaru tako da klikne u leziste.
Zatvorite vratanca prednje ploce.
Povezite SATA kabl i kabl za napajanje sa konektorima na ¢vrstom disku.

N N

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Opticka disk jedinica

Uklanjanje optickog diska
1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili sklop opti¢kog diska:
a) lzvucite kabl za prenos podataka i kabl za napajanje iz konektora na optickom disku [1].
@ NAPOMENA: Mozda treba da izvu€ete kablove iz drzaca ispod reSetke opticke disk jedinice, Sto ¢e vam omoguditi
da izvucete kablove iz konektora.
b) Zatvorite vratanca prednje ploce [2].
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Postavljanje optickog diska

SIS BN NIFSUEN I

Ubacite opticki disk tako da klikne u leziste.

Otvorite vratanca prednje ploce.

Provucite kabl za prenos podataka i kabl za napajanje ispod reSetke disk jedinice.
PoveZite kabl za prenos podataka i kabl za napajanje sa konektorima na optickom disku.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

M.2 PCle SSD
Uklanjanje opcionalne M.2 PCle SSD kartice

1.
2.

30

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

Uklonite:

a) Bocni poklopac

b) Prednja maska

Otvorite vratanca prednje plocCe.

Da biste uklonili PCle SSD:

a) Povucite plavi plasti¢ni drzac¢ koji pri¢vrséuje M.2 PCle SSD karticu za mati¢nu plocu [1].
b) Izvadite M.2 PCle SSD iz konektora na mati¢noj ploci [2].
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Postavljanje opcionalne M.2 PCle SSD kartice

N N

Ubacite M.2 PCle SSD u konektor.

Pritisnite plavi plastini drza¢ da biste pricvrstili M.2 PCle SSD.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti raCunara.

SD kartica

Uklanjanje ¢itaca SD kartica

1.

2.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite:

a) Bocni poklopac

b) Prednja maska

Otvorite vratanca prednje ploce.

Da biste uklonili ¢ita¢ SD kartica:

a) lzvucite kabl Citata SD kartica iz konektora na mati¢noj plogi [1].
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b) Uklonite zavrtanj ( 6+/-1) kojim je ¢ita¢ SD kartica pri¢vrS¢en za vratanca prednje ploce [2].
@| NAPOMENA: Zavrtanj se nalazi ispod SD Kartice.

c) Podignite CitaC SD kartica i izvadite ga iz raCunara [3].

Postavljanje Citaca SD kartica

1. Ubacite Cita€ SD kartica u slot na mati¢noj ploci.
2. Postavite zavrtanj (6+/-1) da biste ucvrstili ¢ita¢ SD kartica za vratanca prednje ploce.
®| NAPOMENA: Drza¢ zavrtnja se nalazi ispod ¢itaca SD kartica.

3. Povezite kabl &itaCa SD kartica sa konektorom na mati¢noj plogi.
4. Zatvorite vratanca prednje ploCe.
B. Postavite:

a) Prednja maska
b) Bocni poklopac
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Memorijski moduli

Uklanjanje memorijskog modula

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
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2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili memorijski modul:
a) Vucite spone koje ucvrs¢uju memorijski modul dok on ne iskoCi iz leziSta.
b) Uklonite memorijski modul iz konektora na mati¢noj ploci.

Postavljanje memorijskog modula

Poravnajte zarez na memorijskom modulu sa jezickom na konektoru.

Ubacite memorijski modul u konektor.

Pritisnite memorijski modul tako da pri¢vrsni drzaci memorijskog modula kliknu u leziSte.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

Postavite:

S NI NR e

a) Prednja maska
b) Bocni poklopac
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Kartica za prosirenje

Uklanjanje PCle kartice za prosirenje

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Uklonite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili PCle karticu za proSirenje:
a) Povucite rezu za otpustanje da biste otkljucali PCle karticu za proSirenje [1].
b) Gurnite otpusni drzac [2] i podignite i izvadite PCle karticu za proSirenje iz raCunara [3].

@l NAPOMENA: Otpusni drzac je u osnovi kartice za proSirenje.
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5. Povucite otpusnu rezu unazad da biste je otvorili.
6. Ubacite odvijaC u otvor PCle nosaca i jako ga pritisnite da biste oslobodili nosa¢ [2], pa podignite nosac da biste ga izvadili iz raSunara.
@ NAPOMENA: Da biste uklonili PCle nosace (2 i 4), gurnite nosa¢ nagore iz unutrasnjeg dela racunara da biste ga
otpustili, pa ga podignite da biste ga izvadili iz racunara.

7. Ponovite korake da biste uklonili sve dodatne PCle kartice za prosirenje.

Postavljanje PCle kartice za prosirenje

Ubacite PCle karticu za prosirenje u konektor na matic¢noj plog¢i.

Pricvrstite PCle karticu za proSirenje tako $to Cete pritiskati rezu za pricvrS¢ivanje kartice dok ne klikne u leziste.
Ponovite korake da biste instalirali sve dodatne PCle kartice za proSirenje.

Zatvorite rezu za otpuStanje.

Zatvorite vratanca prednje plocCe.

SIS NSNS

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Jedinica za napajanje

Uklanjanje jedinice za napajanje - PSU

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste otpustili PSU:
a) lzvucite kablove PSU iz konektora na mati¢noj plo€i [1, 2].
b) Povucite spone da biste otpustili kablove iz drzac¢a kablova [3].
c) lzvadite PSU kablove iz drzaCa kablova [4].
d) Uklonite zavrtnje (6+/-1) kojima je PSU pri¢vrséen za racunar [5].
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5. Da biste uklonili PSU:
a) Pritisnite otpusni drzac [1].
®| NAPOMENA: Otpusni drzac je u osnovi PSU
b) Gurnite i podignite PSU iz racunara [2].
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Postavljanje jedinice za napajanje — PSU

Ubacite PSU u PSU slot i gurnite jedinicu prema zadnjem delu raunara tako da klikne u leziste.
Postavite zavrtnje (6+/-1) kojima je PSU pri¢vr§éen za racunar.

Provucite kablove PSU kroz pri€vrsne spone.

Povezite kablove PSU sa konektorima na mati¢noj ploci.

Zatvorite vratanca prednje ploce.

SIS NSNS

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Prekidac¢ za otkrivanje upada

Uklanjanje prekidaca za otkrivanje upada

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a) Bocni poklopac

b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
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4. Da biste uklonili prekida¢ za otkrivanje upada:
a) lzvucite kabl prekidaca za otkrivanje upada iz konektora na matic¢noj ploci [1].
b) Izvucite kabl prekidaCa za otkrivanje upada iz drzaca kabla.
c) Gurnite prekidaC za otkrivanje upada i uklonite ga iz racunara [2].

Instaliranje prekidaca za otkrivanje upada

Ubacite prekidaC za otkrivanje upada u slot na racunaru.

Provucite kabl prekidaca za otkrivanje upada kroz drzac kabla.

Povezite kabl prekidaCa za otkrivanje upada sa konektorom na matic¢noj ploci.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

SIS

Postavite:

a) Prednja maska
b) Bocni poklopac
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklopka za napajanje
Uklanjanje prekidaca za napajanje

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
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a) Boc¢ni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili prekida¢ za napajanje:
a) lzvucite kabl prekidaca za napajanje sa maticne ploce [1].
b) Pomocu plasti¢ne olovke izvucite kabl prekidaca za napajanje iz pri¢vrsne spone [2].
c) Pritisnite otpusne drzace pomocu plasticne olovke i izvucite prekidac za napajanje iz prednjeg dela racunara [3].
d) Zatvorite vratanca prednje ploce [4].

B. lzvucite prekida¢ za napajanje iz racunara.
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Postavljanje prekidaca za napajanje

Ubacite prekida¢ za napajanje u slot sa prednje strane racunara i pritisnite ga tako da klikne u leziste.
Poravnajte kabl sa pinovima na konektoru i povezite ga.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

N N

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

5. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili zvuénik:
a) Odspojite kabl zvucnika iz konektora na mati¢noj ploci [1].
b) Zatvorite vratanca prednje ploge [2].
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Instaliranje zvucnika

Ubacite zvuénik u slot.

Pritisnite modul zvucénika tako da klikne u leziste.
PoveZite kabl zvuénika sa konektorom na maticnoj plodi.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

oA N2

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
c) Kartica za proSirenje
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili dugmastu bateriju:
a) Pomocu plasti¢ne olovke pritisnite rezu za otpuStanje tako da dugmasta baterija iskoci [1].
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b) Izvadite dugmastu bateriju iz konektora na mati¢noj plogi [2].

Postavljanje dugmaste baterije

Drzite dugmastu bateriju tako da znak ,+“ bude okrenut nagore i gurnite je ispod zastitnih drzaca na pozitivnoj strani konektora.
Pritisnite bateriju u konektor tako da se zaklju¢a u lezistu.
Zatvorite vratanca prednje ploce.

N N

Postavite:

a) Kartica za prosirenje

b) Prednja maska

c) Bocni poklopac

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop rashladnog elementa

Uklanjanje sklopa rashladnog elementa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a) Boc¢ni poklopac

b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.

42 Terenske servisne informacije



4. Da biste uklonili sklop rashladnog elementa:

a) lzvucite kabl sklopa rashladnog elementa iz konektora na mati¢noj ploci [1].
b) Olabavite neispadajuce zavrtnje (6+/-1) koji uévrscuju sklop rashladnog elementa za mati¢nu plocu [2].

®| NAPOMENA: Olabavite zavrtnje u skladu sa brojevima prikazanim na matiénoj plo¢i.

c) Podignite sklop rashladnog elementa i izvadite ga iz raCunara [3].

Postavljanje sklopa rashladnog elementa

1. Poravnajte zavrtnje na rashladnom elementu sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.
2. Postavite sklop rashladnog elementa na procesor.
3. Postavite neispadajuce zavrtnje (6+/-1) da biste ucvrstili sklop rashladnog elementa za matic¢nu plocu.

®| NAPOMENA: Pritegnite zavrtnje prema redosledu na mati¢noj ploci.

4. Poverzite kabl sklopa rashladnog elementa sa konektorom na mati¢noj ploci.
5. Zatvorite vratanca prednje ploCe.
6. Postavite:
a) Prednja maska
b) Bocni poklopac
7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Procesor

Uklanjanje procesora

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Uklonite sklop rashladnog elementa
5. Da biste uklonili procesor:
a) Otpustite polugu uticnice pritiskanjem poluge nadole i ispod drzaca na Stitniku procesora [1].
b) Podignite polugu nagore i podignite Stitnik procesora [2].
c) lzvadite procesor iz utinice [3].
: Ne dodirujte pinove uti¢nice procesora, osetljivi su i mogu trajno da se oStete. Pazite da ne savijate
pinove na uti¢nici procesora kada vadite procesor iz uti€nice.

Instaliranje procesora

1. Poravnajte procesor sa urezima na prikljucku.
: Ne koristite silu prilikom postavljanja procesora. Kada se procesor ispravno postavi, lagano ulazi u uti€nicu.

2. Poravnajte indikator pina 1 procesora sa trouglom na prikljucku.
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Postavite procesor na prikljuCak tako da slotovi na procesoru budu poravnati sa urezima na prikljucku.
Zatvorite Stitnik procesora tako §to ¢ete ga gurnuti ispod pricvrsnog zavrtnja.

Spustite rucicu prikljucka i pritisnite je ispod drZza¢a da biste je zakljucali.

Postavite sklop rashladnog elementa.

Zatvorite vratanca prednje ploce.

© N o s A

Postavite:

a) Prednja maska

b) Bocni poklopac

9. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ventilator sistema

Uklanjanje ventilatora sistema

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
8. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Da biste uklonili ventilator sistema:
a) lzvucite kabl ventilatora sistema iz konektora na mati¢noj ploci [1].
b) Uklonite traku kojom je kabl prekidaCa za otkrivanje upada pricvrS¢en za ventilator sistema i izvadite kabl.
c) Razvucite zaptivke koji ucvrséuju ventilator za racunar da biste olakSali uklanjanje ventilatora [2].
d) Podignite i izvadite ventilator sistema iz raCunara [3].
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Montiranje ventilatora sistema

S NI NE R

© © N

Ubacite zaptivke u slotove na okviru kucista.

Drzite ventilator sistema tako da kraj kabla bude okrenut ka osnovi racunara.

Poravnajte Zlebove na ventilatoru sistema sa zaptivkama na kucistu.

Provucite zaptivke kroz odgovarajuce Zlebove na ventilatoru sistema.

Razvucite zaptivke i gurnite ventilator sistema prema racunaru tako da se zakljuCa u leziStu.

®| NAPOMENA: Prvo instalirajte donje dve zaptivke.

Pricvrstite kabl prekidaca za otkrivanje upada za ventilator sistema pomocu lepljive trake.
Povezite kabl ventilatora sistema sa konektorom na mati¢noj ploci.

Zatvorite vratanca prednje ploce.

Postavite:

a) Prednja maska
b) Bocni poklopac

10. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Maticna ploca

Uklanjanje mati¢ne plocCe

1.

46

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
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2. Uklonite:
a) Bocni poklopac
b) Prednja maska
3. Otvorite vratanca prednje ploce.
4. Uklonite:
a) Sklop rashladnog elementa
b) Procesor
c) Kartica za proSirenje
d) Opcionalnu M.2 PCle SSD karticu
e) Citad SD kartice
f)  Memorijski modul

5. Izvucite kablove optickog diska i Evrstog diska [1, 2] iz konektora na mati¢noj plogi.

’j‘r“

6. lzvucite sledece kablove sa mati¢ne ploce:
a) PSU[1]
b) prekida¢ za napajanje [2]
c) zvucnik [3]
d) PSU [4]
e) napajanje za opticki disk i Cvrsti disk [5]
f) ventilator sistema [6]
g) prekidaC za otkrivanje upada [7]
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7. Da biste uklonili mati¢nu plocu:
a) Uklonite zavrtnje (6+/-1) kojima je matiCna ploCa pri¢vrS¢ena za racunar
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b) Gurnite i podignite maticnu plocu iz racunara [2].
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Postavljanje maticne ploce

1. Drzite maticnu ploc¢u za ivice i nagnite je prema zadnjem delu racunara.

2. Spustite maticnu plodu u kuciste tako da se konektori na zadnjem delu mati¢ne ploce poravnaju sa prorezima na kucistu, a otvori za
zavrtnje na mati¢noj ploCi poravnaju sa odstojnicima na racunaru (1).

3. Vratite zavrtnje (6+/-1) koji uvrscuju maticnu plocu za racunar.

4. Provucite sve kablove kroz kanale za usmeravanje.

B. Poravnajte kablove sa pinovima na konektoru na mati¢noj ploGi i poveZzite sledece kablove sa mati¢nom plo¢om:
a) prekidaC za otkrivanje upada

b) ventilator sistema

C) napajanje za opticki disk i Cvrsti disk

d) PSU (2 kabla)

e) kablovi za opticki disk i Cvrsti disk (4 kabla)

f)  zvucnik

g) prekidac za napajanje

Pri¢vrstite kabl prekidaca za otkrivanje upada za ventilator sistema pomocu lepljive trake.
PoveZite kabl ventilatora sistema sa konektorom na mati¢noj plogi.

Zatvorite vratanca prednje ploce.

© ©® N o

Postavite:
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a) Memorijski modul
b) Opcionalni M.2 PCle SSD
c) Kartica za proSirenje
d) Cita& SD kartice
e) Procesor
f) Sklop rashladnog elementa
10. Zatvorite vratanca prednje ploCe.
a) Bocni poklopac
1. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Izgled matic¢ne ploce
U ovom odeljku su opisani raspored komponenti na mati¢noj ploci, te nazivi i mesta konektora.

1 2 3 4 5 6

24

23

22 I B R S el e

21

20

19 18 1716 15 14

1. PCl-eX4 konektor (zica x2) (slot 4) 2. PCl-eX1 konektor (slot 3)
3. PCl-eX16 (Zica x8) konektor (slot 2) 4. PCl-eX1 konektor (slot 1)
5. Konektor za VGA prikljuénu plocu (VGA) 6. Konektor za prekida¢ za otkrivanje upada (INTRUDER)
7. Konektor za ventilator sistema (FAN_SYS) 8. LezZiSte procesora
9. Konektor za napajanje procesora (ATX_CPU) 10. Konektor za ventilator procesora (FAN_CPU)
1. Konektor za bateriju (BATTERY) 12. Konektor memorije (DIMM1~DIMM4)
13. Konektor za &itac kartica (Card Reader) 14. Konektor sklopke za napajanje (PWR_SW)
15. M.2 konektor (M.2 SSD) 16. SATA 1 konektor (bele boje)
17. Konektor ugradenog zvucnika (INT_SPKR) 18. SATA 3 konektor (crne boje)
19. Konektor za napajanje ATX (ATX_SYS) 20. Konektor kabla za napajanje za HDD i ODD diskove (SATA_PWR)
21. SATA 2 konektor (crne boje) 22. SATA 0 konektor (plave boje)
23. LPC_Debugt 24. CMOS_CLR/Password/Service_Mode Jumper (JMP1)
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Tehnologija i komponente

U ovom odeljku su opisane tehnologije i komponente dostupne na sistemu.
Teme:

Funkcije za upravljanje sistemima

Upravljanje sistemima pomocu jedne mrezne putanje — Dell Client Command Suite
Upravljanje sistemima pomoc¢u namenske mrezne putanje — DASH

APU-ovi kompanije AMD, procesori i APU-ovi serije Ryzen kompanije AMD

AMD PT B350

AMD Radeon R7 M450

AMD Radeon R5 M430

Funkcije USB-a

DDRA4

Upravljanje energijom aktivnog stanja

Funkcije za upravljanje sistemima

Pregled: Dell komercijalne sisteme isporucujemo sa nekoliko opcija za upravljanje sistemima u koje podrazumevano spada upravljenje
sistemom pomocu jedne mrezne putanje sa paketom Dell Client Command Suite. Upravljanje sistemom pomoc¢u jedne mrezne putanje
podrazumeva da operativni sistem radi, da je uredaj prikljucen na mrezu i da se sistemom tada moZze upravljati. Alatke paketa Dell Client
Command Suite mogu se koristiti pojedinacno ili sa konzolom za upravljanje sistemima, kao §to je SCCM, LANDESK, KACE i sli¢no.

U ponudi imamo i opciju za upravljanje sistemom pomo¢u namenske mrezne putanje. Upravijanje sistemom pomoc¢u namenske mrezne
putanje koristi se kad sistem nema funkcionalan operativni sistem ili ako je operativni sistem iskljucen, a Zelite da u tom stanju njim
upravijate.

Upravljanje sistemima pomoc¢u jedne mrezne
putanje — Dell Client Command Suite

Alatke paketa Dell Client Command Suite besplatne su za preuzimanje na adresi http://dell.com/command i mozete ih koristiti na svim
desktop racunarima OptiPlex. Sadrze sledece komponente koje se mogu pojedinacno koristiti il kad je u pitanju SCCM zajedno sa
integracijom za SCCM.

Dell Command | Deploy Driver Packs — grupe upravljackih programa za odredene sisteme (hostovane na vebu na adresi dell.com/
command) ekstrahovane i smanjene na stanje za koris¢enje u OS da bi se mogle koristiti sa bilo kojom alatkom za primenu OS. U nastavku
je link do stranice Dell TechCenter na kojoj moZete da nadete pakete upravijackih programa za svaki komercijalni sistem: http://
en.community.dell.com/techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-command-deploy-driver-packs-forenterprise-client-os-
deployment

Dell Command | Configure — alatka zasnovana na grafickom korisni¢kom interfejsu za IT administratore koja se koristi za konfugurisanje i
primenu hardverskih podeSavanja u okruzenjima i pre i posle instaliranja OS. U primere konfiguracija spada omoguc¢avanje modula pouzdane
platforme, ograniCavanje pristupa USB portovima, zaklju€avanje BIOS-a pomocu BIOS lozinki i onemogucéavanje bezicne mreze/Bluetooth-
a.

Dell Command | Monitor — agent WMI (Windows Management Instrumentation) koji omogucava detaljan inventar hardvera i kontrolu
ispravnosti zajedno sa komandnom linijom i funkcijama izvrSavanja skripti pomocu kojin IT administratori mogu da daljinski konfiguriSu
hardver.

Dell Command | Update — fabriCki instalirana aplikacija koju krajniji korisnici uz odredena administrativna prava mogu da koriste za
upravljanje pojedinacnim azuriranjima Dell sistema. Ova alatka koristi katalog azuriranja za zakazivanje i instaliranje azuriranja Dell sistema
(upravljackih programa, BIOS-a i firmvera).

Dell Command | Update Catalog — obezbeduje metapodatke koji se mogu pretrazivati i koji se koriste sa paketom Dell Command |
Update. Ovaj paket omogucava da upravljacke konzole Dell KACE Appliances, LANDesk Management Systems i Microsoft System Center
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preuzmu najnovija azuriranja za bilo koje pojedinacne komercijalne Dell sisteme (upravljake programe, firmver ili BIOS) koja se neometano
isporuCuju krajnjim korisnicima.

Dell Command | PowerShell Provider — poboljSava funkciju standardizacije ovog podeSavanja izvrSavanja skripti koji se najvise koristi u
industriji tako $to omogucava IT administratorima da konstantno izvrSavaju upite i menjaju podeSavanja hardvera pomocu ugradenih
komandi PowerShell.

Dell Command | Power Manager — paket fabricki instaliran na svim uredajima krajnje tacke sa baterijom (laptopovi, tableti) koji
omogucava izmene van opcija napajanja koje obezbeduje operativni sistem.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012 — ovaj paket objedinjuje sve klju¢ne komponente paketa Client Command
Suite u paket Microsoft System Center Configuration Manager 2012 i njegove novije verzije.

Upravljanje sistemima pomoc¢u namenske mrezne
putanje - DASH

Standard Desktop and mobile Architecture for System Hardware (DASH) organizaciie DMTF je paket specifikacija koji u potpunosti koristi
prednosti specifikacije Web Services for Management (WS-Management) organizacijie DMTF i time isporucuje standardizovano upravljanje
veb uslugama za desktop i mobilne sisteme. Pomo¢u DASH-a DMTF obezbeduje sledecu generaciju standarda za bezbedno upravijanje
sistemom pomoc¢u namenske mrezne putanje i daljinsko upravljanje desktop i mobilnim sistemima.

OptiPlex 5055 sa DASH 1.2 na BCM5762 podrzava funkcije poput komande za daljinsko napajanje i OOO azuriranja firmvera.

Da biste saznali vise o DASH-u organizacije DMTF, posetite sajt organizacije DMTF na adresi: https://www.dmtf.org/standards/dash

APU-ovi kompanije AMD, procesori i APU-ovi serije
Ryzen kompanije AMD

U ovom odeliku su opisani APU-ovi kompanije AMD i procesori i APU-ovi serije Ryzen.
U ponudi za OptiPlex 5055 imamo jednu od tri varijante — AMD APU-ovi A serije, procesori serije Ryzen ili APU-ovi serije Ryzen.

Optiplex 5055 A serije: u ponudi sa AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 i Ryzen 3 Pro 1300.
Optiplex 5055 Ryzen procesori: u ponudi sa AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 i A6-9500.
OptiPlex 5055 Ryzen APU: u ponudi sa Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G i Athlon Pro 200GE.

Ubrzana procesorska jedinica (APU) kompanije AMD

U ovom odeljku je opisana ubrzana procesorska jedinica (APU) kompanije AMD

Ubrzane procesorske jedinice (APU) kompanije AMD su serije 64-bitnih mikroprocesora koje je dizajnirao AMD i koje kombinuju funkcije
centralne procesorske jedinice i grafiCke procesorske jedinice na jednom integrisanom kolu (Cipu).

Karakteristike:

Heterogena sistemska arhitektura (HSA): skup specifikacija otvorenog koda koje je razvilo vise kompanija. Omogucéava integraciju
centralne i grafiCke procesorske jedinice na istoj magistrali na kojoj su i jezgra procesora sa koherentnom memorijom.

Upravljanje energijom: centralna i graficka procesorska jedinica dele iste resurse za napajanje, Cime se poboljSavaju performanse i
dostupnost.

Integracija sistemskih arhitektura: omogucava ukljucivanje/iskljucivanje graficke procesorske jedinice na osnovu konteksta, okruzenje u
kojem se viSe zadataka moze obavljati istovremeno i pametno koriSéenje hardverskih resursa na razli¢itim radnim optere¢enjima.

Open CL, C++: podrska za jezitka proSirenja Open CL i C++.

AMD Ryzen

U ovom odeliku su opisani procesori serije Ryzen kompanije AMD.

Procesori serije Ryzen kompanije AMD je serija procesora i APU-ova koja se zasniva na mikroarhitekturi Zen. Dizajn Zen System On Chip
(SoC) omogucava postavljanje PCle, SATA i USB kontrolera na istom Cipu na kome se nalaze i jezgra procesora.

Karakteristike:

Performanse: viSenitna obrada (eng. simultaneous multithreading — SMT) koja omogucava izvrSavanje dve niti po jezgru, ¢ime se
povecava procecan broj instrukcija po jednom taktu (eng. instructions per cycle — IPC) i poboljSava brzina obrade.
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Napajanje: tehnologija Sense MI kompanije AMD koristi senzore na Cipu za konstantno skaliranje frekvencije i napona automatski
definisanih u samom procesoru, Cime se omogucava bolja iskoriS¢enost dostupnih resursa.

Bezbednost i virtualizacija: Ryzen ima bezbedno Sifrovanje memorije (eng. secure memory encryption — SME) i bezbednu Sifrovanu
virtualizaciju (eng. secure encrypted virtalization — SEV) za Sifrovanje memorije u realnom vremenu, ¢ime se sistem §titi od napada pri
pokretanju na hladno.

APU-ovi serije Ryzen kompanije AMD

U ovom odeliku su objasnjeni APU-ovi serije Ryzen kompanije AMD.

APU-ovi serije Ryzen je serija APU-ova (centralna procesorska jedinica + graficka procesorska jedinica) u ponudi sa grafickim procesorom
Vega 8/11. APU serije Ryzen ima poboljSane performanse u odnosu na prethodne procesore Ryzen jer objedinjuje graficku procesorsku
jedinicu sa jezgrima procesora na jednom ¢ipu.

AMD PT B350
AMD B350

Cipset je idealan za napredne korisnike kojima je vazna fleksibilnost i kontrolna nad overklokingom i kojima nije neophodna maksimalni
PCle protok koji zahtevaju konfiguracije sa vise GPU-eva.
AMD Socket AM4 predstavlja novu buducu platformu kompanije koja cilja najbrzu DDR4 memoriju.

Direktno SATA i USB povezivanje sa procesorom, fleksibilnost i moguénost konfiguracije za realne potrebe i najsavremenije funkcije su
ono po ¢emu izdvaja platforma AM4.

Specifikacije

Tabela 3. Specifikacije

Specifikacije Detalji

PCI Express Gen3 graficka kartica 1x16 (AMD Ryzen™)

USB31G2+3.1G1+2.0 2+6+6

SATA + NVMe 4 + x2 NVMe (ili 2 SATA 1 x4 NVMe na procesoru AMD Ryzen™).
SATA Express* (SATA & GPP PCle G3*) 1

PCI Express® GP x6 Gen2 (plus x2 PCle Gen3 kada nema x4 NVMe)

SATA RAID 0,110

Dvostruki PCl Express® slotovi Ne

Overkloking Otklju¢ano

AMD Radeon R7 M450

Osnovne specifikacije

U sledecoj tabeli su navedene osnovne specifikacije kartice AMD Radeon R7 M450:

Tabela 4. Osnovne specifikacije

Specifikacije AMD Radeon R7 M450

Linija proizvoda AMD

Podrzava API DirectX 12, OpenCL 1.2, OpenGL 4.3
Brzina radnog takta 925 MHz

Sirina magistrale 128-bitna
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Specifikacije AMD Radeon R7 M450

Radna brzina memorije 1,125 GHz
Tehnologija DDR3 SDRAM
Maksimalna spoljna rezolucija 1920 x 1080

Tip interfejsa PCIl Express 3.0 x16

AMD Radeon R5 M430

AMD Radeon R5 M430 je jeftinija graficka kartica za laptopove. Zasniva se na starijoj kartici Radeon RS M330/M335 ili R7 M340.

Osnovne specifikacije
U sledecoj tabeli su navedene osnovne specifikacije kartice AMD Radeon RS M430:

Tabela 5. Osnovne specifikacije

Specifikacije AMD Radeon R5 M430
Radeon R5 M400 Series Radeon R5 M430

Kodno ime Sun XT

Arhitektura GCN

Kanali 320 — objedinjeno

Sirina magistrale memorije 64 bita

Deliena memorija Ne

Tehnologija 28 nm

DirectX DirectX 12

Funkcije USB-a

Univerzalna serijska magistrala ili USB je predstavljena 1996. godine. Znacajno je pojednostavila vezu izmedu matiénih racunara i perifernih
uredaja kao §to su miSevi, tastature, spoljne disk jedinice i Stampaci.

Bacimo kratak pogled na USB evoluciju koji je prikazan u tabeli u nastavku.

Tabela 6. USB evolucija

Tip Brzina prenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 3.0/USB 3.1Gen2 5 Gb/s Super brzina 2010.
USB 2.0 480 Mb/s Visoka brzina 2000.

USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Godinama je USB 2.0 duboko ukorenjen kao podrazumevani interfejs standard u svetu raCunara sa oko 6 milijardi prodatih uredaja, a ipak
potreba za vecim brzinama raste zbog sve brze racunarske opreme i sve vecih zahteva u vezi sa propusnim opsegom. USB 3.1 Gen 1
konac¢no ima odgovor na zahteve potroSaca sa teoretski 10 puta ve¢om brzinom od svog prethodnika. Ako rezimiramo, funkcije USB 3.1
Gen 1su:

Vece brzine prenosa (do 5 Gb/s)

Povectana maksimalna snaga magistrale i povec¢ana potrosnja struje uredaja za bolje prilagodavanje uredajima koji su gladni energije
Nove funkcije za upravljanje energijom

Prenosi podataka u punom dupleksu i podrska za nove tipove prenosa

Kompatibilnost sa prethodnom verzijom USB 2.0

Novi konektori i kabl
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Teme u nastavku odnose se na neka najc¢e$¢e postavljana pitanja u vezi sa interfejsom USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
fffffffff 2
sen

Brzina

Trenutno postoje 3 rezima brzine koji su definisani prema najnovijoj specifikaciji uredaja USB 3.1 Gen 1. To su Super-Speed, Hi-Speed i Full-
Speed. Novi SuperSpeed rezim ima brzinu prenosa od 4,8 Gb/s. Dok specifikacija zadrzava Hi-Speed i Full Speed USB rezim, koji su
poznatiji kao USB 2.0 i 1.1, tim redom, sporiji rezimi i dalje rade na 480 Mb/s i 12 Mb/s, tim redom, odnosno i dalje se koriste radi odrzavanja
kompatibilnosti sa prethodnim verzijama.

USB 3.1 Gen 1 ostvaruje mnogo bolje performanse usled tehnickih promena navedenih u nastavku:

Dodatna fiziCka magistrala koja je dodata paralelno postoje¢oj USB 2.0 magistrali (pogledajte sliku u nastavku).

USB 2.0 interfejs je prethodno imao &etiri Zice (napajanje, masa i par za diferencijalne podatke); USB 3.1 Gen 1 dodaje jo$ &etiri Zice za
dva para diferencijalnih signala (prijem i slanje) za kombinovano ukupno osam veza u konektorima i kablovima.

USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmerni interfejs za prenos podataka umesto polu-dupleks sistema u interfejsu USB 2.0. Ovo obezbeduje
povecanje teorijskog protoka od 10 puta.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Sa danasnjim rastucim zahtevima koji se postavljaju za prenos podataka sa video sadrzajem visoke definicije, uredajima za skladiStenje
veliGine terabajta, digitalnim kamerama sa velikim brojem piksela, itd, USB 2.0 moZda nije dovoljno brz. Osim toga, nijedna USB 2.0 veza se
nikada nece pribliziti teorijskoj maksimalnoj propusnosti od 480 Mb/s, zbog ¢ega je prenos podataka pri oko 320 Mb/s (40 MB/s)
maksimalna brzina u stvarnosti. Slicno tome, USB 3.1 Gen 1 veze nikada nece posti¢i 4,8 Gb/s. Verovatno ¢emo zabeleziti maksimalnu
stvarnu brzinu od 400 MB/s sa prelazima. Pri ovoj brzini USB 3.1 Gen 1 predstavlja poboljSanje od 10 puta u odnosu na USB 2.0.

Primene

USB 3.1 Gen 1 otvara puteve i obezbeduje viSe slobodnog prostora da uredaji pruze bolje sveukupno iskustvo. USB video je ranije bio jedva
prihvatljiv (u pogledu maksimalne rezolucije, kasSnjenja i video kompresije), a sada je lako zamisliti da bi sa 5 do 10 puta ve¢om pojasnom
Sirinom na raspolaganju USB video reSenja trebalo da rade mnogo bolje. Za DVI sa jednom vezom potrebna je propusna mo¢ od skoro

2 Gb/s. Tamo gde je 480 Mb/s bilo ograniCavajuce, 5 Gb/s je viSe nego obecavajuce. Sa svojom obe¢anom brzinom od 4,8 Gb/s, standard

¢e naci svoj put do nekih proizvoda koji ranije nisu bili na USB teritoriji, poput spoljasnjih RAID sistema za skladiStenje.
U nastavku su navedeni neki od dostupnih proizvoda sa funkcijom SuperSpeed USB 3.1 Gen 1:

Spoljasnji Desktop USB 3.1 Gen 1 &vrsti diskovi
Prenosni USB 3.1 Gen 1 ¢vrsti diskovi

Bazne stanice i adapteri za USB 3.1 Gen 1 disk jedinice
USB 3.1 Gen 1 fle§ diskovi i CitaCi

USB 3.1 Gen 1 poluprovodnicki diskovi

USB 3.1 Gen 1 RAID sistemi

Opticke medijske disk jedinice

Multimedijski uredaji
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Umrezavanje
USB 3.1 Gen 1 adapterske kartice i ¢voriSta

Kompatibilnost

Dobra vest je da je USB 3.1 Gen 1 od poCetka paZljivo planiran da neometano funkcionise sa USB-om 2.0. Pre svega, dok USB 3.1 Gen 1
precizira nove fiziCke veze i samim tim nove kablove koji ¢e iskoristiti moguénosti vecih brzina novog protokola, sam konektor zadrzava isti
pravougaoni oblik sa &etiri USB 2.0 kontakta na potpuno istom mestu kao i pre. Pet novih veza koje treba da nezavisno nose primliene i
poslate podatke su prisutni na USB 3.1 Gen 1 kablovima i dolaze u kontakt samo kada je on povezan sa odgovaraju¢om SuperSpeed USB
vezom.

Windows 8/10 ¢e uvesti ugradenu podrsku za USB 3.1 Gen 1 kontrolere. Ovo je u suprotnosti sa prethodnim verzijama sistema Windows,
koje nastavljaju da zahtevaju posebne upravljacke programe za USB 3.1 Gen 1 kontrolere.

Microsoft je najavio da ¢e Windows 7 imati podrsku za USB 3.1 Gen 1, mozda ne odmah pri puStanju u prodaju, ve¢ u narednom servisnom
paketu ili azuriranju. Ne treba unapred odbaciti moguc¢nost da ¢e, posle uspesnog objavljivanja podrske za USB 3.1 Gen 1 u sistemu
Windows 7, podrska za SuperSpeed funkciju prec¢i i na sistem Vista. Microsoft je to potvrdio navodeci da vecina njihovih partnera deli
miSlienje da bi i Vista trebalo da podrzi USB 3.1 Gen 1.

U ovom trenutku nije poznato da li ¢e postojati Super-Speed podrSka za Windows XP. S obzirom na to da je XP operativni sistem star
sedam godina, verovatnoc¢a da se to desi je mala.

DDRA4

DDRA4 (Cetvrta generacija memorije sa dvostrukom brzinom prenosa podataka) je brzi naslednik DDR2 i DDR3 tehnologija i pruza do 512
GB kapaciteta, u poredenju sa 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinhrona dinamicka radna memorija ima drugaciji raspored kontakata od
SDRAM i DDR modula kako bi se onemogucila instalacija pogreSnog tipa memorije u sistemu.

DDRA za rad zahteva 20 posto manje struje, tj. samo 1,2 V, u poredenju sa 1,5 V, koliko zahteva DDR3. DDR4 takode podrzava novi rezim
duboke isklju¢enosti, koji omoguc¢ava uredaju da ude u stanje pripravnosti bez potrebe za osvezavanjem memorije. O&ekuje se da ¢e rezim
duboke isklju¢enosti smanjiti potro$nju u stanju pripravnosti za 40 do 50 posto.

Detalji o memoriji DDR4

Suptilne razlike izmedu memorijskih modula DDR3 i DDR4 navedene su ispod.
Razlika u identifikacionom zarezu

Kljuéni urez na DDR4 modulu nalazi se na drugacijem mestu nego na DDR3 modulu. Oba zareza su na ivici za umetanje, ali je lokacija DDR4
zareza malo drugacija kako se modul ne bi montirao na matic¢ne ploCe ili platforme koje nisu kompatibilne.

Slika 1. Razlike u urezima

Povecana debljina

DDRA4 moduli su nesto deblji od DDR3 modula kako bi bilo mesta za viSe signalnih slojeva.
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Slika 2. Razlika u debljini

Zakrivljena ivica

DDRA4 moduli se odlikuju zakrivlienom ivicom, $to pomaze prilikom ubacivanja modula u leziSte i smanjuje pritisak na Stampanu plocicu
tokom instalacije memorije.

Slika 3. Zakrivljena ivica

Greske u vezi sa memorijom

Greske u vezi sa memorijom sistema prikazuju nove kodove otkazivanja UKLJUCENO-BLJESAK-BLJESAK ili UKLJUCENO-BLJESAK-
UKLJUCENO. Ako memorija potpuno otkaze, LCD se ne ukljuCuje. Probajte da resite moguci problem sa memorijom tako Sto Cete isprobati
pouzdane memorijske module na konektorima memorije pri dnu sistema ili ispod tastature, kao kod nekih portabilnih sistema.

Upravljanje energijom aktivnog stanja
U ovom odeljku je opisano upravljanje energijom aktivnog stanja (ASPM).

ASPM je funkcija hardvera za upravljanje energijom koja znatno smanjuje potrosSnju energije tako $to uredaje koji koriste PCl Express(PCle)
serijsku komunikaciju stavlja u stanje niske potrosnje kad se ne koriste.

ASPM kontroliSe BIOS ili komponenta za upravljanje energijom operativnog sistema i ima dve konfiguracije.

Disabled (Onemoguceno): PCle uredaji rade u rezimu velikih performansi.
L1 Mode (L1 rezim): Dvosmerno podeSavanje PCle uredaja koji koriste serijsku komunikaciju na stanje male potrosnje energije.

@l NAPOMENA: Ovaj rezim omogucava ve¢u ustedu energije ali sa kaSnjenjem pri uspostavljanju veze.

PCle magistrala mora da izade iz reZzima male potroS$nje da bi se uspostavila veza sa uredajem. Zbog toga dolazi do kasnjenja koje se jo$
naziva i ASPM kaSnjenje pri izlasku iz reZzima.
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Podesavanje sistema

PodeSavanje sistema vam omogucava da upravljate hardverom i da odredite opcije na nivou BIOS-a. U okviru podeSavanja sistema mozete
da:

Promenite podeSavanja za NVRAM nakon dodavanja ili uklanjanja hardvera

Prikazete konfiguraciju hardvera sistema

Omogucite ili onemogucite integrisane uredaje

Postavite grani¢ne vrednosti za performanse i upravljanje energijom

Upravljate bezbednoS¢u racunara

Teme:

Meni za pokretanje sistema

Opcije programa za podeSavanje sistema (System Setup)
AZuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Azuriranje Dell BIOS-a u okruZenjima Linux-a i Ubuntu-a
FleSovanje BIOS-a iz menija F12 za jednokratno pokretanje

Meni za pokretanje sistema

Pritisnite <F12> kada se pojavi Del™ logotip da biste pokrenuli jednokratni meni za pokretanje sistema sa listom vazecih uredaja za
pokretanje sistema. Ovaj meni takode sadrzi dijagnostiku i opcije za podeSavanje BIOS-a. Uredaji navedeni u meniju za pokretanje sistema
zavise od dostupnih uredaja sa kojih se moze pokrenuti sistem. Ovaj meni je koristan kada pokuSavate da pokrenete sistem pomocu
odredenog uredaja ili da prikazete dijagnostiku sistema. Upotrebom menija za pokretanje sistema ne menjate redosled pokretanja sacuvan u

BIOS-u.
Opcije su:
Lagacy Boot (Pokretanje pomocu starije opcije):
Interni HDD

Onboard NIC mrezna kartica
UEFI Boot (UEFI pokretanje):

Windows upravljac pokretanjem
Druge opcije:

BIOS Setup (PodeSavanje BIOS-a)

BIOS Flash Update (Brzo azuriranje BIOS-a)

Dijagnostika

Change Boot Mode Settings (Postavke promene rezima pokretanja sistema)

Opcije programa za podeSavanje sistema (System
Setup)

@ NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mogu, ali ne moraju da se

pojavljuju.
Tabela 7. Opste
Opcija Opis

System Information Prikazuje sledece informacije:
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Opcija Opis

System Information (Informacije o sistemu): prikazuje BIOS Version (Verzija BIOS-a),
Service Tag (Servisna oznaka), Asset Tag (Oznaka delova), Ownership Tag (Oznaka
vlasni$tva), Ownership Date (Datum vlasni§tva), Manufacture Date (Datum
proizvodnje), Express Service Code (Kod za brzi servis) i Signed Firmware update
(Zvaniéno azuriranje firmvera).

Informacije o memoriji: PrikazujeMemory Installed (Instalirana memorija), Memory
Available (Dostupna memorija), Memory Speed (Brzina memorije), Memory Channel
Mode (Rezim memorijskih kanala), Memory Technology (Tehnologija memorije), DIMM
1 Size (Veli¢ina DIMM 1), DIMM 2 Size (Veli¢ina DIMM 2), DIMM 3 Size (veli¢ina DIMM
3) i DIMM 4 Size (Veli¢ina DIMM 4).

PCI Information (Informacije o PCI): prikazuje SLOT1_M.2, SLOT2_M.2

Processor Information (Informacije o procesoru): prikazuje Processor Type (Tip procesora),
Core Count (Broj jezgara), Processor ID (ID procesora), Current Clock Speed
(Trenutna brzina takta), Minimum Clock Speed (Minimalna brzina takta), Maximum
Clock Speed (Maksimalna brzina takta), Processor L2 Cache (L2 keS$ procesora),
Processor L3 Cache (L3 keS procesora), Simultaneous Multi-Threading Capable
(Funkcija viSenitne obrade) i 64-Bit Technology (64-bitna tehnologija).

Device Information (Informacije o uredaju): prikazuje LOM MAC Address (LOM MAC adresa),
Audio Controller (Audio kontroler).

Video Device Information (Informacije o video uredaju): prikazuje dGPU Video controller
(dGPU Video kontroler), i Native Resolution (Originalna rezolucija)

Boot Sequence - Boot Mode (ReZim podizanja)
Boot List Option (Opcija liste za pokretanje)

Legacy (Zastarelo)

UEFI (podrazumevano)
Enable Boot Devices (Omoguci uredaje za pokretanje)
Boot Sequence

Add Boot Option (Dodaj opciju pokretanja)
Remove Boot Option (Ukloni opciju pokretanja)
View Boot Option (Prikazi opciju pokretanja)
Advanced Boot Options Omogucava da promenite podeSavanje Enable Legacy Option ROMs (Omogu¢i ROM starije opcije).
Ova opcija je podrazumevano omogucena.
Enabled (Omoguc¢eno) (podrazumevano je izabrano)
Disabled (Iskljuceno)

BIOS Setup Advanced Mode Omogucava vam da izaberete podeSavanje BIOS Setup Advanced Mode (Napredni rezim za
podesavanje BIOS-a). Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Enabled (Omoguéeno) (podrazumevano je izabrano)
Disabled (Iskljuceno)

Date/Time Omogucava da podesite postavke za datum i vreme. Promene datuma i vremena sistema odmah
stupaju na snagu.

Tabela 8. System Configuration (Konfiguracija sistema)

Opcija Opis

Integrated NIC Omogucava vam da kontroliSete ugradeni LAN kontroler. Opcija ,,Enable UEFI Network Stack”
(Omogudi stek UEFI mreze) nije podrazumevano izabrana. Opcije su:

Disabled (Isklju¢eno)
Enabled (Uklju¢eno)
Enabled w/PXE (Omoguceno sa PXE)

@ NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom
odeljku mogu, ali ne moraju da se pojavljuju.

Serial Port Opcije su:
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Opcija

Opis

SATA Operation

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Miscellaneous Devices

Dust Filter Maintenance

Tabela 9. Video

Opcija

COM!1 (podrazumevano omoguéeno)

COM2 (podrazumevano je onemoguceno)
COM3 (podrazumevano je onemoguceno)
COM4 (podrazumevano je onemoguceno)

Omogucava konfigurisanje rezima rada integrisanog kontrolera ¢vrstog diska.

Disabled (Onemoguceno) = SATA kontroleri su sakriveni
AHCI (podrazumevano je omoguceno)
RAID ON (RAID UKLJUCEN) =SATA je konfigurisan da podrzava RAID rezim (podrazumevano

onemoguceno)
Omogucava da omogucite ili onemogucite razlicite disk jedinice na ploci:

SATA-0 (podrazumevano omogucéeno)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-0

Ovo polje kontroliSe da li se tokom pokretanja sistema prijavijuju greske ¢vrstog diska za integrisane
disk jedinice. Opcija Enable Smart Reporting option (Omoguci opciju pametnog izveStavanja) je
podrazumevano onemogucena.

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani USB kontroler za:

Enable Boot Support (Omoguci podrsku za pokretanje)
Enable Front USB Ports (Omoguc¢i prednje USB portove)
Enable Rear USB Ports (Omoguci zadnje USB portove)

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Ova opcija vam omoguc¢ava da punite spoljaSnje uredaje, kao $to su mobilni telefoni ili muzicki plejer.
Ova opcija je podrazumevano onemogucena.

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani audio kontroler: Opcija Enable Audio
(Omogucéi audio) je podrazumevano izabrana.

Enable Microphone (Omoguci mikrofon)
Enable Audio (Omoguci audio)
Enable Internal Speaker (Omoguci unutrasnji mikrofon)

Opcije su podrazumevano omogucene.
Omogucava ukljuCivanje ili iskljucivanje razlicitin uredaja. Opcije su

Enable Secure Digital (SD) Card (Omoguc¢i Secure Digital (SD)) karticu (podrazumevano je
izabrano)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (ReZim samo za cCitanje Secure Digital (SD) kartice))

Omogucava da podesite odrZzavanje filtera za praSinu sa opcijama za period izmedu 15 i 180 dana

Opis

Multi-Display
Primary Display

Ova opcija je podrazumevano izabrana.
Omogucava vam da izaberete primarni ekran kada je na sistemu dostupno vise kontrolera.

Automatski (podrazumevano)
Integrisana grafika

@ NAPOMENA: Ako ne izaberete opciju Auto (Automatski), ugradena grafika bice
prisutna i omoguéena.
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Tabela 10. Security (Bezbednost)

Opcija

Opis

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
Internal HDD-1 Password
Internal HDD-2 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

SMM Security Mitigation
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Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje lozinke administratora.
Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje lozinke sistema.

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje interne HDD lozinke racunara.
Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje interne HDD lozinke raCunara.
Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje interne HDD lozinke raCunara.
Ova opcija omoguc¢ava da omogucite ili onemogucite sigurne lozinke za sistem.

Omogucava da odredite minimalni i maksimalni broj znakova administratorske i sistemske lozinke.
Opseg znakova je od 4 do 32.

Ova opcija omoguc¢ava da odredite da li su promene lozinke sistema i &vrstog diska dozvoliene kada je
lozinka administratora postavljena.

Allow Non-Admin Password Changes (Ne dozvoli promene neadministratorske lozinke) -
Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Ova opcija kontroliSe da li sistem dozvoljava azuriranja BIOS-a preko paketa za azuriranje UEFI
kapsule. Ova opcija je podrazumevano izabrana. Ako se ova opcija onemoguci, blokiraju se azuriranja
BIOS-a preko usluga kao $to su Microsoft Windows Update i Linux Vendor Firmware Service (LVFS)

Omogucava vam da kontroliSete da li ¢e operativni sistem moci da vidi Trusted Platform Module
(TPM).

TPM On (TPM ukljuéen) (podrazumevano)

PPI Bypass for Enable Commands (Premos¢avanje PPl za omogucene naredbe)
PPI Bypass for Disable Commands (Premo$¢avanje PPl za onemogucene naredbe)
PPI Bypass for Clear Commands (PremoS¢avanje PPl za obrisane naredbe)
Attestation Enable (Omoguc¢eno potvrdivanje) (podrazumevano)
Key Storage Enable (Omoguci osnovno skladiste) (podrazumevano)
SHA-256 (podrazumevano)

Clear (Brisanje)

TPM State (TPM status)

Disable (Onemoguci)
Omoguci (podrazumevano)

Ovo polie omoguc¢ava da aktivirate ili onemogucite interfejs BIOS modula opcionalne Computrace
usluge od strane kompanije Absolute Software. Omogucava il onemoguéava opcionalnu Computrace
uslugu za upravljanje sredstvima.

Deactivate (Deaktiviraj) — Ova opcija je podrazumevano izabrana.
Disable (Onemoguci)
Activate (Aktiviraj)

Opcije su:

Onemoguci (podrazumevano)
Enable (Omoguci)
On-Silent (Uti8ano)

Omogucava da omogucite ili onemogucite opciju za pristup PodeSavanju kada je postavljena
administrativna lozinka. Ova opcija nije podrazumevano postavljena (podrazumevano je
onemogucena).

Opcije su:

Onemoguci (podrazumevano)
Enable (Omoguci)



Tabela 11. Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Opcija

Opis

Secure Boot Enable (Omoguci
sigurno podizanje sustava)

Expert key Management

Tabela 12. Performanse
Opcija

C States Control

AMD TurboCore Technology

Dozvoljava da omogucite ili onemogucite funkciju za bezbednog pokretanje sistema.

Disable (Onemoguci) (podrazumevano je izabrano)
Enable (Omoguci)

Dozvoljava manipulaciju bazama podataka sa bezbednosnim klju¢em samo ako je sistem u
prilagodenom rezimu. Opcija Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni rezim) je podrazumevano
onemogucena. Opcije su:

PK (podrazumevano)
KEK

db

dbx

Ako omogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim), pojavijuju se vazece opcije za PK, KEK, db i
dbx. Opcije su:

Save to File (Sacuvaj u datoteku) - Sprema klju¢ u datoteku koju bira korisnik

Replace from File (Zameni iz datoteke) - Menja trenutni klju¢ klju€em iz datoteke koju bira
korisnik

Append from File (Dodaj u datoteke) - Dodaje klju¢ u trenutnu bazu podataka iz datoteke
koju bira korisnik

Delete (Obrisi) - BriSe izabrani klju¢
Reset All Keys (Resetuj sve kljuceve) - Resetuje na podrazumevano podeSavanje
Delete All Keys (ObrisSi sve kljuceve) - BriSe sve kljuceve

@ NAPOMENA: Ako onemogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim) sve izvrSene
promene bice obrisane i kljuCevi ¢e se vratiti na podrazumevane postavke.

Opis

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite dodatna stanja
mirovanja procesora. Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

Tabela 13. Power Management (Upravljanje energijom)

Opcija

Opis

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Odreduije kako sistem reaguije kada se nakon prekida napajanja ponovo prikljuci AC napajanje. Funkciju
AC oporavka moZete da postavite na:

Power Off (Napajanje iskljuc¢eno)
Napajanje uklju¢eno
Last Power State (Poslednje stanje napajanja)

Ova opcija je podrazumevano isklju¢eno napajanje.

PodeSava vreme za automatsko uklju¢ivanje racunara. Vreme se racuna u standardnom12-¢asovnom

formatu (sati:minuti:sekunde). Promenite vreme pokretanja tako Sto ¢ete uneti vrednosti u polja za

vreme i AM/PM (pre/po podne).

@ NAPOMENA: Ova opcija ne funkcioniSe ako iskljucite raCunar pomoc¢u prekidaca na
produznom kablu ili zastiti od proboja ili ako je opcija Auto Power (Automatsko
napajanje) onemogucena.

Omogucava da definiSete kontrole kada je omogucéen rezim Deep Sleep.

Disabled (Iskljuceno)
Enabled in S5 only (Omogucéeno samo u SH)
Enabled in S4 and S5 (Omogucéeno u S4i S5)

Ova opcija je podrazumevano omoguéena u S4i Sb.
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Opcija Opis

Fan Control Override Omogucava odredivanje brzine ventilatora sistema. Kada je ova opcija omogucéena, ventilator sistema
radi na maksimalnoj brzini. Ova opcija je podrazumevano onemogucéena.

USB Wake Support Dozvoljava da omogucite da USB uredaji pokre¢u racunar iz stanja pripravnosti. Opcija Enable USB
Wake Support (Omoguci podrsku za budenje preko USB-a) je podrazumevano izabrana

Wake on LAN/WWAN Ova opcija omogucéava da se racunar pokrene kada je isklju¢en ako se aktivira preko specijalnog

signala LAN mreze. Ova funkcija radi samo kada je radunar povezan na AC napajanje.
Disabled (Onemoguceno) - ne dozvoljava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN
mreze kada dobije signal za budenje sa LAN ili bezicne LAN mreze.
LAN - dozvoljava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN mreze.
WLAN Only (Samo WLAN) - omogucava pokretanje sistema putem specijalnih signala WLAN
mreze.
LAN or WLAN (LAN ili WLAN) — omogucava pokretanje sistema putem specijalnih signala LAN
ili WLAN mreze.
LAN with PXE Boot (LAN sa pokretanjem na PXE) - paket za aktiviranje poslat na sistem u
S4 ili S5 stanju ¢e uzrokovati aktiviranje sistema i istovremeno pokretanje na PXE.

Ova opcija je podrazumevano onemoguéena.

Block Sleep (Blokiraj spavanje) Omogucava vam da blokirate ulazak u stanje mirovanja (stanje S3) u okruzenju OS-a. Ova opcija je
podrazumevano onemogucéena.

Active State Power Management . Disapled (Onemoguéeno) (podrazumevana opcija)
L1 Only (Samo L1)
Tabela 14. Ponasanje u POST rezimu

Opcija Opis

Numlock LED Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Numlock funkciju kada se racunar pokrece. Ova opcija
je podrazumevano omogucena.

Keyboard Errors Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite izveStavanje o greSkama tastature kada se racunar
pokrece. Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

Warnings and Errors Ova opcija moze ubrzati proces pokretanja sistema premosc¢avanjem nekih koraka za kompatibilnost:

Prompt on warnings and errors (ObaveStenje o upozorenjima i greSkama) — podrazumevano
omoguceno

Continue on Warnings (Nastavak posle upozorenja)

Continue on Warnings and Errors (Nastavak posle upozorenja i greSaka)

Extend BIOS POST Time Opcije su:

0 seconds (0 sekundi) (podrazumevano)
5 seconds (b sekundi)
10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Logo (Logotip preko  Ova opcija je podrazumevano onemogucéena.
Citavog ekrana)

Tabela 15. Virtualization Support (Podrska za virtuelizaciju)

Opcija Opis
AMD-V Technology Ova opcija je podrazumevano omogucena.
AMD-VI Technology Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Tabela 16. Maintenance (Odrzavanje)

Opcija Opis
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku racunara.
Asset Tag Omogucava da kreirate sistemsku oznaku sredstava ako oznaka sredstava nije postavljena. Ova

opcija je podrazumevano podesena.
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Opcija Opis

SERR Messages Kontrolise mehanizam SERR poruke. Ova opcija je podrazumevano podeSena. Neke graficke kartice
zahtevaju da mehanizam SERR poruke bude onemogucen.

BIOS Downgrade Omogucava vam da kontroliSete fleSovanje firmvera sistema na prethodne verzije. Ova opcija je
podrazumevano omogucena.
@ NAPOMENA: Ako se ova opcija ne izabere fleSovanje firmvera sistema na prethodne
verzije se blokira.

Data Wipe Omogucava vam da bezbedno obriSete podatke sa svih dostupnih unutrasnjih uredaja za skladiStenje
kao §to su HDD, SSD, mSATA i eMMC. Opcija Wipe on Next Boot (Izbrisi pri slede¢em pokretanju) je
podrazumevano onemogucena.

BIOS Recovery Omogucava vam da oporavite oStecena stanja BIOS-a iz datoteka za oporavak na primarnom
¢vrstom disku. Opcija BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa hard diska) je
podrazumevano izabrana

Tabela 17. Moguénost upravljanja

Opcija Opis

Broadcom@ TruManage Prikazuje funkciju moguénosti upravljanja sistemom.

Disable (Onemoguci)
Enable (Omoguci) (podrazumevano je izabrano)

Tabela 18. System Logs (Evidencije sistemskih dogadaja)

Opcija Opis

BIOS Events Prikazuje evidenciju sistemskih dogadaja i omogucava:

Zadrzavanje (podrazumevano je omoguc¢eno)
Clear (Brisanje)

Tabela 19. SupportAssist System Resolution (Rezolucija SupportAssist sistema)

Opcija Opis

Auto OS recovery Threshold Opcije su: OFF (Isklju¢eno), 1, 2 (podrazumevano), 3.

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows
Preporucuje se da azurirate BIOS (podeSavanje sistema) prilikom zamene mati¢ne ploce ili ako je dostupna ispravka.

®

NAPOMENA: Ukoliko je BitLocker omoguéen, mora se obustaviti pre azuriranja BIOS-a sistema, a zatim ponovo
omoguciti nakon Sto se azuriranje BIOS-a zavrsi.

1. Ponovo ukljugite racunar.
2. |dite na Dell.com/support.
Unesite Service Tag (servisnu oznaku) ili Express Service Code (kdd za brzi servis) i kliknite na Submit (Posalji).
Kliknite na Detect Product (Otkrij proizvod) i sledite uputstva na ekranu.
3. Ako ne mozete da otkrijete ili pronadete servisnu oznaku, kliknite na Choose from all products (Izaberi medu svim proizvodima).
4. |zaberite kategoriju Products (Proizvodi) sa liste.

®| NAPOMENA: Izaberite odgovarajucu kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda.

B. |zaberite model racunara i pojavi¢e se stranica Product Support (Podrska za proizvod)vasSeg racunara.

6. Kliknite na Get drivers (Preuzmi upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odeljak Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja).

7. Kiliknite na Find it myself (Pronadi sam).
Kliknite na BIOS da biste videli verzije BIOS-a.

9. Pronadite najnoviju BIOS datoteku i kliknite na Download (Preuzmi).
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10. Izaberite nacin preuzimanja koji vam najvise odgovara u prozoru Please select your download method below (lzaberite nacin
preuzimanja u nastavku), kliknite na Download File (Preuzmi datoteku).
Pojavljuje se prozor File Download (Preuzimanje datoteke).

1. Kliknite na Save (Sa€uvaj) da biste sacuvali datoteku na racunaru.
12. Kliknite na Run (Pokreni) da biste instalirali azurirana podeSavanja BIOS-a na racunar.
Pratite uputstva na ekranu.

Azuriranje BIOS-a na sistemima sa omogucenim
BitLockerom

: Ako BitLocker nije obustavljen pre azuriranja BIOS-a, sledeéi put kada ponovo pokrenete sistem, on nece
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatraZeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte clanak iz baze znanja:
AZuriranje BIOS-a na Dell sistemima pomo¢u BitLocker-a omoguéeno

Azuriranje sistemskog BIOS-a pomoc¢u USB fles diska

Ako sistem ne moze da ucita Windows ali je i dalje potrebno azuriranje BIOS-a, preuzmite BIOS datoteku pomocu drugog sistema i
saCuvajte ga na USB fle$ disk za pokretanje sistema.

@ NAPOMENA: Moracete da koristite USB fles disk za pokretanje sistema. Za dodatne detalje, pogledajte clanak u
nastavku: Kako stvoriti pokretacki USB fleS uredaj koristeci Dell Diagnostic Deploiment Package (DDDP)

Preuzmite EXE datoteku za azuriranje BIOS-a na drugi sistem.

Kopirajte datoteku npr. O9010A12.EXE na USB fles disk za pokretanje sistema.

Umetnite USB fle$ disk za pokretanje sistema u sistem kome je potrebno azuriranje BIOS-a.

Ponovo pokrenite sistem i pritisnite taster F12 kada Dell Splash logotip prikaze One Time Boot Menu (Meni za jednokratno pokretanje).
Pomocu tastera sa strelicama izaberite USB Storage Device (USB memorijski uredaj) i pritisnite Enter.

Sistem ¢e se pokrenuti preko Diag C:\> upita.

Pokrenite datoteku tako $to ¢ete uneti puni naziv datoteke npr. O9010A12.exe i pritisnuti Enter.

© N Do NN

Ucitace se usluzni ekran za azuriranje BIOS-a. Pratite uputstva na ekranu.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power rce (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely reander
your system unusable.

Do you wizsh to continwe (ysm)7? y

= Copyr ight G811 Dell Inc. fill Rig

Slika 4. Ekran za azuriranje DOS BIOS-a
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

Azuriranje Dell BIOS-a u okruzenjima Linux-a i
Ubuntu-a

Ukoliko Zelite da azurirate BIOS sistem u Linux okruzenju kao Sto je Ubuntu, pogledajte https://www.dell.com/support/article/sIn171755/.

Flesovanje BIOS-a iz menija F12 za jednokratno
pokretanje

AZuriranje BIOS-a sistema koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

AZuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili mozZete azurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na sistemu.

Vecina Dell sistema napravljenih nakon 2012. godine ima ovu moguénost i moietqje potvrditi pokretanjem sistema u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BIOS FLASH UPDATE (BRZO AZURIRANJE BIOSA) navedeno kao opcija pokretanja za
sistem. Ukoliko je opcija navedena, BIOS je podrzava za azuriranje.

@ NAPOMENA: Iskljucivo sistemi sa opcijom BIOS Flash Update (Brzo azuriranje BIOS-a) u F12 meniju za jednokratno
pokretanje mogu koristiti ovu funkciju.

AZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje

Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvr$na datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmeni¢nom strujom, priklju¢en na sistem

Funkcionalna baterija sistema za fleSovanje BIOS-a

IzvrSite sledece korake da biste pokrenuli proces azuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:
: Ne iskljucujte sistem tokom procesa aZuriranja BIOS-a. Isklju¢ivanje sistema ga moZe uciniti neispravnim za
podizanje.

1. Kada je racunar iskljucen, umetnite USB klju¢ gde ste kopirali sadrzaj fle$ diska u USB port sistema.

2. Ukljucite sistem i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznagite BIOS Update koriste¢i mi§ ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.

&

OptiPlex 5055 Ryzen APU BIOS Setup

——

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory 4GB

Senvca Tag: GLSFROW

Advancesd Setup I | ON ' BIOS Update Device Configuration
L

Boot mode = UEFI

Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices N
&

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

| UEF1 STS00DMO002-15810A
| 7990051Q

© EXIT
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https://www.dell.com/support/article/sln171755/

3. Kada se meni za fleSovanje Biosa otvori, kliknite na Flash from file (FleSuj iz datoteke).

Flash BIOS ARG
System BIOS

Information

System: CptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Del

BIOS update fie: «None selected>

Systern: =None seloctod>

Reviion: «NOne selected>

Vendor <None solected>

e BT I

ICmmUpdn- I

4. |zaberite eksterni USB uredaj

File Explorer

z]
[Pc L0x2)/PciO: 0x0.0x0,0x0)/HD{1.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))

NOVOLUME LABEL.

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]
INTFS,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATA UFD.

[PaiRoot 00 Pi{0x1.0x2)/Pi{0x0,0x0)/USB{0x8.0x0)/ HD{LMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR NPl OV BA Ox2) PN v Prithien DOl *

NTFS,

5. Kada se izabere datoteka, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanje, pa pritisnite posalii.
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File Explorer

|KonaRV_11.0.exe

KonaRV_12GB_available_memory Jpg
KonaRV_8GB_available_memory jog
RU32 ch

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x64.72

DeliSbPac

KonaRV_1.10.exe

Kliknite na Update BIOS (AZuriraj BIOS), pa ¢e se sistem ponovo pokrenuti radi fleSiranja BIOS-a.

Flash BIOS N>
System BIOS |
Information
System: OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision: 110
Vendor: Del
Eﬂlsh from file
BIOS update fle: \KonaRV_110 exe
System OptiPiex SO55 Ryzen APU
Revaion: 110
Vendor Dellinc.
S )
i
Update B{?S!
Cancel Update
R Al Sk e e

Po okoncanju, sistem ¢e se ponovo pokrenuti, a proces azuriranja BIOS-a je zavren.
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Tehnicke specifikacije

@ NAPOMENA: Oprema se moze razlikovati po regionima. Da biste dobili viSe informacija u vezi sa konfiguracijom vaSeg

racunara u sistemu:

+ Windows 10: kliknite na sledece stavke Start H > Postavke > Sistem > Osnovne informacije ili ih dodirnite.

Tabela 20. Specifikacije Cipseta

Karakteristika

Specifikacije

Cipset

Procesor

Tabela 21. Specifikacije procesora

Karakteristika

Cipset AMD B350

Specifikacije

Tip procesora

[l osmojezgarni
[2]: etvorojezgarni
[3]: dvojezgarni

AMD Ryzen 7 PRO 1700 (OC'/L2 kes: 4 MB/16 T/3,0 GHz/65 W)
AMD Ryzen 5 PRO 1500 (QC?%/L2 kes: 2 MB/8 T/3,5 GHz/65 W)
AMD Ryzen 3 PRO 1300 (QC?/.2 ke$: 2 MB/4T/3,5 GHz/65 W)

@l NAPOMENA: Funkcija Extended Frequency Range (XFR) u GHz nije podrzana na kuéiStima OptiPlex 5055.

Memorija

Tabela 22. Specifikacije memorije

Karakteristika Specifikacije

Tip memorije DDRA

Brzina memorije Do 2400 MHz

Konektori memorije Cetiri DIMM slota

Kapacitet memorije Do 64 GB

Minimalna memorija 4 GB (2 GB samo za Linux OS)
Maksimalna memorija 64 GB
Video
Tabela 23. Specifikacije video funkcija

Karakteristika Specifikacije

Integrisani

Opcionalno
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Nije dostupna

AMD Radeon R5 430 od 1 GB



Karakteristika

Specifikacije

Audio

Tabela 24. Specifikacije audio sistema

Karakteristika

AMD Radeon R7 450 od 4 GB

Specifikacije

Integrisani

Mreza

Tabela 25. Specifikacije mreze

Karakteristika

Realtek HDA kodek ALC3234

Specifikacije

Integrisani

BCM5762BOKMLG Broadcom Ethernet kontroler

Magistrala za prosirenje

Tabela 26. Specifikacije magistrale za proSirenje

Karakteristika

Specifikacije

Tip sabirnice

Brzina magistrale

W =u

USB 2.0, USB 3.1 Gen 1, SATA 3i PCle Gen 3

USB 2.0 — 480 Mb/s
USB 3.1Gen1-5Gb/s
SATA 3.0 - 6 Gb/s
PCle -

x16 Gen 3: 8 GT/s
x4 Gen 3: 5 GT/s
Dva x1Gen 3:1GT/s

Wireless (Bezicha mreza)

Tabela 27. Bezicne kartice

Karakteristika

Specifikacije

WLAN Kkartica

Drives

Tabela 28. Drives

Karakteristika

Intel Wireless-AC 8265 2x2
Intel Wireless-AC 3165 1x1
Bluetooth 4.1

@ NAPOMENA: Za optimalne performanse se preporucuje
koris¢enje funkcije bezi¢nog ekrana sa pristupnom tackom koja
podrzava standard za 5 GHz.

Specifikacije

Dostupne iznutra

LeziSte za SATA disk od 2,5 in¢a:
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Karakteristika

Specifikacije

Spoljasnji konektori

Tabela 29. Specifikacije spoljasnjih konektora

Karakteristika

LeziSte za SATA disk od 3,5 in¢a
M.2 SATA i NVMe SSD

Specifikacije

Audio
Prednja ploCa
Zadnja ploCa
Mrezni adapter
Serijska

USB 2.0

USB 3.1 Gen 1

Video

Univerzalne slualice
Konektor za linijski izlaz

RJ-45 prikljucak
PS2 i serijski konektor

Prednji — 2
Zadnji — 2
Interni — 2
Prednji — 2
Zadnji — 4
Interni — O

Nema ugradenih video portova, podrzano pomocu dodatnih PCle grafickih
kartica

®| NAPOMENA: Dostupni video konektori se mogu razlikovati u zavisnosti od izabrane opcionalne graficke ploce.

Kontrole i svetla

Tabela 30. Kontrole i svetla

Karakteristika

Specifikacije

Prednji deo racunara

Svetlo dugmeta za napajanje
Svetlo aktivnosti disk jedinice
Zadnji deo racunara

Svetlo integriteta veze na integrisanom mreznom
adapteru

Svetlo aktivnosti mreze na integrisanom mreznom
adapteru

Dijagnosticko svetlo napajanja
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Belo svetlo — stalno belo svetlo pokazuje ukljuteno stanje; sporo trepéuce
belo svetlo ukazuje na stanje mirovanja racunara.

Belo svetlo — sporo trepc¢uce belo svetlo pokazuje da racunar &ita podatke
sa ¢vrstog diska ili upisuje podatke na njega.

Zeleno — izmedu mreZe i raCunara postoji veza od 10 Mb/s.

Zeleno — izmedu mreZe i raCunara postoji veza od 100 Mb/s.
Narandzasto — izmedu mreZe i raGunara postoji veza od 1000 Mb/s.
Iskljuceno (nema svetla) — raCunar ne detektuje fiziCku vezu sa mrezom.

Zuto svetlo — trepéude Zuto svetlo pokazuje da postoji aktivnost mreze.

Zeleno svetlo — napajanje je uklju¢eno i funkcionise. Kabl za napajanje mora
biti priklju¢en na konektor napajanja (na zadnjem delu racunara) i elektri¢nu
uticnicu.



Napajanje

Tabela 31. Specifikacije napajanja

Karakteristika

Specifikacije

Napon
Opseg ulaznog napona naizmenicne struje

Ulazna naizmeni¢na struja (nizak opseg
naizmenicne struje/visok opseg
naizmenicne struje)

Ulazna frekvencija naizmeni¢ne struje

Dugmasta baterija

- LI " 4 L] ..
Fizicka dimenzija
Tabela 32. Fizicke dimenzije

Fizicke karakteristike

240 W
90-264 VAC
4A72 A

47 Hz/ 63 Hz

Litijumska dugmasta baterija 3 V CR2032

Kué¢iste

Visina
Sirina
Dubina

Tezina

Okruzenje

Tabela 33. Specifikacije okruzenja

Karakteristika

35 cm (13,8 inCa)
15,4 cm (6,1in&)
27,4 cm (10,8 inca)
7,93 kg (17,49 funte)

Specifikacije

Opseg temperature
Operativno
Neoperativno

Relativna vlaznost (maksimalna):
Operativno
Neoperativno

Maksimalne vibracije
Operativno
Neoperativno

Maksimalni udar
Operativno
Neoperativno

Nadmorska visina
Operativno
Neoperativno

Nivo zagadenosti vazduha

5 °C do 35 ©C (41 °F do 95 °F)
—40 ©C do 65 °C (-40 °F do 149 °F)

20% do 80% (bez kondenzacije)
5% do 95% (bez kondenzacije)

0,66 Grms
1,37 Grms

40 G
105G

-15,2 m do 30482000 m (-50 ft do 10.0006560 ft)

—-15,20 m do 10.668 m (—50 ft do 35.000 ft)
G1ili nize, definisano od strane ANSI/ISA-S71.04-1985

Tehnicke specifikacije
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Resavanje problema

Dijagnosticki kodovi i kodovi LED lampica za

napajanje

Tabela 34. Stanja napajanja pomoc¢u LED lampica

Status LED svetala za napajanje

Moguéi uzrok

Koraci u otklanjanju problema

Off (Iskljuceno)

Stalno/trepéuce zuto svetlo

Sporo trepcuce belo svetlo

Stalno belo svetlo
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Radunar je iskljucen ili ne dobija
napajanje ili je u rezimu
hibernacije.

Racunar ne uspeva da zavrsi

POST rutinu ili otkaz procesora.

RaCunar je u rezimu spavanja.

Racunar je potpuno u funkciji i
ukljucen je.

Ponovo namestite kabl za
napajanje u elektricni
prikljucak na zadnjem delu
racunara i u zidnu uticnicu.
Ako je raCunar priklju¢en na
produzni kabl, proverite da i
je produzni kabl priklju¢en u
elektri¢nu uticnicu i da li je
ukljucen. Takode, premostite
uredaje za prenaponsku
zastitu, produzne kablove i
kablove za napajanje da biste
potvrdili da se racunar
ukljuCuje pravilno.

Uverite se da je elektri¢na
utiénica u funkciji tako §to
Cete je testirati sa drugim
uredajem, kao §to je lampa.

Uklonite i ponovo instalirajte
kartice.

Uklonite i ponovo instalirajte
grafiCku karticu, ako je to
moguce.

Proverite da li je kabl za
napajanje prikljucen na
mati¢nu ploCu i procesor.

Pritisnite dugme za napajanje
da biste racunar prebacili iz
rezima spavanja.

Proverite da li su svi kablovi
za napajanje bezbedno
povezani sa mati¢nom
plocom.

Uverite se da su glavni kabl
za napajanje i kabl prednje
ploCe povezani sa matichom
plocom.

Ako raCunar ne reaguje, uradite
sledece:

Proverite da li je ekran
povezan i ukljucen.



Status LED svetala za napajanje

Moguci uzrok

Koraci u otklanjanju problema

Ako je ekran povezan i
ukljucen, saCekajte da Cujete
tonski kod.

@ NAPOMENA: Sablon treperenja Zute LED lampice: Sablon podrazumeva 2 ili 3 treptaja nakon kojih sledi kratka pauza, a
zatim X broj treptaja, najviSe 7. lzmedu ponavljanja Sablona je dugacka pauza. Na primer 2,3 = 2 treptaja Zuto, kratka
pauza, 3 treptaja Zuto posle kojih sledi duga pauza, a zatim se Sablon ponavlja.

Tabela 35. Dijagnosticki kodovi LED dioda napajanja

2 treptaja > kratka pauza
>

Stanje Naziv stanja Sablon treperenja Zute | Opis problema PredloZeno resenje
lampice
- - 2 treptaja > kratka pauza Neispravna mati¢na plo¢a | Zamenite mati¢nu plocu
>
1 treptaj > dugacka pauza
> ponavljanja
- - 2 treptaja > kratka pauza | Neispravna maticna Ukoliko korisnik moZe da
> plocg, neispravno doprinese otklanjanju
. y napajanje ili neispravni problema, suzite nalaz
2 treptaja > dugacka kablovi za napajanje testom PSU BIST
pauza > ponavljanja . -
ponovnim namestanjem
kabla.
Ako to ne resi problem,
zamenite maticnu plocu,
napajanje ili kablove
- - 2 treptaja > kratka pauza | Neispravna maticna Ukoliko korisnik moZe da
> ploca, memorija i doprinese otklanjanju
procesor i
3 treptaja > dugacka problema, su2|tevnalgz
o ponovnim nameStanjem
pauza > ponavljanja L
memorije i zamenom
dobrom memorijom
ukoliko je moguce.
Ako to ne resi problem,
zamenite mati¢nu plocu,
memoriju ili procesor
- B 2 treptaja > kratka pauza Neispravna dugmasta Ukoliko korisnik moZe da
> baterija doprinese otklanjanju
4 treptaia > dugatka problema, suzite nalaz
auza > ponavljanja zamenom dobrom
P P jany dugmastom baterijom
ukoliko je moguce.
Ako to ne resi problem,
zamenite dugmastu
bateriju
ST RCM 2 treptaja > kratka pauza | Greska BIOS kontrolnog Sistem je u rezimu
> zbira oporavka.
5 treptaja > dugacka Flesujte BIOS na najnoviju
pauza > ponavljanja verziju. Ako problem
nastavi da se javlja,
zamenite maticnu plocu
S2 CPU Neispravan procesor U toku je aktivnost

konfiguracije procesora ili
je detektovan kvar
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Stanje

Naziv stanja

Sablon treperenja zute
lampice

Opis problema

PredloZeno resenje

6 treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

procesora. Zamenite
procesor

S3

MEM

2 treptaja > kratka pauza
>

7 treptaja > dugacCka
pauza > ponavljanja

Otkazivanje memorije

U toku je aktivnost
konfiguracije memorijskog
podsistema. Otkriveni su
odgovaraju¢i memorijski
moduli, ali je doslo do
kvara na memoriji.

Ukoliko korisnik moze da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
ponovnim namestanjem
memorije i zamenom
dobrom memorijom
ukoliko je moguce.

Ako to ne resi problem,
zamenite memoriju.

34

PCI

3 treptaja > kratka pauza
>

1 treptaj > dugacka pauza
> ponavljanja

Otkazivanje PCl uredaja ili
video podsistema

U toku je aktivnost
konfiguracije PCle uredaja
ili je detektovan kvar
PCle uredaja.

Ukoliko korisnik moze da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
ponovnim namestanjem
PCle kartice i uklanjanjem
jedne po jedne kako biste
ustanovili koja je
neispravna.

Zamenite neispravnu
PCle karticu.

Ako su sve PCle kartice
ispravne, zamenite
maticnu plocu.

S5

VID

3 treptaja > kratka pauza
>

2 treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

Otkazivanje video
podsistema

U toku je aktivnost
konfiguracije video
podsistema ili je
detektovan kvar video
podsistema.

Ukoliko korisnik moze da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
uklanjanjem jedne po
jedne kartice kako biste
ustanovili koja je
neispravna.

Zamenite neispravnu
karticu.

Ako su sve kartice
ispravne, zamenite
maticnu plocu.

S6

STO

3 treptaja > kratka pauza
>

Memorija nije
detektovana

Ukoliko korisnik moze da
doprinese otklanjanju
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Stanje

Naziv stanja

Sablon treperenja zute
lampice

Opis problema

PredloZeno resenje

3 treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

problema, suzite nalaz
uklanjanjem jedne po
jedne memorije kako biste
ustanovili koja je
neispravna i zamenom
dobrom memorijom
ukoliko je moguce radi
potvrde.

Zamenite neispravnu
memoriju.

Ako su sve memorije
ispravne, zamenite
mati¢nu plocu.

S7

USB

3 treptaja > kratka pauza
>

4 treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

Otkazivanje podsistema
za skladiStenje

U toku je moguca
konfiguracija uredaja za
skladistenje li je
detektovan kvar
podsistema za
skladistenje.

Ukoliko korisnik moZze da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
uklanjanjem jednog po
jednog skladiSta na
maticnoj ploCi kako biste
ustanovili koji je
neispravan.

Zamenite neispravno
skladiste.

Zamenite neispravno
skladiste.

S8

MEM

3 treptaja > kratka pauza
>

5 treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

Konfiguracija memorije ili
greska nekompatibilnosti

U toku je aktivnost

konfiguracije memorijskog
podsistema. Nije otkriven
nijedan memorijski modul.

Ukoliko korisnik moZe da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
uklanjanjem jedne po
jedne memorije na
mati¢noj ploCi kako biste
ustanovili koja je
neispravna. Takode,
kombinujte konfiguraciju
radi provere
odgovarajuce
kombinacije.

Zamenite neispravnu
komponentu.

Ako su sve komponente
ispravne, zamenite
mati¢nu ploCu.
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Stanje

Naziv stanja

Sablon treperenja zute
lampice

Opis problema

PredloZeno resenje

S9

MBF

3 treptaja > kratka pauza
>

6 treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

Otkazivanje matic¢ne
ploce

Detektovan je
nepopravljiv kvar na
mati¢noj plodi.

Ukoliko korisnik moze da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
uklanjanjem jedne po
jedne komponente na
maticnoj ploci kako biste
ustanovili koja je
neispravna.

Zamenite neispravnu
komponentu.

Ako su sve komponente
ispravne, zamenite
maticnu plocu.

310

MEM

3 treptaja > kratka pauza
>

7/ treptaja > dugacka
pauza > ponavljanja

Moguci otkaz memorije

U toku je aktivnost
konfiguracije memorijskog
podsistema. Detektovani
su memorijski moduli, ali
se Cini da nisu
kompatibilni ili su u
neispravnoj konfiguraciji.

Ukoliko korisnik moze da
doprinese otklanjanju
problema, suzite nalaz
uklanjanjem jedne po
jedne memorije na
maticnoj ploci kako biste
ustanovili koja je
neispravna.

Zamenite neispravnu
memoriju.

lli zamenite matiCnu
plocu.

A

UPOZORENJE: LED lampice za napajanje sluze samo kao pokazatelj napretka tokom POST procesa. Ove LED lampice ne
ukazuju na problem koji je uzrokovao zaustavljanje POST rutine

Poboljsana procena sistema pre pokretanja — ePSA
dijagnostika

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrSi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA dijagnostika je ugradena zajedno sa
BIOS-om, a BIOS je pokrece interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam
omogucavaju da:

Pokrenete testove automatski ili u interaktivnom rezimu
Ponovite testove

PrikaZete ili sacuvate rezultate testova

Prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja da biste obezbedili dodatne informacija o neispravnom(im) uredaju(ima)
Pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavrseni
Pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

ePSA dijagnostiku moZete da pokrenete tako $to ¢ete pritisnuti taster F12 kad ga sistem prikaZe i odabrati opciju ePSA or Diagnostics
(ePSA ili dijagnostika) u meniju za jednokratko pokretanje.
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: Dijagnostiku sistema koristite samo za testiranje vaseg racunara. KoriS¢éenje ovog programa na drugim
racunarima moze da dovede do pojave netacnih rezultata ili poruka o greSkama.

NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala racunara
tokom izvrSavanja dijagnostickih testova.

®
®

NAPOMENA: Standardni ePSA test traje oko 5 do 10 minuta, ali produzeni test traje oko tri i po sata sa samo 8 GB RAM-
a u sistemu.
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Teme:

Kontaktiranje kompanije Dell

Kontaktiranje kompanije Dell

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu sa Internetom, kontakt informacije mozete pronaci na fakturi, otpremnici, racunu
ili katalogu Dell proizvoda.

Dell nudi nekoliko opcija za onlajn i telefonsku podrsku i servis. Dostupnost zavisi od zemlje i proizvoda, a neke usluge mozda nece biti
dostupne u vasoj oblasti. Ako zelite da kontaktirate Dell u vezi prodaje, tehnike podrske ili pitanja u vezi korisnickih usluga:

|dite na Dell.com/support.

|zaberite svoju kategoriju podrske.

Potvrdite vasu zemlju ili region u padaju¢em meniju Choose a Country/Region (Izaberite zemlju/region) u donjem delu stranice.
|zaberite odgovarajucu uslugu ili vezu za podrsku na osnovu vasih potreba.
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