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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné zndmky st ochranné zndmky
firmy Dell Inc. alebo jej pobociek. DalSie ochranné znamky moézu byt ochranné zndmky prislusnych vlastnikov.

May 2020

Rev. AO1



Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny
Dodrziavanim nasledujicich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaéa odpojte vietky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace v poéitaéi
najskor namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

®
A

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri po&itaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poé&itagom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

: Mnoho oprav méze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevni cast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba poé&ita&a a niektorych komponentov sa mdze odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocCitaca

Vypnutie - navod pre Windows

: Skor nez vypnete pocitac, uloZzte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy,
aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na E

I
2. Kiliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Vypnuat.
@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie poéitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&ita¢ a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, vypnite ich stlacenim a podrzanim hlavného vypinac¢a po dobu
asi 6 sekand.
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Pred servisnym ukonom v pocitaci

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.
Dodrziavajte, prosim, uvedené bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

Vypnite pocitac.

NN

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnatri po&itaca sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po vymene ktorejkolvek stcasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, i ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kéble.
1. Ak treba, pripojte k pocitacu telefénne alebo sietové kéble.
: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.
2. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitaC.
4. Ak treba, spustite diagnosticky nastroj a skontrolujte, ¢i pocita€ funguje spravne.

6 Praca na pocitaci



Pohlad na Sasi spredu

N o=

Tlacidlo napajania a kontrolka napajania
Citacka pamatovych kariet (volitelna)
Port nahlavnej stpravy

Port USB 2.0

OptiPlex 5055

Prehlad skrinky

Kontrolka aktivity pevného disku
Optické jednotka (volitelna)

Port USB 2.0 s podporou PowerShare
Port USB 3.11. gen.

e

Prehlad skrinky 7



Pohlad na Sasi zozadu

Port zvukového vystupu

Port PS/2 pre klavesnicu

Port USB 2.0 (s podporou funkcie Smart Power On)
Port napéjacieho kéabla

Kruzky na visiaci zamok

. Sietovy port
. Uvolrnovacia zapadka

Prehlad skrinky

2. Sériovy port

4. Port USB 3.1Gen1

6. Sloty na rozsirujlce karty

8. Diagnostické svetlo napajacieho zdroja
10. Otvor na bezpecnostny kabel Kensington
12. Port PS/2 pre my$

14. Otvor na zdmok krytu kéblov



Informacie o servise v teréne

Tato kapitola podrobne opisuje bezpetnostné opatrenia, ktoré je potrebné vykonat pred demontaZou systémov. Obsahuje tiez podrobné
pokyny na demontaz a montaz spolu s prisluSnymi informéaciami, ako si zoznam skrutiek a poZiadavky na nastroje.
Témy:

Zoznam rozmerov skrutiek
Odporucané néstroje

Kritické informacie

Praca na pocitaci

Demontaz a opatovna montaz

Zoznam rozmerov skrutiek

Tabul'kal. OptiPlex 5055

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok
Systémova doska Sasi pocitaca #6,32 x 1,4 8 %
PSU 3

Modul karty SD Sasi pocitaCa #6.32x3.6L 1 %}/

& I v d v 4 -
Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouzitie nasledujdcich nastrojov:

Maly plochy skrutkovac
Krizovy skrutkovac
Malé plastové pacidlo

Kriticke informacie

Délezité pokyny, ako demontovat jednotlivé sic¢asti zariadenia a namontovat ich spat, st v tomto ndvode zvyraznené, aby ich technici
pred demontazou alebo spatnou montazou sucasti zariadenia neprehliadli a riadili sa nimi.

Modul Trusted Platform Module

Modul Trusted Platform Module (TPM) je Specializovany kryptoprocesor uréeny na zabezpecenie hardvéru integrovanim kryptografickych

kli¢ov do zariadeni. Softvér moze pouzit modul Trusted Platform Module na overovanie hardvérovych zariadeni. KedZe kazdy ¢ip TPM

mé unikatny a tajny klt¢ RSA, ktory je vypéleny v priebehu jeho vyroby, mdze vykonat autentifikaciu platformy.

@ POZNAMKA: Modul Trusted Platform Module (TPM) je si&astou systémovej dosky. V pripade vymeny systémovej dosky
je potrebné zastavit Sifrovanie v operaénom systéme a pred jeho obnovenim musi byt znova zapnuté v systéme BIOS
novej systémovej dosky.

: Pokus o vymenu systémovej dosky bez predchadzajiceho pozastavenia Sifrovania sposobi poskodenie
operacného systému a moZe napokon viest k scenaru nemoznosti spustenia.

Informacie o servise v teréne 9



Montaz cinskeho modulu TPM

Qd fetgruéra 2017 budu nové systémy dodavané s operacnym systémom Windows 10 obsahovat novy format modulu TPM pre dodavky do
Ciny. Cinsky modul TPM zlepSuje a poskytuje dodatocné zabezpecenie.Ako skontrolovat rezim TPM v nastaveni systému BIOS

Pouzivatel mdze skontrolovat verziu modulu TPM v systéme BIOS pod moznostou Zabezpeé&enie, ako je zndzornené na obrazku:

—TPM 2.0 Security

I
I
: TPM On [F] ciear ‘
I
[7] PP1 Bypass for Enable Commands [#] Attestation Enable |
|
PPI Bypass for Disable Commands [F] key Storage Enable |
= I
I PPI Bypass for Clear Command [F] sHA-256 I
%
© Disabled :
® Enabled
-]
TPM On:

|

This option lets you control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating system. !
NOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the TPM. nor does it delete or |
change any information or keys you may have stored in the TPM. Changes to this setting take effect I |
 |immediately. ‘ i
|

|

Clear :
. | This setting clears the TPM owner information. and the TPM is

PPI1 Bypass for Enable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting wvill allow the ©S
to skip BIOS PPl user prompts when issuing TPM PPI enable and activate commands (# 1.3.6,8.10). See TCG
PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

PPI Bypass for Disable Commands :

| This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting will allow the OS
| to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI Disable and Deactivate commands (# 2.4.7.9.11). See |
l TCG PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

| e e ST

1

Konfiguracia systémovej dosky

@ POZNAMKA: Po vymene systémovej dosky désledne dodrzujte tieto pokyny, aby ste zabezpeéili spravnu konfiguraciu
novej systémovej dosky

1. Stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému, v ktorej vyberte nastavenie systému BIOS.

10 Informacie o servise v teréne



: Secure Boot
Performance
Power Management
POST Behavior
Virtualization

p Advanced

Maintenance

Manageability

Load
defaults

2. Kiiknite na kartu Udrzba.

System Configuration [
Video

Security 3
Service Tag

Secure Boot

Perf

HICDA@ON"

BIOS Recovery
Maintenance

i= System

m Support#

ﬂ

Load Apply Exit BIOS ;‘;}

E: defaults
n i

3. Kiliknite na servisny tag.
4. Zadajte servisny tag a stlacte Enter.

@l POZNAMKA: Po opusteni nastavenia a uloZeni zmien nebudete mdct upravovat servisny tag.

Informacie o servise v teréne 1"



5. Vyberom moZnosti Ano ulozte zmeny.

Change Service Tag

- IMPORTANT: Once you et setup and

6. Kliknutim na Udrzbu overte servisny tag v zariadeni.

12 Informacie o servise v teréne



: Technici musia zadat spravny servisny tag a konfiguracie pri prvom a jedinom pokuse. Ak je servisny tag
alebo akakol'vek konfiguracia zadana nespravne, bude potrebné odoslat a nahradit d'al$iu systémova dosku.

Zapnutie moznosti vymazania udajov v systéme BIOS

Po vymene systémovej dosky a UspeSnom nastaveni servisného tagu sa systém restartuje. Ak technik v tomto okamihu vstlpi do systému
BIOS, moznost vymazania Udajov nebude k dispozicii. Ak chcete opatovne povolit vymazanie Udajov, jednoducho vypnite systém a potom
ho znova spustite (studeny Start). Moznost vymazania Udajov bude nésledne k dispozicii.

Nastavenie prepojok systémovej dosky

Pre normalnu funkciu musi byt prepojka servisnej systémovej dosky nastavend na PW_CLR. Prepojka bude v pripade produkénej aj
servisnej zékladnej dosky predvolene umiestnend v pozicii ,PW_CLR". Problém s cyklickym reStartom sa objavi, ked technik alebo
zékaznik po vymazani CMOS neumiestni prepojku spat do pozicie ,PW_CLR".

Tabul'ka2. Podrobnosti prepojok systémovej dosky
SERVICE_MODE 1 - 2 prepojené: zakazat
1 - 2 otvorené: predvolené
CMOS_CLR 3 — 4 prepojené: vymazat CMOS
3 — 4 otvorené: predvolené
PW_CLR 5 — 6 prepojené: predvolené

5 — 6 otvorené: heslo: vynulovat

Informacie o servise v teréne 13



Kédy chyby diédy LED po vymene gombikovej batérie

Po vymene gombikovej batérie sa systém nezapne a kontrolka LED zablika 2x a 2x naZlto. Toto je zndme sprévanie, ked sa super 1/0
obnovi na predvolené nastavenie. StlaCte a podrzte tlacidlo napajania, kym sa systém nezapne.

Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny
Dodrziavanim nasledujicich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je

uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budl splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat podla postupu demontaZe v opacnom poradi krokov.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v po&itaci
najskoér namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéita¢ k zdroju napajania.

@
A

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke stladu s predpismi

: Mnoho oprav méze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: Ak odpéajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Vypnutie pocitaca

Vypnutie — navod pre Windows

: Skor nez vypnete pocitac, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy,
aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na E

|
2. Kiliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Vypnuat.
@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&ita&a a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poé&itaé a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, vypnite ich stlacenim a podrzanim hlavného vypinaca po dobu
asi 6 sekand.
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Pred servisnym ukonom v pocitaci

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.
DodrzZiavajte, prosim, uvedené bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

Vypnite pocitac.

FNE NN

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového

zariadenia.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnatri po&itaca sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po vymene ktorejkolvek sucasti pred zapnutim pocitaCa vzdy skontrolujte, Ci ste pripajili vSetky externé zariadenia, karty a kéble.
1. Ak treba, pripojte k pocitacu telefénne alebo sietové kable.
: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, az potom ho pripojte
k pocitacu.
2. Potom pripojte pocitac a v8etky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitac.
4. Ak treba, spustite diagnosticky nastroj a skontrolujte, ¢i pocitac funguje spravne.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred vykonanim akychkol'vek postupov inStaléacie alebo oprav, ktoré zahffiaju demontaz alebo opatovnu montaz, dodrziavajte
bezpeCnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od siete napajania.

Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od systému.

Ak pracujete v stolovom pocitadi, pouzite servisnd sUpravu ESD, aby ste predisli poskodeniu elektrostatickym vybojom (ESD).
Po odstraneni ktoréhokolvek systémového komponentu ho opatrne poloZte na antistatickd podlozku.

Odporuca sa nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky Dell s pohotovostnym rezimom napéjania je potrebné pred otvorenim krytu odpaojit. Systémy, ktoré disponujl pohotovostnym
reZzimom napéjania sU v stave vypnutia v podstate napajané. Interné napéajanie umoZznuje vzdialené zapnutie systému (prebudenie v sieti
LAN) a uvedenie do rezimu spanku a disponuje dalsimi pokrocilymi funkciami spravy napéjania.

Odpojte napjaci kabel a stlacte a 15 sekund podrzte tlacidlo napéjania, aby ste rozptylili zvySkovu energiu v systémovej doske alebo
stolovom pocitaci.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencidlu. Je mozné to dosiahnut
pouzitim terénnej servisnej sUpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripgjani uzemrniovacieho vodiCa davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a v plnom
kontakte s vaSou pokozkou. Pred vytvorenim prepojenia medzi zariadenim a sebou zaistite, Ze na sebe nemate Ziadne Sperky, ako su
hodinky, naramky alebo prstene.
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Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spbsobuje okamzZitu
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzite zacal prejavovat symptom ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poskodenim.
MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybam paméate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujucich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpeCnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna sUprava obsahuje
tri hlavné sucasti: antistatickt podlozku, ndramok a spojovaci drét.

Sucasti prenosnej antistatickej sapravy
Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory na rfiu
docasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuji naramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvaju, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poSkodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat ndaramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméte vlastny néstroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neuUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
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Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestranni rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sUcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materidl, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbzete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
n&hradné sUcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne délezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad nahradné scasti alebo stcasti, ktoré maja byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
: Nedvihajte vaé$iu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijand bremenom.

Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mensou silou pdsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

SF NSRS

Demontaz a opatovna montaz

Bocny kryt

Demontaz bo¢éného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontaz bocného krytu:

a) Posunutim poistky (modré zdpadka) uvolnite zadny kryt z pocitaca [1].

b) Posurite kryt smerom k zadnej Casti pocitaca [2].
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3. Nadvihnite bocny kryt a odstrante ho z poditaca.
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Montaz bocného krytu

1. Bocny kryt priloZte k Sasi pocitaca a zatlaCte nan, aby zacvakol na miesto.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Odstrérite bocny kryt.
3. Demontéz predného panela:

a) Vypacte istiace zapadky, ktoré drzia rém na Sasi [1].

b) VytlaCte ram zo Sasi [2].

®| POZNAMKA: Pred tym, nez ram zdvihnete, dbajte na to, aby sa uvolnili aj zapadky v spodnej &asti ramu.
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19



4. Nadvihnite predny rdm a vyberte ho z pocitaca.
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Montaz predného panela

Umiestnite ram tak, aby ste zarovnali drziaky zapadiek na spodnej strane rému Sasi.
ZatlaCte na rédm tak, aby poistné zapadky zacvakli na miesto.
Namontujte bocny kryt.

FN NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dvierka na prednom paneli

Otvorenie dvierok na prednom paneli

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny rém
: Dvierka na prednom paneli nie je mozné otvorit Gpine. Na obrazku na dvierkach na prednom paneli je
zobrazeny maximalny uhol.

3. Otvorte dvierka na prednom paneli potiahnutim.
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Ukladacie zariadenie

Demontaz 3,5-palcového pevného disku (zostavy pevného disku)

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) Bocny kryt

b) Predny ram
3. Demontéz zostavy pevného disku:

a) Odpojte kable zostavy pevného disku od konektorov na pevnom disku.
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@ POZNAMKA:

Vyberte kable zo spon z ramu jednotky.
b) Otvorte dvierka na prednom paneli.
c) Vyberte drZiak vyplne pevného disku.

Informacie o servise v teréne 23



d) ZatlaCte modru zépadku [1] a vytiahnite zostavu pevného disku z pocitaca [2].
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@ POZNAMKA: Na zapadke moze byt uvedené 5,25" pretoze do rovnakej pozicie na disk mdzete taktiez nainstalovat
5,25" pevny disk.

Demontaz 3,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny rém
c) Zostava pevného disku
3. Demontaz konzoly pevného disku:
a) Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole zo slotov na pevnom disku [1].
b) Vyberte pevny disk z konzoly pevného disku [2].
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Montaz 3,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku

4.

Ohnite jednu stranu konzoly pevného disku, aby ste zarovnali koliky na konzole a vloZili ich do pevného disku.
Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku tak, aby zacvakol na miesto.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Zostava pevného disku

b) Predny ram

c) Bocny kryt

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz zostavy 3,5-palcového pevného disku

N

5.

Zaslvajte zostavu pevného disku do slotu v pocitadi, kym nezacvakne na miesto.

Vlozte drziak vyplne pevného disku.

Pripojte kabel SATA a napéajaci kabel ku konektorom na pevnom disku a opatovne vedte kable pozdiz ramu.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny réam

b) Bocny kryt

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Demontaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

1.
2,

26

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Bocny kryt

b) Predny ram

Otvorte dvierka na prednom paneli.

Demontéz zostavy pevného disku:

a) Odpojte datovy kabel a napajaci kabel pevného disku od prislusnych konektorov na pevnom disku [1].
b) Zatlatte modré zapadky na oboch stranach [2] a vytiahnite zostavu pevného disku z pocitaca [3].
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Demontaz 2,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
C) Zostava 2,5-palcového pevného disku
3. Demontaz konzoly pevného disku:
a) Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole zo slotov na pevnom disku [1].
b) Zdvihnite disk z konzoly disku [2].

Informacie o servise v teréne
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Montaz 2,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku

1. Ohnite jednu stranu konzoly pevného disku, aby ste zarovnali koliky na konzole a vioZili ich do pevného disku.
2. Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku tak, aby zacvakol na miesto.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) Zostava 2,5-palcového pevného disku
b) Predny ram
c) Bocny kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Montaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

Zaslvajte zostavu pevného disku do slotu v pocitadi, kym nezacvakne na miesto.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.
Pripojte kabel SATA a napéjaci kabel ku konektorom na pevnom disku.

N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny réam

b) Bocny kryt

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Postup demontaze zostavy optickej jednotky:
a) Odpojte datovy kabel a napéjaci kdbel od konektorov na optickej jednotke [1].
@ POZNAMKA: Mozno bude potrebné vybrat kable z Gchytiek pod ramom jednotky, aby bolo mozné odpojit kable od
konektorov.
b) Zatvorte dvierka na prednom paneli [2].
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c) ZatlaCte modru uvolfovaciu zapadku [1] a vysurite optickUd jednotku z pocitaca [2].

29
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InStalacia optickej jednotky

SRS NSNS

Zaslvajte opticku jednotku do pozicie na opticku jednotku, kym nezacvakne na miesto.
Otvorte dvierka na prednom paneli.

Zavedte datovy kabel a napéjaci kabel pod ram diskovej jednotky.

Pripojte datovy a napéjaci kabel ku konektorom na optickej jednotke.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny rém

b) Bocny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD, M.2 PCle
Demontaz volitelného disku SSD M.2 PCle

1.
2.

30

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Bocny kryt

b) Predny ram

Otvorte dvierka na prednom paneli.

Demontéz disku SSD M.2 PCle:

a) Potiahnite modru plastovt zapadku, ktora pripevriuje disk SSD M.2 PCle k systémovej doske [1].
b) Vysurite disk SSD M.2 PCle z konektora na systémovej doske [2].
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Montaz volitelného disku SSD M.2 PCle

AN e

Vlozte disk SSD M.2 PCle do pocitaca.

Stlacenim modrej plastovej zapadky zaistite disk SSD M.2 PCle.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny ram

b) Bocny kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

karta SD

Demontaz cCitacky kariet SD

1.

2.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Bocny kryt

b) Predny ram

Otvorte dvierka na prednom paneli.

Demontéz ¢itacky karty SD:

a) Odpojte kabel itacky paméatovych kariet SD od konektora na systémovej doske [1].

Informacie o servise v teréne
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b) Odskrutkujte skrutku (6+/-1), ktora pripevriuje Citacku kariet SD k dvierkam na prednom paneli [2].
®| POZNAMKA: Skrutka sa nachadza pod &itagkou kariet SD.

c) Vyberte Citacku pamatovych kariet SD z pocitaca [3].

Montaz citacky kariet SD

1. Vlozte Citacku kariet SD do slotu na systémovej doske.
2. Utiahnite skrutku (6+/-1), ktora pripeviiuju ¢itacku kariet SD k dvierkam na prednom paneli.

®| POZNAMKA: Drziak skrutky sa nachadza pod &ita&kou kariet SD.

3. Pripojte kébel &itacky paméatovych kariet SD do konektora na systémovej doske.
4. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
5. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) Predny ram
b) Bocny kryt
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontaz pamatového modulu:

a) Tahajte poistné spony paméatového modulu smerom od seba, kym pamatovy modul nevyskodi.
b) Zdvihnite pamé&tovy modul z konektora na systémovej doske.

InStalacia pamatového modulu

Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na konektore.

VloZte pamatovy modul do konektora.

ZatlaGte na paméatovy modul tak, aby poistné zapadky paméatového modulu zacvakli na miesto.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.

oA N2

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny réam

b) Bocny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Rozsirujaca karta

Demontaz rozsirujacej karty PCle

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Demontujte dvierka na prednom paneli.
4. Demontaz rozsirujucej karty PCle:
a) Potiahnutim uvolfovacej poistky odistite rozsirujucu kartu PCle [1].
b) Zatladte uvolfiovaciu zapadku [2] a nadvihnite rozsirujucu kartu PCle z pocitaca [3].

@l POZNAMKA: Uvoliiovacia zapadka sa nachadza na spodnej strane rozsirujacej karty.
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5. Potiahnutim za uvolfovaciu poistku smerom dozadu otvorte.
6. Zasurite skrutkova¢ do otvoru konzoly PCle a silno zatladte, aby ste konzolu uvolnili [2]. Potom nadvihnite konzolu z pocitaca.

@ POZNAMKA: Konzoly na kartu PCle (2 a 4) vyberiete tak, Ze ich zatlaéite smerom nahor zvnutra poéita¢a, &im sa
uvol'nia a potom ich uz len staé&i nadvihnutim vybrat z poé&itaéa.

7. Na demontéaz pripadnych dalSich rozsirujlcich kariet PCle postup zopakuijte.

Montaz rozsirujucej karty PCle

Vlozte rozsirujucu kartu PCle do konektora na systémovej doske.

Upevnite rozsirujucu kartu PCle zatlaGenim poistnej zapadky karty, kym nezacvakne na svoje miesto.
Na montéz pripadnych dalSich rozsirujucich kariet PCle postup zopakuijte.

Uzavrite uvoltiovaciu zapadku.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

SIS NSNS

NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) Predny réam
b) Bocny kryt

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Napajacia jednotka

Demontaz napajacej jednotky - PSU

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny rém
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4, Uvolnenie jednotky PSU:
a) Odpojte kable jednotky PSU od konektorov na systémovej doske [1, 2].
b) Potiahnutim spdn uvolnite kable z drziakov kablov [3].
c) Vyberte kéble jednotky PSU z drziakov kablov [4].
d) Odskrutkujte skrutky ( 6+/-1), ktoré pripevnuju jednotku PSU k pocitacu [5].
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5. Demontaz PSU:
a) ZatlaCte uvolfovaciu zapadku [1].

®| POZNAMKA: Uvoliiovacia zapadka sa nachadza na spodnej strane jednotky PSU.

b) Posurite a nadvihnutim vyberte jednotku PSU z pocitaca [2].

Informacie o servise v teréne

35



X

SS SN
-

.
f maw
wmAumuy

-
S

LARRRRRRR
o YRR X

“ o

\\ Tre k wuawm

Montaz napajacej jednotky - PSU

VloZte PSU do prislusného slotu a zasUvajte ho smerom k zadnej Casti po&itaca, kym nezacvakne na svoje miesto.
Zaskrutkujte skrutky (6+/-1), ktoré pripevriuja PSU k po&itacu.

PrevlecCte kable PSU cez pridrzné spony.

Pripojte kable PSU ku konektorom na systémovej doske.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

SIS NSNS

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny rém

b) Bocny kryt

7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom tkone v pocitaci.

Spinac vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiuce komponenty:

a) Bocny kryt

b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
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4. Kspinacu vniknutia do skrinky:
a) Odpojte kéabel spina¢a vniknutia do skrinky od konektora na systémovej doske [1].
b) Vytiahnite kdbel spinaca vniknutia do skrinky z drziaka kabla.
c) Vysunite spinaC vniknutia do skrinky a zatlacenim ho vyberte z pocitaca [2].

Montaz spinaca vniknutia do skrinky

Umiestnite spina¢ vniknutia do skrinky do slotu v pogitadi.

Ved'te kabel spinaca vniknutia cez drziak kabla.

Pripojte kabel spinaca vniknutia do skrinky ku konektoru na systémovej doske.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.

S ISR SR

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny ram

b) Bocny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Spinac€ napajania
Demontaz spinaca napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
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a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Uvolnenie spinaca napéjania:
a) Odpojte kabel spinata napajania od systémovej dosky [1].
b) Pomocou plastového pacidla vyberte kabel spinaca napajania z pridrznej spony [2].
c) Plastovym péacidlom zatlaCte uvolfiovacie zapadky a vysurite spinac napajania von cez prednu Cast pocitaca [3].
d) Zatvorte dvierka na prednom paneli [4].

B. Vytiahnite spina¢ napéjania z pocitaca.
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Montaz spinaca napajania
Vlozte spina¢ napajania do otvoru na spinac z prednej strany poditaca a zatlacte ho dovnutra, kym nezacvakne na miesto.

Zarovnajte kabel s kolikmi na konektore a kébel pripojte.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.

FN NN

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny ram

b) Bocny kryt

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktor

Demontaz reproduktora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontéz reproduktora:

a) Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].
b) Zatvorte dvierka na prednom paneli [2].

Informacie o servise v teréne
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c) ZatlaCte uvolnovacie zapadky [1] a vysurite modul reproduktora [2] zo slotu.
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Montaz reproduktora

Vlozte reproduktor do slotu.

ZatlaCte na modul reproduktora, kym nezacvakne na miesto.
Pripojte kabel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.

S NI NR e

Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny réam

b) Bocny kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitacdi.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
c) RozSirovacia karta
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontaz gombikovej batérie:
a) Pomocou plastového péadidla stlacte uvoltiovaciu zapadku, pokym gombikovéa batéria nevypadne [1].
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b) Vytiahnite gombikovu batériu z konektora na systémovej doske [2].

Vlozenie gombikovej batérie

GombikovU batériu drzte znakom ,,+" nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybezky na kladnej strane konektora.
Zatlacte batériu do konektora, az kym sa neuchyti na mieste.
Zatvorte dvierka na prednom paneli.

N N

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) RozSirovacia karta

b) Predny ram

c) Bocny kryt

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Zostava chladica

Demontaz zostavy chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poc&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) Bocny kryt

b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
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4. Demontaz zostavy chladica:
a) Odpojte kabel zostavy chladi¢a od konektora na systémovej doske [1].
b) Uvolnite skrutky s roznitovanym koncom (6+/-1), ktoré pripevriuju zostavu chladi¢a k systémovej doske [2].
®| POZNAMKA: Uvolnite skrutky podla Cisiel uvedenych na systémovej doske.

c) Vyberte zostavu chladiCa z pocitaca [3].

Montaz zostavy chladica

1. Zarovnajte skrutky na zostave chladia s drziakmi na systémovej doske.
2. Umiestnite zostavu chladi¢a na procesor.

3. Zaskrutkujte skrutky s roznitovanym koncom (6+/-1), ktoré pripevruju zostavu chladica k systémovej doske.
®| POZNAMKA: Utiahnite skrutky podla poradia uvedeného na systémovej doske.

4. Pripojte kabel zostavy chladiGa ku konektoru na systémovej doske.

B. Zatvorte dvierka na prednom paneli.

6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) Predny réam
b) Bocny kryt

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Procesor

Demontaz procesora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontujte: zostavu chladica.
5. Odstranenie procesora:
a) Uvolnite packu soketu potlacenim packy nadol a vytiahnutim spod zapadky na Stite procesora [1].
b) Nadvihnite packu nahor a zdvihnite Stit procesora [2].
c) Procesor vydvihnite zo soketu [3].
: Nedotykajte sa kolikov v sokete procesora. S tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich mozno
natrvalo poskodit. Davajte preto pri vyberani procesora zo soketu pozor, aby ste ich neohli.

Montaz procesora

1. Procesor zarovnajte s vy¢nelkami na sokete.
: Pri osadzani procesora nepouZivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do soketu zapadne l'ahko.

2. Zarovnajte znacku kolika ¢. 1 procesora s trojuholnikom na sokete.
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Procesor umiestnite na soket tak, aby sloty na procesore boli zarovnané s vy&nelkami na sokete.
Zatvorte Stit procesora zasunutim pod pridrznd skrutku.

Spustite packu soketu a zaistite ju zasunutim pod zapadku.

Namontujte zostavu chladica.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

© N O g s o

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny ram

b) Bocny kryt

9. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4, Demontaz ventilatora systému:
a) Odpojte kébel ventilatora systému od konektora na systémovej doske [1].
b) Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel spinaca vniknutia do skrinky k ventildtoru systému a odsurite k&bel nabok.
c) Natiahnite priechodky, ktoré drzia ventildtor na pocitadi, aby ste ulahg&ili demontaz ventilatora [2].
d) Vysurite ventilator systému z pocitaca [3].
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Montaz ventilatora systému

oA N2

© © N

Priechodky vloZte do slotov v rdme Sasi.

Ventilator systému drzte tak, aby kéabel smeroval k spodnej Casti pocCitaca.

Zarovnajte drazky na ventilatore systému s vycnelkami na stene $asi.

Presurite priechodky cez prislusné drazky na ventilatore systému.

Natiahnite priechodky a posUvajte ventilator systému smerom k pocitacu, kym sa neuchyti na mieste.

®| POZNAMKA: Najprv nainstalujte dve spodné priechodky.

Pomocou lepiacej pasky pripevnite kabel spinaca vniknutia do skrinky k ventildtoru systému.
Zapojte kabel ventilatora systému do konektora na systémovej doske.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) Predny ram

b) Bocny kryt

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1.

46

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Bocny kryt
b) Predny ram
3. Otvorte dvierka na prednom paneli.
4. Demontujte nasledujice komponenty:
a) Zostava chladica
b) Procesor
c) Rozsirovacia karta
d) Voliteln4 karta M.2 PCle SSD
e) Citacka kariet SD
f) Pamatovy modul

B. Odpojte kable optickej jednotky a pevného disku [1,2] od konektorov na systémovej doske.

’j‘r“

6. Od systémovej dosky odpojte tieto kable:
a) kable jednotky PSU [1]
b) kéabel spinaca napéjania [2]
c) kabel reproduktora [3]
d) kable jednotky PSU [4]
e) kabel napéajania optickej jednotky a pevného disku [5]
f) kabel ventilatora systému [6]
g) kabel spinaCa vniknutia do skrinky [7]
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7. Demontéaz systémovej dosky:
a) Odskrutkujte skrutky (6+/-1), ktoré pripevruju systémovua dosku k pocitacu
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b) Vysufite a nadvihnutim vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].
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Montaz systémovej dosky

1. Systémov( dosku uchopte za okraje a zarovnajte ju so zadnou Castou pocitaca.

2. Vlozte systémovu dosku do Sasi tak, aby boli konektory na zadnej strane systémovej dosky zarovnané so slotmi v Sasi a otvory na
skrutky na systémovej doske boli zarovnané s vystupkami na pocitaci (1).

3. Zaskrutkujte skrutky (6+/-1), ktoré pripeviuju systémovu dosku k pocitadu.

4. VSetky kable upevnite pomocou kablovych Uchytiek.

B. Kable zarovnajte s kolikmi na konektoroch systémovej dosky a pripojte k nej kéble nasledujlcich su¢asti:
a) spina¢ vniknutia do skrinky

b) ventildtor systému

c) napajanie optickej jednotky a pevného disku

d) PSU (2 kable)

e) kable optickej jednotky a pevného disku (4 kable)

f) reproduktor

g) spinac napéjania

Pomocou lepiacej pasky pripevnite kabel spinaCa vniknutia do skrinky k ventilatoru systému.
Zapojte kabel ventiladtora systému do konektora na systémovej doske.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

© ©® N o

NainStalujte nasledujuce komponenty:
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a) Pamatovy modul

b) Volitelny disk SSD M.2 PCle
c) Rozsirovacia karta

d) Citacka kariet SD

e) Procesor

f) Zostava chladica

10. Zatvorte dvierka na prednom paneli.
a) Bocny kryt
1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Rozlozenie systémovej dosky

V tejto kapitole je objasnené rozlozenie zakladnej dosky spolu s nazvami a polohou jej konektorov.

1 2 3 4 5

24
23

22
21
20

4 I 8 S Syl

19 18 1716 15 14
Konektor PCl-eX4 (2x kabel) (Slot4) 2. Konektor PCle x1 (Slot3)
. Konektor PCI-eX16 (8x kéabel) (Slot2) 4. Konektor PCle x1 (Slot1)
. Konektor dcérskej dosky VGA (VGA) 6. Konektor spinaca vniknutia do skrinky (INTRUDER)
Konektor ventildtora systému (FAN_SYS) 8. Patica procesora
. Konektor napéjania procesora (ATX_CPU) 10. Konektor ventilatora procesora (FAN_CPU)
. Konektor batérie (BATTERY) 12. Konektor paméte (DIMM1~DIMMA4)
13. Konektor &itacky kariet (Card Reader) 14. Konektor vypinaca (PWR_SW)
15. Konektor M.2 (M.2 SSD) 16. Konektor SATA 1 (biely)
. Konektor interného reproduktora (INT_SPKR) 18. Konektor SATA 3 (Cierny)
19. Konektor napajania ATX (ATX_SYS) 20. Napéjaci kdbel pevného disku/optickej jednotky (SATA PWR)
. Konektor SATA 2 (Cierny) 22. Konektor SATA O (modry)
23. LPC_Debugt 24. Prepojka vymazania CMOS/hesla/servisného rezimu (JMP1)
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

Funkcie spravy systémov

Spréava systémov typu in-band — Dell Client Command Suite

Spréava systémov typu out-of-band — DASH

Procesorové jednotky AMD, procesory a procesorové jednotky AMD Ryzen
AMD PT B350

AMD Radeon R7 M450

AMD Radeon R5 M430

Vlastnosti rozhrania USB

DDR4

Riadenie spotreby v aktivhom stave

Funkcie spravy systémov

Prehl'ad: Komeréné systémy spolocnosti Dell sa dodavaju s viacerymi moZnostami na spravu systémov, ktoré s predvolene zahrnuté v
naSom baliku nastrojov Dell Client Command Suite pre spravu typu in-band. Sprava typu in-band znamena, Ze operacny systém je funkeny
a zariadenie je pripojené k sieti, aby bolo mozné ho spravovat. Balik nastrojov Dell Client Command Suite moZe byt pouZity samostatne
alebo pomocou konzoly na systémovu spravu ako SCCM, LANDESK, KACE a dalSich.

Ako moznost tieZ ponukame spravu typu out-of-band. O spréavu typu out-of-band sa jedné vtedy, ked systém nemé funkeny operacny
systém alebo je vypnuty a vy napriek tomu poZadujete moznost sprévy systému v tomto stave.

Sprava systémov typu in-band - Dell Client
Command Suite

RieSenie nastrojov Dell Client Command Suite je moZné bezplatne stiahnut na strénke http://del.com/command a je mozné pouZit ho so
vetkymi stolovymi pocitacmi OptiPlex. Obsahuje nasledovné stciastky, ktoré je mozné pouzit samostatne alebo v pripade nastroja SCCM
v kombinécii s nasou integraciou pre nastroj SCCM.

Dell Command | Deploy Driver Packs — baliky oviddaCov Specifickych pre systémy (hostované na webe na stranke dell.com/
command), ktoré boli extrahované a zmensené do stavu spracovatelného operacnym systémom, vdaka Gomu je ich mozné pouzit s
akymkolvek nastrojom na nasadenie operacného systému. Tu je odkaz na stredisko technickej podpory Dell, kde najdete baliky ovladacov
pre kazdy komerc¢ny klientsky systém: http://en.community.dell.com/techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-command-deploy-
driver-packs-forenterprise-client-os-deployment

Dell Command | Configure — nastroj pre spravcu IT s grafickym pouzivatel'skym rozhranim sléziaci na konfiguraciu a nasadenie
hardvérovych nastaveni bud pred zavedenim operacného systému, alebo po fiom. Vzorové konfiguracie zahffiaju povolenie modulu TPM,
zamedzenie pristupu k portom USB, zamknutie systému BIOS pomocou hesiel BIOS, zakazanie bezdrétového pripojenia/Bluetooth.

Dell Command | Monitor — agent WMI (Windows Management Instrumentation) agent, ktory poskytuje rozsiahly hardvérovy inventar a
monitorovanie zdravia spolu s prikazovym riadkom a skriptovacimi funkciami, ktoré umoznuju spravcom IT vzdialend konfiguraciu hardvéru.

Dell Command | Update — aplikacia nainStalovana vo vyrobe, ktorl mézu koncovi uzivatelia s opravneniami sprévcu vyuzivat na
individualnu spravu vlastnych aktualizacii od spolocnosti Dell. Tento nastroj vyuziva kataldg aktualizacii na planovanie a inStalaciu
aktualizacii od spolocnosti Dell (ovladacCe, BIOS, firmvér).

Dell Command | Update Catalog — poskytuje vyhladavatelné metadéta, ktoré vyuzivaju aplikaciu Dell Command | Update a umozriuju
konzoldam na spravu zariadeni Dell KACE, systémom spravy LANDesk a systému Microsoft System Center ziskavat najnovsie aktualizacie
Specifické pre systém (ovladag, firmvér alebo systém BIOS), aby bolo mozné kazdého komer&ného klienta od spolo¢nosti Dell bez
problémov dorucit az ku koncovym pouzivatelom.

Dell Command | PowerShell Provider — rozsiruje moznost Standardizovat tato Spic¢kovu predvolbu skriptovania tym, Ze umoZzriuje
spravcom IT dynamicky vyhladévat a upravovat nastavenia hardvéru pomocou nativnych prikazov PowerShell.
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Dell Command | Power Manager — aplikacia nainStalovana vo vyrobe vo vSetkych koncovych zariadeniach s batériou (notebooky,
tablety), ktord umoznuju SirSie Upravy moznosti napajania, ako poskytuje operacny systém.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012 — tento balik integruje vSetky klticové stcasti balika Client Command
Suite do programu Microsoft System Center Configuration Manager 2012 a novsich verzii.

Sprava systémov typu out-of-band - DASH

Architektura DASH (Desktop and mobile Architecture for System Hardware) Standard od spolo¢nosti DMTF je balik technickych Gdajov,
ktory naplno vyuziva Specifikaciu WS-Management (Web Services for Management) od spoloénosti DMTF a poskytuje normovand spravu
webovych sluZieb pre stolové a mobilné klientske systémy. Pomocou architektiry DASH poskytuje spoloénost DMTF novd generaciu
Standardov pre bezpe&nu a vzdialent spravu typu out-of-band stolovych a mobilnych systémov.

OptiPlex 5055 s architektirou DASH 1.2 a oviddac¢om BCM5762 podporuje nasledujlice funkcie ako vzdialeny prikaz napéajania, aktualizacia
firmvéru pomocou OOO0.

Dalsie informacie o architekttre DASH od spolonosti DMTF najdete na webovej lokalite spolognosti:https://www.dmtf.org/standards/
dash

Procesorové jednotky AMD, procesory a
procesorové jednotky AMD Ryzen

Téato téma objasniuje procesorové jednotky AMD, procesory radu Ryzen a procesorové jednotky radu Ryzen.

OptiPlex 5055 sa ponuka s jednou z troch alternativ: procesorové jednotky AMD radu A, procesory Ryzen alebo procesorové jednotky
Ryzen.

Optiplex 5055 radu A: ponuka sa s AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 a Ryzen 3 Pro 1300.
Procesor Optiplex 5055 Ryzen: ponuka sa s AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 a A6-9500.
Procesorova jednotka OptiPlex 5055 Ryzen: ponuka sa s Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G a Athlon Pro 200GE.

Procesorova jednotka od spoloénosti AMD - APU

V tejto Casti uvadzame blizSie informéacie o procesorovych jednotkach od spoloénosti AMD, tzv. APU

Zrychlena procesorova jednotka od spolo¢nosti AMD (APU) je skupina 64-bitovych mikroprocesorov, esteticky navrhnutych spolo¢nostou
AMD, ktoré v sebe spéjaju funkcie procesora (CPU) a grafickej karty (GPU) na jednej matrici (Cipe).
Vlastnosti:
Heterogénna architektira systému (HSA): Subor Specifikacii s otvorenym zdrojom naprie¢ dodavatelmi, ktory umoZzriuje integraciu
CPU a GPU na rovnakej zbernici ako procesorové jadré s koherentnou pamatou.
Riadenie spotreby: CPU a GPU zdielaju rovnaky zdroj energie, ¢im sa optimalizuje vykon a dostupnost.
Integrécia architektiry systému: Umozriuje kontextové prepinanie GPU a poskytuje tak multitaskingové prostredie s inteligentnym
vyuzitim hardvérovych zdrojov v rdmci pracovnych zatazi.
Open CL, C++: Podpora jazykovych rozsireni Open CL a C++.

AMD Ryzen

Téato téma objasnuje rad procesorov AMD Ryzen.

Ryzen od spolo¢nosti AMD je rad procesorov a procesorovych jednotiek zalozenych na mikroarchitekture Zen. Dizajn Zen typu SoC
(System On Chip) umozfuje uloZenie radic¢ov PCle, SATA a USB na rovnakom Cipe ako jadra procesora.

Vlastnosti:

Vykon: Funkcia simultdnneho multithreadingu (SMT) umoZzriuje spustenie dvoch vidkien v jednom jadre, &im sa zvySuje vykonnost na
z&klade cyklu (IPC) a tym sa zvySuje vykonnost priepustnosti.

Energia: Technolégia Sense Ml od spolo¢nosti AMD vyuziva snimace v celom Cipe na dynamické Skalovanie frekvencie a napatia, ktoré
sU automaticky definované v procesore, ¢o umozniuje lepsSie vyuZitie dostupnych zdrojov.

Zabezpecenie a virtualizacia: Ryzen ponuka Sifrovanie Secure Memory Encryption (SME) a Secure Encrypted Vitalization (SEV) pre
Sifrovanie pamate v realnom Case, ktoré zabezpeCuje systém pred Utokmi pri studenom Starte.
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Procesorové jednotky AMD Ryzen

Téato téma objasniuje procesoroveé jednotky radu Ryzen od spolo¢nosti AMD.

Procesorové jednotky Ryzen st radom procesorovych jednotiek APU (CPU + GPU) ponukanych s grafickymi procesormi Vega 8/11.
Procesorové jednotky Ryzen maju GPU a procesorové jadra na rovnakom Cipe a predstavuju tak vylepSenie vykonu oproti predoslym

procesorom Ryzen.

AMD PT B350
AMD B350

Cipové stiprava je skvela pre pouzivatelov vyuzivajicich vykon, ktori ocenia flexibilitu a kontrolu nad pretaktovanim, ale nepotrebuiu
maximalnu Sirku pasma PCle, ktoré vyzaduju konfiguracie s viacerymi grafickymi procesormi.

AMD Socket AM4 predstavuje novl nad¢asovu platformu spolo¢nosti, ktoré cieli na najrychlejSie pamate DDRA4.

Nov4 platforma AM4 s priamym SATA na procesor a konektivitou USB, ktoré je konfigurovatelng, aby bola flexibilnou v reélnych

podmienkach, vyuziva Spickové funkcie.

Technické udaje
Tabulka3. Technické Gdaje
Technické udaje

Grafika PCI Express 3. gen.

USB 3.12. gen. + 3.11.gen. + 2.0
SATA + NVMe

SATA Express* (SATA a GPP PCle 3. gen.*)
PCI Express® GP

SATA RAID
Sloty pre dve zbernice PCl Express®

Pretaktovanie

AMD Radeon R7 M450

Hlavné technické udaje

Detaily
1x16(AMD Ryzen™)
2+6+6

4 + x2 NVMe (alebo 2 SATA 1 x4 NVMe na procesore AMD
Ryzen™).

1

x6 Gen2 (a navySe x2 PCle 3. gen., ked neobsahuje Ziadne NVMe
x4)

0,1,10
Nie

Odomknuté

Nasledujuca tabulka obsahuje hlavné technické Udaje grafickej karty AMD Radeon R7 M450:

Tabulkad4. Hlavné technické adaje

Technické udaje AMD Radeon R7 M450

Linia produktov AMD

Podpora rozhrania AP DirectX 12, OpenCL 1.2, OpenGL 4.3
Taktovacia frekvencia 925 MHz

Sirka toku dat 128 bitov

Rychlost taktu paméte 1,125 GHz

Technology DDR3 SDRAM
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Technické adaje AMD Radeon R7 M450

Max. externé rozliSenie 1920 x 1080

Typ rozhrania PCI Express 3.0 x 16

AMD Radeon R5 M430

AMD Radeon R5 M430 je grafickou kartou zakladnej Urovne pre notebooky. Vychadza zo starSej grafickej karty Radeon R5 M330/M335
alebo R7 M340.

Hlavné technické udaje

Nasledujuca tabulka obsahuje hlavné technické Gdaje grafickej karty AMD Radeon R5 M430:

Tabulka5. Hlavné technické udaje

Technické adaje AMD Radeon R5 M430
Radeon R5 radu M400 Radeon R5 M430
Kodové oznacCenie Sun XT

Architektira GCN

Rozvody 320 - jednotné

Sirka pamatovej zbernice 64 bitov

Zdielana pamét Nie

Technology 28 nm

DirectX DirectX 12

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
podcitatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v nizSie zobrazenej tabulke.

Tabulka6. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia
USB 3.0/USB 3.1 2. 5 Gb/s Super-Speed (Super rychlost) 2010

gen.

uUsB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) 2000

USB 3.11. gen. (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uZ dihé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi po&itatovymi rozhraniami, o ¢om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nan vSak kladu stéle vysSie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poZiadavky na Sirku pasma su stéle vysSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.1 1. gen., ktoré je
teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvyseny odber prudu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni

Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

NizSie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.11. gen.
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Rychlost

Momentalne existuju tri rychlostné rezimy zadefinované v Specifikacii najnovsieho rozhrania USB 3.1 1. gen. SU to rezimy Super-Speed, Hi-
Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed pontka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva reZimy USB nazov Hi-Speed (s vysokou
rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknu oznaCovat ako USB 2.0 a 1.1, su pomalSie a stéle ponukaju prenosovu
rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

Rozhranie USB 3.1 1. gen. dosahuje ovela vySsi vykon vdaka nizsie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paraleine pridana k existujlicej zbernici USB 2.0 (pozri nizéie uvedeny obrazok).

Rozhranie USB 2.0 v minulosti obsahovalo 4 vodice (napéjaci, uzemniovaci a par na prenos réznych udajov). V rozhrani USB 3.1 1. gen.
sa pridali dalSie Styri ur¢ené pre dva pary diferencnych signalov (prifem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch
a kabelazi.

Rozhranie USB 3.11. gen. vyuziva plne duplexny datovy prenos, zatialCo rozhranie USB 2.0 iba polovi¢ny. Vdaka tomu je teoretické
zvySenie rychlosti az 10-nasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sUCasnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datoveé Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov su Coraz vyssie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, Ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepribliZzuje teoretickej maximéalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZe maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne pripojenia prostrednictvom rozhrania USB 3.1 1. gen. nikdy nedosiahnu rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Pri
takejto rychlosti v8ak predstavuje rozhranie USB 3.11. gen. 10-ndsobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

Rozhranie USB 3.11. gen. prinaSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz
méame 5 az 10-nasobne vacsiu Sirku pasma, video rieSenia vyuZivajuce rozhranie USB moéZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz

viac nez slubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si ndjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZzivajluce polia RAID.

Niz8ie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.1 1. gen.:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.11. gen.
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.11. gen.

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.1 1. gen.
USB kltce a Citacky s rozhranim USB 3.1 1. gen.

Disky SSD s rozhranim USB 3.11. gen.

Polia RAID s rozhranim USB 3.1 1. gen.

Disky optickych médii
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Multimedialne zariadenia
Siet
Adaptérové karty a rozbo¢ovace s rozhranim USB 3.1 1. gen.

Kompatibilita

Dobré spréava je, ze pri vyvoji rozhrania USB 3.1 1. gen. sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo fungovat so
Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuZivat vyhody rychlejSieho nového rozhrania USB 3.1 1. gen., sU potrebné nové fyzické
prostriedky prepojenia, a teda noveé kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — mé ten isty obdiZnikovy tvar so §tyrmi rovnako
umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kéble USB 3.11. gen. obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych a odosielanych Gdajov.
Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Systém Windows 8/10 prinaSa nativnu podporu radi€ov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajicimi verziami systému
Windows ide o zmenu, pretoZze tie nadalej vyzaduju na pouZzivanie radicov s rozhranim USB 3.1 1. gen. samostatné ovladace.

Firma Microsoft oznamila, Ze systém Windows 7 bude podporovat rozhranie USB 3.1 Gen 1. Je mozZné, Ze nie hned pri uvedeni na trh, ale
az po vydani prislusného balika Service Pack alebo aktualizacie. Nie je tiez vylicené, Ze ak prebehne implementacia podpory rozhrania USB
3.11. gen. do systému Windows 7, rezim SuperSpeed bude dostupny aj pre systém Vista. Firma Microsoft tieto domnienky potvrdila,
pretoZe sa vyjadrila, Ze vacsina jej partnerov je za to, aby aj systém Vista podporoval rozhranie USB 3.1 1. gen.

Podpora rezimu Super-Speed pre systém Windows XP v st€asnosti nie je znama. Ak vak vezmeme do Uvahy, Ze operacny systém XP ma
uz vela rokov, pravdepodobnost implementécie tejto technoldgie je velmi nizka.

DDRA4

Paméat DDR4 (double data rate fourth generation) je rychlejsim nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM ponUika vy3siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Paméat DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom mé odlint koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouZivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napajanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDR4 tiez
podporuje novy rezim hlbokého zniZenia vykonu, ktory umoZriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného reZimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, ze rezim hlbokého zniZenia vykonu zniZi spotrebu energie v Uspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré s uvedené niZsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nachadza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maji posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

Vacsia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo moZné umiestnit viac signélnych vrstiev.
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Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby pamate

Chyby paméate systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha vSetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencidlne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vlozite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
pamatové moduly, o ktorych viete, Ze st funkéné.

Riadenie spotreby v aktivhom stave

Téato Cast opisuje funkciu riadenia spotreby v aktivnom stave (ASPM).

Vdaka funkcii ASPM dokaze hardvér riadit spotrebu a efektivne ju tak znizovat uvedenim sériovo zapojenych zariadeni na baze PCl
Express (PCle) pri ich nevyuzivani do stavu nizkej spotreby.

Funkciu ASPM riadi systém BIOS alebo st¢iastka riadenia spotreby operacného systému v dvoch konfiguraciach.

Zak4zané: Zariadenia PCle pracuju v reZzime vysokého vykonu.
Rezim L1: Obojsmerné nastavenie sériovo zapojeného zariadenia PCle do stavu nizkeho vykonu.

@l POZNAMKA: Tento rezim poskytuje va&siu Gsporu energie na Gkor latencie pri opiatovnom vytvoreni spojenia.

Zbernica PCle sa musi prebudit z Usporného rezimu, aby obnovila spojenie so zariadenim. To zodpoveda latencii, ktora sa tieZz oznacuje ako
vystupna latencia ASPM.
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Nastavenie systému

Nastavenie systému vdm umoziuje spravovat hardvér vasho a spresnit moznosti Urovne systému BIOS. V nastaveni systému moZete:

Zmenit informécie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru poéitaca
Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakazat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajluce sa vykonu a spravy napéjania
Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca

Témy:

Ponuka zavéadzania systému

Moznosti programu System Setup

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Aktualizacia systému Dell BIOS v prostrediach Linux a Ubuntu

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového zavedenia systému

Ponuka zavadzania systému

Ked' sa zobrazi logo Dell™, stlagenim klavesu <F12> spustite jednorazovi ponuku zavédzania systému so zoznamom platnych spustacich
zariadeni pre systém. V tejto ponuke su tiez uvedené moznosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke
zavéadzania zavisia od spUstacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uZitocné, ked sa pokUSate zaviest konkrétne zariadenie alebo prejst
na diagnostiku systému. Pouzitim ponuky zavédzania sa nevykonaju Ziadne zmeny v poradi zavadzania uloZzenom v systéme BIOS.

Mate tieto moznosti:
Legacy Boot:

internd jednotka pevného disku

Onboard NIC (Sietovy radi¢ na doske)
UEFI Boot:

Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)
Iné moznosti:

BIOS Setup (Nastavenie systému BIOS)

Aktualizacia systému BIOS

Diagnostika

Zmena nastaveni rezimu zavadzania systému

Moznosti programu System Setup
@

POZNAMKA: V zavislosti od poéita¢a a v iom nainstalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto &asti mézu, ale
nemusia zobrazit.

Tabulka7. VSeobecné

Moznosti Popis

System Information Zobrazuje tieto informacie:

System Information (Informacie o systéme): Zobrazi polozky BIOS Version (Verzia systému
BIOS), Service Tag (Servisny §titok), Asset Tag (Inventarny §titok),Ownership Tag
(Stitok vlastnictva),Ownership Date (Datum nadobudnutia), Manufacture Date (Datum
vyroby), Express Service Code (Kdd expresného servisu) a Signed Firmware Update
(Podpisané aktualizacia firmvéru).
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Moznosti Popis

Memory Information (Informécie o pamati): Zobrazi polozky Memory Installed (NainStalovana
pamat), Memory Available (Dostupna pamat),Memory Speed (Rychlost
paméte),Memory Channel Mode (Rezim kanalu pamite), Memory Technology
(Technolégia paméte), DIMM 1 Size(Velkost DIMM 1), DIMM 2 Size (Velkost DIMM 2),
DIMM 3 Size (Velkost DIMM 3) a DIMM 4 Size (Velkost DIMM 4).

PCl Information (Informécie o PCI): Zobrazi polozky SLOT1_M.2 a SLOT2_M.2.

Processor Information (Informacie o procesore): Zobrazi polozky Processor Type (Typ
procesora), Core Count (Pocet jadier), Processor ID (Identifikator procesora), Current
Clock Speed (Aktualna taktovacia frekvencia), Minimum Clock Speed (Minimalna
taktovacia frekvencia), Maximum Clock Speed (Maximalna taktovacia frekvencia),
Processor L2 Cache (Vyrovnavacia pamat procesora L2), Processor L3 Cache
(Vyrovnavacia pamat procesora L3), Simultaneous Multi-Threading Capable (Podpora
vyuzivania viacerych vlaken sicasne) a 64-Bit Technology (64-bitova architektura).
Device Information (Informécie o zariadeniach): Zobrazi polozky LOM MAC Address<2> </
2><2>(Adresa LOM MAC), Audio Controller (Radi¢ zvuku).</2>

Video Device Information (Informacie o video zariadeniach): Zobrazi polozky dGPU Video
Controller (Radi¢ videa samostatnej grafickej karty) a Native resolution (Nativne
rozliSenie)
Boot Sequence . Boot Mode
MoZnost zoznamu Boot List (Zoznam spustania):
Legacy (Starsi)
UEFI (predvolené nastavenie)

Enable Boot Devices (Povolit sptstacie zariadenia)
Boot Sequence

Add Boot Option
Remove Boot Option (Odstranit moZnost spustania)
View Boot Option (Zobrazit moznost spustania)

Advanced Boot Options Umozniuje vybrat moznost Enable Legacy Option ROMs (Povolit star§ie pamate ROM). Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni oznacena.

Enabled (Povolené) (predvolené nastavenie)
Disabled (Zakéazané)

BIOS Setup Advanced Mode UmoZnuje vam vybrat moznost BIOS Setup Advanced Mode (Pokrodily reZim nastavenia systému
BIOS). Tato moZnost je v predvolenom nastaveni oznacena.

Enabled (Povolené) (predvolené nastavenie)
Disabled (Zakazané)

Date/Time Umozniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamZite.

Tabul'ka8. System Configuration (Konfiguracia systému)

Moznosti Popis

Integrated NIC Umozriuje ovlddat radi¢ LAN na doske. MoZnost Enable UEFI Network Stack (Povolit sietovy
zasobnik pre UEFI) nie je v predvolenom nastaveni oznacena. Mate tieto moznosti:
Disabled (Zakazané)
Enabled (Povolené)
Enabled w/PXE (Povolené s protokolom PXE)(predvolené)

@ POZNAMKA: V zavislosti od poé&itaga a v iom nainitalovanych zariadeni sa polozky
uvedené v tejto ¢asti md2u, ale nemusia zobrazit.
Serial Port Mate tieto moznosti:

COM!1 (v predvolenom nastaveni povolené)
COM2 (v predvolenom nastaveni vypnuté)
COMB3 (v predvolenom nastaveni vypnuté)
COM4 (v predvolenom nastaveni vypnuté)
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Moznosti Popis

SATA Operation Umozniuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
Disabled (Zak&zané) = RadiCe SATA su skryté
AHCI (v predvolenom nastaveni povolené)
RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene zakazané)

Disky Umozriuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske:

Smart Reporting

USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Miscellaneous Devices

Dust Filter Maintenance (Udrzba
prachoveého filtra)

Tabul'ka9. Video

MozZnosti

SATA-O (v predvolenom nastaveni povolend)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-0

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocCas Startu
systému. Moznost Enable Smart Reporting option (Povolit moZnost Smart Reporting) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:

Enable Boot Support
Enable front USB Ports (Povolit predné porty USB)
Enable Rear USB Ports (Povolit zadné porty USB)

VSetky moznosti sU predvolene povolené.

Umozriuje nabijat externé zariadenia, ako st mobilné telefény alebo prehravace hudby. Tato moznost
je v predvolenom nastaveni zakazana.

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznacena.

Enable Microphone (Povolit mikrofén)
Enable Audio (Povolit zvuk)
Enable Internal Speaker (Povolit interny reproduktor)

Tieto moznosti sU predvolene vybrané.

UmoZniuje povolit alebo zakazat polozku Miscellaneous Devices (R6zne zariadenia). MoZnosti su

Enable Secure Digital (SD) Card (Povolit kartu SD) (v predvolenom nastaveni povolené)
Secure Digital (SD) card Read-Only mode (Karta Secure Digital (SD) len v reZime na &itanie)

UmoZniuje nastavit upozornenie na potrebu Udrzby prachového filtra po 15 aZ 180 diioch pouzivania.

Popis

Multi-Display
Primary Display

T4to moznost je predvolene vybrana.
UmoZnuje vybrat primarnu grafiku, ked je v systéme k dispozicii viac radicov.

Auto (predvolené nastavenie)
Integrované grafika

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moZnost Auto, zobrazi sa vstavané grafické zariadenie a
bude povoleny.

Tabul'ka10. Security (Zabezpecenie)

Moznosti

Popis

Admin Password
System Password

Internal HDD-0 Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.
Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku.

Nastavenie systému 61



Moznosti

Popis

Internal HDD-1 Password
Internal HDD-2 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

SMM Security Mitigation

Umozriuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku.
Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku.
Tato moznost umozniuje povolit alebo zakézat siiné hesla systému.

Umozniuje oviddat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Tato moznost urcuje, ¢i st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavene heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

T4to moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokuju
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

UmoZnuje urit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej platformy)
viditelny pre operaCny systém.

TPM On (TPM zap.) (predvolené nastavenie)

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PPI pre prikazy povolenia)
PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakéazania)
PPI Bypass for Clear Commands (Vynechat PPI pre prikazy resetovania)
Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolené nastavenie)
Key Storage Enable (Povolit ukladanie klucov) (predvolené nastavenie)

- SHA-256 (predvoleng)

Clear (Vymazat)

TPM State (Stav TPM)

Disable (Zakazat)
Enable (Povolit, predvolené nastavenie)

Toto pole umoZriuje aktivovat alebo zakéazat rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace
Service od firmy Absolute Software. Povoluje alebo zakazuje volitelnu sluzbu Computrace uréenl na
spravu majetku.

Deactivate (Vypnut) — Tato moznost je v predvolenom nastaveni oznacena.

Disable (Zakazat)

Activate (Aktivovat)

Mate tieto moznosti:

Disable (Zakézat) (predvolené nastavenie)
Enable (Povolit)
On-Silent (Zapnuté, tichy rezim)

Umozriuje povolit alebo zakazat moznost vstupu do nastaveni, ked je nastavené heslo spravcu. Tato
mozZnost nie je predvolene nastavena. Predvolena hodnota je Disabled (Zakazané).
Mate tieto moznosti:

Disable (Zakézat) (predvolené nastavenie)
Enable (Povolit)

Tabul'ka11l. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable
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Moznosti

Popis

Expert key Management

Tabul'ka12. Performance (Vykon)

MoZnosti

C States Control

AMD TurboCore Technology

Umozriuje manipulovat s databazami klGGov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). Moznost Enable Custom Mode (Povolit vlastny rezim) je v
predvolenom nastaveni zakazana. Méte tieto moznosti:

PK (predvolené)
KEK

db

dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a
dbx. Mate tieto moznosti:

Save to File (UloZit do stiboru) — kii¢ ulozi do pouzivatelom vybraného stboru;
Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi klti¢om z pouZivatelom
definovaného suboru;
Append from File (Pripojit zo siboru) — do aktuélnej databazy prida k¢ z pouZivatefom
definovaného suboru;
Delete (Vymazat) — vymaZe vybrany kIUG;
Reset All Keys (Obnovit vSetky klace) — vSetky kllCe sa obnovia na predvolené
nastavenie;
Delete All Keys (Vymazat vSetky klace) — vymazU sa vSetky klUce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vietky vykonané zmeny sa

zrusia a kl'ace sa obnovia na predvolené nastavenia.

Popis

UmoZriuje povolit alebo zakazat d'alSie stavy spanku procesora.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tato moznost je predvolene povolena.

Tabul'ka13. Power Management (Sprava napajania)

Moznosti

Popis

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control (Ovladacie
prvky rezimu hlbokého spanku)

Fan Control Override

Urcuje, ako sa systém zachova po obnoveni vypadku napéjania. MdZete nastavit nasledujlice
moznosti pre obnovenie AC:

Power Off (Vypnut)

Power On (Zapnut)

Last Power State (Posledny stav napajania)

Predvolend moZnost je Power Off (Vypnut).

Nastavenie &asu automatického zapnutia poditaca. Cas sa zadava v Standardnom 12-hodinovom

forméate (hod.:min.:sek.). Zmente Cas spustenia zadanim hodndt do poli Casu a vyberu predpoludnia

(AM) alebo popoludnia (PM).

@ POZNAMKA: Tato funkcia nefunguje, ak vypnete poéitaé pomocou vypina¢a na
rozvodke alebo prepatovej ochrane alebo ak je nastavenie Automatické zapnutie
nastavené na moZnost Zakazané.

Umozniuje definovat ovladacie prvky, ked je povoleny rezim hlbokého spanku.

Disabled (Zakazané)
Enabled in S5 only (Povolené len v S5)
Enabled in S4 and S5 (Povolené v S4 a S5)

Predvolene je nastavend moznost Enabled in S4 and S5 (Povolené v S4 a Sb).

UmoZnuje urcit rychlost ventiltora systému. Ked je tdto moznost zapnutd, ventilator systému sa
to&f maximalnou rychlostou. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni zakazana.
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Moznosti Popis

USB Wake Support Umozriuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocitac z pohotovostného rezimu. Moznost
Enable USB Wake Support (Povolit podporu prebudenia prostrednictvom USB) je v predvolenom
nastaveni oznacena

Wake on LAN/WWAN Tato moznost umoZzriuje zapnutie poéitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Speciélneho signalu
siete LAN. Funkciu je mozné pouzit iba vtedy, ak je pocita¢ pripojeny k sietovému zdroju napéjania.

Disabled (Zakazané) — Nepovoli uvedenie pocitaca do ¢innosti prostrednictvom Speciélnych
signalov na prebudenie zo siete LAN alebo bezdrdtovej siete LAN.
LAN — umoZniuje uviest pocitac do Cinnosti prostrednictvom Specialnych signalov siete LAN.
WLAN Only (Len WLAN) — Umozriuje uviest pocitaC do ¢innosti prostrednictvom Specidlnych
signalov siete WLAN.
LAN or WLAN (LAN alebo WLAN) — umozriuje uviest systém do ¢innosti prostrednictvom
Specialnych signélov siete LAN alebo WLAN.
LAN with PXE Boot (LAN so sietovym zavedenim) — Systému sa odosle paket zobudenia v
stave 54 alebo S5, ktory systém okamzite zobudi a nabootuje zo siete.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Block Sleep Umozniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operacného systému. Tato
moznost je v predvolenom nastaveni zakdzana.

Riadenie spotreby v aktivnom - Disabled (Zakézané) (predvolena moznost)
stave . L10nly (Len L1)
Tabulka14. POST Behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti Popis

Numlock LED UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock pri spusteni pocitaca. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Keyboard Errors UmoZniuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri spusteni pocitaca. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Warnings and Errors Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility:

Prompt on Warnings and Errors (Pri vystrahach a chybach sa opytat) (predvolene povolené)
Prejst na upozornenia
Continue on Warnings and Errors (PokraCovat v zobrazovani vystrah a chyb)

Extend BIOS POST Time Méte tieto moZnosti:
0 seconds (0 sekund) (predvolené)
5 sekund
10 sekand
Full Screen Logo T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Tabul'ka15. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti Popis
AMD-V Technology T4to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
AMD-VI Technology T4to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulka16. Maintenance (Udrzba)

Moznosti Popis
Service Tag Zobrazi servisny §titok poCitaca.
Asset Tag UmozZiiuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny. Tato moznost je v

predvolenom nastaveni povolena.

SERR Messages Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Niektoré
grafické karty vyZaduju, aby bol mechanizmus hlaseni SERR zakéazany.
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Moznosti Popis

BIOS Downgrade Umozniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchadzajicou verziou. Tato moznost je v

Data Wipe

BIOS recovery

predvolenom nastaveni povolena.

@ POZNAMKA: Ak tato moznost nie je vybrata, prepis firmvéru systému starSimi verziami

bude zablokovany.

MSATA a eMMC. MoZnost Wipe on Next boot (Vymazat pri dalSom spusteni systému) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

systému BIOS z pevného disku) je v predvolenom nastaveni oznaCena.

Tabul'ka17. Spravovatelnost

Moznosti Popis

UmoZniuje bezpecne mazat Udaje zo v8etkych dostupnych internych zariadeni, ako st HDD, SSD,

Umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stborov
obnovenia na hlavnom pevnom disku. MoZnost BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie

Broadcom@ TruManage Zobrazi funkciu systémovej spravy.

Disable (Zakéazat)
Enable (Povolit) (predvolené nastavenie)

Tabul'ka18. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS Events Zobrazi zaznamy udalosti systému a umozniuje:

Keep (Ponechat) (predvolené nastavenie)
Clear (Vymazat)

Tabul'ka19. SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Moznosti Popis

Auto OS Recovery Threshold Moznosti: OFF (VYPNUTE), 1, 2 (predvolené nastavenie), 3.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak vymiefate systémovi dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odpori¢ame vam aktualizovat systém BIOS (program System Setup).

®

10.

1.

aktualizacie znova zapnut.

Restartujte poditac.
Chod'te na stranku Dell.com/support.
Zadajte Servisny tag alebo Kéd expresného servisu a kliknite na tlacidlo Odoslat.
Kliknite na poloZzku Rozpoznat mdj poéitac a postupujte podla zobrazenych pokynov.
Ak sa vam nepodari zistit alebo najst svoj servisny tag, kliknite na polozku Vybrat spomedzi vSetkych produktov.
/0 zoznamu vyberte kategoériu Produkty.

(D| POZNAMKA: Vyberte prisluina kategériu, aby ste sa dostali na stranku produktu.

Vyberte model svojho pocitaca a objavi sa stranka Podpora produktu vasho pocitaca.

Kliknite na poloZzky Ziskat ovladaée a Ovladaée a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladace a stbory na stiahnutie.

Kliknite na polozku Najdem to sam.
Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
Najdite najnovsi stibor systému BIOS a kliknite na tlacidlo Stiahnut.

V okne Vyberte spdsob stahovania niz$ie vyberte Zelany spdsob stahovania a kliknite na tlacidlo Stiahnut sabor.
Zobrazuje sa okno Stiahnutie saboru.

Kliknutim na moZnost UloZit uloZte stbor do svojho pocitaca.

Nastavenie systému

POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypnat a po dokoné&eni
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12. Kliknutim na moznost Spustit nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho pocitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na systémoch s povolenym
nastrojom BitLocker

: Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klié nepoznate, moZete prist o svoje udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii na tito tému najdete v tomto élanku databazy

poznatkov: Aktualizacia systému BIOS v zariadeniach Dell s aktivovanym nastrojom BitLocker (v anglictine)

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim USB jednotky Flash

Ak pocitaC nedokéZe spustit systém Windows, no systém BIOS este stéle nie je aktualizovany, stiahnite si stbor na aktualizaciu systému
BIOS pomocou iného pocitaca a ulozte ho na spustitelnd USB jednotku Flash.
@ POZNAMKA: Budete musiet pouzit USB jednotku Flash, ktora je spustitelna. Podrobnejsie informacie najdete v tomto
¢lanku: Ako vytvorit pomocou nastroja Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP) spustitelny disk USB flash
(v anglictine)
Stiahnite stbor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.
Skopirujte subor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelnd USB jednotku Flash.
Vlozte USB jednotku Flash do systému, ktory si vyZaduje aktualizaciu systému BIOS.
ReStartujte systém a ked sa zobrazi logo Dell, stlaCte tlacidlo F12, aby sa zobrazila ponuka jednorazového spustenia systému.
Pomocou &ipok vyberte moznost UloZné zariadenie USB a stlacte klaves Enter.
Systém sa spusti do Diag C:\> prompt.
Spustite subor tak, Zze napiSete cely nazov suboru, napriklad O9010A12.exe, a stlaCte klaves Enter.

© N oSNNS

Nacita sa pomocka BIOS Update Utility. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not disconanmect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer. commect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizh to continwe (ysmd7? y

= Copyr ight 3 G811 Dell Inc. imll Rig

Obrazok 4. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS

Aktualizacia systému Dell BIOS v prostrediach
Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v linuxovom prostredi, ako napriklad Ubuntu, pozrite si &lanok podpory https://www.dell.com/
support/article/sIn171755/.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/sln171755/
https://www.dell.com/support/article/sln171755/

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12
jednorazového zavedenia systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe stboru aktualizacie BIOS skopirovanym na klu¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému

pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizéciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kltica USB alebo mbZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

Vacsina systémov Dell zostavenych po roku 2012 mé tdto moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mdZete overit, Ci

méte medzi moZnostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam tato moznost

nachéadza, potom vas systém BIOS podporuje tuto moznost svojej aktualizécie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mézu pouzit iba systémy s moznostou aktualizacie flash systému pomocou ponuky
jednorazového zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

Kra¢ USB naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt zavadzatelny)

Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do korefiového adreséra kiu¢a
USB

Napajaci adaptér pripojeny k systému
Funk&na batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

: Pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému mdZe sposobit zlyhanie jeho
zavedenia.

1. Vo vypnutom stave viozte do portu USB systému kIu¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

2. Zapnite systém a stlatenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému. MySou alebo klavesami Sipok oznacte
moznost Aktualizacia systému BIOS a stlacte tladidlo Enter.

=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [H1eH Setup

R |

Diagnostics
BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag' GLIFROW
Advanced Sotup ‘- oN BIOS Update Device Configuration
Boot mode: L- UEFI x

Secure Boot | e

UEFI Boot Devices

o
&

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&2, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

[£) UEF STS00DMO02-15810A
2990051Q

© ExiT

3. Otvorf sa ponuka aktualizacie flash systému Bios. Potom kliknite na poloZku Flash from file (Aktualizovat zo suboru flash).

Nastavenie systému
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Flash BIOS 71 TGN
System BIOS

Information

System: CptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Det

'
BIOS upaate fie <None telected>

Systen: <None selected>

Revision: <None selected>

Vendor: <None selected>

N e

ICIMUpﬁltl i

4. \yberte externé zariadenie USB

File Explorer

NTFS,

[Pc 0x2)/PciO: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))
NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]

INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATAUFD,

[PciRoot(0x0)/Pei(0x1.022)/ Pei{0x0,0%0)/USBI0x8.0x0)/HDILMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

5. Po oznaceni stiboru kliknite dvakrat na cielovy stbor flash a stlacte tlacidlo odoslania.
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File Explorer

|KonaRV_1.10.exe

Konaﬂt’_l!(iﬁ_wmhble_nwmqm

KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RUefi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x64 72

DeliSbPac

KonaRV_1.10.exe

6. Kliknutim na polozku Update BIOS (Aktualizovat systém BIOS) sa systém restartuje, aby inStaloval systém BIOS.

Flash BIOS B2
‘System BIOS
Information
System: OptiPlax 5055 Ryzen APU
Revision: 110
Vendor Det
|Flash from file
L
BIOS update e \KonaRV._110 exe
System OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revaion 110
Vendor Oellinc:
o R
Update a[gs;
Cancel Update
—— et = R —— SN —

7. Po dokonceni sa systém reStartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.

Nastavenie systému
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Technické udaje

POZNAMKA: Ponuka sa mbze li§it podla regionu. DalSie informacie tykajice sa konfiguracie vasho poéitaca ziskate

kliknutim na

+ Windows 10, kliknite alebo tuknite na poloZku Start H > Nastavenia > Systém > O systéme.

Tabul'ka20. Technické Gdaje Cipovej stupravy

Funkcia

Technické udaje

Cipové stprava

Procesor

Tabul'ka21. Technické Gdaje procesora

Funkcia

Cipové stiprava AMD B350

Technické udaje

Typ procesora

[l 8-jadrovy procesor
(2] 4-jadrovy procesor
131 2-jadrovy procesor

AMD Ryzen 7 PRO 1700 (OC'/vyrovnavacia pamat L2: 4 MB/
16 vldken/3,0 GHz/65 W)
AMD Ryzen 5 PRO 1500 (QC2/vyrovnavacia pamat L2: 2 MB/
8 vldken/3,5 GHz/65 W)
AMD Ryzen 3 PRO 1300 (QC2/vyrovnavacia pamét L2: 2 MB/
4 vldkna/3,5 GHz/65 W)

@l POZNAMKA: Funkciu XFR (Extended Frequency) v GHz poéitaé OptiPlex 5055 nepodporuje.

Pamat

Tabulka22. Technické udaje paméate

Funkcia

Technické udaje

Typ paméate
Rychlost paméte
Pamatové konektory
Kapacita pamate
Miniméalna pamat

Maximalna pamat

70 Technické udaje

DDR4

AZ do 2 400 MHz

Styri sloty DIMM

AZ do 64 GB

4 GB (iba 2 GB pri operacnom systéme postavenom na linuxovom jadre)
64 GB



Video

Tabulka23. Technické adaje videa

Funkcia Technické udaje
Integrovana Nedostupné
Volitefng - AMD Radeon R5 430 1GB

AMD Radeon R7 450 4 GB

Zvuk

Tabul'ka24. Technické adaje zvuku
Funkcia Technické udaje

Integrovana Realtek HDA Codec ALC3234

Siet
Tabul'ka25. Technické tdaje sietového pripojenia

Funkcia Technické adaje

Integrovana Ethernetovy radi¢ BCM5762BOKMLG Broadcom

Rozsirujuca zbernica

Tabulka26. Technické udaje rozsirujicej zbernice

Funkcia Technické adaje
Typ zbernice USB 2.0, USB 3.1 Gen 1, SATA 3 a PCle 3.0
Rychlost zbernice . USB 2.0 - 480 Mb/s

USB 3.1Gen1- 5 Gb/s
SATA 3.0 - 6 Gb/s
PCle -

3.0x16:8 GT/s
3.0%x4:5 GT/s
2x 3.0 x1: 1GT/s

Bezdrotové pripojenie

Tabulka27. Karty bezdrotovej komunikacie

Funkcia Technické udaje

Karta WLAN - Intel Wireless-AC 8265 2 x 2
Intel Wireless-AC 3165 1 x 1
Bluetooth 4.1

@ POZNAMKA: Kvéli optimalnemu vykonu sa funkcia bezdrétovej
obrazovky odporuéa pouzZivat s pristupovym bodom
podporujiacim 5 GHz Standard.
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Jednotky

Tabulka28. Jednotky

Funkcia

Technické udaje

Vnutorne pristupné

Externé konektory

Tabulka29. Technické udaje externych konektorov

Funkcia

Pozicia na disk SATA 2,5"
Pozicia na disk SATA 3,5"
Disk SSD M.2 SATA a NVMe

Technické udaje

Zvuk
Predny panel
Zadny panel

Sietovy adaptér
Sériové

USB 2.0

USB 3.1Gen 1

Video

Univerzalna nahlavna slUprava
Konektor zvukového vystupu

zasuvka RJ-45

PS2 a sériovy konektor

Vpredu — 2
Vzadu - 2
Interné — 2
Vpredu — 2
Vzadu -4
Interné — O

Bez video portov na zakladnej doske, moZnost rozsirenia pridavnou
grafickou kartou s rozhranim PCle

@l POZNAMKA: Dostupné videokonektory sa mdzu lisit v zavislosti od zvolenej volitelnej grafickej dosky.

Ovladacie prvky a kontrolky

Tabul'ka30. Ovladacie prvky a kontrolky

Funkcia

Technické udaje

Predna Cast pocitaca

Kontrolka tlaCidla napéjania
Kontrolka aktivity jednotky
Zadna cast pocitaca

Kontrolka integrity pripojenia k sieti na integrovanom
sietovom adaptéri

Kontrolka aktivity siete na integrovanom sietovom
adaptéri

72 Technické adaje

Biele svetlo — NepreruSované biele svetlo indikuje, Ze je poCitaC zapnuty;
pomaly blikajuce biele svetlo indikuje, Ze pocitac je v stave spanku.

Biele svetlo — Pomaly blikajuce biele svetlo indikuje, Ze pocitac &ita data z
pevného disku alebo nan zapisuje.

Zelenad — Medzi sietou a pocitatom existuje dobré pripojenie 10 Mb/s.

Zelena — Medzi sietou a pocitacom existuje dobré pripojenie 100 Mb/s.
Oranzovéa — Medzi sietou a pocitatom existuje dobré pripojenie 1000 Mb/s.
Vypnuté (nesvieti) — Pocitac nezistil ziadne fyzické pripojenie k sieti.

ZIté svetlo — Pulzujlice ZIté svetlo oznaduje aktivitu siete.



Funkcia Technické udaje

Diagnostické svetlo napajacieho zdroja Zelené svetlo — Napéjaci zdroj je zapnuty a funkény. Napéjaci kabel musi byt
pripojeny k napéjaciemu konektoru (na zadnej strane pocitaca) a elektrickej
z4suvke.

Napajanie
Tabulka31. Technické udaje napajania

Funkcia Technické udaje

Prikon 240 W

Rozsah vstupu striedavého napatia 90 — 264 VAC

Vstupny striedavy prad (nizky str. rozsah/ 4 A/2 A

vysoky str. rozsah)

Vstupna str. frekvencia 47 Hz/63 Hz

Gombikova batéria 3V litiova gombikova batéria CR2032
Fyzické rozmery

Tabulka32. Fyzické rozmery

Fyzikalne vlastnosti Tower

Vyska 35 cm (13,8 palca)
Sirka 15,4 cm (6,1 palca)
Hibka 27,4 cm (10,8 palca)
Hmotnost 7,93 kg (17,49 Ib)

Poziadavky na prostredie

Tabulka33. Poziadavky na prostredie

Funkcia Technické udaje

Teplotny rozsah

V prevadzke 50C az 35 °C (41 °F az 95 °F)

Mimo prevadzky —40 °C az 65 °C (—40 °F az 149 °F)
Relativna vihkost (maximalna)

V prevadzke 20 % az 80 % (nekondenzujluca)

Mimo prevadzky 5 % az 95 % (nekondenzujuca)

Maximalne vibréacie

V prevadzke 0,66 Grms

Mimo prevadzky 1,37 Grms
Maximalny naraz

V prevadzke 40 G

Mimo prevadzky 105G

Nadmorska vyska
V prevadzke -15,2 m az 30482000 m (-50 stdp az 10 0006560 stdp)

Technické udaje
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Funkcia Technické udaje

Mimo prevadzky —-15,20 m az 10 668 m (-50 stdp az 35 000 stop)

Uroveri zne&istenia v ovzdusi G1 alebo nizsia, v stlade s definiciou v norme ANSI/ISA-S71.04-1985
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RieSenie problémov

Diagnostické kody kontrolky napajania

Tabul'ka34. Stavy kontrolky napajania

Stav kontrolky napajania Mozna pricina Kroky na odstranenie poruchy
Nesvieti Pocitac je bud vypnuty alebo nie . Napéjaci kabel znovu
je napéjany alebo je v rezime zasurite do konektora
dihodobeho spanku. napéjania na zadnej strane
pocitaCa aj do elektrickej
zasuvky.

Ak je pocitaC zapojeny do
predlZovacieho kéabla,
presvedcte sa, Cije
predlZzovaci kébel zapojeny
do elektrickej zasuvky a Ci je
zapnuty. Vyrad'te zariadenia
na ochranu napétia,
rozvodky a elektrické
predlZzovacie kable, aby ste si
overili, Ci sa pocitac spravne
zapne.

Pomocou iného zariadenia,
napr. lampy, si overte, &i
elektrickd zasuvka funguije.

Stale/blikajuce oranZzové Pocita¢ nedokondi test POST - Demontujte a opatovne
alebo porucha procesora. nainstalujte v3etky karty.

Demontujte a opatovne
nainStalujte grafickd kartu, ak
je pritomnéa.

Skontrolujte, Ze napajaci
kabel je pripojeny k zakladnej
doske a procesoru.

Pomaly blikajuce biele svetlo PocitaC je v rezime spanku. - Stlagenim spinaGa napéjania
opustite rezim spanku
pocitaca.

Skontrolujte, i sU napéjacie
kable pevne pripojené k
systémovej doske.
Skontrolujte, &i su hlavny
napajaci kabel a kabel
predného panela pripojené k
systémovej doske.

NepreruSované biele Pocitac je plne funkeny a je v Ak pocitaC nereaguje, urobte
zapnutom stave. nasledovné:

Skontrolujte, &i je displej
pripojeny a zapnuty.

Ak je displej pripojeny a
zapnuty, poCUvajte zvukové
signaly.
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POZNAMKA: Vzor blikania oranZovej kontrolky LED: 2 alebo 3 bliknutia, po ktorych nasleduje kratka prestavka a az do 7
d’alSich bliknuti. Uprostred opakovaného vzoru blikania je v strede dlha prestavka. Napriklad 2,3 = 2 bliknutia oranzového
svetla, kratka pauza, 3 bliknutia oranzového svetla, po ktorych nasleduje dlha pauza a potom sa vSetko zopakuje.

Tabulka35. Diagnostické kody kontrolky napajania

Stat Nazov Statu Vzor blikania kontrolky | Popis problému Navrhované rieSenie
nazlto
- - 2 bliknutia > kratka pauza | Nefunkéna zakladna Vymerite zakladnu dosku
> doska
1 bliknutie > dlha pauza >
opakovanie
- - 2 bliknutia > kratka pauza | Z1& %éklgdné QOska, Ak ako zékaznik mbézete
> napéjaci zdroj alebo pomaoct pri odstrariovani
napéjaci kabel 2 03
2 bliknutia > diha pauza > problemov, zuzte
opakovanie moznosti poruchy
pomocou PSU, testu
BIST, upravenim kabla.
Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymente zakladnu dosku,
napajaci zdroj alebo kabel
- - 2 bliknutia > kréatka pauza | £1& zakladna doska, Ak ako zékaznik mozete
> pamét alebo procesor pomdct pri odstrariovani
3 bliknutia > diha pauza > pro?lemqv, zuzte
. moZnosti poruchy
opakovanie N . .
opatovnym osadenim
pamate a vymenou
pamatového modulu za
taky, o ktorom viete, Ze je
funkény.
Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymente zakladnu dosku,
paméat alebo procesor
- - 2 bliknutia > kratka pauza Ch\{bhé gombikova Ak ako zékaznik mozete
> batéria pomdct pri odstrariovani
4 bliknutia > diha pauza > pro?lemqv, zuzte
: moznosti poruchy
opakovanie . ; .
vymenou gombikovej
batérie za taku, o ktorej
viete, ze je funkEna.
Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymerite gombikovu
batériu
ST RCM 2 bliknutia > kratka pauza | Chyba kontrolného stctu | Systém je v rezime
> BIOS obnovovania.
5 bliknutia > dlha pauza > Systém BIOS aktualizujte
opakovanie na najnovsiu verziu. Ak
problém pretrvéava,
vymente zakladnu dosku
S2 CPU 2 bliknutia > kratka pauza Chybny procesor Prebieha aktivita
> konfiguracie CPU alebo
o ) bola zistena porucha
6 bliknutia > dih& pauza > CPU. Namontujte spét
opakovanie procesor.
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Nazov statu

Vzor blikania kontrolky
nazlto

Popis problému

Navrhované rieSenie

S3

MEM

2 bliknutia > kratka pauza
>

7 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyby paméte

Prebieha konfiguracia
pamatového podsystému.
Pamatové moduly boli
zistené, ale doslo

k zlyhaniu paméate.

Ak ako zékaznik mdzete
pomoct pri odstranovani
problémov, zlzte
moznosti poruchy
opatovnym osadenim
pamate a vymenou
pamatového modulu za
taky, o ktorom viete, Ze je
funkény.

Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymerite pamét.

S4

PCI

3 bliknutia > kratka pauza
>

1 bliknutia > dihé pauza >
opakovanie

Poruchy zariadenia PCle
alebo podsystému videa

Prebieha aktivita
konfiguracie zariadenia
PCle alebo bola zistena
porucha zariadenia PCle.

Ak ako zékaznik mdzete
poméct pri odstrafovani
problémov, zUzte
moznosti poruchy
opatovnym usadenim
karty PCle a postupnym
odstranovanim kariet, aby
sa urcilo, ktora karta je
chybna.

Ak identifikujete chybnu
kartu PCle, vymerite ju.

Ak nie je chybné Ziadna z
kariet PCle, vymerite
zékladnu dosku.

S5

VID

3 bliknutia > kratka pauza
>

2 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyba podsystému videa

Prebieha konfiguracia
podsystému videa alebo
je tento podsystém
chybny.

Ak ako zékaznik mdZete
pomoct pri riesSeni, zuzte
moZnosti poruchy
postupnym
odstrariovanim kariet, aby
sa zistilo, ktora z nich je
chybna.

Ak identifikujete chybnu
kartu, vymerite ju.

Ak nie je chybné Ziadna z
kariet, vymerite zakladnu
dosku.

S6

STO

3 bliknutia > kratka pauza
>

Nezistila sa pritomnost
paméate

Ak ako zékaznik mdzete
pomoct pri odstranovani
problémov, zlzte
moznosti poruchy
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Nazov statu

Vzor blikania kontrolky
nazlto

Popis problému

Navrhované rieSenie

3 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

postupnym
odstrarovanim
pamatovych modulov,
aby sa zistilo, ktory z nich
je chybny. Pripadne
vymerite pamatovy
modul za taky, o ktorom
viete, ze je funkeny.

Ak identifikujete chybny
pamatovy modul,
vymenite ho.

Ak nie je chybny ziadny z
pamatovych modulov,
vymente zakladnu dosku.

S7

USB

3 bliknutia > kratka pauza
>

4 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyba podsystému
Uloziska

Mozno prebieha
konfiguracia Ulozného
zariadenia alebo ma
podsystém uloZiska
poruchu.

Ak ako zékaznik mdzete
poméct pri odstrafovani
problémov, zUzte
moznosti poruchy
postupnym
odstranovanim datovych
Ulozisk zo zakladnej
dosky, aby sa zistilo,
ktory z nich je chybny.

Ak identifikujete chybné
datové Ulozisko, vymerite
ho.

Ak identifikujete chybné
datové Ulozisko, vymernte
ho.

S8

MEM

3 bliknutia > kratka pauza
>

5 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Konfiguracia paméte
alebo chyba
nekompatibility

Prebieha konfigurécia
pamatového podsystému.
Neboli rozpoznané Ziadne
pamatové moduly.

Ak mozete pomdct pri
rieSeni, zUZte mozZnosti
poruchy postupnym
odstrariovanim
pamatovych modulov zo
zékladnej dosky, aby sa
zistilo, ktory z nich je
chybny. Tiez skombinujte
konfiguraciu na overenie
vhodnej kombinacie.

Ak identifikujete chybnu
sUciastku, vymerite ju.

Ak nie je chybné Ziadna
sUciastka, vymente
zékladnu dosku.
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Nazov statu

Vzor blikania kontrolky
nazlto

Popis problému

Navrhované rieSenie

S9

MBF

3 bliknutia > kratka pauza
>

6 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyba systémovej dosky

Zistila sa kriticka chyba
systémovej dosky.

Ak mbzete pomoct pri
rieSeni, zUzte moznosti
poruchy postupnym
odstranovanim
komponentov zo
zékladnej dosky, aby sa
zistilo, ktory z nich je
chybny.

Ak identifikujete
akukol'vek chybnu
sUcCiastku, vymerite ju.

Ak nie je chybna Ziadna

sUciastka, vymenite
zékladnu dosku.

S10

MEM

3 bliknutia > kratka pauza
>

7 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Mozné zlyhanie paméate

Prebieha konfiguracia
pamatového podsystému.
Pamatové moduly boli
zistené, no su
pravdepodobne
nekompatibilné alebo
maju neplatnu
konfiguréaciu.

Ak mozete pomdct pri
rieSeni, zUZte mozZnosti
poruchy postupnym
odstrariovanim
pamatovych modulov zo
zékladnej dosky, aby sa
zistilo, ktory z nich je
chybny.

Ak identifikujete chybny
pamatovy modul,
vymente ho.

Ak nie, vymerite zakladnu
dosku.

A

VYSTRAHA: Kontrola LED napéjania slizi len ako indikator fazy testu POST. Tieto kontrolky neslGzia ako indikator
problému, ktory sposobil zastavenie testu POST.

Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System

Assessment — ePSA)

Diagnostika ePSA (znama tiez ako diagnostika systému) sltiZi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou sicastou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stbor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny

zariadenti, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo ulozit vysledky testov
Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informécii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
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Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne
Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

Diagnostiku ePSA spustite tuknutim na klaves F12 po¢as spustania systému a vyberom moznosti ePSA alebo Diagnostika v ponuke
jednorazového zavedenia systému.

: Diagnostiku systému pouzivajte vyluéne na testovanie svojho poc€itaca. Pri pouzivani tohto programu
v inych poéitaéoch by vysledky nemuseli byt platné alebo by sa mohli zobrazit chybové hlasenia.

POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduja participaciu pouzivatela. Preto je déleZité, aby ste pocas
diagnostickych testov boli vzdy pri terminali po€itaca.

®
®

POZNAMKA: Pravidelné testy ePSA bezia priblizne 5 aZ 10 minat, rozsirené Glohy testovania v8ak zabera priblizne tri a
pol hodiny, ak je v systéme pamat iba 8 GB.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke
alebo v produktovom katalégu spolo€nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.

2,
3.

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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