Dell OptiPlex 5055 w obudowie typu Tower
Podrecznik uzytkownika
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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.

A

© 2020 Dell Inc. lub podmioty zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, EMC i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi firmy
Dell Inc. lub jej spotek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ znakami towarowymi ich wiascicieli.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sig na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej

kolejnosci.
@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtagczyé komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

: Wiele napraw moze byé¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywaé problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

: Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

: Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementow ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwyta¢ za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

: Odtaczajac kabel, nalezy pociggna¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable maja ztgcza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ztgcza, nalezy je trzymac¢ w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba ztgcza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektérych elementéw moze rézni¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wylaczanie komputera

Wytaczanie — Windows

: Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie
otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie programy.

1. Kliknij lub stuknij przycisk H

|
2. Kiiknij lub stuknij przycisk O , a nastepnie Kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.
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@ UWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtagczone do niego urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i
podiaczone do niego urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie razem z systemem operacyjnym, nacisnij przycisk
zasilania i przytrzymaj go przez okoto 6 sekund, aby je wytaczy¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynno$ci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
Wytacz komputer.

NN

Odtacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

o

Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6. Po odtaczeniu komputera od Zrodta zasilania naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
gtéwne;.

@ UWAGA: Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski

uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas
dotykania ztacza z tylu komputera.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

1. Podtacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.
2. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3. Wiacz komputer.
4. W razie potrzeby uruchom narzedzie diagnostyczne, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

6 Serwisowanie komputera



Przeglad obudowy

Widok obudowy z przodu

OptiPlex 5055

1
2
3
4
5
6
7
8

Lampka aktywnoéci dysku twardego
Naped dyskdéw optycznych (opcjonalnie)
port USB 2.0 z funkcja USB PowerShare
Port USB 3.1 pierwszej generacii

Przycisk zasilania i lampka zasilania
Czytnik kart pamieci (opcjonalny)
Gniazdo stuchawek

Port USB 2.0

N o=
© o DN
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Widok obudowy z tytu

rm

Ztacze wyijscia liniowego

Port PS/2 klawiatury

Porty USB 2.0 (obstuguja tryb Smart Power On)
/tacze zasilania

Ucho ktédki

. Ztacze sieciowe
. Zwalniacz zatrzasku

Przeglad obudowy

2. Port szeregowy

4. Port USB 3.1 pierwszej generacii

6. Gniazda kart rozszerzen

8. Lampka diagnostyki zasilania

10. Gniazdo linki zabezpieczajacej Kensington
12. Port myszy PS/2

14. Gniazdo blokady ostony kabli



Instrukcja serwisowa

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace srodkdéw ostroznosci, ktére nalezy podjac¢ przed rozmontowaniem
urzadzenia. Ponadto zawiera szczegdtowe instrukcje demontazu i montazu oraz informacje pomocnicze, takie jak lista Srub i wymaganych

narzedzi.
Tematy:

Lista rozmiaréw Srub
Zalecane narzedzia

Wazne objasnienia
Serwisowanie komputera
Demontowanie i montowanie

Lista rozmiarow srub

Tabela 1. OptiPlex 5055

Element do czego mocowany | Typ Sruby llo§é llustracja
Plyta systemowa Obudowa komputera #6,32x1,4 8 @
zasilacz 3

Modut karty SD Obudowa komputera #6,32x3,6L 1 @

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

Maty wkretak z ptaskim grotem
Wkretak krzyzakowy nr 1
Maty rysik z tworzywa sztucznego

Wazne objasnienia

Najwazniejsze instrukcje demontazu oraz montazu sg wyréznione, co utatwia technikom zwrécenie na nie uwagi przed wymontowaniem
lub zainstalowaniem komponentéw.

Uktad Trusted Platform Module

Trusted Platform Module (TPM) jest wydzielonym procesorem kryptograficznym zabezpieczajacym urzadzenia przez integrowanie z nimi

kluczy kryptograficznych. Oprogramowanie moze uzywac¢ uktadu TPM do uwierzytelniania urzadzen sprzetowych. Kazdy uktad TPM ma

wiasny tajny klucz RSA przydzielany na state podczas produkciji, umozliwia wiec uwierzytelnianie platformy.

@ UWAGA: Ukiad TPM jest czescia plyty systemowej. W razie wymiany plyty systemowej nalezy zawiesi¢ szyfrowanie w
systemie operacyjnym i wiaczy¢ je ponownie w systemie BIOS nowej plyty systemowej, a dopiero potem wznowi¢ je w
systemie operacyjnym.

: Préba wymiany plyty systemowej bez uprzedniego zawieszania szyfrowania spowoduje uszkodzenie
systemu operacyjnego i moze zupehie uniemozliwi¢ rozruch.

Instrukcja serwisowa 9




Instalacja modutu TPM — Chiny

Poczawszy od lutego 2017 r. nowe komputery z systemem Windows 10 dostarczane w regionie Chin beda wyposazone w nowy format
uktadu TPM dla Chin. Uktad TPM dla Chin zapewnia lepsze i dodatkowe zabezpieczenia. Aby sprawdzié¢ tryb uktadu TPM w
ustawieniach systemu BIOS

Uzytkownik moze sprawdzi¢ wersje uktadu TPM w systemie BIOS w sekcji Security (Zabezpieczenia), jak pokazano ponizej:

—TPM 2.0 Security

[Fl TPmon (7] Crear

[7] PP1 Bypass for Enable Commands [] Attestation Enable
PPI Bypass for Disable Commands ] Key Storage Enable
. PPI Bypass for Clear Command [¥] sHA-256

© Disabled

@ Enabled

ol
TPM On : I
This option lets you control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating system. I
NOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the TPM. nor does it delete or |
change any information or keys you may have stored in the TPM. Changes to this setting take effect I |
 |immediately. ‘ i

|

|

Clear :
. | This setting clears the TPM owner information. and the TPM is

PPI1 Bypass for Enable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting wvill allow the ©S
to skip BIOS PPl user prompts when issuing TPM PPI enable and activate commands (# 1.3.6,8.10). See TCG
PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

PPI Bypass for Disable Commands :

| This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting will allow the OS
| to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI Disable and Deactivate commands (# 2.4.7.9.11). See |
l TCG PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately. |

b il

Konfiguracja ptyty systemowej

UWAGA: Po zainstalowaniu plyty systemowej nalezy doktadnie wykonaé¢ ponizsze instrukcje, aby prawidtowo
skonfigurowaé nowa plyte.

1. Naciénij klawisz F12 w celu przejscia do menu jednorazowego rozruchu i wybierz opcje BIOS Set Up (Konfiguracja systemu BIOS).

10 Instrukcja serwisowa



-onfiguration

Secure Boot

Options

Performance
3 ('_) Power Management
. POST Behavior

BIOS Setup Advanced
Mode

Load
defaults

Apply \i“"i..lﬂ'ig. Exit BIOS @

General

% System Configuration
@ Video
@ Security

Service Tag
Secure Boot

BIOS Recovery

EE Maintenance
[ ]
- —

BEw— System

m Support

defaults

E Load Apply Exit BIOS ,,)

3. Kliknij znacznik serwisowy.

4. Wprowadz znacznik serwisowy i naci$nij klawisz Enter.

@ UWAGA: Po zamknieciu konfiguracji systemu i zapisaniu zmian nie bedzie mozna zmodyfikowa¢ znacznika
serwisowego.

Instrukcja serwisowa 1"



o st the i U e e bt arc s e <

5. Wybierz opcje Yes (Tak), aby zapisa¢ zmiany.

Change Service Tag

- IMPORTANT: Once you et setup and

Are you Sure you want 1o save this Senvice Tag?

6. Kiliknij karte Maintenance (Konserwacja), aby sprawdzi¢ znacznik serwisowy komputera.

12 Instrukcja serwisowa



: Prawidtowy znacznik serwisowy i konfiguracje nalezy koniecznie wprowadzi¢ za pierwszym
podejsciem, poniewaz druga préba jest niemozliwa. Jesli znacznik serwisowy lub inne konfiguracje zostana
wprowadzone nieprawidtowo, konieczne bedzie wystanie i zainstalowanie nowej ptyty systemowe;.

Wiaczanie opcji czyszczenia danych w systemie BIOS

Po wymianie ptyty systemowej i pomysinym ustawieniu znacznika serwisowego komputer uruchomi sie ponownie. Po wejsciu do systemu
BIOS w tym momencie opcja czyszczenia danych nie bedzie dostepna. Aby wigczy¢ funkcje czyszczenia danych, wystarczy wytaczy¢
komputer i wigczy¢ go ponownie. Opcja czyszczenia danych bedzie wtedy dostepna.

Ustawianie zworki na ptycie gtownej

Zworka trybu serwisowego na ptycie gtéwnej musi by¢ ustawiona w pozycji PW_CLR, aby komputer dziatat normalnie. Fabrycznie zworka
bedzie ustawiona w pozycji PW_CLR na ptytach produkcyjnych i serwisowych. Jesli po wyczyszczeniu pamieci CMOS zworka nie
zostanie ustawiona z powrotem w pozycji PW_CLR, komputer bedzie bez korica uruchamiat sie ponownie.

Tabela 2. Ustawianie zworki na ptycie gtownej
SERVICE_MODE Zwarte styki 1-2: wytgczone
Otwarte styki 1-2: ustawienie domysine
CMOS_CLR Zwarte styki 3-4: resetowanie pamigci CMOS
Otwarte styki 3-4: ustawienie domysine
PW_CLR Zwarte styki 5-6: ustawienie domyséine

Otwarte styki 5-6: resetowanie hasta
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Kod btedu diody LED po wymianie baterii pastylkowej

Po wymianie baterii pastylkowej system nie wigczy sie, a dioda LED bedzie miga¢ na pomaranczowo w ukfadzie 2-2. To znane zachowanie
po przywroéceniu nadrzednych ustawien domysinych we/wy. Naciénij i przytrzymaj klawisz zasilania, az komputer sie wiaczy.

Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Element mozna wymieniC lub, jedli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej

kolejnosci.
@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczyé komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem
podiaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

: Wiele napraw moze byé¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapoznac¢ sie¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegacé ich.

: Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

: Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementow ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

: Odtaczajac kabel, nalezy pociaggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisnaé zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba ziacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych elementéw moze réznic¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Wylaczanie komputera

Wylaczanie — Windows

: Aby zapobiec utracie danych, przed wytaczeniem komputera nalezy zapisa¢ i zamkna¢ wszystkie
otwarte pliki oraz zamknaé¢ wszystkie programy.

1. Kiliknij lub stuknij przycisk H

|
2. Kiiknij lub stuknij przycisk O , @ nastepnie kliknij lub stuknij polecenie Wytacz.
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@ UWAGA: Sprawdz, czy komputer i wszystkie podtagczone do niego urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i
podiaczone do niego urzadzenia nie wylaczyly sie automatycznie razem z systemem operacyjnym, nacisnij przycisk
zasilania i przytrzymaj go przez okoto 6 sekund, aby je wytaczy¢.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Aby unikna¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

1. Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
2. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikna¢ porysowania komputera.
3. Wytacz komputer.
4. Odfacz od komputera wszystkie kable sieciowe.
: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.
5. Odftacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.

6. Po odftaczeniu komputera od zrodta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
gtéwnej.
@ UWAGA: Aby unikngé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas
dotykania ztacza z tylu komputera.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wigczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

1. Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podiaczyé go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.
2. Podfacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3. Wigcz komputer.
4. W razie potrzeby uruchom narzedzie diagnostyczne, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Ten rozdziat zawiera informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy podja¢ przed wykonaniem jakichkolwiek instrukcii
demontazu.

Przed przystapieniem do instalacji lub procedury naprawy obejmujacej demontaz lub montaz komponentdw zastosuj nastepujace $rodki
bezpieczenstwa:

Wyitacz komputer i wszelkie podtaczone urzadzenia peryferyjne.
Odtacz komputer oraz wszystkie urzadzenia peryferyjne od zasilania.
Odtacz wszystkie kable sieciowe i linie telefoniczne lub telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz komputera stacjonarnego uzyj zestawu uziemieniowego, aby uniknga¢ uszkodzen w wyniku roztadowania
fadunku elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera umieS¢ go na macie antystatyczne;j.
Zatdz buty z nieprzewodzacymi gumowymi podeszwami, aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem elektrycznym.

Stan gotowosci

Produkty Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odtaczy¢ od pradu przed przystapieniem do otwierania obudowy.
Urzadzenia, ktére maja funkcje stanu gotowosci, sa zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu
wigczenie sie po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN) pomimo przebywania w trybie u$pienia. Ponadto urzadzenia te
sg wyposazone w inne zaawansowane funkcje zarzadzania energia.

Odtacz kabel zasilajacy z tytlu komputera, a nastgpnie nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 15 sekund, aby usuna¢ pozostate fadunki
elektryczne z ptyty systemowej komputera stacjonarnego.
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Potaczenie wyréwnawcze

Potaczenie wyréwnawcze polega na potaczeniu kilku ztaczy uziemiajacych z tym samym potencjatem elektrostatycznym. Stuzy do tego
terenowy zestaw do roztadowywania tadunkow elektrostatycznych. Podczas podigczania przewodu wyréwnawczego upewnij sig, ze jest
on podtaczony do czystego metalu. Nie nalezy podtacza¢ przewodu do pomalowanej lub niemetalowej powierzchni. Opaska na nadgarstek
powinna by¢ stabilnie zatozona i mie¢ petny kontakt ze skéra. Przed podifaczeniem jej do urzadzenia nalezy zdjaC wszelka bizuterie, taka jak
zegarki, bransoletki, lub pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtdéwny problem podczas korzystania z podzespotow elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadoéw ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci potprzewodnikodw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wigksza niz w przypadku wczedniejszych modeli. Dlatego niektdre wezedniej stosowane metody postepowania z czesciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowia okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajacych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentéw wrazliwych na tadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na tadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtownie elementy — mate
antystatyczng, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czegsci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dfoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na
macie. Fizyczne potaczenie migdzy paskiem na nadgarstek, przewodem faczacym, matg antystatyczng i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawow serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewod faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamigtac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
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podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w
tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przykfadowo sposob
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomieéci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce na
naprawiany system. W tym migjscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracaé w
torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba ztozy¢ i szczelnie zakleic.
Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest
ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Transportowanie wrazliwych elementéw

Podczas transportowania komponentéw wrazliwych na wytadowania elektryczne, takich jak lub czesci zamienne lub czesci zwracane do
firmy Dell, nalezy koniecznie zapakowac je w woreczki antystatyczne.

Podnoszenie sprzetu

Podczas podnoszenia cigzkiego sprzetu stosuj sie do nastepujacych zalecen:
: Nie podnos$ w pojedynke ciezaru o wadze wigkszej niz ok. 22 kg. Nalezy zawsze uzyskiwa¢ pomoc lub
korzysta¢ z urzadzenia do podnoszenia mechanicznego.

Rozstaw stopy tak, aby zachowac¢ réwnowage. Ustaw je szeroko i stabilnie, a palce skieruj na zewnatrz.

Napnij miesnie brzucha. Migsénie brzucha wspieraja kregostup podczas unoszenia, przenoszac ciezar fadunku.

Ciezary podnos nogami, a nie plecami.

Trzymaj fadunek blisko siebie. Im blizej znajduje sie on kregostupa, tym mniejszy wywiera nacisk na plecy.

Podczas podnoszenia i ktadzenia fadunku miej wyprostowane plecy. Nie zwigkszaj ciezaru tadunku ciezarem swojego ciata. Unikaj
skrecania ciata i kregostupa.

6. Stosuj sie do tych samych zalecen w odwrotnej kolejnosci podczas ktadzenia tadunku.

[SF NS RIES
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Demontowanie i montowanie

Pokrywa boczna

Wymontowywanie pokrywy bocznej

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Aby uwolni¢ pokrywe boczna, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Przesun niebieski zaczep, aby uwolni¢ pokrywe z komputera [1].

b) Przesuh pokrywe boczng ku tytowi komputera [2].

3. Zdejmij pokrywe boczna z komputera.
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Instalowanie pokrywy bocznej

1. Umie$¢ pokrywe boczna na komputerze i przesun ja do przodu, aby ja osadzi¢ (charakterystyczne klikniecie).
2. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pokrywa przednia

Wymontowywanie ramki przedniej

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Zdejmij pokrywe boczna.
3. Aby wymontowac ramke przednig, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Podwaz zaczepy, aby uwolni¢ ramke przednig z obudowy [1].

b) Wypchnij ramke z obudowy [2].

®| UWAGA: Przed zdjeciem ramki nalezy upewnic si¢, ze zaczepy w dolnej czesci ramki rowniez sa zwolnione.

Instrukcja serwisowa
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4. Zdejmij ramke przednia z komputera.

20 Instrukcja serwisowa



Instalowanie ramki przedniej

Dopasuj ramke do szczelin na zaczepy u podstawy obudowy.
Docisnij ramke, aby zaczepy zaskoczytly.
Zainstaluj pokrywe boczna.

FN NN

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Drzwiczki panelu przedniego

Otwieranie drzwiczek panelu przedniego

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
: Drzwiczki panelu przedniego otwieraja si¢ tylko w ograniczonym zakresie. Maksymalny
dozwolony zakres przedstawiono na nadruku na drzwiczkach panelu przedniego.

3. Pociagnij drzwiczki panelu przedniego, aby je otworzyc¢.
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Urzadzenie pamieci masowej

Wymontowywanie zestawu dysku twardego 3,5 cala

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna

b) Ramka przednia
3. Aby wymontowa¢ zestaw dysku twardego, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Odfacz kable zestawu dysku twardego od dysku twardego.
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@ UWAGA:

Wyjmij kable z zaciskow na obudowie dyskow.
b) Otwdrz drzwiczki panelu przedniego.
c) Wyjmij klamre zaslepki dysku twardego.
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d) Nacisnij niebieski zaczep [1] i wyjmij zestaw dysku twardego z komputera [2].
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@ UWAGA: Zaczep moze by¢ opisany jako 5,25-calowy, poniewaz w tej samej wnece na dysk mozna zainstalowaé
réwniez naped 5,25-calowy.

Wymontowywanie dysku twardego 3,5 cala ze wspornika

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
c) Zestaw dysku twardego
3. Aby wymontowa¢ klamre dysku twardego, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Wyjmij wspornik dysku twardego z jednej strony aby wysuna¢ kotki wspornika z otworéw w dysku twardym [1].
b) Wyjmij dysk twardy ze wspornika [2].
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Instalowanie dysku twardego 3,5 cala w klamrze

1. Zegnij drugi koniec klamry dysku twardego, dopasuj i wsun kotki na klamrze do otworéw z drugiej strony dysku twardego.
2. Wsun dysk twardy do wspornika tak, aby zaskoczyt na swoim miejscu (charakterystyczne klikniecie).
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Zestaw dysku twardego
b) Ramka przednia
c) Pokrywa boczna

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie zestawu dysku twardego 3,5 cala

Umie$¢ zespdt dysku twardego w szczelinie komputera do chwili zatrza$nigcia na swoim migjscu.
Zatdz klamre zaslepki dysku twardego.
Podtacz kabel SATA i kabel zasilania do ztgczy dysku twardego i ut6z kable wzdtuz koszyka.

N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wymontowywanie zestawu dysku twardego 2,5"

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia

3. Otworz drzwiczki panelu przedniego.
4. Aby wymontowa¢ zestaw dysku twardego, wykonaj nastepujace czynnosci:

a) Odfacz kabel danych i kabel zasilania dysku twardego od ztgczy na dysku twardym [1].
b) Nacisnij niebieskie zaczepy po obu stronach [2] i wyjmij zestaw dysku twardego z komputera [3].
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Wymontowywanie dysku twardego 2,5 cala z klamry

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna

b) Ramka przednia

c) Zestaw dysku twardego 2,5 cala

3. Aby wymontowa¢ klamre dysku twardego, wykonaj nastepujgce czynnosci:
a) Wyjmij wspornik dysku twardego z jednej strony aby wysuna¢ kotki wspornika z otwordw w dysku twardym [1].
b) Wyjmij dysk ze wspornika [2].
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Instalowanie dysku twardego 2,5 cala we klamrze

1. Zegnij drugi koniec klamry dysku twardego, dopasuj i wsun kotki na klamrze do otworéw z drugiej strony dysku twardego.
2. Wsun dysk twardy do wspornika tak, aby zaskoczyt na swoim miegjscu (charakterystyczne klikniecie).
3. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Zestaw dysku twardego 2,5 cala
b) Ramka przednia
c) Pokrywa boczna

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Instalowanie zestawu dysku twardego 2,5"

Umie$¢ zestaw dysku twardego w szczelinie komputera, az zatrzasnie sie na migjscu.
Zamknij drzwiczki panelu przedniego.
Podtacz kabel SATA i kabel zasilania do dysku twardego.

N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Naped dyskoéw optycznych

Wymontowywanie napedu optycznego

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Otwdrz drzwiczki panelu przedniego.
4. Aby wymontowa¢ zestaw napedu optycznego, wykonaj nastepujgce czynnosci:
a) Odfacz kabel danych i kabel zasilania od ztaczy napedu optycznego [1].
@ UWAGA: Moze by¢ konieczne wyjecie kabli z zaczepéw pod obudowa napedu, aby mozna byto odtaczy¢ kable od
zfaczy.
b) Zamknij drzwiczki panelu przedniego [2].
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c) Nacisénij niebieski zaczep zwalniajacy [1

29
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Instalowanie napedu optycznego

SIS NSNS

Wi1dz naped optyczny do wneki i dociénij, aby go zamocowac (charakterystyczne klikniecie).
Otworz drzwiczki panelu przedniego.

Ut6Z kabel danych i kabel zasilania pod obudowa dyskow.

Podtgcz kabel danych i kabel zasilania do ztgczy napgdu optycznego.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia

b) Pokrywa boczna

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD PCle M.2
Wymontowywanie opcjonalnego dysku SSD M.2 PCle

1.
2.

30

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna

b) Ramka przednia

Otworz drzwiczki panelu przedniego.

Aby wymontowac karte M.2 SSD PCle, wykonaj nastepujace czynno$ci:

a) Pociagnij niebieski plastikowy zaczep mocujacy karte dysku SSD M.2 PCle do ptyty gtéwnej [1].
b) Wyjmij karte dysku SSD M.2 PCle ze ztacza na ptycie gtownej [2].
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Instalowanie opcjonalnego dysku SSD M.2 PCle

N N

W16z dysk SSD M.2 PCle do zfacza.

Nacisénij niebieski zaczep z tworzywa sztucznego, aby zamocowa¢ dysk SSD M.2 PCle.
Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

SD

Wymontowywanie czytnika kart SD

1.

2.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia

Otworz drzwiczki panelu przedniego.
Aby wymontowac¢ czytnik kart SD, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odfacz kabel czytnika kart SD od ztacza na ptycie gtownej [1].
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b) Wykrec¢ sruby (6 +/- 1) mocujace czytnik kart SD do drzwiczek panelu przedniego [2].
®| UWAGA: Sruba znajduje sie pod kartg SD.
c) Wyjmij czytnik kart pamieci SD z komputera [3].

Instalowanie czytnika kart SD

1. Umie$¢ czytnik kart SD w gniezdzie na ptycie giéwnej.

2. Wkre¢ $ruby (6 +/- 1) mocujace czytnik kart SD do drzwiczek panelu przedniego.
®| UWAGA: Uchwyt na sruby znajduje sie pod czytnikiem kart SD.

3. Podtacz przewdd czytnika kart SD do ztgcza na ptycie gtéwne.
4. Zamknij drzwiczki panelu przedniego.
B. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia

b) Pokrywa boczna

6. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia

3. Otwdrz drzwiczki panelu przedniego.

4. Aby wymontowa¢ modut pamieci, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odciagnij zaciski mocujace modut pamieci, az modut odskoczy.
b) Wyjmij modut pamieci ze ztgcza na ptycie gtownej.

Instalowanie modutu pamieci

Dopasuj wyciecie w module pamigci do wypustki w gniezdzie.

Umie$¢ modut pamieci w gniezdzie pamigci.

Dociénij modut pamieci, az zatrzaski mocujace zablokuja modut w gniezdzie.
Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

oA N2

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia

b) Pokrywa boczna

6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta rozszerzen

Wymontowywanie karty rozszerzen PCle

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Zdejmij drzwiczki panelu przedniego.
4. Aby wyjac¢ karte rozszerzen PCle, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Pociagnij zatrzask zwalniajacy, aby uwolni¢ karte rozszerzen PCle [1].
b) Nacisnij zaczep [2] i wyjmij karte rozszerzen PCle z komputera [3].

@l UWAGA: Zaczep zwalniajacy znajduje sie u podstawy karty rozszerzen.
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5. Pociagnij zatrzask zwalniajacy do tytu, aby go otworzy¢.
6. Wsun $rubokret do otworu w klamrze zigcza PCle i mocno naciénij, aby zwolni¢ klamre [2], a nastepnie wyjmij klamre z komputera.
@ UWAGA: Aby wymontowac¢ klamry PCle (2 i 4), wypchnij klamre w goére z komputera, aby ja uwolni¢, a nastepnie
wyjmij ja z komputera.

7. Powtérz powyzsza procedure, aby wymontowa¢ pozostate karty rozszerzen PCle.

Instalowanie kart rozszerzen PCle

W16z karte rozszerzen PCle do gniazda na ptycie gtéwnej.

Nacisénij zatrzask, aby zamocowac karte rozszerzen PCle w gniezdzie.

Powtérz powyzsza procedure, aby zainstalowa¢ pozostate karty rozszerzen PCle.
Zamknij zatrzask zwalniajacy.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

SIS NSNS

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Zasilacz

Wymontowywanie zasilacza

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Otworz drzwiczki panelu przedniego.
4, Aby zwolni¢ zasilacz:
a) Odfacz kable zasilacza od ztaczy na plycie gtownej [1, 2].
b) Pociagnij zaciski, aby uwolni¢ kable z uchwytéw [3].
c) Wyjmij kable zasilacza z uchwytow [4].
d) Wykrec¢ $ruby (6 +/-1) mocujace zasilacz do komputera [5].

e
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B. Aby wymontowa¢ zasilacz, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Naciénij zaczep zwalniajacy [1].
®| UWAGA: Zaczep zwalniajacy znajduje sie u podstawy zasilacza.

b) Przesun zasilacz i wyjmij go z komputera [2].
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Instalowanie zasilacza

Witdz zasilacz do wneki i przesun go do tytu komputera, az zostanie zablokowany (charakterystyczne kliknigcie).
Whkre¢ éruby (6 +/- 1) mocujace zasilacz do komputera.

Umie$¢ kable zasilacza w zaciskach.

Podtgcz kable zasilacza do ptyty gtowne;.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

SIS BN NIFSUEN I

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik czujnika naruszenia obudowy

Wymontowywanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna

b) Ramka przednia
3. Otworz drzwiczki panelu przedniego.
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4. Aby wymontowa¢ przetacznik czujnika naruszenia obudowy, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odfacz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy od plyty gtownej [1].
b) Wyjmij kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy z uchwytu.
c) Przesun przetacznik czujnika naruszenia obudowy i wypchnij go z komputera [2].

Instalowanie przetacznika czujnika naruszenia obudowy

W16z przetacznik czujnika naruszenia obudowy do wneki w komputerze.
Poprowadz kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy przez uchwyt kabla.
Podtacz kabel przefacznika czujnika naruszenia obudowy do ziacza ptyty gtowne;.
Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

NN

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

6. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Przetacznik zasilania

Wymontowywanie przetacznika zasilania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
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a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Otworz drzwiczki panelu przedniego.
4. Aby uwolni¢ przycisk zasilania, wykonaj nastepujace czynnoSci:
a) Odtacz kabel przetacznika zasilania od ptyty gtownej [1].
b) Za pomoca rysika z tworzywa sztucznego wyjmij kabel przetacznika zasilania z zacisku [2].

c) Zapomoca rysika z tworzywa sztucznego nacisnij zaczepy zwalniajgce i wysun przefacznik zasilania z przedniej czesci komputera
[3].
d) Zamknij drzwiczki panelu przedniego [4].

B. Woyciagnij przetacznik zasilania z komputera.
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Instalowanie przetacznika zasilania

UmieS¢ przetacznik zasilania w gniezdzie z przodu komputera i dociénij, aby go osadzic.
Dopasuj kabel do stykdw ztacza i podtacz kabel.
Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

AN e

Zainstaluj nastepujace elementy:
a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

5. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
Gtosnik

Wymontowywanie gtosSnika

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Otwdrz drzwiczki panelu przedniego.
4. Wykonaj nastepujace czynnosci, aby wymontowac gtosnik:
a) Odfacz kabel gtosnikéw od plyty gtownej [1].
b) Zamknij drzwiczki panelu przedniego [2].
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c) Nacisnij zatrzaski zwalniajace [1] i wysuh modut gtosnika [2] z gniazda.
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Instalowanie gtosnika

Umie$¢ glosnik w szczelinie.

Docisnij modut gtodnika, aby go osadzi¢ (charakterystyczne kliknigcie).
Podfacz kabel glo$nikéw do ptyty gtdwnej.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

S NI NR e

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna

b) Ramka przednia

C) Kartarozszerzen

3. Otwdrz drzwiczki panelu przedniego.
4. Aby wymontowa¢ baterie pastylkowa, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz zatrzask zwalniajacy, aby bateria pastylkowa wyskoczyta z gniazda [1].
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b) Wyjmij baterig pastylkowa z gniazda na ptycie giownej [2].

Instalowanie baterii pastylkowej

Przytrzymaj baterie pastylkowa strona z biegunem dodatnim (,,+") skierowana do gory i wsun ja pod zaczepy gniazda.
Dociénij baterie, aby ja osadzi¢ w gniezdzie.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

N N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Kartarozszerzen

b) Ramka przednia

c) Pokrywa boczna

B. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Zestaw radiatora

Wymontowywanie zestawu radiatora

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia

3. Otworz drzwiczki panelu przedniego.
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4. Aby wymontowa¢ zestaw radiatora, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odfacz kabel zestawu radiatora od ptyty gtownej [1].
b) Poluzuj sruby (6 +/- 1) mocujace zestaw radiatora do ptyty gtownej [2].
®| UWAGA: Poluzuj sruby w kolejnosci wskazanej na ptycie gtéwnej.

c) Zdejmij zestaw radiatora z komputera [3].

Instalowanie zestawu radiatora

1. Dopasuj éruby zestawu radiatora do uchwytéw na ptycie gtéwne;.

2. Umie$¢ zestaw radiatora na procesorze.

3. Dokrec¢ $ruby osadzone (6 +/-1) mocujace zestaw radiatora do ptyty gtownej.
®| UWAGA: Dokre¢ sruby w kolejnosci wskazanej na plycie gtéwnej.

4. Podtacz kabel zestawu radiatora do plyty gtéwnej.

B. Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

6. Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

7. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Procesor

Wymontowywanie procesora

1.

2,

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wymontuj nastepujace elementy:

a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia

Otwérz drzwiczki panelu przedniego.
Wymontuj zestaw radiatora
Aby wymontowac¢ procesor, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Zwolnij dzwignie gniazda, naciskajac ja do dotu i wyjmujac spod zaczepu na ostonie procesora [1].
b) Pociagnij dzwignie do gory i zdejmij ostone procesora [2].
c) Wyjmij procesor z gniazda [3].
: Nie dotykaj stykéw procesora. Sg one delikatne i mozna je trwale uszkodzi¢. Podczas wyjmowania
procesora z gniazda nalezy uwazaé, aby nie wygia¢ stykoéw gniazda.

Instalowanie procesora

1.

44

Dopasuj procesor do wypustek w gniezdzie.

: Nie dociskaj procesora sita. Jesli procesor jest prawidtowo utozony, powinien tatwo wsuna¢ sie do
gniazda.
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Dopasuj oznaczenie styku 1 na procesorze do tréjkata na gniezdzie.

W16z procesor do gniazda, tak aby wyciecia w procesorze pasowaty do wypustek w gniezdzie.
Zamknij ostone procesora, wsuwajac ja pod Srube.

Opus¢ dzwignie i wcisnij ja pod zaczep, aby ja zablokowac.

Zainstaluj zestaw radiatora.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

O N O O Db N

Zainstaluj nastepujace elementy:

a) Ramka przednia
b) Pokrywa boczna

9. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Otworz drzwiczki panelu przedniego.
4. Aby wymontowa¢ wentylator systemowy, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Odtacz kabel wentylatora systemowego od ptyty gtéwnej [1].
b) Wyjmij taSme mocujaca kabel przetacznika czujnika naruszenia obudowy na wentylatorze systemowym i odsun kabel.
c) Aby utatwi¢ sobie wyjecie wentylatora, naciagnij pierscienie mocujace wentylator do komputera [2].
d) Wysun wentylator systemowy z komputera [3].

Instrukcja serwisowa
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Instalowanie wentylatora systemowego

oA N2

© © N

W16z pierscienie do otwordw w ramie obudowy.

Przytrzymaj wentylator systemowy, tak aby kabel byt skierowany ku dotowi komputera.

Dopasuj szczeliny w pokrywie wentylatora systemowego do pierscienia uszczelniajacego w $cianie obudowy.
Przetéz pierscienie przez odpowiednie rowki wentylatora systemowego.

Naciagnij pierscienie i przesun wentylator systemowy w kierunku komputera, az zostanie zamocowany.

®| UWAGA: Jako pierwsze nalezy zainstalowa¢ dwa pierscienie dolne.

Zamocuj kabel przefacznika czujnika naruszenia obudowy do wentylatora systemowego za pomoca tasmy samoprzylepne;.
Podtacz kabel wentylatora systemowego do plyty gidwne;.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

Zainstaluj nastgpujace elementy:

a) Ramka przednia

b) Pokrywa boczna

10. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Plyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gtownej

1.
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Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
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2. Wymontuj nastepujace elementy:
a) Pokrywa boczna
b) Ramka przednia
3. Otwdrz drzwiczki panelu przedniego.
4. Wymontuj nastgpujace elementy:
a) Zestaw radiatora
b) Procesor
c) Kartarozszerzen
d) Opcjonalny dysk SSD M.2 PCle
e) Czytnik kart SD
f) Modut pamieci
B. Odtacz kabel napedu optycznego i kabel dysku twardego [1, 2] od ptyty gtéwnej.

’j‘r“

6. Odfacz nastepujace kable od plyty gtéwnej:
a) Zasilacz [1]
b) Przetacznik zasilania [2]
c) Gtosnik [3]
d) Zasilacz [4]
e) Zasilanie napedu optycznego i dysku twardego [9]
f)  Wentylator systemowy [6]
g) Przefacznik czujnika naruszenia obudowy [7]
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7. Aby wymontowac¢ plyte gtéwna, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Wykrec¢ $ruby (6 +/- 1) mocujace ptyte gtowna do komputera
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b) Przesun ptyte gtowna i wyjmij ja z komputera [2].
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Instalowanie ptyty gtdwnej

1. Trzymajac plyte gidbwna za krawedzie, wsun jg ku tylowi komputera.

2. Opusc¢ ptyte gtdbwna, tak aby dopasowac ztacza z tytu ptyty do szczelin w obudowie, a otwory na sruby w plycie gtéwnej dopasowac¢ do
wypustek w komputerze (1).

3. Wkrec¢ $ruby (6 +/- 1) mocujace plyte gidéwnag do komputera.

4. Umie$¢ wszystkie kable w zaciskach.

B. Wyrdéwnaj kable ze ztaczami na ptycie gtdwnej i podtacz nastepujace kable do plyty gtowne;j:
a) przefacznik czujnika naruszenia obudowy

b) Wentylator systemowy

c) Zasilanie napedu optycznego i dysku twardego

d) Zasilacz (2 kable)

e) Kable dysku optycznego i dysku twardego (4 kable)

f) Glosnik

g) przefacznik zasilania

Zamocuj kabel przefacznika czujnika naruszenia obudowy do wentylatora systemowego za pomoca tasmy samoprzylepne;.
Podtacz kabel wentylatora systemowego do plyty gtéwnej.

Zamknij drzwiczki panelu przedniego.

© ©® N o

Zainstaluj nastepujace elementy:
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a) Modut pamieci
b) Opcjonalny dysk SSD M.2 PCle
C) Kartarozszerzen
d) Czytnik kart SD
e) Procesor
f) Zestaw radiatora
10. Zamknij drzwiczki panelu przedniego.
a) Pokrywa boczna

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Elementy ptyty systemowej
W tym rozdziale opisano ukfad ptyty gibwnej z uwzglednieniem nazw i potozenia jej zfaczy.

1 2 3 4 5 6

24
23

22
21
20

19 18 1716 15 14
1. Zacze PCle x4 (okablowanie x2) (Slot4) 2. Ztacze PCle x1 (Slot3)
3. Ztacze PCle x16 (okablowanie x8) (Slot2) 4. Ztacze PCle x1 (Slot1)
5. Ziacze karty rozszerzen VGA (VGA) 6
7 8
9

Ztacze wentylatora systemowego (FAN_SYS) . Gniazdo procesora

. Ztacze zasilania procesora (ATX_CPU) 10. Ztacze wentylatora procesora (FAN_CPU)
1. Gniazdo baterii (BATTERY) 12. Ztacze pamigci (DIMM1-DIMM4)
13. Ztacze czytnika kart pamieci (Card Reader) 14. ztacze przefacznika zasilania (PWR_SW)
15. Ztacze M.2 (M.2 SSD) 16. Ztacze SATA 1 (kolor biaty)
17. Ztacze glodnika wewnetrznego (INT_SPKR) 18. Ztacze SATA 3 (kolor czarny)
19. Ztacze zasilania ATX (ATX_SYS) 20. Ztacze kabla zasilania dysku twardego/napedu dyskow
optycznych (SATA PWR)
21. Ztacze SATA 2 (kolor czarny) 22. Ztacze SATA O (kolor niebieski)
23. LPC_Debug1 24. Zworka CMOS_CLR/hasfa/trybu serwisowego (JMP1)
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.
Tematy:

Funkcje zarzadzania systemami

Wewnatrzpasmowe zarzadzanie systemami — Dell Client Command Suite
Zarzadzanie systemami poza pasmem — DASH

Ukfady APU AMD, uktady APU i procesory AMD Ryzen

AMD PT B350

AMD Radeon R7 M450

AMD Radeon R5 M430

Funkcje USB

DDRA4

Technologia Active State Power Management

Funkcje zarzadzania systemami

Przeglad: urzadzenia komercyjne firmy Dell oferuja wiele opcji zarzadzania systemami, ktére domysinie obejmuja zarzadzanie wewnatrz
pasma za pomoca pakietu narzedzi Dell Client Command Suite. Zarzadzanie wewnatrz pasma oznacza, ze system operacyjny jest
sprawny, a urzadzenie jest podtaczone do sieci, co umozliwia zarzadzanie. Narzedzia z pakietu Dell Client Command Suite mozna
wykorzystywa¢ indywidualnie lub zintegrowac je z konsola do zarzadzania systemami, taka jak SCCM, LANDESK, KACE itp.

Oferujemy takze opcje zarzadzania systemami poza pasmem. Zarzadzanie poza pasmem umozliwia zarzadzanie urzadzeniem nawet jesli
nie ma ono dziatajgcego systemu operacyjnego lub jest wytaczone.

Wewnatrzpasmowe zarzadzanie systemami — Dell
Client Command Suite

Pakiet narzedzi Dell Client Command Suite mozna bezptatnie pobrac ze strony http://dell.com/command. Dziata on ze wszystkimi
komputerami stacjonarnymi OptiPlex. Zawiera on nastepujace narzedzia, ktérych mozna uzywac odrebnie lub zintegrowac je z narzedziem
SCCM.

Pakiety sterownikéw Dell Command | Deploy — pakiety sterownikéw dla okreslonych systemoéw (dostepne pod adresem dell.com/
command) wyodrebnione i przygotowane w postaci obstugiwanej przez system operacyjny. Mozna z nich korzysta¢ w dowolnym
narzedziu do wdrazania systemoéw operacyjnych. Oto facze do witryny Dell TechCenter, z ktérej mozna pobra¢ pakiety sterownikéw dla
wszystkich komercyjnych systeméw klienckich: http://en.community.dell.com/techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-command-
deploy-driver-packs-forenterprise-client-os-deployment

Dell Command | Configure — oparte na interfejsie graficznym narzedzie dla administratoréw IT, ktdére umozliwia konfigurowanie i
wdrazanie ustawien sprzetowych w rodowisku z systemem operacyjnym lub bez niego. Przykfadowe konfiguracje obejmuja wiaczanie
uktadu TPM, ograniczanie dostepu do portow USB, blokowanie systemu BIOS za pomoca hasta, wytaczenie urzadzen bezprzewodowych/
Bluetooth.

Dell Command | Monitor — agent platformy WMI (Windows Management Instrumentation) zapewniajacy szczegbtowe informacje o
zasobach sprzetowych i stanie komputera, a takze udostepniajacy wiersz polecenia i obstuge skryptéw, co pozwala na zdalne
konfigurowanie urzadzen przez administratorow.

Dell Command | Update — fabrycznie zainstalowana aplikacja, za pomoca ktérej uzytkownik koncowy majacy uprawnienia
administratora moze samodzielnie zarzadza¢ swoimi aktualizacjami firmy Dell. Narzedzie to korzysta z katalogu aktualizacji w celu
planowania i instalowania udostepnianych przez firme Dell aktualizacji (sterownikow, systemu BIOS, oprogramowania sprzetowego).

Dell Command | Update Catalog — metadane z mozliwo$cig przeszukiwania, z ktérych korzysta narzedzie Dell Command | Update i
ktére umozliwiaja urzadzeniom Dell KACE, systemom zarzadzania LANDesk i oprogramowaniu Microsoft System Center pobieranie
najnowszych aktualizacji (sterownikéw, oprogramowania wewnetrznego lub systemu BIOS) w celu bezproblemowego instalowania ich na
urzadzeniach uzytkownikéw koricowych.
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Dell Command | PowerShell Provider — to rozwigzanie daje dodatkowe mozliwosci wykorzystania czofowego narzedzia do skryptéw
jako standardu, umozliwiajac administratorom IT dynamiczne sprawdzanie i modyfikowanie ustawien sprzetowych za pomoca
macierzystych polecen narzedzia PowerShell.

Dell Command | Power Manager — fabrycznie instalowana na urzadzeniach koncowych z akumulatorami (takich jak notebooki i
tablety) aplikacja umozliwiajgca modyfikowanie opcji zasilania w zakresie szerszym niz oferowany przez system operacyjny.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012 — ten pakiet umozliwia zintegrowanie wszystkich najwazniejszych
sktadnikow pakietu Client Command Suite w rozwigzaniu Microsoft System Center Configuration Manager 2012 lub nowszym.

Zarzadzanie systemami poza pasmem — DASH

Standard DMTF Desktop and mobile Architecture for System Hardware (DASH) to zestaw specyfikacji, ktére w peti wykorzystuja
specyfikacje DMTF Web Services for Management (WS-Management), co umozliwia oparte na standardach zarzadzanie ustugami
internetowymi dla stacjonarnych i mobilnych systeméw klienckich. DMTF DASH to nowa generacja standardéw bezpiecznego zarzadzania
poza pasmem (out-of-band) i zdalnego zarzadzania systemami stacjonarnymi oraz mobilnymi.

Komputer OptiPlex 5055 z obstuga DASH 1.2 przez BCM5762 obstuguje takie funkcje, jak zdalne zarzadzanie zasilaniem i aktualizacje
oprogramowania sprzetowego OOO.

Wiecej informacji na temat standardéw DMTF DASH mozna znaleZ¢ na stronie https://www.dmtf.org/standards/dash

Uktady APU AMD, ukfady APU i procesory AMD
Ryzen

W tym temacie podano informacje na temat ukfadéw APU AMD oraz ukfadéw APU i procesorow z serii Ryzen.
Komputer OptiPlex 5055 jest dostepny z uktadami AMD APU lub uktadami APU/procesorami AMD Ryzen.
Komputer OptiPlex 5055 z serii A jest dostepny z procesorami AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 i Ryzen 3 Pro 1300.

Komputer OptiPlex 5055 Ryzen jest dostgpny z procesorami AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 i A6-9500.
Komputer OptiPlex 5055 Ryzen APU jest dostepny z procesorami Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G i Athlon Pro 200GE.

Jednostka AMD APU

W tym temacie przedstawiono informacje o jednostce obliczeniowej APU firmy AMD.

Jednostki AMD APU to seria 64-bitowych mikroprocesoréw zaprojektowanych przez firme AMD, ktére facza w jednym uktadzie funkcje
procesora obliczeniowego (CPU) i procesora graficznego (GPU).

Funkcje:

Heterogeneous System Architecture (HSA): zestaw niezaleznych od producenta specyfikacji typu open source umozliwiajacy
zintegrowanie procesora i uktadu graficznego na wspdlnej magistrali rdzeni procesora ze spdjna pamiecia.

Zarzadzanie energia: procesor i ukfad graficzny sa zasilane wspdlnie, co zapewnia optymalng wydajnos¢ i dostepnosc.

Integracja architektury systemu: umozliwia kontekstowe przetgczanie uktadu graficznego, zapewniajac srodowisko wielozadaniowos$ci z
inteligentnym dzieleniem zasobdw sprzetowych miedzy obcigzenia robocze.

Open CL, C++: obstuga rozszerzen jezykow Open CL i C++.

AMD Ryzen

W tym temacie podano informacje na temat procesorow z serii AMD Ryzen.

Ryzen to opracowana przez firme AMD seria procesorow i uktadéw APU opartych na mikroarchitekturze Zen. Dzieki konstrukciji Zen
System On Chip (SoC) kontrolery PCle, SATA i USB znajduja sie w tym samym ukfadzie scalonym, co rdzenie procesora.

Funkcje:

Wydajnos¢: technologia Simultaneous Multithreading (SMT) umozliwia wykonywanie dwoch watkéw na rdzen, zwiekszajac liczbe
instrukgcji wykonywanych w cyklu (IPC), a tym samym umozliwiajac szybsze przetwarzanie danych.

Zasilanie: technologia AMD Sense MI wykorzystuje czujniki w uktadzie scalonym w celu automatycznego i dynamicznego skalowania
czestotliwosci oraz napiecia, co umozliwia lepsze wykorzystanie dostepnych zasobow.

Bezpieczenstwo i wirtualizacja: ukfady Ryzen obstuguja technologie Secure Memory Encryption (SME) i Secure Encrypted
Vitalization(SEV), aby szyfrowa¢ pamig¢ w czasie rzeczywistym, co chroni przed atakami w czasie zimnego rozruchu.
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Uktady APU AMD Ryzen

W tym temacie opisano uktady APU AMD z serii Ryzen.

Ukfady APU z serii Ryzen to ukfady scalone zawierajace potaczony procesor i ukifad graficzny, dostepne razem z procesorami graficznymi
Vega 8/11. Ukfady APU Ryzen sa wydajniejsze od wczesnigjszych procesorow Ryzen, poniewaz jeden uktad scalony zawiera rdzenie

procesora i ukfad graficzny.

AMD PT B350
AMD B350

Ten chipset jest idealny dla zaawansowanych uzytkownikow, ktérzy cenig elastycznos¢ i mozliwos¢ przetaktowywania procesora, ale
nie potrzebuja maksymalnej przepustowosci zigczy PCle wymaganej w konfiguracjach z wieloma kartami graficznymi.

AMD Socket AM4 to nowa, przyszioSciowa platforma gotowa do obstugi najszybszych pamigci DDR4.

Dzieki bezpos$redniemu potaczeniu ztgczy SATA i USB z procesorem oraz elastycznym mozliwo$ciom konfiguracji nowa platforma AM4

wykorzystuje najnowoczesniejsze funkcje

Dane techniczne

Tabela 3. Dane techniczne

Dane techniczne
Karta graficzna PCl Express trzeciej generaciji
USB 3.1 drugiej generaciji + 3.1 pierwszej generacji + 2.0

SATA + NVMe

SATA Express* (SATA i GPP PCle trzeciej generacji*)
PCI Express® GP

SATA RAID
Dwa gniazda PCI Express®

Przetaktowanie

AMD Radeon R7 M450

Podstawowe dane techniczne

Szczegoély
1x16 (AMD Ryzen™)
2+6+6

4 + x2 NVMe (lub 2 SATA 1 x4 NVMe z procesorem AMD
Ryzen™).

1

x6 drugiej generacji (plus x2 PCle trzeciej generacji bez ztacza x4
NVMe)

0,1,10
Nie

Odblokowano

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze dane techniczne karty graficznej AMD Radeon R7 M450:

Tabela 4. Podstawowe dane techniczne

Dane techniczne

AMD Radeon R7 M450

Seria produktow AMD
Obstugiwane interfejsy API

Czestotliwos¢ taktowania 925 MHz
Szeroko$¢ magistrali 128 bitow

Czegstotliwo$¢ taktowania pamigci 1,125 GHz

Proces technologiczny DDR3 SDRAM
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Dane techniczne AMD Radeon R7 M450

Maksymalna rozdzielczos¢ 1920 x 1080
zewnetrzna
Typ interfejsu PCI Express 3.0 x16

AMD Radeon R5 M430

AMD Radeon R5 M430 to karta graficzna klasy podstawowej do notebookéw. Jest oparta na starszych modelach Radeon R5 M330/
M335 lub R7 M340.

Podstawowe dane techniczne

Ponizsza tabela przedstawia najwazniejsze dane techniczne karty graficznej AMD Radeon R5 M430:

Tabela 5. Podstawowe dane techniczne

Dane techniczne AMD Radeon R5 M430
Seria Radeon R5 M400 Radeon R5 M430
Oznaczenie kodowe Sun XT

Architektura GCN

Potoki 320 — zunifikowane
Szeroko$¢ magistrali pamieci 64 bity

Pamie¢ wspotuzytkowana Nie

Proces technologiczny 28 nm

DirectX DirectX 12

Funkcje USB

Uniwersalna magistrala szeregowa (USB) to interfejs wprowadzony w roku 1996. Znacznie uproécit on pofgczenia pomiedzy komputerami
a urzadzeniami peryferyjnymi, takimi jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Przyjrzyjmy sie pokrotce ewolucji USB, korzystajac z ponizszej tabeli.

Tabela 6. Ewolucja USB

Typ Predkos¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s Super Speed 2010

drugiej generaciji

UsB 2.0 480 Mb/s High Speed 2000

USB 3.1 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny witadciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wciaz istniata w zwigzku z rosnaca szybkoscia obliczeniowg urzadzenh oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowo$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientéw jest standard USB 3.1 pierwszej generaciji, ktory
teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.1 pierwszej generacji mozna opisa¢

nastepujaco:
Wyzsza szybkoS¢ przesytania danych (do 5 Gb/s)
Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wigkszy pobér pradu dostosowany do urzadzen wymagajacych duzej mocy
Nowe funkcje zarzadzania zasilaniem
Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typéw transmisji danych
Wsteczna zgodno$¢ z USB 2.0
Nowe ztacza i kable
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Ponizsze tematy zawierajg odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.1 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Szybkosé

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.1 pierwszej generacji zdefiniowane sa 3 tryby szybkosci. Sa to tryby Super-Speed, Hi-
Speed i Full-Speed. Nowy tryb SuperSpeed ma predko$¢ przesytania danych 4,8 Gb/s. W specyfikacji nadal istnieja tryby USB Hi-Speed i
Full-Speed, znane szerzej odpowiednio jako USB 2.0 i 1.1. Te wolniejsze tryby nadal dziataja z szybkoscia odpowiednio 480 Mb/s i 12 Mb/s.
Zostaty one zachowane dla zgodno$ci ze starszym sprzetem.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.1 pierwszej generacji jest mozliwa dzieki nastepujacym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istnigjaca réwnolegle do biezacej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB 3.1 pierwszej
generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatow réznicowych (odbioru i przesytu), co daje
facznie osiem przewoddéw w ztaczach i kablach.

Ztacze USB 3.1 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu pétdupleks
wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczna przepustowose.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Wspdtczesne rozwigzania, takie jak materiaty wideo w rozdzielczosci HD, pamieci masowe o pojemnosciach wielu terabajtow i aparaty
cyfrowe o duzej liczbie megapikseli, wymagaja coraz wiekszej przepustowosci — standard USB 2.0 moze nie by¢ wystarczajaco szybki.
Ponadto Zzadne potaczenie USB 2.0 nie zblizato sie nawet do teoretycznej maksymalnej przepustowosci 480 Mb/s: realne maksimum
wynosito okoto 320 Mb/s (40 MB/s). Podobnie ztacze USB 3.1 pierwszej generaciji nigdy nie osiagnie predkosci 4,8 Gb/s. Prawdopodobnie
realne maksimum bedzie wynosito 400 MB/s z uwzglednieniem danych pomocniczych. Przy tej predkosci ztacze USB 3.1 pierwszej
generacji bedzie 10-krotnie szybsze od ztacza USB 2.0.

Zastosowania

Ztacze USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wigksza przepustowose¢, zwiekszajac komfort korzystania z nich. Przesyfanie
sygnatu wideo przez ztacze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczo$¢, opdznienia i kompresje), ale mozna sobie
wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat Single-link DVI
wymaga przepustowosci prawie 2 Gb/s. Przepustowo$¢ 480 Mb/s byfa tu ograniczeniem, ale szybko$¢ 5 Gb/s jest wigcej niz obiecujaca.
Ten zapowiadajacy predko$¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byly kojarzone ze zigczami
USB, na przykiad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.1 pierwszej generacii:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.1 pierwszej generaciji
Przenosne dyski twarde USB 3.1 pierwszej generacji

Stacje dokujace i przejsciowki do dyskow USB 3.1 pierwszej generacii
Pamieci i czytniki USB 3.1 pierwszej generacii

Nosniki SSD USB 3.1 pierwszej generacii

Macierze RAID USB 3.1 pierwszej generaciji
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Multimedialne napedy dyskéw optycznych

Urzadzenia multimedialne

Rozwigzania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.1 pierwszej generacii

Zgodnos¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.1 pierwszej generaciji zostat od podstaw zaplanowany z my$la o bezproblemowym wspdtistnieniu ze
standardem USB 2.0. Przede wszystkim, mimo ze w przypadku standardu USB 3.1 pierwszej generacji zastosowano nowe fizyczne
metody pofaczen i kable zapewniajace obsfuge wigkszych szybkoéci, samo ztacze zachowato taki sam prostokatny ksztatt i cztery styki
rozmieszczone identycznie jak w zigczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.1 pierwszej generacji znajduje sie pie¢ nowych pofaczen
odpowiedzialnych za niezalezny odbiér i nadawanie danych, ktére sg aktywowane po podtgczeniu do odpowiedniego zfacza SuperSpeed
USB.

System Windows 8/10 bedzie wyposazony w macierzysta obstuge kontroleréw USB 3.1 pierwszej generacji. Poprzednie wersje systemu
Windows w dalszym ciagu wymagaja oddzielnych sterownikéw dla kontroleréw USB 3.1 pierwszej generaciji.

Firma Microsoft poinformowata, ze system Windows 7 bedzie obstugiwat standard USB 3.1 pierwszej generacji — by¢ moze nie od razu,
ale po zainstalowaniu pdzniejszego dodatku Service Pack lub aktualizacji. Niewykluczone, ze po udanym wprowadzeniu obstugi standardu
USB 3.1 pierwszej generacji w systemie Windows 7 zostanie ona wprowadzona réwniez w systemie Vista. Firma Microsoft potwierdzita to,
mowiac, ze wiekszo$¢ jej partnerdw jest zdania, iz system Vista powinien rowniez obstugiwac standard USB 3.1 pierwszej generaciji.

Na razie nic nie wiadomo na temat obstugi standardu SuperSpeed w systemie Windows XP. Poniewaz jednak system ten ma juz siedem
lat, wprowadzenie takiej funkcji jest mato prawdopodobne.

DDRA4

Pamie¢ DDR4 (Double Data Rate czwartej generaciji) to nowa, szybsza wersja technologii DDR2 i DDR3, ktéra umozliwia obstuge modutéw
0 pojemnosci do 512 GB (maksimum w wersji DDR3 wynosito 128 GB na modut DIMM). Synchroniczne, dynamiczne moduty RAM DDR4 sa
zbudowane inaczej niz moduty SDRAM i DDR, co uniemozliwia ich nieprawidfowa instalacje w komputerze.

Pamie¢ DDRA potrzebuje o 20% nizszego napigcia — 1,2 V, podczas gdy moduty DDR3 wymagaja 1,5 V. Obstuguje tez nowy tryb bardzo
niskiego poboru energii, ktéry umozliwia przefaczenie komputera w tryb gotowosci bez potrzeby od$wiezania pamieci. Tryb bardzo
niskiego poboru energii umozliwia zmniejszenie zuzycia energii w trybie gotowosci o0 40-50%.

Szczegotowe informacje na temat modutéw DDR4

Miedzy modutami pamieci DDR3 i DDR4 istnieja subtelne rdznice, ktore opisano nizej.
Inne potozenie wyciecia

Woyciecie na module DDR4 znajduje sie w innej lokalizacji niz na module DDR3. W obu przypadkach naciecie znajduje sie na krawedzi
wkiadanej do gniazda, ale w module DDRA4 jest pofozone nieco inaczej, co zapobiega wtozeniu modutu do niezgodnej ptyty gidownej.

Rysunek 1. R6znica w potozeniu wyciecia

Wieksza grubos¢

Moduty DDR4 sa nieco grubsze od modutdbw DDR3, poniewaz majg wiecej warstw sygnatow.
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Rysunek 2. Réznica grubosci

Zakrzywiona krawedz

Moduty DDR4 majg zakrzywiong krawedz, ktéra utatwia ich wktadanie i zmniejsza naprezenia obwodéw drukowanych podczas instalowania
pamieci.

Rysunek 3. Zakrzywiona krawedz

Btedy pamieci

Btedy pamieci w komputerze wyswietlajg nowy kod btedu ON-FLASH-FLASH lub ON-FLASH-ON. Jesli wszystkie moduty pamieci ulegna
awarii, wyéwietlacz LCD nie wigczy sie. Sprébuj znalez¢ przyczyne awarii pamieci, sprawdzajac dziatanie sprawnych modutéw w ziaczach
umieszczonych na spodzie komputera lub pod klawiaturg (w przypadku niektérych urzadzen przeno$nych).

Technologia Active State Power Management

W tej sekcji opisano funkcje ASPM (Active State Power Management).

ASPM to sprzetowa funkcja zarzadzania energia, ktéra umozliwia zmniejszenie zuzycia energii przez przefaczanie urzadzen PCle w tryb
oszczedzania energii, gdy nie sa uzywane.

Funkcja ASPM jest kontrolowana przez system BIOS lub funkcje zarzadzania zasilaniem w systemie operacyjnym w dwéch konfiguracjach.

Wyitaczone: urzadzenia PCle dziatajg w trybie wysokiej wydajnosci.
Tryb L1: dwukierunkowe przetaczanie szeregowego urzadzenia PCle w tryb oszczednosci energii.

@l UWAGA: Ten tryb zapewnia wieksze oszczednosci energii, ale zwieksza opéznienia podczas wznawiania potgczenia.

Aby ponownie nawigzac potaczenie z urzadzeniem, magistrala PCle musi wyj$¢ z trybu oszczedzania energii. Powoduje to opdznienie
(opdznienie wyjsciowe ASPM).
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Program konfiguracji systemu

Program konfiguracji systemu umozliwia zarzadzanie komponentami i konfigurowanie opcji systemu BIOS. Program konfiguraciji systemu
umozliwia:

Zmienianie ustawien zapisanych w pamieci NVRAM po zainstalowaniu lub wymontowaniu sprzgtu

WysSwietlanie konfiguracji sprzetowej systemu

Wiaczanie i wytaczanie wbudowanych urzadzen

Ustawianie opcji wydajnoéci i zarzadzania zasilaniem

Zarzadzanie zabezpieczeniami komputera

Tematy:

Menu startowe

Opcje konfiguracji systemu

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Aktualizowanie systemu BIOS na komputerach Dell w srodowiskach Linux i Ubuntu
tadowanie systemu BIOS z menu jednorazowego uruchamiania F12

Menu startowe

Po wy$wietleniu logo Dell™ nacisnij klawisz <F12>, aby wyswietli¢ menu jednorazowych opcji uruchamiania z lista urzadzen startowych w
komputerze. To menu zawiera takze opcje Diagnostics (Diagnostyka) i BIOS Setup (Konfiguracja systemu BIOS). Urzadzenia sa
wymienione w menu startowym, tylko jesli sa urzadzeniami rozruchowymi systemu. Za pomoca tego menu mozna uruchomi¢ komputer z
wybranego urzadzenia albo wykona¢ testy diagnostyczne komputera. Uzywanie menu startowego nie powoduje zmiany kolejnosci
urzadzen startowych zdefiniowanej w systemie BIOS.

Dostepne opcje:
Legacy Boot (Rozruch w trybie Legacy):

Internal HDD (Wewnetrzny dysk twardy)
Onboard NIC (Zintegrowany kontroler NIC)
UEFI Boot (Rozruch w trybie UEFI):

Menedzer rozruchu systemu Windows
Inne opcje:

konfiguracja systemu BIOS

Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS
Diagnostyka

Zmien ustawienia trybu rozruchu

Opcje konfiguracji systemu
©

UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej sekcji pozycje moga, ale nie
musza, pojawiac sie na ekranie.

Tabela 7. Ogélne
Opcja Opis

System Information Wyséwietla nastepujace informacje:

System Information (Informacje o systemie): BIOS Version (Wersja systemu BIOS), Service
Tag (Kod Service Tag), Asset Tag (Numer $rodka trwatego), Ownership Tag (Znak
wiasnosci), Ownership Date (Data przejecia wiasnosci), Manufacture Date (Data
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Opcja

Opis

Boot Sequence

Advanced Boot Options

produkciji), Express Service Code (Kod ustug ekspresowych) oraz Signed Firmware
Update (Podpisane aktualizacje oprogramowania wewnetrznego).

Memory Information (Informacje o pamieci): Memory Installed (Pamieé zainstalowana),
Memory Available (Pamieé dostepna), Memory Speed (Szybko$§¢ pamieci), Memory
Channels Mode (Tryb kanatéw pamieci), Memory Technology (Technologia pamieci),
DIMM 1 Size (Pojemno$¢é modutu w gniezdzie DIMM1), DIMM 2 Size (Pojemnos¢
modutu w gniezdzie DIMM2), DIMM 3 Size (Pojemno$¢é modutu w gniezdzie DIMM3)
oraz DIMM 4 Size (Pojemno$¢ modutu w gniezdzie DIMM4).

PCI Information (Informacje u urzgdzeniach PCI): SLOT1_M.2, SLOT2_M.2 (gniazdo 1, gniazdo
2).

Processor Information (Informacije o procesorze): Processor Type (Typ procesora), Core
Count (Liczba rdzeni), Processor ID (Identyfikator procesora), Current Clock Speed
(Biezaca szybkos¢ taktowania), Minimum Clock Speed (Minimalna szybkos§¢
taktowania), Maximum Clock Speed (Maksymalna szybkos$¢ taktowania), Processor L2
Cache (Pamie¢ podreczna L2 procesora), Processor L3 Cache (Pamie¢ podreczna L3
procesora), Simultaneous Multi-Threading Capable (Obstuga technologii
jednoczesnego wielowatkowania) oraz 64-Bit Technology (Technologia 64-bitowa).
Device Information (Informacje o urzadzeniach): LOM MAC Address (adres LOM MAC),
Audio Controller (Kontroler audio).

Video Device Information (Informacje o urzadzeniach wideo): dGPU Video Controller
(Kontroler wideo dGPU) i Native resolution (Macierzysta rozdzielczos¢)

Boot Mode
Boot List Option (opcja listy rozruchu):

Metoda tradycyjna

UEFI (ustawienie domysine)
Enable Boot Device (Wiacz urzadzenia rozruchowe)
Boot Sequence

Add Boot Option (Dodaj opcje rozruchowa)
Remove Boot Option (Usun opcje rozruchowg)
View Boot Option (Wyswietl opcje rozruchowe)

Umozliwia wybdr opcji Enable Legacy Option ROMs. Ta opcja jest domysinie wigczona.

Enabled (wtacz; ustawienie domysine)
Wylaczone

BIOS Setup Advanced Mode (tryb Umozliwia wybranie zaawansowanego trybu konfiguracji systemu BIOS. Ta opcja jest domysinie
zaawansowany konfiguracji BIOS) wiaczona.

Date/Time

Enabled (wiacz; ustawienie domysine)
Wytaczone

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian dokonanych w systemowej dacie i systemowym
czasie widoczny jest natychmiast.

Tabela 8. System Configuration (Konfiguracja systemu)

Opcja

Opis

Integrated NIC

Serial Port

Umozliwia sterowanie zintegrowanym kontrolerem LAN. Opcja ,,Enable UEFI Network Stack” (Wtacz
stos sieciowy UEFI) nie jest domysinie wigczona. Dostepne opcje:

Wylaczone
Enabled (Wtaczone)
Enabled w/PXE (Wiaczone z PXE) (ustawienie domysine)

@ UWAGA: W zaleznosci od komputera oraz zainstalowanych urzadzen wymienione w tej

sekcji pozycje moga, ale nie musza, pojawia¢ si¢ na ekranie.

Dostepne opcje:
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Opcja

Opis

SATA Operation

Napedy

Smart Reporting

USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Miscellaneous Devices

Dust Filter Maintenance

Tabela 9. Video (Grafika)

Opcja

COMT1: (opcja domyslinie wigczona)

COM?2: (opcja domysinie wytaczona)
COMB3: (opcja domyslnie wytaczona)
COMA4: (opcja domyslinie wytaczona)

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

Disabled (Wytaczone) = Kontrolery SATA sa ukryte

AHCI (opcja domyéinie wigczona)

RAID ON — naped SATA jest skonfigurowany do obstugi trybu RAID (opcja domy$inie
wytaczona)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie wbudowanych napedow:

SATA-O (opcja domysinie wigczona)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-0

To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sa zgfaszane btedy zintegrowanych dyskow
twardych. Enable SMART Reporting (Wiacz obstuge systemu SMART) — ta opcja jest domysinie
wytaczona.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie nastepujacych funkcji zintegrowanego kontrolera USB:

Enable Boot Support (Wiacz obstuge rozruchu)
Enable Front USB Ports (Wiacz przednie porty USB)
Enable Rear USB Ports (Wiacz tylne porty USB)

Wszystkie opcje sa domysinie wigczone.

Ta opcja umozliwia tadowanie urzadzen zewnetrznych, takich jak telefony komérkowe i odtwarzacz
muzyki. Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Umozliwia wiaczenie lub wytaczanie zintegrowanego kontrolera dzwiekowego. Domysinie wigczona
jest opcja Enable Audio (Wtacz dzwiek).

Enable Microphone (Wiacz mikrofon)
Enable Audio (Wtgcz dzwigk)
Enable Internal Speaker (Wiacz mikrofon wewnetrzny)

Wszystkie opcje sa domyslinie wigczone.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie roznych urzadzen. Dostepne opcje

Enable Secure Digital (SD) card (Wiacz karte SD) — opcja domy$Inie wiaczona
Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Karta SD w trybie tylko do odczytu)

Umozliwia ustawienie przypomnienia o konserwagdiji filtra przeciwpytowego na od 15 do 180 dni

Opis

Multi-Display
Primary Display

Ta opcja jest domysInie witgczona.
Umozliwia wybranie podstawowego wy$wietlacza gdy w systemie dostepnych jest kilka kontrolerow.

Auto (ustawienie domysine)
Integrated Graphics

@ UWAGA: Jesli nie zostanie wybrana opcja Auto, zintegrowana karta graficzna bedzie
obecna i wiaczona.
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Tabela 10. Security (Zabezpieczenia)

Opcja Opis

Admin Password Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

System Password Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Internal HDD-0 Password Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego komputera.
Internal HDD-1 Password Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego komputera.
Internal HDD-2 Password Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta wewnetrznego dysku twardego komputera.
Strong Password Ta opcja umozliwia wtaczanie i wytaczanie wymuszania silnych haset w systemie.

Password Configuration Umozliwia okre$lenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej diugosci hasta administratora i hasfa

systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do 32 znakdw.

Password Change Ta opcja umozliwia okreslenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢ zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez
uzytkownikéw niebedacych administratorami) — ta opcja jest domysinie wigaczona.

UEFI Capsule Firmware Updates  Ta opcja okre$la, czy system pozwala na aktualizacje systemu BIOS za po$rednictwem pakietow
aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta jest zaznaczona jako domy$ina. Wytaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu takich ustug, jak Microsoft Windows Update i
Linux Vendor Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security Umozliwia okreslenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie operacyjnym.
TPM On (Tryb TPM wiaczony; ustawienie domysine)

PPI Bypass for Disabled Commands (Pomin PPI dla wyfaczonych polecen)
PPI Bypass for Disabled Commands (Pomir PPI dla wytaczonych polecen)
PPI Bypass for Clear Commands (Pomir PPI dla poleceh czyszczenia)
Attestation Enable (Wigcz atestowanie, ustawienie domysine)
Key Storage Enable (Wiacz magazynowanie kluczy, ustawienie domysine)
- SHA-256 (ustawienie domysine)
Clear (Wyczys¢)
TPM State (Stan modutu TPM)
Disable (Wytaczone)
Enable (Wtacz; ustawienie domysine)

Computrace Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ lub wyfaczy¢ w systemie BIOS interfejs modutu opcjonalnej
usfugi Computrace firmy Absolute Software. Wigczenie lub wytaczenie opcjonalnej ustugi
Computrace umozliwiajacej zarzgdzanie zasobami.

Deactivate (Dezaktywuj) — ta opcja jest domysinie wiaczona.
Disable (Wytaczone)
Activate (Aktywne)

Chassis Intrusion Dostepne opcje:

Disable (Wytacz; ustawienie domysine)
Enable (Wiacz)
On-Silent (Wtaczone - tryb dyskretny)

Admin Setup Lockout Umozliwia wigczanie i wytaczanie opcji otwierania programu konfiguracji systemu, kiedy jest
ustawione hasto administratora. Domyslnie ta opcja jest nieustawiona.

SMM Security Mitigation Dostepne opcje:

Disable (Wytacz; ustawienie domysine)
Enable (Wiacz)
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Tabela 11. Secure Boot (Bezpieczny rozruch)

Opcja

Opis

Secure Boot Enable (Witacz
bezpieczny rozruch)

Expert key Management

Tabela 12. Wydajnosé
Opcja
C States Control

AMD TurboCore Technology

Tabela 13. Zarzadzanie energia

Opcja

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie sterowania bezpiecznym rozruchem.

Enable (Wigcz; ustawienie domy$ine)
Enable (Wiacz)

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko wtedy, gdy system znajduje sie
trybie niestandardowym. Opcja Enable Custom Mode (Witacz tryb niestandardowy) jest
domysinie wytaczona. Dostepne opcie:

PK (ustawienie domysine)

KEK

db

dbx

W przypadku wiaczenia trybu Custom Mode (niestandardowego) wyswietlane sa odpowiednie
opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx. Dostepne opcje:
Save to File (Zapisz w pliku) — zapisuje klucz w pliku wybranym przez uzytkownika.

Replace from File (Zastap z pliku) — zastepuje biezacy klucz kluczem z pliku wybranego
przez uzytkownika.

Append from File (Dodaj do pliku) — dodaje do biezacej bazy danych klucz z pliku
wybranego przez uzytkownika.

Delete (Usun) — usuwa wybrany klucz.
Reset All Keys (Resetuj wszystkie klucze) — przywraca ustawienia domys$ine.
Delete All Keys (Usun wszystkie klucze) — usuwa wszystkie klucze.

@ UWAGA: Wytaczenie trybu Custom Mode (Niestandardowy) spowoduje wymazanie
wszelkich zmian i przywrocenie domysinych ustawien kluczy.

Opis

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych standw uépienia
procesora. Ta opcja jest domyslnie wigczona.

Ta opcja jest domyslinie wigczona.

Opis

W

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Umozliwia okreslenie, w jaki sposob system reaguje podczas ponownego wigczania zasilania pradu
zmiennego po jego utracie. Mozliwe ustawienia przywrdcenia zasilania to:

Power Off (Wyfacz zasilanie)

Power On (Witacz zasilanie)

Last Power State (Przywrd¢ ostatni stan zasilania)

Ustawienie domysine: Power Off.

Umozliwia ustawienie godziny automatycznego wigczania komputera. Czas jest przedstawiany w

standardowym formacie 12-godzinnym (godziny:minuty:sekundy). Zmiana czasu uruchomienia

polega na wpisaniu wartosci w polach czasu oraz AM/PM.

@ UWAGA: Ta funkcja nie dziata, jesli komputer zostanie wytaczony przez odiaczenie
zasilania na listwie zasilania lub urzadzeniu przeciwprzepigciowym lub jesli dla opcji
Auto Power (Automatyczne wiaczanie) wybrano ustawienie Disabled (Wytaczone).

Umozliwia okre$lenie, kiedy ma by¢ wigczany tryb gtgbokiego uspienia.

Wylaczone
Enabled in S5 only (Wtaczone tylko w trybie S5)
Enabled in S4 and S5 (Wiaczone w trybach S4i Sb)

Ta opcja jest domysinie wigczona w trybach S4 i Sb.
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Opcja

Opis

Fan Control Override

USB Wake Support

Wake on LAN/WWAN

Block Sleep

Active State Power Management

Umozliwia sterowanie szybkoscig wentylatora systemowego. Kiedy ta opcja jest wiaczona,
wentylator pracuje z maksymalnag predkoscia. Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Umozliwia witgczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia
USB. Opcja Enable USB Wake Support (Wtacz obstuge uaktywnienia przez port USB) jest domyéinie
wigczona.

Umozliwia wiaczanie wytaczonego komputera przez specjalny sygnat z sieci LAN. Funkcja ta dziata
tylko wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zewnegtrznego zrodta zasilania.

Disabled (Wytaczone) — system nie bedzie wigczany po otrzymaniu sygnatu z przewodowej
lub bezprzewodowej sieci LAN.
LAN — umozliwia wiaczanie systemu przez specjalne sygnaty z sieci LAN.

WLAN Only (Tylko sie¢ WLAN) — umozliwia wiaczanie systemu przez specjalny sygnat z sieci
WLAN.

LAN or WLAN (Sie¢ LAN lub WLAN) — umozliwia wigczanie systemu przez specjalny sygnat z
przewodowej sieci LAN lub WLAN.

LAN with PXE Boot (Sie¢ LAN z rozruchem PXE) - pakiet wybudzajgcy system w stanie S4
lub S5 spowoduje wybudzenie systemu i niezwioczny rozruch PXE.

Ta opcja jest domysInie wytaczona.

Umozliwia zablokowanie przechodzenia komputera do trybu uépienia (S3) w $rodowisku systemu
operacyjnego. Ta opcja jest domyslinie wyfgczona.

Disabled (Wytaczone; ustawienie domysine)
L1Only (Tylko L1)

Tabela 14. POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Opcja

Opis

Numlock LED

Keyboard Errors

Warnings and Errors

Extend BIOS POST Time
(Dodatkowe opdznienie przed
rozruchem)

Full Screen Logo

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji klawisza Num Lock podczas uruchamiania komputera. Ta
opcja jest domyélnie wigczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie zgtaszania bteddw klawiatury podczas uruchamiania komputera. Ta
opcja jest domyélnie wigczona.

Ta opcja umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominiecie niektorych testow
zgodnosci.

Prompt on Warnings and Errors (Monituj przy ostrzezeniach i btedach) — opcja domysinie
wiaczona

Continue on Warnings (Kontynuuj przy ostrzezeniach)

Continue on Warnings and Errors (Kontynuuj przy ostrzezeniach i btedach)

Dostepne opcje:

0 seconds (0 sekund; ustawienie domysine)
5 seconds (5 sekund)
10 seconds (10 sekund)

Ta opcja jest domysinie wytaczona.

Tabela 15. Virtualization Support (Obstuga wirtualizaciji)

Opcja

Opis

AMD-V Technology (Technologia

AMD-V)

Ta opcja jest domysinie wigczona.

AMD-VI Technology (Technologia Ta opcja jest domysinie wigczona.

AMD-VI)
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Tabela 16. Maintenance (Konserwacja)

Opcja Opis
Service Tag Wys$wietla znacznik serwisowy komputera.
Asset Tag Umozliwia oznaczenie systemu numerem $rodka trwatego, jesli taki numer nie zostat jeszcze

ustawiony. Domyslinie ta opcja jest ustawiona.

SERR Messages Steruje mechanizmem komunikatéw SERR. Domyslinie ta opcja jest ustawiona. Niektére karty
graficzne wymagaja wytaczenia mechanizmu komunikatow SERR.

BIOS Downgrade Umozliwia sterowanie fadowaniem starszych wersji oprogramowania sprzetowego. Ta opcja jest
domys$lnie wigczona.
@ UWAGA: Jesli ta opcja nie jest zaznaczona, mozliwo$¢ przywrdécenia oprogramowania
uktadowego do poprzedniej wersji jest zablokowana.

Data Wipe Umozliwia bezpieczne wymazywanie danych z wszystkich dostepnych wewnetrznych pamieci
masowych, takich jak dysk twardy, dysk SSD, mSATA i pamie¢ eMMC. Opcja Wipe on Next boot
(Usun przy nastepnym rozruchu) jest domysinie wyfaczona.

BIOS recovery Pozwala w niektérych przypadkach przywréci¢ uszkodzony system BIOS z plikéw odzyskiwania na
podstawowym dysku twardym. Opcja BIOS Recovery from Hard Drive (Odzyskiwanie systemu
BIOS z dysku twardego) jest domyslnie wigczona.

Tabela 17. Zarzadzanie
Opcja Opis

Broadcom@ TruManage Wyswietla systemowa funkcje zarzadzania.

Disable (Wytaczone)
Enable (Wiacz; ustawienie domysine)

Tabela 18. System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja Opis

BIOS Events Wyswietla dziennik zdarzen systemowych i udostepnia nastepujace polecenia:

Keep (Zachowaj; ustawienie domysine)
Clear (Wyczys¢)

Tabela 19. SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist System Resolution)

Opcja Opis

Auto OS Recovery Threshold Dostepne sa nastepujace opcje: OFF (Wytaczone), 1, 2 (domy$lnie), 3.

Aktualizowanie systemu BIOS w systemie
Windows

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) zaleca sig instalowac po wymianie ptyty gtownej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS.

®

UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wiaczona, nalezy wstrzymac jej dziatanie przed rozpoczeciem aktualizowania

systemu BIOS, a nastepnie ponownie ja wiaczyé po zakonczeniu aktualizacji.

1. Uruchom ponownie komputer.
2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Wopisz kod Service Tag lub kod obstugi ekspresowej, a nastepnie kliknij przycisk Wprowadz.

Kliknij przycisk Wykryj produkt i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
3. Jesli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ kodu Service Tag, kliknij opcje Wybierz sposréd wszystkich produktow.
4. Z wyswietlonej listy wybierz odpowiednia kategorie produktow.

®| UWAGA: Wybierz odpowiednia kategorie, aby przejs¢ na strone produktu.
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B. Wybierz model komputera. Zostanie wysSwietlona strona Wsparcie dla produktu.

6. Kiliknij opcje Sterowniki do pobrania, a nastepnie opcje Sterowniki i pliki do pobrania.
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.

7. Kliknij opcie Znajde samodzielnie.
Kliknij opcje BIOS, aby wys$wietli¢ wersje systemu BIOS.
9. Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcje Pobierz.

10. Wybierz preferowang metode pobierania w oknie Wybierz metode pobierania ponizej, a nastepnie kliknij przycisk Pobierz plik.
Zostanie wySwietlone okno Pobieranie pliku.

1. Kliknij przycisk Zapisz, aby zapisa¢ plik na komputerze.
12. Kliknij przycisk Uruchom, aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wiaczona
funkcja BitLocker

: Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi sie monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuaciji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Aby uzyskac¢ wiecej
informacji w tym zakresie, zobacz artykut bazy wiedzy Knowledge Base: Aktualizowanie systemu BIOS w systemach Dell
z wiaczona funkcja BitLocker

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu dysku flash USB

Jesli komputer nie moze uruchomic¢ systemu Windows, ale istnieje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobrac¢ plik systemu BIOS
przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go na rozruchowym dysku flash USB.
@ UWAGA: Potrzebny bedzie rozruchowy dysk flash USB. Szczegétowe informacje mozna znalez¢ w artykule Jak utworzyc

rozruchowy dysk USB za pomoca pakietu Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP).

Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.
Skopiuj plik, np. O9010A12.EXE, na rozruchowy dysk flash USB.
W16z dysk flash USB do komputera, ktory wymaga aktualizacji systemu BIOS.

N N

Uruchom ponownie komputer i nacisnij przycisk F12 podczas wyswietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby wyswietlic Menu
jednorazowego rozruchu.

Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzadzenie pamieci USB i naciénij klawisz Enter.
System uruchomi wiersz Diag C:\>.
Uruchom plik, wpisujac petng nazwe pliku, np. O9010A12.exe, i naciénij przycisk Enter.

© N oo

Zostanie zatadowane narzedzie do aktualizacji systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.
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BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoanect the AC power roce (if you
are updating a mobile computer. cow ct the AC power adapt :
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copyre ight B11 Dell Inc. fll Rig

Rysunek 4. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyswietlany w systemie DOS

Aktualizowanie systemu BIOS na komputerach Dell
w Srodowiskach Linux i Ubuntu

Informacje na temat aktualizowania systemu BIOS w srodowisku Linux (np. Ubuntu) mozna znalez¢ na stronie https://www.dell.com/
support/article/sIn171755/.

kradowanie systemu BIOS z menu jednorazowego
uruchamiania F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego noénika USB, mozna tez zaktualizowac
system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchamiania F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system z
wykorzystaniem menu jednorazowego uruchamiania F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja BIOS FLASH UPDATE (Aktualizacja
systemu BIOS). Jesli opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposob.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystaé tylko w przypadku systeméw, ktére maja opcje BIOS Flash Update w menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego uruchomienia

Aby zaktualizowac system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchomienia F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikdow FAT32 (nos$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).
Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny pomocy technicznej firmy Dell i skopiowany do katalogu gtéwnego no$nika USB.
Zasilacz sieciowy podtgczony do systemu.
Dziafajaca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.
Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:

: Nie wylaczaj systemu podczas aktualizacji systemu BIOS. Moze to uniemozliwi¢ jego pézniejsze
uruchomienie.

1. Wylacz system i podtacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacji.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu, za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naciénij klawisz Enter.
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OptiPlex 5055 Ryzen APU  [ilgh Setup Diagnostics
BIOS Version 11.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Secvice Tag: GLIFROW
Advanced Setup {- ON BIOS Update Device Configuration
Boctmode W uen

Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices f::,'\
e

Q Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© ExIT

3. Gdy zostanie wyswietlone menu aktualizacji systemu BIOS, kliknij opcje Flash from file (Aktualizuj z pliku).

Flash BIOS TR
System BIOS

Information

System: OptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Det

Flash from file

BIOS update fie: «None selected>

System «None selected>

Revision <None selected>

Vendor <None selected>

Options 7__]
Cancel Update

4. Woybierz zewnetrzne urzadzenie USB.
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File Explorer

|
NTFS, B

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji flash, a nastepnie naciénij przycisk Submit (Przeslij).

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeliSbPac

KonaRV_1.1.0.exe ]

Kliknij Update BIOS (Zaktualizuj system BIOS). Nastepnie system zostanie zrestartowany, aby aktualizacja systemu BIOS zostata
zainstalowana.
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7. Po zakonczeniu aktualizacji system zostanie uruchomiony ponownie.

70 Program konfiguracji systemu



Dane techniczne

@ UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rézne w réznych krajach. Aby uzyskaé¢ wiecej informacji o konfiguracji komputera w

systemie:

+ Windows 10: kliknij lub stuknij Start E > Ustawienia > System > Informacje.

Tabela 20. Dane techniczne chipsetu

Cecha

Dane techniczne

Chipset

Procesor

Tabela 21. Dane techniczne procesora

Cecha

Chipset AMD B350

Dane techniczne

Typ procesora

['l: procesor o$miordzeniowy
[2]: procesor czterordzeniowy
[3]: procesor dwurdzeniowy

AMD Ryzen 7 PRO 1700 (OC'/ pamie¢ podreczna L2: 4 MB / 16
watkoéw / 3,0 GHz / 65 W)

AMD Ryzen 5 PRO 1500 (QC2/ pamig¢ podreczna L2: 2 MB / 8
watkoéw / 3,5 GHz / 65 W)

AMD Ryzen 3 PRO 1300 (QC2/ pamie¢ podreczna L2: 2 MB / 4
watki / 3,5 GHz / 65 W)

@l UWAGA: Czestotliwos¢ rozszerzona (XFR) w GHz nie jest obstlugiwana w modelach OptiPlex 5055.

Pamiec

Tabela 22. Dane techniczne pamigci

Cecha Dane techniczne
Typ pamieci DDR4
Szybko$¢ pamieci Do 2400 MHz

Ztacza pamieci
Pojemno$¢ modutdbw pamieci
Minimalna pojemnos¢ pamieci

Maksymalna pojemno$¢ pamieci

Cztery gniazda DIMM

Do 64 GB

4 GB (2 GB tylko w przypadku systemu operacyjnego Linux)
64 GB

Dane techniczne 71



Wideo

Tabela 23. Dane techniczne: grafika

Cecha Dane techniczne
Kontroler zintegrowany Niedostepne
(opcjonalnie) - AMD Radeon R5 430 z 1 GB pamieci

AMD Radeon R7 450 z 4 GB pamieci

Audio

Tabela 24. Dane techniczne dzwigku

Cecha Dane techniczne

Kontroler zintegrowany Realtek HDA Codec ALC3234

- v 4
Sieé
Tabela 25. Dane techniczne sieci

Cecha Dane techniczne

Kontroler zintegrowany Kontroler Ethernet Broadcom BCM5762BOKMLG

Magistrala rozszerzen

Tabela 26. Dane techniczne magistrali rozszerzen

Cecha Dane techniczne
Typ magistrali USB 2.0, USB 3.1 pierwszej generacji, SATA 3 i PCle trzeciej generaciji
Szybkos¢ magistrali - USB 2.0 - 480 Mbps

USB 3.1 pierwszej generacji — 5 Gb/s
SATA 3.0 — 6 Gbps
PCle —

x16 trzeciej generacji: 8 GT/s
x4 trzeciej generacji: 5 GT/s
Dwa gniazda x1 trzeciej generacji: 1 GT/s

Komunikacja bezprzewodowa

Tabela 27. Karty bezprzewodowe

Cecha Dane techniczne

Karta sieci WLAN - Intel Wireless-AC 8265 2x2
Intel Wireless-AC 3165 1x1
Bluetooth 4.1

@ UWAGA: Dla uzyskania optymalnej wydajnosci producent zaleca
uzywanie wyswietlacza bezprzewodowego z punktem
dostepowym obstugujacym standard 5 GHz.
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Dyski

Tabela 28. Dyski
Cecha

Dane techniczne

Dostepne od wewnatrz

Ztacza zewnetrzne

Tabela 29. Dane techniczne ztaczy zewnetrznych

Cecha

Wneka na naped SATA 2,5 cala
Whneka na naped SATA 3,5 cala
Dyski SSD M.2 SATA i NVMe

Dane techniczne

Audio
Panel przedni

Panel tylny

Karta sieciowa
Szeregowe

USB 2.0

USB 3.1 pierwszej generacii

Wideo

Uniwersalny zestaw stuchawkowy
Ztacze wyjscia liniowego

ztacze RJ-45

zlacze portu PS2 i szeregowego
Z przodu — 2

Ztylu—2
Wewnetrzne — 2

Z przodu — 2
Ztylu—4
Wewnetrzne — 0

Brak wbudowanego ztacza karty graficznej, obstugiwane za pomoca
dodatkowych kart graficznych PCle

@l UWAGA: Dostepne ztacza wideo zalezg od wybranej opcjonalnej karty graficznej.

Elementy sterowania i wskazniki

Tabela 30. Elementy sterowania i wskazniki

Cecha

Dane techniczne

Z przodu komputera

Lampka przycisku zasilania

Lampka aktywnos$ci napedu

Z tylu komputera

Lampka integralnosci tgcza na zintegrowanej karcie

sieciowej

Swiatto biate: ciagte biate Swiatto wskazuje, ze komputer jest wiaczony;
powolne przerywane biate Swiatto sygnalizuje stan wstrzymania.

Swiato biate: powolne przerywane biate $wiatio wskazuje, ze komputer
odczytuje dane lub zapisuje dane na dysku twardym.

Swiatlo zielone: miedzy komputerem a siecia istnieje sprawne pofaczenie o
szybkosci 10 Mb/s.

Swiatlo zielone: miedzy komputerem a siecig istnieje sprawne pofaczenie o
szybkosci 100 Mb/s.

Swiatio pomaranczowe: miedzy komputerem a siecia istnieje sprawne
pofaczenie o szybkosci 1000 Mb/s.

Nie Swieci: komputer nie wykrywa fizycznego potgczenia z siecia.
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Cecha Dane techniczne
Lampka aktywno$ci sieci na zintegrowanej karcie Swiatto zétte: przerywane zétte $wiatto wskazuje aktywnosé sieci.
sieciowej

Lampka diagnostyki zasilania

Zasilanie

Tabela 31. Parametry zasilania

Swiatto zielone: zasilacz jest wigczony i sprawny. Kabel zasilania musi by¢
podtaczony do zigcza w zasilaczu (z tytu komputera) oraz do gniazdka
elektrycznego.

Cecha Dane techniczne
Moc 240 W

Zakres napie¢ wejéciowych pradu 90-264 V
zmiennego

Wejsciowy prad zmienny (dolna i gérna 4A72 A

wartos¢ zakresu)

Czestotliwo$¢ pradu wejsciowego 47 Hz/63 Hz

Bateria pastylkowa

Wymiary i masa

Tabela 32. Wymiary fizyczne

Litowa bateria pastylkowa CR2032 o napieciu 3 V

Wymiary i masa Tower

Wysokos¢ 35cm (13,8")
Szeroko$e 15,4 cm (6,1")
Giebokose 27,4 cm (10,8")
Waga 7,93 kg (17,49 funta)

Srodowisko pracy

Tabela 33. Srodowisko pracy
Cecha

Dane techniczne

Zakres temperatur

Podczas pracy

Podczas przechowywania
Wilgotno$¢ wzgledna (maksymalna)

Podczas pracy

Podczas przechowywania
Maksymalne natezenie wibracji

Podczas pracy

Podczas przechowywania
Maksymalny wstrzas

Podczas pracy

Podczas przechowywania
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5°C do 35°C (41°F do 95°F)
-40°C do 65°C (-40°F do 149°F)

20% do 80% (bez kondensaciji)
5% do 95% (bez kondensacji)

0,66 Grms
1,37 Grms

400G
105G



Cecha

Dane techniczne

Wysoko$e
Podczas pracy
Podczas przechowywania

Poziom zanieczyszczen w powietrzu

-15,2 m do 30482000 m (-50 do 10 0006560 stdp)
-15,20 m do 10 668 m (-50 stép do 35 000 stop)
G1 lub nizszy wg standardu ANSI/ISA-S71.04-1985

Dane techniczne
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7

Rozwigzywanie problemow

Kody diagnostyczne i kody diody LED zasilania

Tabela 34. Stan lampki zasilania

Stan diody LED zasilania

Mozliwa przyczyna

Procedura rozwigzywania
problemu

Nie $wieci

Swieci $wiatlem ciaggtym lub miga na pomaranczowo

Powolne przerywane biate $wiatto

Ciagte biate swiatio

76 Rozwiazywanie problemoéw

Komputer jest wytaczony, w
trybie hibernaciji lub nie jest
podiaczony do zasilania.

Bfad podczas testu POST lub
awaria procesora.

Komputer jest w trybie uspienia.

Popraw osadzenie kabla
zasilania w zfaczu zasilania z
tytu komputera oraz w
gniazdku elektrycznym.
Jesli komputer jest
podtaczony do listwy
zasilania, upewnij sie, ze
listwa zostata podfaczona do
gniazdka elektrycznego i
wigczona. Sprawdz, czy
mozna wigczy¢ komputer
bez posrednictwa urzadzen
zabezpieczajacych, listew
zasilania i przedtuzaczy.
Sprawdz, czy gniazdko
zasilania jest sprawne,
podiaczajac do niego inne
urzadzenie, na przykfad
lampe.

Wymontuj, a nastepnie
zainstaluj ponownie
wszystkie karty.

Jesli to mozliwe, wymontuj i
zainstaluj ponownie karte
graficzna.

Sprawdz, czy kabel zasilania
jest prawidfowo podtaczony
do ptyty gtdbwnej i do
procesora.

Nacisnij przycisk zasilania,
aby wyprowadzi¢ komputer
z trybu uépienia.

Sprawdz, czy wszystkie
kable zasilania sa jest
prawidtowo podfaczone do
plyty systemowe;j.
Sprawdz, czy gtéwny kabel
zasilania i kabel panelu
przedniego sg prawidtowo
podiagczone do ptyty
systemowej.

Komputer jest wigczony i w peti  Jesli komputer nie reaguje na

sprawny.

polecenia, wykonaj nastepujace
CZyNnnosci:



Stan diody LED zasilania

Mozliwa przyczyna

Procedura rozwigzywania

problemu

Sprawdz, czy monitor jest
podigczony do zrédta
zasilania i wigczony.

Jesli monitor jest podtaczony
do Zrédta zasilania i
wigczony, sprawdz, czy
komputer emituje kod
dzwiekowy.

@ UWAGA: Schemat migania pomaranczowej lampki: wzorzec to 2 lub 3 migniecia po krétkiej przerwie, nastepnie kilka
mignie¢ (do 7). Powtarzajacy si¢ wzér ma dtuga pauze w srodku. Na przyktad schemat 2,3 oznacza nastepujace
zachowanie: 2 migniecia diody pomaranczowej, krotka przerwa, 3 migniecia diody pomaranczowej, dluga przerwa, a
nastepnie powtoérzenie.

Tabela 35. Kody diagnostyczne lampki zasilania

Stan

Nazwa stanu

Zachowanie

Opis problemu

Sugerowane
rozwigzanie

2 migniecia > krotka
przerwa >

1 mignigcie > diuga
przerwa > powtorzenie

Problem z ptyta gidwna

Wymien plyte gtéwna

2 migniecia > krétka
przerwa >

2 migniecia > dtuga
przerwa > powtoérzenie

Problem z ptyta gtéwna,
zasilaczem lub
przewodami zasilacza

Jedli klient moze pomaoc
w rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek za
pomoca testu PSU BIST i
sprawdzenia, czy
przewdd jest podtaczony
prawidtowo.

Jedli to nie pomoze,
nalezy wymienic¢ ptyte
gtébwna, zasilacz lub
okablowanie

2 migniecia > krétka
przerwa >

3 migniecia > diuga
przerwa > powtorzenie

Problem z ptyta gtbwna,
pamiecia lub procesorem

Jesli klient moze pomoc
w rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
sprawdzajac osadzenie
modutdbw pamieci i
zastepujac je
sprawdzonymi modutami
(o ile sa dostepne).

Jedli to nie pomoze,
nalezy wymienic ptyte
gtéwng, pamig¢ lub
procesor

2 migniecia > krotka
przerwa >

4 migniecia > diuga
przerwa > powtorzenie

Uszkodzona bateria
pastylkowa

Jedli klient mozesz
pomaéc w rozwigzywaniu
problemu, sprobuj
zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymieniajac baterie
pastylkowa na dobra (o
ile jest dostgpna).
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Stan

Nazwa stanu

Zachowanie

Opis problemu

Sugerowane
rozwigzanie

Jesli to nie pomoze,
nalezy wymieni¢ baterie
pastylkowa

S1

RCM

2 migniecia > krétka
przerwa >

5 mignie¢ > diuga
przerwa > powtorzenie

Btad sumy kontrolnej
systemu BIOS

System jest w trybie
odzyskiwania.

Zaktualizuj system BIOS
do najnowszej wersii.
Jesli problem nie zostanie
rozwigzany, nalezy
wymieni¢ ptyte gibwna

S2

CPU

2 migniecia > krotka
przerwa >

6 mignie¢ > diuga
przerwa > powtorzenie

Problem z procesorem

Trwa konfiguracja
procesora lub wykryto
awarie procesora.
Zainstaluj procesor.

S3

PAMIEC

2 migniecia > krétka
przerwa >

7 mignie¢ > diuga
przerwa > powtorzenie

Awaria pamieci

Trwa konfiguracja
podsystemu pamieci.
Odpowiednie moduty
pamieci zostaty wykryte,
ale wystapita awaria
pamieci.

Jesli klient moze pomdc
W rozwigzywaniu
problemu, sprobuj
zawezi€ zakres
mozliwych usterek,
sprawdzajac osadzenie
modutdw pamigci i
zastepujac je
sprawdzonymi modutami
(o ile sa dostepne).

Jesli to nie pomoze,
nalezy wymieni¢ pamiec.

S4

PCI

& migniecia > krotka
przerwa >

1 migniecie > diuga
przerwa > powtoérzenie

Awaria urzadzenia PCle
lub podsystemu obrazu

Trwa konfiguracja
urzadzenia PCI lub
wykryto awarie
urzadzenia PCI.

Jedli klient moze pomoc
w rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
sprawdzajac osadzenie
kart PCl i wymontowujac
je kolejno w celu
ustalenia, ktéra z nich jest
przyczyna problemow.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonej karty PCle
nalezy ja wymienic.

Jesli wszystkie karty PCle
sg sprawne, nalezy
wymieni¢ ptyte gltowna.
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Stan

Nazwa stanu

Zachowanie

Opis problemu

Sugerowane
rozwigzanie

S5

VID

3 migniecia > krotka
przerwa >

2 migniecia > diuga
przerwa > powtorzenie

Awaria podzespotu
obrazu

Trwa konfiguracja
podsystemu wideo lub
wykryto awarie
podsystemu wideo.

Jesli mozesz poméc w
rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymontowujac kolejno
karty w celu ustalenia,
ktoéra z nich jest
przyczyna problemow.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonej karty nalezy
ja wymienic.

Jesli kazda karta jest

sprawna, nalezy
wymieni¢ ptyte gidbwna.

S6

STO

3 migniecia > krétka
przerwa >

3 migniecia > dtuga
przerwa > powtoérzenie

Nie wykryto pamieci.

Jesdli mozesz pomdc w
rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymontowujac kolejno
moduty pamieci i
zastepujac je
sprawdzonymi modutami
(o ile sa dostepne).

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonej pamieci
nalezy ja wymienic.
Jedli kazda pamiec jest
sprawna, nalezy
wymieni¢ ptyte gidbwna.

S7

usB

3 migniecia > krotka
przerwa >

4 migniecia > diuga
przerwa > powtorzenie

Awaria podsystemu
pamieci masowe;.

Trwa konfiguracja
urzgdzenia pamigci
masowej lub wykryto
awarie podsystemu
pamieci masowe).

Jesli klient moze pomoc
w rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymontowuijac kolejno
urzadzenia pamieci
masowej z gniazd ptyty
gtéwnej w celu ustalenia,
ktdre z nich jest
przyczyna problemow.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonej pamieci
masowej nalezy ja
wymienic.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonej pamieci
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Stan

Nazwa stanu

Zachowanie

Opis problemu

Sugerowane
rozwigzanie

masowej nalezy ja
wymienic.

S8

PAMIEC

3 migniecia > krotka
przerwa >

5 mignie¢ > diuga
przerwa > powtorzenie

Konfiguracja pamieci lub
btad braku zgodnosci

Trwa konfiguracja
podsystemu pamieci. Nie
wykryto modutdow
pamieci.

Jesdli mozesz pomdéc w
rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymontowujac kolejno
moduty pamieci z gniazd
plyty gidbwnej w celu
ustalenia, ktéry z nich jest
przyczyna problemow.
Sprobuj takze réznych
konfiguraciji, aby znalez¢
odpowiednig kombinacje.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonego
komponentu, nalezy go
wymienic.

Jedli kazdy komponent
jest sprawny, nalezy
wymieni¢ ptyte giowna.

S9

MBF

3 migniecia > krotka
przerwa >

6 mignie¢ > diuga
przerwa > powtorzenie

Usterka ptyty systemowej

Wykryto krytyczna
awarie ptyty systemowe;.

Jesli mozesz poméc w
rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymontowuijac kolejno
podzespoty z gniazd ptyty
gtéwnej w celu ustalenia,
ktory z nich jest
przyczyna problemow.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonego
komponentu nalezy go
wymienic.

Jesli kazdy komponent
jest sprawny, nalezy
wymieni¢ ptyte gtdbwna.

S10
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PAMIEC
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3 mignigcia > krotka
przerwa >

7 mignie¢ > diuga
przerwa > powtérzenie

Mozliwa awaria pamieci

Trwa konfiguracja
podsystemu pamieci.
Wykryto moduty pamieci,
jednak sa one niezgodne
lub nieprawidtowo
skonfigurowane.

Jesli mozesz pomdc w
rozwigzaniu problemu,
sprobuj zawezi¢ zakres
mozliwych usterek,
wymontowuijac kolejno




Stan Nazwa stanu Zachowanie Opis problemu Sugerowane
rozwigzanie

moduty pamieci z gniazd
plyty gtdbwnej w celu
ustalenia, ktéry z nich jest
przyczyna problemow.

Po zidentyfikowaniu
uszkodzonej pamieci
nalezy ja wymienic.

W przeciwnym razie
nalezy wymieni¢ ptyte
gtéwna.

PRZESTROGA: Dioda zasilania dziata jedynie jako wskaznik postepu w procesie POST. Diody te nie pozwalaja na
zidentyfikowanie problemu, ktéry spowodowat zatrzymanie testu POST

A

Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

W ramach diagnostyki ePSA (zwanej rowniez diagnostyka systemu) wykonywany jest pemny test sprzetu. Program ePSA jest wbudowany
w system BIOS i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych
okreslonych urzadzen i grup urzadzen, ktére umozliwiaja:

Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testow

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wyswietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomys$inym lub niepomys$inym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatdw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

Narzedzie diagnostyczne ePSA mozna wywota¢ przez nacisniecie klawisza F12 podczas testu POST i wybranie opcji ePSA/Diagnostics
(ePSA/Diagnostyka) w menu jednorazowego rozruchu.

: Programu do diagnostyki systemu nalezy uzywac tylko do testowania komputera, z ktérym program
zostat dostarczony. Wyniki testowania innych komputeré6w moga by¢ nieprawidtowe, a program moze wyswietla¢
komunikaty o btedach.

UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od terminala.

®
®

UWAGA: Zwykte testy ePSA trwaja okoto 5-10 minut, ale test rozszerzony na komputerze wyposazonym w tylko 8 GB
pamigci RAM trwa okoto 3,5 godziny.
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Uzyskiwanie pomocy

Tematy:

Kontakt z firma Dell

Kontakt z firma Dell

@ UWAGA: W przypadku braku aktywnego potaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka roznych form obstugi technicznej i serwisu, online oraz telefonicznych. Ich dostepno$¢ rézni sie w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.

Woybierz kategorie pomocy technicznej.

Wybierz swdj kraj lub region na liscie rozwijanej Choose a Country/Region (Wybér kraju/regionu) u dotu strony.
Wybierz odpowiednie facze do dziatu obstugi lub pomocy technicznej w zaleznosci od potrzeb.

N N
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