Dell OptiPlex 5055 torony
Kezelési kézikdnyv

zabalyoz6 modell: D18M

zabalyoz6 tipus: D18M004
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Megjegyzés, Vigyazat és Figyelmeztetés

MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznalatat elésegitd, fontos
tudnivalokat tartalmazzak.

®

: A ,,FIGYELMEZTETES” iizenet hardver-meghibasodas vagy adatvesztés potenciilis lehetéségére
hivja fel a figyelmet, egyben kozli a probléma elkeriilésének médjat.

VIGYAZAT: A VIGYAZAT jelzés az esetleges targyi vagy személyi sériilés, illetve életveszély lehetéségére hivja fel a
figyelmet.

A

© 2020 Dell Inc. vagy leanyvallalatai. Minden jog fenntartva. A Dell, az EMC és egyéb védjegyek a Dell Inc. vagy leanyvallalatainak
védjegyei. Minden egyéb névjegy a vonatkozo véllalatok védjegye lehet.

May 2020

Maéd. AO1



Munka a szamitégépen

Biztonsagi eloirasok

A szamitogep potencidlis karosodasanak elkerulése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséra. Ha
masképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mlvelet a kovetkezd feltételek teljestlését feltételezi:

Elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivalokat.
A szamitogeép alkatrészeinek visszaszerelése vagy — ha az alkatrészt kulon vasaroltdk meg — beépitése az eltavolitasi eljaras lepéseinek
ellentétes sorrendben torténd végrehajtasaval torténik.
@ MEGJEGYZES: Miel6tt felnyitna a szamitogép burkolatat vagy a paneleket, csatlakoztasson le minden tapellatast.
Miutan befejezte a szamitogép belsejében a munkat, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart még azelott,
hogy aramforrashoz csatlakoztatna a gépet.

A VIGYAZAT: A szamitégép belsejében végzett munka elstt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivaldkat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokat a MegfelelGségi honlapon talalhat

: Sok olyan javitasi miivelet van, amelyet csak szakképzett szerviztechnikus végezhet el. Onnek csak
tamogatasi csoport online vagy telefonon adott utasitasa szerint megengedettek. A Dell altal nem jévahagyott
szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Olvassa el és tartsa be a termékhez mellékelt biztonsagi

elGirasokat.

: Az elektrosztatikus kisiilés elkeriilése érdekében, foldelje magat csukléra erdsithetd foldelkabellel
vagy ugy, hogy kdzben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamitégép hatuljan talalhaté
csatlakozokat.

: Banjon 6vatosan a komponensekkel és kartyakkal. Ne érintse meg a kartyakon talalhaté
komponenseket és érintkezoket. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szerelokeretnél fogva. A komponenseket, példaul
a mikroprocesszort vagy a chipet a szélénél, ne az érintkez6knél fogva tartsa.

: A kabelek kihazasakor ne a kabelt, hanem a csatlakozo6t vagy a hiazoéfiilet hizza meg. Néhany kabel
csatlakozdja reteszel6 kialakitassal van ellatva; a kabel eltavolitasakor kihizas el6tt a retesz kioldofiilét meg kell nyomni.
Mikozben széthizza a csatlakozodkat, tartsa ket egy vonalban, hogy a csatlakozétiik ne gorbiiljenek meg. A tapkabelek
csatlakoztatasa elott ellendrizze mindkét csatlakoz6dugé megfeleld helyzetét és beallitasat.

®| MEGJEGYZES: A szamitogép szine és bizonyos komponensek kiilonbézhetnek a dokumentumban leirtaktol.

A szamitogeép kikapcsolasa

A kikapcsolasa— Windows

: Az adatvesztés elkeriilése érdekében a szamitogép kikapcsolasa el6tt mentsen és zarjon be minden
nyitott fajlt, és Iépjen ki minden futé programbdl .

1. Kattintson a H ikonra, vagy érintse meg azt.

I
2. Kattintson a O ikonra, vagy érintse meg azt, majd tegyen ugyanigy a Leallitas ikonnal is.

Munka a szamitégépen 5
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@ MEGJEGYZES: Gy6z&djon meg arrél, hogy a szamitégép és a csatlakoztatott eszkdzok ki vannak kapcsolva. Ha az
operacios rendszer leallasakor a szamitogép és a csatlakoztatott eszk6z6k nem kapcsolnak ki automatikusan, akkor a
kikapcsolashoz tartsa nyomva a bekapcsoléogombot mintegy 6 masodpercig.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép
belsejében

A szamitogép karosodasanak elkeriilése érdekében végezze el az alabbi miveleteket, mielbtt a szamitogép belsejébe nydul.

Ugyelien a biztonsagi eléirasok betartésara.
Gondoskodjon réla, hogy a munkafelllet kell6en tiszta és sima legyen, hogy megelézze a szamitdgép fedelének karcolddasat.
Kapcsolja ki a szamitogépet.

NN

Huzzon ki minden héldzati kabelt a szamitogepbdl.

: A halézati kabel kihtizasakor eloszor a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a hal6zati
eszkozbaol.
5. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkozt.
6. Az alaplap foldelése érdekében nyomja meg, és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot az dramtalanitas alatt.
@ MEGJEGYZES: Az elektrosztatikus kisiilés elkeriilése érdekében, foldelje magat csukléra erdsitheto foldelGkabellel
vagy ugy, hogy kdzben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamit6gép hatuljan talalhaté
csatlakozé6kat.

Miutan befejezte a munkat a szamitogeép
belsejében

Miutan befejezte a visszahelyezési eljarasokat, gydz8djon meg réla, hogy csatlakoztatta-e a kuls eszkdzoket, kartyakat, kabeleket stb.,
miel6tt a szamitogépet bekapcsolna.

1. Csatlakoztassa az esetleges telefon vagy halézati kabeleket a szamitogépére.
: Halézati kabel csatlakoztatasakor el6szor dugja a kabelt a hal6zati eszkdzbe, majd a
szamitégépbe.
2. Csatlakoztassa a szamitdégépét és minden hozza csatolt eszkdzt elektromos aljzataikra.
8. Kapcsolja be a szamitdgépet.
4. Ha szlkséges, a diagnosztikai eszkdz futtatasaval gy6z8djon meg réla, hogy a szamitdgép megfeleléen miikddik-e.
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Elulso panel nézete

N o=

Bekapcsolégomb és tapfesziiltseg jelzéfénye
Memoriakartya olvaséd (opcionélis)
Headsetport

USB 2.0-port

OptiPlex 5055

Haz attekintése

Merevlemezmeghajto-aktivitas jelzéfény
Optikai meghajté (opcionalis)

USB 2.0 port PowerShare-rel

USB 3.1 Gen1 port

e
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Hatso panel nézete

| Emmmmmmmas

Vonalkimeneti csatlakozéaljzat

PS/2 billentylizetcsatlakozd

USB 2.0 portok (tdmogatjak az intelligens bekapcsolast)
Téapcsatlakozé port

LakatgyUrG

. Halézati port
. Kioldo retesz

Haz attekintése

2. Soros port

4. USB 3.1Gen1 port

6. Bovitbkartya foglalatok

8. Tapegység diagnosztizald fény

10. Kensington biztonsagi kabel foglalata
12. PS/2 egércsatlakozd

14. Kébeltakard zarnyilasa



Helyszini szervizinformaciok

Ez a fejezet a rendszer szétszerelése el6tt elvégzendd biztonsagi 6vintézkedéseket ismerteti. Ezenfelll a részletes szétszerelési és
Osszeszerelési utasitasokat, valamint a kapcsolddod informéciokat, pl. a csavarlistat és a szikséges szerszamokat is bemutatja.
Témak:

Csavarméretlista

Ajanlott szerszamok

Fontos abrafeliratok

Munka a szamitogépen
Szétszerelés és Ujbdli 6sszeszerelés

Csavarmeretlista

1. tablazat: OptiPlex 5055

Komponens Rogzitve Csavartipus Mennyiség Kép
Alaplap Haz #6,32X1,4 8 @
PSU S

SD-kértyamodul Haz #6,32x3,6L 1 @

Ajanlott szerszamok

A dokumentumban szerepld eljarasok a kdvetkezé szerszamokat igényelhetik:

Kisméretd, laposfejli csavarhizé
#1 csillagcsavarhuzé
Kis mlanyag pélca

Fontos abrafeliratok

A legfontosabb szétszerelési és dsszeszerelési utasitasok kivonata annak biztositasa érdekében, hogy a helyszini technikusok biztosan
attekintsék ezeket az informaciokat, miel6tt eltavolitandnak vagy visszaszerelnének egy alkatrészt.

Trusted Platform Module

A Trusted Platform Module (TPM) egy dedikalt kriptoprocesszor, amely kilénbozd titkositasi kodokat integral az eszkdzokbe, ezzel
garantalva a hardverek biztonsagat. A szoftverek a Trusted Platform Module hasznalataval képesek hitelesiteni a hardvereket. Az egyes
TPM chipekbe a gyéartaskor egy egyedi és titkos RSA-kddot égetnek, amelynek segitségével a rendszer képes elvégezni a platformok
hitelesitéseét.

@ MEGJEGYZES: A Trusted Platform Module (TPM) az alaplap részét képezi. Az alaplap cseréje esetén a titkositast fel kell
fliggeszteni az operacios rendszerben, majd a titkositas folytatasa el6tt azt ismételten engedélyezni kell az Gj alaplap
BIOS meniijében.

: Ha a titkositas felfiiggesztése nélkiil cseréli az alaplapot, az a rendszer sériilését eredményezheti,
ennek hatasara pedig el6fordulhat, hogy az operaciés rendszert nem lehet betolteni.

Helyszini szervizinformaciok 9



China TPM telepitése

2017 februarjatél kezdve a Windows 10 rendszerrel telepitett és a kinai régidba széllitott Uj rendszerek az Uj China TPM formatumot fogjak
tdmogatni. A China TPM megnovelt biztonsagot eredményez.A TPM méd ellendrzése a BIOS beallitasokban

A felhasznalok a TPM verzidszamét a BIOS Biztonsag menUpontjaban ellendrizhetik, lasd alabb:

—TPM 2.0 Security

: TPM On [F] crear
| [[C] PP1 Bypass for Enable Commands [] Attestation Enable :
| PPI Bypass for Disable Commands ] Key Storage Enable i
| PPI Bypass for Clear Command [¥] sHA-256 I
|
© Disabled i
@ Enabled
TPM On :

This option lets you control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating system.
NOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the TPM. nor does it delete or
change any information or keys you may have stored in the TPM. Changes to this setting take effect
|immediately.

Clear :
This setting clears the TPM owner information. and the TPM is

PPI Bypass for Enable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting wvill allow the ©S
to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI enable and activate commands (# 1.3.6,.8.10). See TCG
PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

PPI Bypass for Disable Commands :
This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting will allow the ©OS |
i 'pouklpB!OS PPl user prompts when issuing TPM PPI Disable and Deactivate commands (# 2.4.7.9,11). See [
' TCG PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately. @]}
i - = S|

SN I

e S N T

e e

Alaplap-konfiguracié

@ MEGJEGYZES: Az alaplap cseréjét kovetden koriiltekintéen kovesse az alabbi utasitasokat, ezzel biztositva az Gj alaplap
megfelel6 konfiguralasat.

1. Az egyszeri rendszerinditasi ment megnyoméasahoz nyomja meg az F12 gombot, majd valassza a BIOS beaéllitasa lehetéséget.

10 Helyszini szervizinformaciok



('_) Power Management

. POST Behavior

a Virtualization

Setup Advanced
e

Load
defaults

Apply \i“"i..lﬂ'ig. Exit BIOS @

2. Kattintson a Maintenance (Karbantartéas) fllre.

General

System Configuration
Video

Security

Service Tag
Secure Boot

HNICRPEOXN

BIOS Recovery

< =
L o
]

el i
S

Y
15
a

o

defaults

E Load Apply Exit BIOS ,,)

3. Kattintson a szervizcimke mezére.

4. rja be a szervizcimke szamét, majd nyomja meg az Enter gombot.

@ MEGJEGYZES: A beillitds menii bezarasat és a modositasok mentését kovetden tobbé nem médosithatja a
szervizcimke szamat.

Helyszini szervizinformaciok
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o st the i U e e bt arc s e <

5. A modositasok mentéséhez vélassza az Igen lehetdséget.

Change Service Tag

- IMPORTANT: Once you et setup and

Are you Sure you want 1o save this Senvice Tag?

6. A gépen Iévé szervizcimke ellendrzéséhez kattintson a Karbantartas elemre.

12 Helyszini szervizinformaciok



: A technikusoknak az elsd és egyetlen probalkozasi lehetdség soran a megfelel6
szervizcimkeszamot kell megadniuk. A szervizcimkeszam vagy egyéb konfiguracié helytelen megadasa esetén egy

masik alaplap beszerzése, majd a meglévo alaplap cseréje sziikséges.

Az adattorlési beallitas engedélyezése a BIOS-ban

Az alaplap cseréjét, majd a szervizcimke megfeleld bedllitasat kdvetden a rendszer automatikusan Ujraindul. Ha a technikusok ekkor 1épnek
be a BIOS-ba, a Data Wipe (Adattdrlés) opcid nem lesz elérhetd szamukra. A Data Wipe (Adattorlés) ismételt engedélyezése érdekében
egyszerlen csak éllitsa le, majd inditsa Ujra a rendszert (hideginditas). A Data Wipe (Adattérlés) opcio ekkor elérhetéveé valik.

Az alaplapi athidal6 beallitasai

A szervizelési alaplap megfelelé mikddéshez az athidalot a PW_CLR allasba kell allitani. Alapértelmezés szerint az éles és a szervizelési
alaplap athidaldja is a PW_CLR allasban van. Az ismétl6dd Ujrainditas problémaja akkor fordul el6, ha a technikus vagy az tgyfél a CMOS
torlését kdvetden nem helyezte vissza az athidalét a PW_CLR pozicidba.

2. tablazat: Az alaplapi athidal6 beallitasai
SERVICE_MODE 1-2 rovid: letiltés
1-2 nyitva: alapértelmezés
CMOS_CLR 3-4 rovid: CMOS torlése
3-4 nyitva: alapértelmezés
PW_CLR 5-6 rovid: alapértelmezés

5-6 nyitott: jelsz6: alaphelyzetbe allitas

Helyszini szervizinformaciok 13



LED-hibakéd a gombelem cseréjét kovetoen

A gombelem visszahelyezését kdvetéen a rendszer nem kapcsol be, a LED pedig 2-2 alkalommal sargan felvillan. Ez a normal viselkedés,
amikor a Super 1/0 az alapértelmezett értékekre éll vissza. Nyomja meg, majd tartsa lenyomva a bekapcsolégombot, amig a rendszer be
nem kapcsol.

Munka a szamitogépen

Biztonsagi eloirasok

A szamitogép potencidlis karosodésanak elkertlése és a sajat biztonsaga érdekében Ugyelien az alabbi biztonsagi szabalyok betartaséra. Ha
masképp nincs jelezve, a jelen dokumentumban leirt minden mdlvelet a kdvetkezd feltételek teljestlését feltételezi:

Elolvasta a szamitdgéphez mellékelt biztonsaggal kapcsolatos tudnivaldkat.
A szamitogép alkatrészeinek visszaszerelése vagy — ha az alkatrészt kulon vésaroltdk meg — beépitése az eltavolitasi eljaras Iépéseinek
ellentétes sorrendben térténd végrehajtasaval torténik.
@ MEGJEGYZES: Mielstt felnyitna a szamitégép burkolatat vagy a paneleket, csatlakoztasson le minden tapellatast.
Miutan befejezte a szamitogép belsejében a munkat, helyezzen vissza minden fedelet, panelt és csavart még azelott,
hogy aramforrashoz csatlakoztatna a gépet.

A VIGYAZAT: A szamitogép belsejében végzett munka el6tt olvassa el figyelmesen a szamitégéphez mellékelt biztonsagi
tudnivalokat. Tovabbi biztonsagi Gtmutatasokat a Megfelel6ségi honlapon talalhat

: Sok olyan javitasi miivelet van, amelyet csak szakképzett szerviztechnikus végezhet el. Onnek csak
tamogatasi csoport online vagy telefonon adott utasitasa szerint megengedettek. A Dell altal nem jévahagyott
szerviztevékenységre a garanciavallalas nem vonatkozik. Olvassa el és tartsa be a termékhez mellékelt biztonsagi

elGirasokat.

: Az elektrosztatikus kisllés elkeriilése érdekében, foldelje magat csuklora erdsithetd foldelkabellel
vagy ugy, hogy kdzben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamitégép hatuljan talalhaté
csatlakozékat.

: Banjon 6vatosan a komponensekkel és kartyakkal. Ne érintse meg a kartyakon talalhaté
komponenseket és érintkezoket. A kartyat tartsa a szélénél vagy a fém szerelokeretnél fogva. A komponenseket, példaul
a mikroprocesszort vagy a chipet a szélénél, ne az érintkez6knél fogva tartsa.

: A kabelek kihizasakor ne a kabelt, hanem a csatlakozé6t vagy a huzoéfiilet hizza meg. Néhany kabel
csatlakozéja reteszel6 kialakitassal van ellatva; a kabel eltavolitasakor kihizas el6tt a retesz kioldofiilét meg kell nyomni.
Mikozben széthizza a csatlakozodkat, tartsa ket egy vonalban, hogy a csatlakozétiik ne gorbiiljenek meg. A tapkabelek
csatlakoztatasa elott ellendrizze mindkét csatlakoz6dugé megfelel6 helyzetét és beallitasat.

®| MEGJEGYZES: A szamit6gép szine és bizonyos komponensek kiilonbézhetnek a dokumentumban leirtaktol.

A szamitogep kikapcsolasa

A kikapcsolasa—- Windows

: Az adatvesztés elkerilése érdekében a szamitogép kikapcsolasa el6tt mentsen és zarjon be minden
nyitott fajlt, és Iépjen ki minden futé programbél .

1. Kattintson a E ikonra, vagy érintse meg azt.

|
2. Kattintson a O ikonra, vagy érintse meg azt, majd tegyen ugyanigy a Leallitas ikonnal is.
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@ MEGJEGYZES: Gy6z&djon meg arrél, hogy a szamitégép és a csatlakoztatott eszkdzok ki vannak kapcsolva. Ha az
operacios rendszer leallasakor a szamitogép és a csatlakoztatott eszk6z6k nem kapcsolnak ki automatikusan, akkor a
kikapcsolashoz tartsa nyomva a bekapcsoléogombot mintegy 6 masodpercig.

Mielott elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében

A szamitogép karosodasanak elkertilése érdekében végezze el az alabbi miveleteket, miel6tt a szamitogép belsejébe nyul.
Ugyelien a biztonséagi eléirasok betartasara.

Gondoskodjon réla, hogy a munkafelllet kelléen tiszta és sima legyen, hogy megelézze a szdmitdgép fedelének karcolddasat.
Kapcsolja ki a szamitogépet.

N

Huzzon ki minden héldzati kébelt a szamitogépbd!.
: A halézati kabel kihtzasakor eloszér a szamitogépbdl hizza ki a kabelt, majd a hal6zati

eszkozbal.

5. Aramtalanitsa a szamitogépet és minden csatolt eszkozt.

6. Az alaplap foldelése érdekében nyomja meg, és tartsa nyomva a bekapcsoldgombot az dramtalanitas alatt.

@ MEGJEGYZES: Az elektrosztatikus kisiilés elkeriilése érdekében, foldelje magat csukléra erdsitheto foldelGkabellel
vagy ugy, hogy kdzben rendszeresen megérint egy festetlen fémfeliiletet, példaul a szamitégép hatuljan talalhato
csatlakozokat.

Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében

Miutan befejezte a visszahelyezési eljarasokat, gydz6djon meg réla, hogy csatlakoztatta-e a kils6 eszkdzoket, kartyakat, kabeleket stb.,
miel6tt a szamitogépet bekapcsolna.
1. Csatlakoztassa az esetleges telefon vagy halézati kabeleket a szamitdgépére.
: Haloézati kabel csatlakoztatasakor el6sz6r dugja a kabelt a hal6zati eszkdzbe, majd a
szamitogépbe.
2. Csatlakoztassa a szamitdégépét és minden hozza csatolt eszkozt elektromos aljzataikra.
3. Kapcsolja be a szamitdgépet.
4. Ha szukséges, a diagnosztikai eszkdz futtatasaval gydz6djon meg réla, hogy a szamitogép megfeleléen miikadik-e.

Biztonsagi ovintézkedeések

Ez a fejezet azokat a f6 biztonsagi évintézkedéseket tartalmazza, amelyeket a szétszerelési utasitdsok barmelyikének végrehajtasa el6tt el
kell végezni.

Tartsa be az aldbbi biztonsagi utasitasokat, mielétt barmit beszerel, javit vagy szétszerel:

Kapcsolja ki a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat.
Aramtalanitsa a rendszert és minden csatlakoztatott perifériat
Valasszon le minden halézati kabelt, telefonkabelt és telekommunikacios kabelt a rendszerrdl.

Barmilyen asztali gép belsejében végzett munka esetén hasznéljon elektrosztatikusan védd helyszini javitokészletet az elektrosztatikus
kistlés okozta karok megel6zése érdekében.

Barmilyen rendszerdsszetevd kivétele utan dvatosan helyezze a kivett dsszetevét antisztatikus alatétlapra.
Viseljen nem vezetd gumitalpu cipdt, mivel ezzel csdkkentheti az aramutés kockazatat.

Készenléti aram

A készenléti dramellatassal bird Dell termékeket ki kell huzni, miel6tt felnyitja a hazat. A készenléti aramellatast magukban foglald
rendszerek lényegében kikapcsolva is &ram alatt vannak. A bels¢ aramellatas lehetdve teszi, hogy a rendszert tavolrdl bekapcsoljak (wake
on LAN), illetve alvé tzemmodba éllitsak, tovabba fejlett energiagazdalkodasi funkcidkat tesz lehetdveé.

Huzza ki a tapkabelt, majd az alaplapban maradt aram eltavolitdsa érdekében nyomja meg, majd 15 méasodpercig tartsa lenyomva a
bekapcsolégombot.
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Potencialkiegyenlités

A potencialkiegyenlités egy mddszer, amelynek soran két vagy tébb foldeld vezetdt ugyanarra az elektromos potencialra csatlakoztatnak.
Ez elvégezhetd egy helyszini antisztatikus javitokészlet hasznalataval. A potencialkiegyenlitd vezeték csatlakoztatasakor Ugyelien arra,
hogy szabad fémfellilethez csatlakoztassa, soha ne festett vagy nem fémes fellletre. A csukldpantnak szorosnak kell lennie, hogy teljes
fellletén érintkezzen a bdrrel, ezzel egyidében minden ékszert, 6rat, karkotdt és gydrdt el kell tavolitania, mielétt magéat és a berendezést
Osszekoti.

Elektrosztatikus kisliléssel (ESD) szembeni védelem

Az elektrosztatikus kisUlések sok gondot okozhatnak az elektronikai alkatrészek kezelése soran, kiléndsen olyan érzékeny dsszetevik
esetén, mint példaul a bdvitékartyak, processzorok, DIMM memabriamodulok és alaplapok. Mar igen csekély toltés is kart tehet az
aramkorokben oly médon, amely nem nyilvanvald, vagyis csak idénként okoz problémaékat, vagy leréviditi a termék élettartamat. Mivel az
iparag egyre kisebb energiafogyasztas és egyre nagyobb sirlség elérésére torekszik, ezért az elektrosztatikus kistilésekkel szembeni
védelem egyre inkabb elétérbe kerdil.

A ma kaphat6 Dell termékek a bennik hasznélt félvezetdk nagy slrlisége miatt érzékenyebbek az elektrosztatikus kistlésekre, mint a
korabbi Dell termékek. Emiatt néhany korabban még jovahagyott alkatrészkezelési mddszer ma mar nem alkalmazhato.

Az ESD-kérok két elismert tipusa a katasztrofalis és az eseti meghibasodés.

Katasztrofalis — A katasztrofalis meghibasodasok az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok korulbelll 20%-at teszik ki. Az okozott
kér azonnali, és az eszkdz teljes funkcidvesztésével jar. Katasztrofélis meghibasodasra példa egy olyan DIMM mema&riamodul, amelyet
adramUtés ért. A szamitogép ilyenkor semmit nem jelenit meg (No POST/No Video), csak egy sipold hangot hallat, amely a hianyzé vagy
nem m(ikodé memoriara utal.

Eseti — Eseti meghibasodas az ESD-vel kapcsolatos meghibasodasok kordlbelll 80%-a. Az eseti meghibasodasok nagy arénya azt jelzi,
hogy az esemény bekdvetkezésekor a kar nem ismerhetd fel azonnal. A DIMM modult dramUtés éri, de a vezetékezés csak
meggyengul, igy nem produkal azonnali tineteket, amelyek utalnanak a karra. A meggyenguilt vezetékezés csak hetek vagy hdnapok
alatt olvad meg, és ekdzben rongalja a memoria épségét, idénként varatlan memoriahibakat okoz stb.

Az eseti (mas néven latens) meghibasodas megéllapitasa és elharitdsa nehezebb.
Az elektrosztatikus kistilés okozta karok megelézése érdekében tegye a kdvetkezdket:

Hasznaljon vezetékes antisztatikus csuklopantot, amely megfeleléen van foldelve. A vezeték nélkuli antisztatikus pantok hasznélata
mar nem megengedett, mert nem nyUjtanak kielégité védelmet. Az elektrosztatikus kistlésre igen érzékeny alkatrészeknek nem nyujt
elegendd védelmet az, ha megérinti a szamitoégéphazat

Az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket csak elektrosztatikussagtol mentes helyen kezelje. Ha lehetséges, hasznéljon
antisztatikus alatétet és munkalapot.

Miutén az elektrosztatikussagra érzékeny alkatrészeket kivette a dobozbdl, ne vegye le réluk az antisztatikus csomagolast addig, amig
nem &ll készen az alkatrész beszerelésére. Miel6tt levenné az antisztatikus csomagolast, vezesse el magardl a statikus
elektromossagot.

Ha érzékeny alkatrészt szallit, elészor tegye azt antisztatikus taroldba vagy csomagoldanyagba.

Antisztatikus javitokészlet

A feligyelet nélkul hasznéalhaté elektrosztatikusan vedd javitasi készlet a leggyakrabban hasznélt javitokészlet. Minden javitokészlet harom
6 részbdl all: egy antisztatikus alatétlapbdl, egy csuklopantbdl es egy foldelbvezetékbdl.

Az antisztatikus javitokészlet 0sszetevoi

Az antisztatikus javitokészlet részei:

Antisztatikus alatétlap — Az antisztatikus alatétlap disszipativ, igy az alkatrészek szerelés kdzben rahelyezhetdk. Antisztatikus
alatétlap hasznélata esetén a csuklopantot szorosan a csukléjan kell tartania, és a féldelévezetéket az alatétlaphoz vagy a rendszer
barmely szabadon all6 fémfellletéhez kell csatlakoztatnia. A megfelelé elrendezés utan a cserealkatrészek kivehetdk az
elektrosztatikusan védd tasakbdl, és kdzvetlenil az alatétlapra helyezhetdk. Az elektrosztatikusan érzékeny alkatrészeket biztonsaggal
kézbe veheti, az alatétlapon hagyhatja, a rendszerbe vagy a tasakba helyezheti.

Csuklopant és foldelovezeték — A csuklopant és a foldelbvezeték kdzvetlenll a csukldjahoz és a hardver szabad fémfellletéhez is
csatlakoztathatd, ha az alatétlapra nincs szukség, vagy ha az antisztatikus alatétlaphoz csatlakoztatja, akkor ideiglenesen védheti az
alatétlapra helyezett hardvert. A csuklopant, a foldelévezeték és a bér, valamint az antisztatikus alatétlap és hardver kdzotti kapcsolat
neve foldelés. A helyszini javitdkészleteket mindig csuklopanttal, alatétlappal és foldeldvezetékkel hasznalja. Soha ne hasznéljon
vezeték nelkuli csuklopantot. Mindig Ugyelien arra, hogy a csuklopant belsd vezetékei a normal hasznalat soran elhasznalddhatnak,
ezért ezeket rendszeresen ellendrizni kell egy csuklopant-tesztelbvel, hogy elkertlje a hardverek véletlen elektrosztatikus karosodasat.
Javasolt, hogy a csuklopantot és a foldeldvezetéket legalabb hetente tesztelje.
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Antisztatikus csuklopant-tesztel6 — Az antisztatikus csuklépanton bellli vezetékek egy id6 utan elhasznalddhatnak. Nem felligyelt
készlet hasznélata esetén érdemes rendszeresen, minden szervizhivas el6tt, illetve legalabb hetente egyszer tesztelni a csuklépantot.
Ehhez a legjobb mddszer a csuklépant-teszteld hasznalata. Ha nincs sajat csuklépant-tesztel&je, akkor forduljon regionélis irodajahoz,
és érdekl6djon naluk, hogy van-e. A teszteléshez dugja a csuklopant foldelévezetékét a teszterbe, mikdzben a pant a csukléjan van, és
a gomb megnyomasaval hajtsa végre a tesztet. Sikeres teszt esetén a zold LED gyullad ki, sikertelen teszt esetén pedig a piros LED,
valamint egy riasztéasi hangjelzés is hallhato.

Szigetel elemek — Kritikus fontossagu, hogy az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzoket, példaul a manyag hiitébordahazakat tavol
tartsa a szigetel§ bels® részektdl, amelyek gyakran erésen feltoltottek.

Munkakornyezet — Miel6tt hasznélatba venné az antisztatikus javitokészletet, mérje fel a helyzetet az Ugyfélnél a helyszinen. Példaul
kiszolgalokornyezetben masképp kell hasznélni a készletet, mint asztali vagy hordozhatd szamitdgépek esetében. A kiszolgalok
jellemz&en allvanyba vannak szerelve egy adatkdzponton bellil, mig az asztali gépek és hordozhat6 szamitdgépek éltalaban iréasztalon
vagy irodai munkahelyen belll vannak elhelyezve. Mindig keressen egy nagy, nyilt és vizszintes munkatertletet, ahol semmi nem
akadalyozza, és elég nagy ahhoz, hogy kiteritse az antisztatikus javitokészletet, €s még marad elég hely a javitandd rendszer szadméra
is. A munkaterilet legyen mentes szigetel6ktdl, amelyek elektrosztatikus jelenségeket okozhatnak. A munkaterUleten a szigetel6ket,
példaul a polisztirolhabbdl és egyéb miianyagbdl készUlt targyakat legaldbb 30 cm-re tavolitsa el az érzékeny alkatrészektdl, miel&tt
barmilyen hardverdsszetevével dolgozni kezdene.

Antisztatikus csomagolas — Minden elektrosztatikusan érzékeny eszkdzt antisztatikus csomagolasban kell megkapnia és szallitania.
Eldnyben részesitenddk a fémbdl készilt, elektrosztatikusan arnyékolt tasakok. A sérlilt alkatrészeket mindig ugyanabban az
antisztatikus tasakban és csomagolasban juttassa vissza, amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az antisztatikus tasak tetejét vissza kell
hajtani és le kell ragasztani, tovabbé a tasakot ugyanazzal a habositott csomagoldanyaggal kell behelyezni az eredeti dobozba,
amelyben az Uj alkatrész érkezett. Az elektrosztatikusan érzékeny eszkdzdket csak elektrosztatikus kistléstdl védett munkaterUleten
szabad kivenni a tasakbodl, és az alkatrészeket soha nem szabad az antisztatikus tasakra helyezni, mert csak a tasak belseje arnyékolt
elektrosztatikusan. Az alkatrészek mindig a sajat kezében, az antisztatikus aldtétlapon, a rendszerben vagy az antisztatikus tasakon
beldl legyenek.

Erzékeny 6sszetevok szallitasa — Elektrosztatikusan érzékeny dsszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandd
alkatrészek széllitasa esetén rendkivil fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos szallitéds érdekében.

Elektrosztatikus védelem - osszefoglalas

Minden szerviztechnikusnak javasoljuk, hogy a Dell termékeinek javitasa soran mindig hasznélja a hagyomanyos, vezetékes,
elektrosztatikusan védd foldel6 csuklopantot €s az antisztatikusan védd alatétlapot. Kritikus fontossagu tovabba, hogy a technikusok
minden szigetel alkatrésztdl elkulonitve taroljak az érzékeny alkatrészeket, mikdzben a javitast végzik, €s az érzékeny dsszetevok
szallitasahoz antisztatikus tasakokat hasznaljanak.

Erzékeny alkatrészek szallitasa

Elektrosztatikusan érzékeny Osszetevok, példaul cserealkatrészek vagy a Dellnek visszajuttatandé alkatrészek szallitasa esetén rendkivil
fontos, hogy ezeket antisztatikus tasakokba helyezze a biztonsagos széllitads érdekében.

Berendezések emelése

Nehéz berendezések emelésekor tartsa be az alabbi irdnyelveket:
: Ne emeljen 25 kg-nal tobbet. Mindig kérjen segitséget, vagy hasznaljon mechanikus
emel6berendezést.

Allion kiegyensulyozott helyzetben. Alljon enyhe terpeszallasban, a labfejei nézzenek elére.

Feszitse meg a hasizmait. A hasi izmok megtdmasztjak a gerincet emeléskor, ezaltal eltéritik a terhelés hatasvonalat.
A labaival emeljen, ne a hataval.

Tartsa magahoz kozel a terhet. Minél kdzelebb van a gerincéhez, annél kisebb erdt fejt ki a hatara.

Tartsa a hatat fuggdlegesen és egyenesen akkor is, amikor felveszi, és akkor is, amikor leteszi a terhet. Ne nehezitse sajat testsulyaval
a terhet. Ne hajlitsa be a testét vagy a hatat.

6. Ugyanezeket a médszereket alkalmazza, amikor leteszi a terhet.

S FNEESIES
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Szétszerelés és Ujboli 6sszeszerelés

Oldalpanel

Az oldalpanel eltavolitasa

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Az oldalpanel kioldasa:

a) Aretesz (kék flUl) elcsUsztatasaval oldja ki az oldalsé burkolatot a szamitogépbdl [1].
b) CsUsztassa az oldalpanelt a szamitégép hatulja felé [2].

3. Emelie meg az oldalpanelt, és vegye le a szamitogeprol.
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Az oldalpanel felszerelése

1. Helyezze a szamitdgépre az oldalpanelt, és cslsztassa elére, amig a helyére nem pattan.

2. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Elulso eldlap

Az elllso elolap eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el az oldalpanelt.
3. Az elllsd elélap eltavolitasa:

a) Az el6lap hazrol torténd levélasztasa érdekében emelie meg a tartoflleket [1].

b) Tolja el az elélapot a vaztal [2].

®| MEGJEGYZES: Az el6lap kiemelése el6tt gy5z6djon meg réla, hogy az elélap aljan 1évé fiilek is ki lettek-e oldva.
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4. Emelje meg az ellilsé elblapot, és tavolitsa el a szamitégépbdl.
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Az eliilso elolap felszerelése

Helyezze el az elélapot Ugy, hogy az a szamitégéphaz aljan 1évé fil hornyokhoz igazodjanak.
Nyomja meg az elélapot, amig a rogzitdéfulek a helylikre nem pattannak.
Szerelje fel az oldalpanelt.

AN e

Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejében cimi fejezet utasitésait.

El6lapi panel ajtaja

Az elulso panel ajtajanak kinyitasa
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kovetkezét:

a) Oldalpanel
b) ElUls6 elblap

: Az elGlap ajtaja csak egy bizonyos mértékig nyilik ki. A maximalisan engedélyezett szintet az
eliils6 panel ajtajan talalhaté nyomtatott képen lathatja.

3. Az elllsé panel ajtajanak kinyitasdhoz hlizza meg az ajtét.
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Taroloeszkoz

A 3,5 huvelykes mereviemez-szerelvény eltavolitasa

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) Eltls6 elblap
3. A merevlemez-meghajtd szerkezet eltavolitasa:
a) Valassza le a merevlemezmeghajtd-egyseg kdbeleit a merevlemez-meghajton taldlhaté csatlakozokrol.
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@ MEGJEGYZES:

Fejtse ki a kabeleket a mereviemezkereten Iévé kapcsokbal.

b) Nyissa ki az elllsé panel ajtajat.
c) Tavolitsa el a HDD-takardlemezt.
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d) Nyomija le a kék fulet [1], majd hizza ki a merevlemezmeghajtd
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@ MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a fiilén 5,25 hiivelyk van feltiintetve, mivel az 5,25 hiivelykes meghajté is
ugyanabba a rekeszbe szerelhetd.

A 3,5 hiivelykes merevliemez eltavolitasa a mereviemezkeretbdl

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) ElUls6 elblap
c) Merevlemez-meghajtd szerkezet
3. A merevlemez-meghajto tartdkeretének eltavolitasa:
a) A merevlemez-meghajto egyik oldaldt meghulzva oldja ki a kereten lévé tlket a mereviemez-meghajton 1évé foglalatokbdl [1].
b) Emelie ki a merevlemez-meghajtét a tartokeretbdl [2].
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A 3,5 hiivelykes merevlemez-meghajté behelyezése a tartokeretbe

1. Hajlitsa meg a merevlemezmeghajtd-keret oldalat, és csatlakoztassa a tartékereten 1évé érintkezdket a merevliemez-meghajtéhoz.
2. CsUsztassa be a merevlemez-meghajtot a merevlemez-meghajté keretbe, amig az a helyére nem kattan.
3. Szerelie be a kovetkezbt:

a) Merevlemez-meghajtd szerkezet

b) Ellls6 elblap

c) Oldalpanel

4. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

A 3,5 hiivelykes merevilemezmeghajto-egység beszerelése

1. CsUsztassa be a merevlemez-meghajtd szerkezetet a szamitdgépen 1évé foglalatdba, amig az a helyére nem kattan.
2. Helyezze fel a HDD takardlemezét.

3. Csatlakoztassa a SATA kéabelt és a tapkabelt a mereviemez-meghajton lévé csatlakozdjukra, majd ismét vezesse el a kabeleket a doboz
mentén.

4. Szerelie be a kdvetkezdt:

a) Eluls6 elélap
b) Oldalpanel

B. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

A 2,5 huvelykes mereviemez-szerelvény eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a) Oldalpanel
b) ElUIsS el6lap

3. Nyissa ki az ellls6 panel ajtajat.
4. A merevlemez-meghajté szerkezet eltavolitasa:

a) Vélassza le a merevlemez adat- és tapkébeleit a merevlemez-meghajton 1évd megfeleld csatlakozoikrdl [1].
b) Nyomja le kék fulet mindkét oldalon [2], és hlizza ki a merevlemez-szerelvényt a szamitdgépbdl [3].
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A 2,5 hiivelykes merevliemez eltavolitasa a mereviemezkeretbdl

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) Ellls6 el6lap
c) 2,5 hivelykes merevlemezmeghajtd-egység
3. A merevlemez-meghajté tartokeretének eltavolitasa:
a) A merevlemez-meghajto egyik oldaldt meghuzva oldja ki a kereten 1évé tlket a mereviemez-meghajton léve foglalatokbdl [1].
b) Emelie ki a meghajtét a tartokeretbdl [2].
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A 2,5 hiivelykes mereviemez-meghajt6 behelyezése a tartokeretbe

1. Hajlitsa meg a merevlemezmeghajtd-keret oldalat, és csatlakoztassa a tartékereten 1évé érintkezdket a merevliemez-meghajtéhoz.
2. CsUsztassa be a merevlemez-meghajtot a merevlemez-meghajté keretbe, amig az a helyére nem kattan.
3. Szerelie be a kovetkezbt:

a) 2,5 hivelykes merevlemezmeghajtd-egység
b) Ellls6 elblap
c) Oldalpanel

4. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben cim(i fejezet utasitasait.

A 2,5 hiivelykes mereviemezmeghajt6-egység beszerelése

Tolja be a meghajtéegységet a szamitégépben 1évé foglalatdba, amig a helyére nem kattan.
Csukja be az ellilsd panel ajtajat.
Csatlakoztassa a SATA kabelt és a tapkabelt a merevlemez-meghajton 1évé csatlakozéjukra.

N

Szerelje be a kdvetkezbt:

a) Eluls6 elélap
b) Oldalpanel

B. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Optikai meghajté

Az optikai meghajté eltavolitasa

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkezbt:
a) Oldalpanel
b) Ellls6 el6lap
3. Nyissa ki az ellils¢ panel ajtajat.
4. Az optikai meghajté szerkezetének eltavolitasa:
a) Vélassza le az adatkabelt és a tapkabelt az optikai meghajton 1évd csatlakozokrol [1].
@ MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy ki tudja hazni a kabeleket a csatlakozékbél, fejtse ki azokat a meghajtokeret alatti
fulekbaol.
b) Csukja le az ellils6 panel ajtajat [2].
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és csUsztassa ki az optikai meghajtot a szamitdgépbdl [2].
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c) Nyomija le a kék szin( kioldofulet [1
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Az optikai meghajté beszerelése

SIS NSNS

Helyezze be az optikai meghajtot az optikai meghajtéd rekeszbe Ugy, hogy a helyére pattanjon.
Nyissa ki az elllsé panel ajtajat.

Az adatkébelt és a tapkabelt a meghajtokeret alatt vezesse el.

Csatlakoztassa az adatkabelt és a tapkabelt az optikai meghajton 1évé csatlakozoikra.

Csukja be az eliilsd panel ajtajat.

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) ElUls6 el6lap
b) Oldalpanel

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

M.2 PCle SSD
Az opcionalis M.2 PCle SSD eltavolitasa

1.
2.

30

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
Téavolitsa el a kovetkezdt:

a) Oldalpanel

b) Ellls6 elélap

Nyissa ki az eltls¢ panel ajtajat.

Az M.2 PCle SSD eltavolitasa:

a) Huzza el a kék mlanyag filet, amely az M.2 PCle SSD-t az alaplaphoz rogziti [1].
b) Csusztassa ki az M.2 PCle SSD-meghajtét az alaplapon talélhatd csatlakozordl [2].
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Az opcionalis M.2 PCle SSD beszerelése

N N

Helyezze be az M.2 PCle SSD-t a csatlakozdba.

A kék mianyag ful megnyomaséval rogzitse az M.2 PCle SSD-meghajtot.
Csukja be az ellilsd panel ajtajat.

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) Elulsé eldlap
b) Oldalpanel

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejeben ciml fejezet utasitasait.

SD-kartya

Az SD kartyaolvasoé eltavolitasa

1.

2.

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejében ciml fejezet utasitésait.
Tavolitsa el a kovetkez6t:

a) Oldalpanel
b) Ellls6 el6lap

Nyissa ki az ellls6 panel ajtajat.
Az SD kartyaolvaso eltavolitasa:
a) Csatlakoztassa le az SD kartyaolvaso kabelét az alaplapi csatlakozorodl [1].
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b) Tavolitsa el a csavart ( 6+/-1), amely az SD-kértyaolvasoét az elllsé panel ajtajghoz rogziti [2].
@| MEGJEGYZES: A csavar az SD-kartya alatt talalhaté.

c) Emelje ki az SD kértyaolvasét az szamitogépbdl [3].

Az SD kartyaolvaso beszerelése

1. Az SD kartyaolvasot helyezze az alaplapon 1évé foglalataba.
2. Szerelie vissza az SD-kéartyaolvasét az ellilsé panel ajtajghoz rogzitd csavart (6+/-1).
®| MEGJEGYZES: A csavar tartéja az SD-kartyaolvasé alatt talalhato.

3. Csatlakoztassa az SD kartyaolvasé kabelét az alaplapi csatlakozoéra.
4. Csukja be az ellilsd panel ajtajat.
5. Szerelje be a kdvetkez6t:

a) Elulsé eldlap
b) Oldalpanel
6. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Memoériamodulok

A memoriamodul eltavolitasa

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejeben cim( fejezet utasitésait.
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2.

3.
4.

Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a) Oldalpanel

b) Ellls6 elélap

Nyissa ki az elllsé panel ajtajat.
A memoriamodul eltavolitasa:

a) Huzza le a memériamodult régzité kapcsokat, amig a memariamodul ki nem ugrik a helyérél.

b) Emelie ki a memdriamodult az alaplapon 1évé foglalatabdl.

A memoriamodul beszerelése

1. lgazitsa a memaoriamodulon 1évE bemetszést a csatlakozén 1évé fulhdz.
2. Helyezze be a memodriamodult a foglalatéba.
3. A memdriamodult nyomja meg, amig a rogzitéfulek a helylkre nem pattannak.
4. Csukja be az ellilsé panel ajtajat.
B. Szerelie be a kdvetkez6t:
a) ElUIs6 eldlap
b) Oldalpanel
6. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
Bovitokartya
A PCle-bovitokartya eltavolitasa
1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgep belsejeben cimi fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) Eluls6 el6lap
3. Tévolitsa el az elllsé panel ajtajat.
4. A PCle bdvitékartya eltavolitasa:

a) A retesz meghuzasaval oldja ki a PCle bévitdkartyat [1].
b) Nyomja meg a kioldofulet [2] és a PCle bdvitékartyat emelje ki a szamitogépbdl [3].

@l MEGJEGYZES: A kioldéfiil a bovitokartya aljan talalhato.
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5. Akioldashoz hiizza héatrafelé a kioldéreteszt.

6. Helyezzen be egy csavarhtzoét a PCIE-tartéelem mélyedésébe, majd nyomja erételiesen befelé, amig a tartéelem ki nem oldédik [2].
Véqul emelje ki a tartéelemet a szamitogépbd!.

@ MEGJEGYZES: A PCle-tartéelemek (2 és 4) eltavolitasahoz a szamitogép belseje feldl tolja felfelé a tartéelemet a
kioldashoz, majd emelje ki azt a szamitogépbdl.

7. A tovabbi PCle-bgvitdkartyak eltavolitasahoz ismételie meg a fenti lépéseket.

A PCle-bovitokartya beszerelése

A PCle bévitékartyat helyezze az alaplapon 1évé csatlakozéba.

Rogzitse a PLCe bdvitdkartyat ugy, hogy a kartyatartd reteszt a helyére nyomja.
A tovabbi PCle-bévitdkartyak beszereléséhez ismételje meg a fenti Iépéseket.
Zérja a kioldéreteszt.

Csukja be az ellilsd panel ajtajat.

SIS BN

Szerelje be a kdvetkezbt:

a) FEllls6 elélap
b) Oldalpanel

7. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Tapegység

A tapegység eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.

2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a) Oldalpanel
b) ElUls6 elblap

3. Nyissa ki az eltls6 panel ajtajat.
4. A PSU kioldasa:

a) Vélassza le a tapegyseg kabeleit az alaplapi csatlakozéjukrdl [1, 2].
b) A kabelek kabeltartobdl torténd kioldasdhoz hizza meg a kapcsokat [3].

c) Fejtse ki a tapegység kabeleit a kdbeltartokbdl [4].

d) Tavolitsa el a tapegységet a szamitdgéphez rogzitd csavarokat ( 6+/-1) [D].

B. A PSU eltavolitasa:
a) Nyomja meg a kioldofulet [1].

®| MEGJEGYZES: A kioldéfiil a tapegység aljan talalhato

b) CsUsztassa el, és emelje ki a tapegységet a szamitogépbdl [2].
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A tapegység beszerelése

A PSU-t helyezze a PSU foglalatba és csUsztassa a szamitdgép hatulja felé, amig az a helyére nem pattan.
Helyezze vissza a tapegységet a szamitogéphez rogzité csavarokat (6+/-1).

Vezesse el a PSU kébeleit a rogzitékapcsaiban.

Csatlakoztassa a PSU kabeleket az alaplapi csatlakozokra.

Csukja be az eliilsd panel ajtajat.

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) ElUls6 el6lap

b) Oldalpanel

7. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogeép belsejében ciml fejezet utasitasait.

SIS BN NIFSUEN I

Behatolasjelz6 kapcsolé

A behatolasjelz6 kapcsol6 eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cimU fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:

a) Oldalpanel

b) Elulsé elélap
3. Nyissa ki az ellls¢ panel ajtajat.
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4. A behatolasjelz6 kapcsolo eltavolitasar:
a) Csatlakoztassa le a behatolasjelz6 kapcsold kabelét az alaplapi csatlakozordl [1].
b) Fejtse ki a behatolasjelzd kapcsold kabelét a kabeltartobol.
c) CsuUsztassa el a behatolasjelzd kapcsolét, majd azt lenyomva emelje ki a szamitogépbdl [2].

A behatolasjelz6 kapcsolo beszerelése

Helyezze a behatolasjelz6 kapcsolot a szamitdgépen levé nyilasba.

A behatolasjelzé kapcsold kabelét vezesse el a kabeltartoban.
Csatlakoztassa a behatolasjelz& kapcsold kabelét az alaplapi csatlakozéhoz.
Csukja be az ellilsd panel ajtajat.

SIS

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) Elulsé eldlap
b) Oldalpanel

6. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Bekapcsoléogomb

A bekapcsoléogomb eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimU fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:
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a) Oldalpanel
b) Ellls6 elblap
3. Nyissa ki az ellls6 panel ajtajat.
4. A bekapcsolégomb eltavolitasa:
a) Csatlakoztassa le a bekapcsologomb kébelét az alaplaprol [1].
b) Egy mlanyag palca segitségével a rogzitékapcson keresztll tavolitsa el a bekapcsolégomb kabelét [2].

c) Egy mlanyag pélca segitségével nyomija le a kioldofuleket, majd csusztassa ki a bekapcsoldgombot a szamitogép elllsd részén
keresztll [3].

d) Csukja le az elllsd panel ajtajat [4].

5. Huzza ki a bekapcsolégombot a szamitogépbdl.
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A bekapcsoléogomb beszerelése

Helyezze a bekapcsoldgombot a szamitogép elején taldlhaté foglalatba, és addig nyomja, amig a helyére nem pattan.
|gazitsa a kébelt a csatlakoz¢ tlihez, majd csatlakoztassa a kabelt.
Csukja be az ellilsd panel ajtajat.

AN e

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) Elulsé eldlap
b) Oldalpanel

5. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Hangszoré

A hangszo6ro eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cimU fejezet utasitasait.
2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) Elulsé ellap
3. Nyissa ki az eltls6 panel ajtajat.
4. A hangszoro eltavolitasa:

a) Csatlakoztassa le a hangszoro kabelét az alaplapi csatlakozordl [1].
b) Csukja le az ellilsé panel ajtajat [2].
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tassa ki a hangszérémodult [2] a foglalatbdl.

, €s cslsz

c) Nyomja meg a kioldofileket [1]
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A hangszoro beszerelése

Csusztassa be a hangszorot a foglalataba.

Nyomja le a hangszérémodult, amig az a helyére nem pattan.
Csatlakoztassa a hangszéré kébelét az alaplapi csatlakozéhoz.
Csukja be az elllsd panel ajtajat.

S NI NRCE

Szerelje be a kdvetkezbt:

a) ElUIs6 eldlap
b) Oldalpanel
6. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.

Gombelem

A gombelem eltavolitasa

1. Kovesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben cimli fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) ElUIsS eldlap
c) Bovittkéartya
3. Nyissa ki az eltls6 panel ajtajat.
4. A gombelem eltavolitasa:
a) Egy mlanyag pélca hasznalataval nyomja meg a kioldéreteszt, amig a gombelem ki nem ugrik a helyérdl [1].
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b) Vegye ki a gombelemet az alaplapon Iévé foglalatabdl [2].

A gombelem beszerelése

Fogja meg a gombelemet gy, hogy a ,,+" felfelé mutasson, és cslsztassa a csatlakoz6 pozitiv oldalan levd rogzitéfulek ala.
Nyomja a gombelemet a csatlakozoba, amig a helyére pattan.
Csukja be az elllsd panel ajtajat.

N N

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) Bovittkéartya

b) ElUls6 elélap

c) Oldalpanel

B. Kodvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Hiutoborda-szerelvény

A hitoborda-szerkezet eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:

a) Oldalpanel
b) ElUls6 elblap

3. Nyissa ki az eltls6é panel ajtajat.
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4. A h(t&borda-szerkezet eltavolitasa:
a) Csatlakoztassa le a hlitéborda szerkezet kabelét az alaplapi csatlakozordl [1].

b) Lazitsa meg a hitéborda-szerkezetet az alaplaphoz régzité régzitett csavarokat (6+/-1) [2].

®| MEGJEGYZES: A csavarokat az alaplapon szerepl6 szamok sorrendjében lazitsa meg.

c) Emelje ki a hiit8borda szerkezetet a szamitogépbdl [3].

A hiitoborda-szerkezet beszerelése

1. lllessze a hit6bordan Iévd csavarokat az alaplapon taldlhaté csavartartdkhoz.
2. Helyezze a hiitébordat a processzorra.
3. Hajtsa be a hiitéborda-szerkezetet az alaplaphoz régzit6 rogzitett csavarokat (6+/-1).

®| MEGJEGYZES: A csavarokat az alaplapon szerepld sorrend alapjan hizza meg.

4. Csatlakoztassa a hiitéborda szerkezet kabelét az alaplapi csatlakozéra.
B. Csukja be az elllsé panel ajtajat.
6. Szerelje be a kdvetkezbt:

a) FEllls6 elélap

b) Oldalpanel

7. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
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Processzor

A processzor eltavolitasa

1. Kodvesse a Miel6tt elkezdene dolgozni a szamitdgeép belsejében cim( fejezet utasitasait.
2. Tavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) ElUIs6 elblap
3. Nyissa ki az eltls6é panel ajtajat.
4, Tévolitsa el a hiitéborda-szerkezetet.
B. A processzor eltavolitasa:
a) Oldja ki az aljizat kart ugy, hogy a kart megnyomja lefelé és kifelé a processzor arnyékolason 1évé ful aldl [1].
b) Emelie felfelé a kart, és emelje fel a processzor arnyékolast [2].
c) Ovatosan emelie ki a processzort az aljzatbol [3].
: Ne érintse meg a processzorfoglalat érintkezdit, mivel azok térékenyek, és akar maradandoé
karokat is szenvedhetnek. Ugyeljen ra, hogy ne hajlitsa meg a processzorfoglalat érintkezgit, amikor eltavolitja a
processzort a foglalatbél.

A processzor beszerelése

1. A processzort illessze a foglalat illesztékekre.
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: A processzort ne erdvel tegye a helyére. Ha megfelel6 a processzor helyzete, konnyiiszerrel a
helyére ,,kattan” a foglalatban.
A processzoron 1évd 1. 10 jelzést illessze az alaplapon 1Eévé haromszdghdz.
A processzort helyezze a foglalatra Ugy, hogy a processzoron 1évd nyilasok a foglalat illesztékeihez illeszkedjenek.
Zarja a processzor arnyékolast ugy, hogy a régzitécsavar ala cslsztatja.
Engedije le az aljzat karjat és a reteszeléséhez nyomja a ful ala.
Szerelje be a hitéborda-szerkezetet.
Csukja be az elllsd panel ajtajat.
Szerelje be a kdvetkezbt:

a) ElUIs6 eldlap
b) Oldalpanel

Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitdgép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Rendszerventilator

A rendszerventilator eltavolitasa

1.

2,

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.
Tévolitsa el a kovetkezdt:

a) Oldalpanel

b) Ellls6 elblap

Nyissa ki az ellls6 panel ajtajat.

A rendszerventilator eltavolitasa:

a) Csatlakoztassa le a rendszerventilator kabelét az alaplapi csatlakozordl [1].

b) Tavolitsa el a behatolasjelzd kapcsold kébelét a rendszerventildtorhoz régzité ragasztdszalagot, majd vigye tavolabb a kabelt a
ventilgtortol.

c) A ventilatort rogzitd gy(rik széthlzasaval segitse a ventilator eltavolitasat [2].
d) Csusztassa ki a rendszerventilatort a szamitogépbd! [3].
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A rendszerventilator beszerelése

oA N2

© © N

Helyezze a rogzitégylriket a szamitdgéphazon lévé nyilasokba.

Fogja meg Ugy a rendszerventilatort, hogy a kabel a szamitdgép alsé része felé nézzen.

|gazitsa 6ssze a rendszerventilator mélyedéseit a szamitdégéphaz falanak szemeivel.

A rogzitégydriket illessze a rendszerventildtoron lévd megfeleld véjataikra.

Huzza szét a rogzitégylriket és a rendszerventiltort csUsztassa a szamitdgép felé gy, hogy az a helyére pattanjon.

®| MEGJEGYZES: Elgszor az alsé két rogzitogyiiriit helyezze fel.

Ragasztdszalaggal rogzitse a behatolasjelz8 kapcsold kabelét a rendszerventilatorhoz.
Csatlakoztassa a rendszerventilator kabelét az alaplapon talalhaté csatlakozéhoz.
Csukja be az ellilsd panel ajtajat.

Szerelje be a kdvetkez6t:

a) ElUlsé eldlap
b) Oldalpanel

10. Kdvesse a Miutan befejezte a munkat a szamitégép belsejében cimd fejezet utasitasait.

Alaplap

Az alaplap eltavolitasa

1.

46

Kovesse a Mieldtt elkezdene dolgozni a szamitogep belsejeben ciml fejezet utasitasait.
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2. Téavolitsa el a kdvetkez6t:
a) Oldalpanel
b) Ellls6 elélap
3. Nyissa ki az eltls6 panel ajtajat.
4. Tavolitsa el a kovetkezdt:
a) H(téborda-szerkezet
b) Processzor
c) Bovitékéartya
d) Opcionélis M.2 PCle SSD-kartya
e) SD-kartyaolvasd
f) Memoriamodul

B. Vélassza le az optikai meghajto és a merevlemez-meghajté kabeleit [1,2] az alaplapi csatlakozdkbdl.

’j‘r“

6. Csatlakoztassa le az alaplaprol az alabbi kabeleket:
a) Tapegyseg [1]
b) bekapcsoldgomb [2]
c) hangszoré [3]
d) PSU [4]
e) tapelosztd az optikai meghajtdhoz és a merevlemez-meghajtéhoz [5]
f) rendszerventilator [6]
g) behatolasjelz6-kapcsold [7]
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7. Az alaplap eltavolitasa:
a) Tavolitsa el a csavarokat (6+/-1), amelyek az alaplapot a szadmitogéphez rogzitik.
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b) CsUsztassa el, majd emelje ki az alaplapot a szamitdgépbdl [2].
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Az alaplap beszerelése

1. Fogja meg a széleinél az alaplapot, és igazitsa a szamitdgép hatuljahoz.

2. Helyezze be az alaplapot a szamitdgéphazba, amig az alaplap hatuljan lévé csatlakozék a szamitdgép hatfalan lévé foglalatokba nem
illeszkednek, és az alaplap furatai a szamitégép csavarhelyeinez nem illeszkednek (1).

3. Helyezze vissza az alaplapot a szdmitdgéphez régzitd csavarokat (6+/-1).

4. Vezesse el a kédbeleket a kdbelvezetdkben.

B. lllessze a kabeleket az alaplapi csatlakozékon taldlhatéd érintkez6khdz, majd csatlakoztassa az alaplaphoz a kdvetkezd kabeleket:

a) behatolasjelzd kapcsold

b) rendszerventilgtor

C) tapelosztod az optikai meghajtéhoz és a merevlemez-meghajtéhoz

d) Téapegység (2 kabel)

e) optikai meghajtod és merevlemez-meghajto kabelei (4 kabel)

f) hangszord

g) bekapcsolbgomb

Ragasztdszalaggal rogzitse a behatolasjelzd kapcsold kabelét a rendszerventilatorhoz.

Csatlakoztassa a rendszerventilator kabelét az alaplapon talalhaté csatlakozéhoz.

Csukja be az elllsd panel ajtajat.

Szerelje be a kdvetkez6t:

© ©® N o
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10.

a) Memoriamodul

b) Opcionalis M.2 PCle SSD-meghajté
c) Bovittkéartya

d) SD-kartyaolvasd

e) Processzor

f) HUtéborda-szerkezet

Csukja be az ellilsd panel ajtajat.

a) Oldalpanel

1. Kovesse a Miutan befejezte a munkat a szamitogép belsejében ciml fejezet utasitasait.

Az alaplap elrendezése

Ez a fejezet az alaplap elrendezését, valamint a csatlakozok nevét és elhelyezkedését tartalmazza.

1 2 3 4 5

19 18 1716 15

PCl-eX4 (x2 vezetékes) csatlakozo (Slot4)
PCl-eX16 (x8 vezetékes) csatlakoz6 (Slot2)
VGA kiegészitdkartya-csatlakozo (VGA)
Rendszerventilator-csatlakozd (FAN_SYS)
Processzor tapcsatlakozéja (ATX_CPU)

. Elemcsatlakoz6 (BATTERY)
. Kértyaolvasé-csatlakoz6 (Kartyaolvaso)
. M.2 csatlakoz6 (M.2 SSD)

Bels hangszoro-csatlakozo (INT_SPKR)

. ATX-tapcsatlakoz6 (ATX_SYS)
. SATA 2 csatlakoz6 (fekete szin{)
. LPC_Debug1

14

PCl-eX1 csatlakoz6 (Slot3)

PCl-eX1 csatlakozé (Slot1)
Behatolasérzékeld csatlakozodja (INTRUDER)
Processzorfoglalat

. Processzorh(té ventilator csatlakozdja (FAN_CPU)
. Memodriacsatlakozé (DIMM1~DIMM4)

. Aramkapcsolé csatlakozoja (PWR_SW)

. SATA 1 csatlakoz6 (fehér szin(i)

. SATA 3 csatlakoz6 (fekete szin(i)

. HDD_ODD_téapk&bel csatlakozdja (SATA PWR)

. SATA 0O csatlakoz6 (kék szin(i)

24.

CMOS_CLR/Password/Service_Mode athidald (JMP1)

Helyszini szervizinformaciok

51



Technologia és osszetevok

Eza fejezet a rendszerben alkalmazott technoldgiékat és az alkatrészeket ismerteti.
Témak:

Rendszerkezelési funkciok

Savon bellli rendszerkezelés — Dell Client Command Suite
Séavon kivili rendszerkezelés — DASH

AMD APU-k, AMD Ryzen CPU-k és APU-k

AMD PT B350

AMD Radeon R7 M450

AMD Radeon R5 M430

USB-funkciok

DDR4

Aktiv &llapotu energiagazdalkodas

Rendszerkezelési funkciok

Attekintés: A kereskedelmi forgalomban kaphat6 Dell rendszerek szamos rendszerfeltigyeleti opcioval kertiinek forgalomba, amely
alapértelmezésként a savon bellli rendszerkezelést is lehetévé tevd Dell Client Command Suite eszkdzcsomagot is tartalmazza. A sdvon
bellli kezelés azt jelenti, hogy az operaciés rendszer el van inditva, az eszkdz pedig csatlakozik egy haldzathoz, ezzel lehetévé téve annak
felugyeletét. A Dell Client Command Suite eszkdzei magukban vagy rendszerfelligyeleti konzolokkal egyutt (pl. SCCM, LANDESK, KACE
stb.) is hasznalhatok.

Ezen felll a ,Savon kivili eszkdzok felligyelete” opcidt is lehetéve tesszik. Akkor beszélink savon kivili fellgyeletrél, ha a rendszer nem
tartalmaz miikddd operéacios rendszert vagy az ki van kapcsolva, de a felhasznalé ennek ellenére az adott allapotban is fellgyelni kivanja a
rendszert.

Savon beluli rendszerkezelés — Dell Client
Command Suite

A Dell Client Command Suite eszkdzcsomag a http://dell.com/command weboldalrél ingyenesen letdlthetd, és barmely OptiPlex asztali
szamitégéppel hasznélhatd. Az alabbi 6sszetevdket tartalmazza, amelyeket kilon-kuilon, vagy az SCCM esetében az SCCM-
integracionkkal egyutt is hasznalhat.

Dell Command | Deploy Driver Packs — A rendszerhez késziilt illeszt8programok csomagjai (amelyek a dell.com/command oldalrél
érhettk el), amelyeket kibontottunk, majd az operéacids rendszer altal felhasznélhaté allapotba hoztunk, igy barmilyen Gzembehelyezési
eszkdzzel hasznalhaték. Az alabbi, a Dell TechCenter oldalra mutatd hivatkozason megtalalja a kereskedelmi forgalomban kaphatd
Ugyfélrendszerekhez tartoz¢ illesztéprogram-csomagokat: http://en.community.dell.com/techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-
command-deploy-driver-packs-forenterprise-client-os-deployment

Dell Command | Configure — Grafikus felliletd IT-felugyeleti eszkdz, amellyel az operacids rendszer elbtti és operacios rendszeres
kdrnyezetben egyarant elvégezheti a hardverbeéllitasok konfiguralasat és alkalmazaséat. Példa a konfiguraciora: TPM engedélyezése, az
USB-portok elérésének korlgtozasa, a BIOS lezarasa jelszoval, a vezeték nélkili halbzat/Bluetooth letiltasa.

Dell Command | Monitor — WMI (Windows Management Instrumentation) Ggyndk, amellyel részletes hardverleltarat kérhet le, valamint
figyelemmel kdvetheti az eszkdz allapotat, ezenfelll parancssori és parancsprogram-készitési funkciokat is elérhet, amelyekkel az IT-
rendszergazda tavolrdl konfigurdlhatja a hardvereket.

Dell Command | Update — Gyarilag telepitett alkalmazas, amelynek segitségével a rendszergazda jogosultsagu végfelhasznaldk maguk
kezelhetik Dell-frissitéseiket. Az eszkdz az Updates Catalogra tamaszkodva Utemezi és telepiti a Dell-frissitéseket (illesztéprogramok,
BIOS, firmware).

Dell Command | Update Catalog — Kereshet metaadatokat biztosit a Dell Command | Update szamara, és lehetéveé teszi a Dell KACE
Appliances, a LANDesk Management Systems és a Microsoft System Center felligyeleti konzolok szaméra a legUjabb rendszerspecifikus
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frissitések (illesztéprogramok, BIOS, firmware) lekérését a végfelhasznaldknak a kildnbozd, kereskedelmi forgalomban kaphaté Dell-
Ugyfelekhez.

Dell Command | PowerShell Provider — Lehetévé teszi, hogy az IT-rendszergazdék nativ PowerShell-parancsokkal dinamikus
lekérdezéseket végezzenek és mddositsak a hardveres bedllitdsokat, igy e piacvezetd parancsprogram-megoldéssal tovabb
szabvanyosithatjak rendszerlUket.

Dell Command | Power Manager — Gyarilag telepitett alkalmazéas, amely minden akkumulatoros végponti eszkdzon (laptopok,
tablagépek) megtalalhatd. Lehetdveé teszi, hogy a felhasznéld az operaciés rendszer altal biztositottnal részletesebben megszabja az
energiagazdalkodasi lehetdségeket.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012 — E csomag célja, hogy a Microsoft System Center Configuration
Manager 2012 és Ujabb verzidkba integrélja a Client Command Suite fontos dsszetevéit.

Savon kivuli rendszerkezelés — DASH

A DMTF DASH (Desktop and mobile Architecture for System Hardware) szabvanya olyan specifikaciok egyUttese, amelyekkel telies
meértékben kiakndzhaték a DMTF WSM (Web Services for Management) specifikaciéi — standardokon alapulé webes szolgaltatasok
fellgyelete asztali és mobil kliensrendszerhez. A DASH szabvannyal a DMTF az asztali és mobil rendszerek biztonsagos kuilén
adatcsatornan keresztUli és tavoli fellgyeletéhez szikséges kdvetkezd generacios szabvanyokat biztositja.

A BCM5762 haldzati kartyan talalhatd DASH 1.2-nek kdszdnhet&en az OptiPlex 5055 a kdvetkezd funkcidkat, példaul a tavoli
energiagazdalkodast és az OOO firmware-frissitést is tamogatja.

A DMTF DASH szabvéanyaval kapcsolatos tovabbi informéaciokért latogasson el a DMTF weboldaléra: https://www.dmtf.org/standards/
dash

AMD APU-k, AMD Ryzen CPU-k és APU-k

Ebben a fejezetben az AMD APU-kat, valamint a Ryzen sorozathoz tartozé CPU-kat és APU-kat mutatjuk be.

Az OptiPlex 5055 harom kulénbdzé verzidban kerdl forgalomba, igy AMD A-sorozatd APU-val, illetve Ryzen CPU-val vagy APU-val is
valaszthatok.

Optiplex 5055 A-sorozat: AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 és Ryzen 3 Pro 1300 modellekkel kerdl forgalomba.
Optiplex 5055 Ryzen CPU: Az AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 és AB-9500 modellekkel kertil forgalomba.
OptiPlex 5055 Ryzen APU: A Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G és Athlon Pro 200GE modellekkel kertl forgalomba.

AMD gyorsitott feldolgozéegység — APU

Ebben a fejezetben az AMD gyorsitott feldolgozéegységét (APU) mutatjuk be.

Az AMD esztétikusan megtervezett APU (gyorsitott feldolgozo-) egységei tébb 64 bites mikroprocesszort tartaimaznak, és a kdzponti
feldolgozdegység (CPU), valamint a grafikus feldolgozéegység (GPU) elényeit kombinaljgk egyetlen tdbbrétegl chipben.

Jellemzok:

Heterogén rendszerarchitektlra (Heterogeneous System Architecture, HSA): Nyilt, tdbb gyarté megoldéasait alkalmazé architektira,
amely lehetévé teszi, hogy a CPU- és GPU-egységeknek azonos buszon mikodjenek, és kdzds memoriat hasznaljanak.
Energiagazdalkodés: A teliesitmény és az elérhetség optimalizalasa érdekében a CPU és a GPU ugyanazokat az er6forrasokat
hasznélja.

Rendszerarchitektura integralasa: Lehet&ve teszi a GPU feladatfiggd bekapcsolasat, amellyel olyan tébbfeladatos kdrnyezet jon létre,
amelyben a rendszer a feladatok elvégzésekor intelligens médon hasznélja fel a hardveres eréforrasokat.

Open CL, C++: Az Open CL és a C++ nyelvi bdvitmények tamogatéasa.

AMD Ryzen

Ez a fejezet az AMD Ryzen sorozatl processzorok bemutataséara szolgél.

Az AMD Ryzen termékcsalad szamos kiildnbdz8, Zen mikroarchitekturan alapuld CPU és APU egységet tartalmaz. A Zen System On
Chip(SoC) kialakitdsnak kdszonhetben a PCle, a SATA és az USB-vezérlbk a CPU magokkal egyezd chipen helyezkedhetnek el.

Jellemzok:

Teljesitmeény: Az egyidejl tobbszoros szalkezelés (SMT, Simultaneous multithreading) magonként két szal végrehajtasat teszi
lehet&vé, ami javitja a ciklusonkénti utasitdsszamot (IPC, Instruction Per Cycle), ezaltal pedig noveli a feldolgozasi teliesitmeényt.
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Tapellatés: Az AMD Sense MI technoldgidja szamos kulonbdzé érzékeldt tartalmaz a chipben, amelynek kdszénhetéen a rendszer a
processzorban meghatarozott frekvencia és a feszUltség a dinamikus beéllitdsaval képes az elérhet eréforrdsok hatékonyabb
kiaknazasara.

Biztonsag és virtualizalas: A Ryzen a biztonsdgos memoriatitkositas (SME, Secure Memory Encryption), valamint a biztonsagos és
titkositott virtualizalas (SEV, Secure Encrypted Virtualization) hasznalataval valés idejl memériatitkositast tesz lehetévé ezzel
biztositva védelmet a rendszer hideginditasakor inditott tamadéasok ellen.

AMD Ryzen APU-k

Ez a fejezet az AMD Ryzen sorozatl APU egységeinek bemutatésara szolgal.

A Ryzen APU egységek (CPU+GPU) Vega 8/11 grafikus processzorokkal kertlnek forgalomba. A Ryzen APU-k a korabbi Ryzen CPU-k
tovébbfejlesztett valtozatai. Ezeknél a GPU a CPU magokkal egyezé chipen helyezkedett el.

AMD PT B350
AMD B350

Ez a chipkészlet olyan teljesitményorientalt felhasznalok szamara ideélis, akik nagyra értékelik a rugalmassagot és a processzor
tllhtzasanak lehetdségét, de nincs szikséguk a tébb GPU-t tartalmazé konfiguraciok altal megkovetelt maximalis PCle-
sdvszélességre.

Az AMD AM4 foglalat a vallalat legUjabb jovébiztos platformja, amely az eddigi leggyorsabb DDR4 meméridkat célozza.

A valds igényekhez illeszkedd, rugalmasan konfiguralhatd PDS- (processor-direct SATA) és USB-csatlakozasnak kdszdnhetden az (j
AMA4 platform ki tudja hasznélni a vezetd funkcidkat.

Miszaki adatok

3. tablazat: Miiszaki adatok

Mo(iszaki adatok Részletek

PCI Express Gen3 videokéartya 1x16 (AMD Ryzen™)

USB3.1G2+31G1+20 2+6+6

SATA + NVMe 4 + x2 NVMe (vagy 2 SATA 1x4 NVMe AMD Ryzen™
processzoron).

SATA Express* (SATA és GPP PCle G3*) 1

PCI Express® GP x6 Gen2 (plusz x2 PCle Gen3, ha nincs x4 NVMe)

SATA RAID 01,10

Dual PCI Express® foglalat Nem

Orajelnovelés Feloldva

AMD Radeon R7 M450

Fontosabb miiszaki adatok

A kdvetkez§ tabldzat az AMD Radeon R7 M450 legfontosabb mlszaki adatait tartalmazza:

4. tablazat: Fontosabb miiszaki adatok

Miiszaki adatok AMD Radeon R7 M450
Termékvonal AMD
API-tdmogatés DirectX 12, OpenCL 1.2, OpenGL 4.3

54 Technolégia és 6sszetevok



Miiszaki adatok AMD Radeon R7 M450

Orajel 925 MHz

Busz szélessége 128 bit

Memoria futasi sebessége 1,125 GHz
Technologia DDR3 SDRAM
Max. kilsé felbontas 1920 x 1080
Interfész tipusa PCI Express 3.0 x16

AMD Radeon R5 M430

Az AMD Radeon R5 M430 egy laptopokban hasznalt, belépd szintl videokartya. A kartya a régebbi Radeon R5 M330 / M335 vagy R7
M340 modelleken alapul.

Fontosabb miiszaki adatok
A kodvetkez6 tablazat az AMD Radeon RS M430 legfontosabb mliszaki adatait tartalmazza:

5. tablazat: Fontosabb miiszaki adatok

Miiszaki adatok AMD Radeon R5 M430
Radeon R5 M400 sorozat Radeon R5 M430
Kédnév Sun XT

Architektira GCN

Folyamatok 320 — egyesitett
Memoriabusz szélessége 64 bit

Megosztott memoria Nem

Technoldgia 28 nm

DirectX DirectX 12

USB-funkciok

Az USB (Universal Serial Bus) technolégia 1996-ban jelent meg a piacon. Ez a megoldas jelent&sen leegyszerUsitette a periférikus
eszkdzok — példaul az egerek, billentylizetek, kilsé meghajtok és nyomtatdk — szamitdgépekhez vald csatlakoztatasat.

6. tablazat: Az USB evoluciéja

Tipus Adatatviteli sebesség Kategéria Bevezetés éve
USB 3.0/USB 3.1 Gen 2 5 Gbps Szuper sebesség 2010
USB 2.0 480 Mbps Nagy sebesség 2000

USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Az USB 2.0 az évek soran megkerUlhetetlen de facto adatatviteli szabvannyé valt a szamitégépes iparagban, miutan vildgszerte korulbelll
6 milliard eladott eszkdzbe kerUlt be. Az egyre gyorsabb és egyre nagyobb savszélességet igénylé hardverek azonban mér nagyobb
adatatviteli sebességet igényelnek. Az USB 3.1 Gen 1 szabvany, amely az el6djénél elméletileg 10-szer gyorsabb adatatvitelt tesz lehetévé,
végre megfeleld valaszt jelent a fogyasztoi igényekre. Az USB 3.1 Gen 1 jellemzéi didhéjban a kovetkezék:

Magasabb adatatviteli sebesség (akar 5 Gbit/s)
Fokozott maximalis buszteljesitmény és nagyobb eszkdz-aramfelvétel, amely jobban megfelel az egyre tébb energiat igénylé
eszkdzoknek
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Uj energiakezelési funkciok

Teljes kétiranyu adatatvitel és tamogatas az Uj atviteli tipusok szamara
Visszafelé kompatibilis az USB 2.0-val

Uj csatlakozok és kabel

Az alabbi témakorok az USB 3.1 Gen 1 szabvanyhoz kapcsolddd leggyakrabban feltett kérdéseket valaszoljgk meg.

SUPERSPEED
S USE>
e

Sebesség

A legUjabb USB 3.1 Gen 1 szabvany specifikacidja jelenleg 3 sebességmaédot hataroz meg: Super-Speed, Hi-Speed és Full-Speed. Az (j
SuperSpeed maéd adatéatviteli sebessége 4,8 Gbit/s. A specifikdcioban megmaradt a Hi-Speed és a Full-Speed USB-mdéd (kbzismert nevén
USB 2.0 és 1.1), amelyek tovabbra is 480 Mbit/s-os, illetve 12 Mbit/s-os adatatvitelt tesznek lehetévé, megdrizve ezzel a korabbi
eszkdzokkel vald kompatibilitast.

Az USB 3.1 Gen 1 szabvéany a kovetkezé mlszaki modositasokkal nydjt sokkal nagyobb teljesitményt:

A meglévd USB 2.0 busszal parhuzamosan egy tovéabbi fizikai buszt is hozzaadtak (tekintse meg az alabbi képet).

Az USB 2.0 kordbban négy vezetéket hasznalt (tap, foldelés és egy par differencialis adatvezeték). Az USB 3.1 Gen 1 ezt négy tovabbi
vezetékkel boviti, amellyel két tovabbi differencilis jelet fogadod és tovabbitd vezetékpért biztosit, vagyis a csatlakozokban és a
kabelekben nyolc vezeték talalhato.

Az USB 3.1 Gen 1 szabvéany kétirany( adatkapcsolatot alkalmaz az USB 2.0 valtakozo irdnyd (félduplex) adatkapcsolata helyett. Ez a
maodosités elméletileg 10-szeres savszélesség-ndvekedést eredményez.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

A HD videotartalom, a terabéjtos kapacitasl adattarolok, a sok megapixel feloontast digitélis fényképezégépek stb. elterjedésével
folyamatosan nd az egyre nagyobb adatatviteli sebesség iranti igény, amellyel az USB 2.0 szabvany nem tud lépést tartani. Rdadasul az
USB 2.0-s kapcsolatok soha még csak meg sem kozelithetik a 480 Mbit/s-os elméleti maximalis adatatviteli sebességet, a valdéban elérheté
maximalis sebesség korulbeltl 320 Mbit/s (40 MB/s) koril alakul. Az USB 3.1 Gen 1 szabvanyu kapcsolatok szintén soha nem fogjak elérni
a 4,8 Gbit/s-os elméleti sebességet. A valds, veszteségekkel egyltt mért maximélis adatatviteli sebesség 400 MB/s lesz. Az USB 3.1 Gen 1
szabvany ezzel a sebességgel az USB 2.0 sebességének 10-szeresét nydjtja.

Alkalmazasok

Az USB 3.1 Gen 1 (j adatatviteli csatornakat nyit meg, és nagyobb mozgasteret biztosit az eszkdzoknek, ezéltal javitja az eszkdzok
hasznalhatosagat. Az USB-n keresztll videojelkuldés korabban alig hasznélhato lehetdség volt (mind a maximalis felbontést, mind a
késleltetést és a videojel-tdmdritést tekintve), de kdnnyen elképzelhetd, hogy az 5—-10-szeres elérhetd savszélességgel az USB-s
videomegoldésok is sokkal jobban fognak mikodni. Az egykapcsolatos DVI majdnem 2 Gbit/s-o0s adatatviteli sebességet igényel. Amig a
480 Mbit/s korladtozoé tényezd volt, addig az 5 Gbit/s mar tobb mint igéretes. Az igért 4,8 Gbit/s-os sebességgel a szabvany olyan
termékekbe, példaul killsé RAID tarolorendszerekbe is bekertlhet, amelyekben kordbban nem volt elterjedt.

Az aldbbiakban felsorolunk néhany SuperSpeed USB 3.1 Gen 1 szabvanyt hasznald terméket:

Kllsé asztali USB 3.1 Gen 1 szabvanyl merevlemezek
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Hordozhaté USB 3.1 Gen 1 szabvanyl merevlemezek
USB 3.1 Gen 1 szabvanyl meghajtédokkoldk és adapterek
USB 3.1 Gen 1 szabvanyu flash meghajtdk és olvasédk
USB 3.1 Gen 1 szabvanyl SSD-meghajtok

USB 3.1 Gen 1 RAID-ek

Optikai meghajtok

Multimédias eszkdzok

Halézatépités

USB 3.1 Gen 1 szabvanyU adapterkartyak és hubok

Kompatibilitas

Kedvez6, hogy az USB 3.1 Gen 1 szabvanyt kezdettél fogva gondosan Ugy tervezték, hogy békésen megférjen az USB 2.0 szabvanyu
eszkdzokkel. Ennek egyik legfontosabb jele, hogy bar az USB 3.1 Gen 1 szabvany Uj fizikai kapcsolatokat, vagyis Uj kabeleket vezet be az U
protokoll gyorsabb adatatviteli képességeinek kihasznélasa érdekében, a megszokott négyszdgletl csatlakozo6 valtozatlan maradt, és a
négy USB 2.0-s érintkez§ is pontosan ugyanott helyezkedik el, mint kordbban. Az USB 3.1 Gen 1 kébeleken 6t (j érintkezé is talalhato,
amely a masik négytél flggetlenll végzi az adatok fogadasat és atvitelét, és csak akkor érintkezik, ha a csatlakozdt megfeleld SuperSpeed
USB-aljzathoz csatlakoztatjak.

A Windows 8/10 nativan tdmogatja az USB 3.1 Gen 1 vezérlbket. A korabbi Windows verzidkban ez nem igy volt, ezeknél tovabbra is kilon
illesztéprogramokra van szikség az USB 3.1 Gen 1 szabvanyU vezérlékhoz.

A Microsoft bejelentette, hogy a Windows 7 is tamogatni fogja az USB 3.1 Gen 1 tipust, ha nem is az azonnali kiadasban, de egy késébbi
szervizcsomaggal vagy frissitéssel. Nem kizart, hogy az USB 3.1 Gen 1 szabvany Windows 7-es tdmogatasanak sikeres bevezetése utan a
Vistaban is meg fog jelenni a SuperSpeed tamogatéasa. A Microsoft megerdsitette ezt azzal, hogy legtébb partnere egyetért abban, hogy a
Vistanak is tdmogatnia kellene az USB 3.1 Gen 1 szabvanyt.

A Windows XP SuperSpeed-tdmogatéasardl jelenleg nincs hir. Tekintve, hogy az XP egy hét éves operéacios rendszer, ennek valdszinlsége
igen tavoli.

DDRA4

A DDRA4 (dupla adatatviteli sebességui, negyedik generacioés) memaria a DDR2 és DDR3 technoldgia még nagyobb sebességl utddja,
amellyel modulonként akar 512 GB kapacités is elérhetd, szemben a DDR3 DIMM modulonként 128 GB-os kapacitasaval. A DDR4 szinkron,
dinamikus, véletlen elérésli memoria érintkezékiosztasa az SDRAM és a DDR modulokétdl is eltér, ezzel megakadéalyozza, hogy a
felhasznaldk nem megfelel6 memoriat telepitsenek a rendszerbe.

A DDR4 a DDR3 1,5 voltjahoz képest 20 szazalékkal kevesebb, csupéan 1,2 volt energiat igényel a mikddéshez. A DDR4 egy Uj, rendkivl
alacsony energiaigény( készenléti médot is tdmogat, amely lehetéveé teszi, hogy a készenléti modba 4llitott tartalmazoé rendszernek ne
kellien frissitenie a memoriat. Az alacsony energiaigényl készenléti mod véarhatdan 40-50%-kal csdkkenti a készenléti moédban mérhetd
energiafogyasztast.

A DDR4 bemutatasa

A DDR3 és DDR4 memadriamodulok kisebb eltéréseit az alabbi lista tartalmazza.
Eltérd helyzet( foglalati bevagas

A DDR4 modulok foglalatba illeszked® bevagasa mas helyen talalhato, mint a DDR3 modulokon. Mindkét bevagas a foglalatba illeszkedd
szélen taldlhatd, de a DDR4 modulon kicsit més az elhelyezése, hogy a modult ne lehessen nem kompatibilis alaplapba vagy platformba
helyezni.

1. dbra. Eltérd bevagasi helyzet
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Nagyobb vastagsag
A DDR4 modulok kissé vastagabbak, mint a DDR3 modulok, igy tobb jelatviteli réteget foglalhatnak magukban.

DDR4

2. abra. Eltéro vastagsag

fvelt szél

A DDR4 modulok jellegzetessége az ivelt szél, amely megkonnyiti a behelyezést, és csdkkenti az alaplapra nehezedd terhelést a memoéria
behelyezésekor.

3. abra. ivelt szél

Memoériahibak
A rendszer memoériahibak esetén a VILAGIT-VILLOG-VILLOG és a VILAGIT-VILLOG-VILAGIT hibakodot jeleniti meg a hibakijelzé LED-
jeivel. Ha minden memdriamodul hibas, akkor az LCD panel nem kapcsol be. Az esetleges memoriahibék elharitasdhoz helyezzen olyan

memoriamodulokat a rendszer aljan vagy egyes hordozhat6 szamitogépeken a billentylizet alatt talédlhatd memoriafoglalatokba, amelyekrél
biztosan tudja, hogy jok.

Aktiv allapotu energiagazdalkodas
Ebben a fejezetben az Aktiv allapotl energiagazdéalkodast (ASPM, Active State Power Management) mutatjuk be.

Az ASPM a hardverek azon energiagazdalkodasi funkcidja, amely az energiafelhasznalas hatékony csdkkentését teszi lehetévé. Ennek
eléréséhez a funkcid alacsony energiafogyasztasu allapotba kapcsolja a sorosan kapcsolt PCle alapl eszkdzdket.

Az ASPM funkciot a BIOS vagy az operéacios rendszerbe épitett energiagazdalkodasi komponens szabalyozza kétféle konfiguracidban.

Letiltva: A PCle-eszkdz6k nagy teljesitményl tzemmaoddban mikoddnek.
L1 mdd: A sorosan kapcsolt PCle-eszkdz kétirdnyu beéllitasa az alacsony energiafogyasztasu éallapotba.
MEGJEGYZES: Ez az lizemméd nagyobb energiamegtakaritast tesz lehetdvé, de a kapcsolat helyreallitasa miatt

nagyobb késést eredményez.

A PCle-buszt az eszkdzzel létrehozott kapcsolat helyreéllitasa érdekében vissza kell allitani az alacsony energiafogyasztast modbol. A
funkcié hasznélatakor emiatt tapasztalhatd késleltetés, amelyet ASPM-kikapcsolasi késleltetésnek is neveznek.
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Rendszerbeallitas

A rendszerbedllitdsokon keresztll kezelheti hardverét, és meghatarozhatja a BIOS rendszer bedllitésait. A Rendszerbeallitas a
kovetkezbket teszi lehetévé:

Hardver hozzéadéasa vagy eltavolitasa utan modosithatja az NVRAM beéllitasokat
Megtekintheti a rendszer hardver konfiguraciojat
Engedélyezheti vagy letilthatja az integralt eszkdzoket
Teljesitmény és energiagazdalkodasi korlatokat éllithat be
Kezelheti a szamitogép védelmét
Témak:
Rendszerindité ment
Rendszerbeallitasi opciok
A BIOS frissitése a Windows rendszerben
A Dell BIOS frissitése Linux és Ubuntu kérnyezetekben
A BIOS frissitése az F12 egyszer hasznéalatos rendszerinditd meni segitségével

Rendszerindité menu

Amikor megjelenik a Del™ logd, nyomja meg az <F12> billenty(it a hasznalhaté rendszerinditd eszkdzok listajat tartalmazo egyszer
megjelend rendszerbet6ltd ment megjelenitéséhez. Ebben a mentiben diagnosztikai és BIOS-bedllitasai lehetdségek is talalhatok. A
rendszerinditd menuben felsorolt eszkdzdk kore a rendszerben talalhato, rendszerinditasra alkalmas eszkozoktél fugg. Ez a menU akkor
hasznos, ha egy konkrét eszkdzrél szeretné elinditani a rendszert, illetve megnyitni a rendszerdiagnosztikai lehet6ségeket. A rendszerinditd
menU hasznélata nem médositja a BIOS-ban tarolt rendszerinditasi sorrendet.

Az opcidk:
Legacy Boot:
Bels6 mereviemez-meghajtd

Onboard NIC (Csatlakoztatott halézati kartya)
UEFI Boot:

Windows Boot Manager
Egyéb lehet6ségek:

BIOS beéllitas

BIOS frissités

Diagnosztika
Rendszerinditasi lzemmaod beéllitasok mddositasa

Rendszerbeallitasi opciok
©

MEGJEGYZES: A szamitogéptdl és hozza tartozé eszk6zoktsl fiiggden eléfordulhat, hogy az alabbiakban felsorolt opcidk
nem jelennek meg.

7. tablazat: Altalanos

Lehetdség Leiras

Rendszeradatok Az alabbi adatokat jeleniti meg:

Rendszeradatok: Megjeleniti a BIOS verziéjat, a szervizcimkét, a termékcimkét, a
tulajdonosi cimkét, a tulajdonszerzés datumat, a gyartas datumat, a gyors szervizkédot
és az alairt firmware-frissitést.
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Lehetoség

Leiras

Boot Sequence

Advanced Boot Options

BIOS Setup Advanced Mode
(BIOS bedllitasa, specidlis mod)

Date/Time

Memodriainformacio: Telepitett memoria, rendelkezésre all6 meméria, memoria
sebessége, memériacsatorna izemmédja, memériatechnolégia, DIMM 1 mérete, DIMM
2 mérete, DIMM 3 mérete, valamint a DIMM 4 mérete.

PCl Informécio: A SLOT1_M.2 és a SLOT2_M.2 megjelenitése.

Processzoradatok: Processzor tipusa, magok szama, processzorazonosit6, aktualis
orajelsebesség, minimalis 6rajelsebesség, maximalis 6rajelsebesség, L2 processzor
gyorsitotar, L3 processzor gyorsitotar, tobbszalas futtatasi képesség, valamint 64-bites
technolégia.

Eszkdzinforméciok: LOM MAC-cim, hangvezérlo.
Videoeszkdz adatai: dGPU videovezérld és nativ felbontas

Boot Mode
Boot List Option (Rendszerinditasi lista beallitasai):

Legacy (Hagyomanyos)

UEFI (alapértelmezett)
Enable Boot Devices (Rendszerinditasi eszkdzok engedélyezése)
Boot Sequence

Add Boot Option
Remove Boot Option (Rendszerinditasi lehetéség eltavolitasa)
View Boot Option (Rendszerinditasi lehetéség megtekintése)

Lehetdveé teszi a korabbi ROM opcié engedélyezése opciod kivalasztésat. Ez a bedllitas alapértelmezés
szerint nincs kivélasztva.

Enabled (Engedélyezve) (alapértelmezett beallitas)
Disabled (Letiltva)

A BIOS Setup Advanced Mode (BIOS beéllitasa, speciélis méd) kivalasztasat teszi lehetévé. Ez a
bedllitas alapértelmezés szerint nincs kivélasztva.

Enabled (Engedélyezve) (alapértelmezett beallitas)
Disabled (Letiltva)

Lehetdvé teszi a datum- és idébedllitasok modositasat. A rendszerdatum és -idé modositasai azonnal
érvénybe lépnek.

8. tablazat: Rendszer-konfiguracios

Lehetoség

Leiras

Integrated NIC

Serial Port

SATA Operation

60 Rendszerbeallitas

Lehet6vé teszi az alaplapi LAN-vezérlé vezérlését. Az ,Enable UEFI Network Stack” (UEFI halozati
verem engedélyezése) beallitas alapértelmezés szerint nincs kivalasztva. Az opciok:

Disabled (Letiltva)
Enabled (Engedélyezve)
Enabled w/PXE (Engedélyezve PXE-vel) (Alapértelmezett)

©) MEGJEGYZES: A szamitogéptdl és hozza tartozé eszkzoktdl fliggden elsfordulhat,
hogy az alabbiakban felsorolt opciok nem jelennek meg.

Az opciodk:

COM!1 (alapértelmezés szerint engedélyezve van)
COM2 (alapértelmezés szerint le van tiltva)
COMB3 (alapértelmezés szerint le van tiltva)
COM4 (alapértelmezés szerint le van tiltva)

Lehet6veé teszi az integralt merevlemezmeghajto-vezérld zemmaodjanak beallitasat.

Letiltva = A SATA-vezérlék rejtve maradnak
AHCI (alapértelmezés szerint engedélyezve van)

RAID ON (RAID bekapcsolva) = A SATA-vezérléket a rendszer a RAID lizemmadd tamogatasara
konfigurélja (alapértelmezés szerint le van tiltva)



Lehetoség

Leiras

Meghajtok

Smart Reporting

USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Miscellaneous Devices

Dust Filter Maintenance
(Porsz(ir karbantartéasa)

9. tablazat: Videod

Lehetdség

Lehet&ve teszi a kartyan talalhatéd beépitett meghajtdk engedélyezéseét, illetve letiltasat:

SATA-O (alapértelmezett beéllitasként engedélyezve van)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-0

Ezzel a mez@vel éllithatod be, hogy a rendszer jelezze-e az integralt merevlemez-meghajtok hibéit az
inditas soran. Az Enable SMART Reporting (SMART jelentés engedélyezése) bedllitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Lehet6vé teszi az integralt USB-vezérlé engedélyezését, illetve letiltasat az aldbbiakhoz:

Enable Boot Support
Enable Front USB Ports (El6lapi USB engedélyezése)
Enable Rear USB Ports (Hatsé USB engedélyezése)

Minden beéllités alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Ez az opcio teszi lehetdvé a kiilsd eszkdzok, mint a mobiltelefonok, zenelejatszok toltését. A beallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Lehet&ve teszi az integréalt audiovezeérld engedélyezeset és letiltasat. Az Enable Audio (Hang
engedélyezése) beallitas alapértelmezés szerint ki van vélasztva.

Enable Microphone (Mikrofon engedélyezése)
Enable Audio (Hang engedélyezése)
Bels6 hangszord engedélyezése

A bedllitasok alapértelmezés szerint engedélyezve vannak.

Az egyéb eszkdzok engedélyezését és letiltasat teszi lehetévé: Az alabbi lehetéségek kdzul
vélaszthat:

Enable Secure Digital (SD) Card (SD-kartya engedélyezve) (alapértelmezett beallitasként
engedélyezve)
Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (SD-kéartya csak olvasas lzemmddban)

A porsz(ir$ karbantartaséra vonatkozd emlékeztetd bedllitdsa 15 nap és 180 nap kozotti értékre.

Leiras

Multi-Display
Primary Display

A beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.
Lehet6veé teszi az elsddleges kijelzd kivalasztasat, ha a rendszeren tobb vezérl6 all rendelkezésre.

Auto (Automatikus) (Alapértelmezett)
Integralt grafikus kartya

@ MEGJEGYZES: Ha nem az Automatikus lehetdséget valasztja, az alaplapi grafikus
eszkoz keriil engedélyezésre.

10. tablazat: Security (Biztonsag)

Lehetoség

Leiras

Admin Password

System Password
Internal HDD-0 Password
Internal HDD-1 Password

Internal HDD-2 Password

Beéllithatja, modosithatja, illetve torélheti a rendszergazda jelszavat.

Beadllithatja, mddosithatja, illetve tordlheti a rendszerjelszot.

Beéllithatja, modosithatja, illetve torélheti szamitdgép belsé mereviemez-meghajtéjat.
Beéllithatja, modosithatja, illetve torélheti szamitdgép belsé mereviemez-meghajtéjat.

Beéllithatja, modosithatja, illetve torélheti szamitdgép belsé mereviemez-meghajtéjat.
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Lehetoség

Leiras

Strong Password

Password Configuration

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

Chassis Intrusion

Admin Setup Lockout

SMM Security Mitigation (SMM

biztonséagi ovintézkedések)

11. tablazat: Biztonsagos inditas

Lehetdség

Ezzel a lehet8séggel engedélyezheti, illetve letilthatja a rendszer védelmére iranyuld erds jelszavak
megadasat.

Meghatérozhatja a rendszergazdai jelsz6 és a rendszerjelszé megengedett minimalis €s maximalis
karakterszamat. 4—-32 karaktert irhat be.

Beéllithatja, hogy a rendszerjelszd és a mereviemez-meghajto jelszé moédosithato legyen-e, ha be van
allitva a rendszergazdai jelszo.

Nem rendszergazda altali biztonsag - a lehet8ség alapértelmezés szerint le van tiltva.

Ez a funkcio lehet6vé teszi annak bedllitdsat, hogy a rendszer engedélyezze-e a BIOS-frissitéseket
UEFI-kapszula tipusu frissitécsomagokon keresztll. Ez a lehet&ség az alapértelmezett beéllitas. A
funkci6 letiltasa esetén a BIOS-t nem lehet a Microsoft Windows Update és a Linux Vendor
Firmware Service (LVFS) funkcidéhoz hasonld szolgaltatédsok révén frissiteni.

Lehet6vé teszi annak vezérlését, hogy a Trusted Platform Module (TPM) 1thaté legyen-e az
operacios rendszer szdmara.

TPM On (TPM bekapcsolva) (alapértelmezett)

PPI Bypass for Enabled Commands (PPI athidalas engedélyezett parancsokhoz)
PPI Bypass for Disabled Commands (PPI 4thidalas letiltott parancsokhoz)
PPI Bypass for Clear Commands (PPI gthidalas torlési parancsokhoz)
Attestation Enable (Hitelesités engedélyezve) (alapértelmezett)
Key Storage Enable (Kulcs tarolas engedélyezve) (alapértelmezett)
SHA-256 (alapértelmezett)

Clear (Torlés)

TPM allapota

Disable (Letiltas)
Enable (Engedélyezés) (alapértelmezett)

Lehetdvé teszi az Absolute Software altal biztositott opcionalisan kérheté Computrace szolgaltatas
BIOS modul interfészének aktivalasat, illetve letiltdsat. Engedélyezi vagy letiltja az eszkdzok
kezelésére tervezett opciondlis Computrace szolgaltatast.

Deactivate (Deaktivalas) — Ez a bedllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.
Disable (Letiltas)
Activate (Aktivalas)

Az opciodk:

Letiltés (alapértelmezett)

Enable (Engedélyezés)

On-Silent (Be, csendes)
Ha van bedllitott rendszergazdai jelszo, akkor ez az opcid lehetdvé teszi, hogy a rendszerbeallitas
elérését engedélyezze vagy letiltsa. Ez a lehetdség alapértelmezés szerint nincs beallitva
(alapértelmezés szerint letiltva).
Az opciodk:

Letiltés (alapértelmezett)
Enable (Engedélyezés)

Leiras

Secure Boot Enable

Expert key Management
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Lehet&vé teszi a biztonsagos rendszerinditasi funkcid engedélyezését, illetve letiltasat.

Disable (Letiltas) (alapértelmezett beéllitas)
Enable (Engedélyezés)

Lehetdveé teszi a biztonsagikulcs-adatbézis kezelését, de csak akkor, ha a rendszer Custom Mode
(Egyéni mdd) médban van. Az Enable Custom Mode (Egyéni méd engedélyezése) opcid
alapértelmezés szerint le van tiltva. Az opciok:



Lehetoség

Leiras

12. tablazat: Teljesitmény

Lehet6ség

C States Control

AMD TurboCore technolégia

13. tablazat: Energiagazdalkodas

Lehetdség

PK (alapértelmezett)
KEK

db

dbx

Ha engedélyezi a Custom Mode (Egyéni iizemméd) opcidt, a PK, KEK, db és a dbx megfelel
opcidi jelennek meg. Az opciodk:
Save to File (Mentés fajlba) — A kulcs elmentése a felhasznalo altal megadott fajlba

Replace from File (Csere fajlbol) — Az aktudlis kulcs cseréje egy, a felhasznalé altal
megadott f4jlbdl

Append from File (Kiegészités fajlbél) — Eqgy kulcs hozzaadéasa az aktuélis adatbazishoz a
felhasznald altal megadott f4jlbol

Delete (Torlés) — A kivalasztott kulcs torlése
Reset All Keys (Osszes kulcs visszaallitasa) — Visszadllitas az alapértelmezett bedllitasokra
Delete All Keys (Osszes kulcs torlése) — Az sszes kulcs torlése

@ MEGJEGYZES: Ha letiltja az egyéni izemmoédot, minden médositas torlédik, és a
kulcsok visszaallnak az alapértelmezett beallitasokra.

Leiras

Lehetdvé teszi a processzor tovabbi alvo allapotainak
engedélyezését, illetve letiltdsat. A beallitas alapértelmezés szerint
engedélyezve van.

A bedllités alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Leiras

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Control Override

USB Wake Support

Azt hatérozza meg, hogy a rendszer hogyan reagéljon a valtéaram aramkimaradast kovetd
visszatérésére. A lehetséges értékek:

Kikapcsolas
Power On (Bekapcsolas)
Last Power State (Utols6 allapot)

Ez a lehet8ség alapértelmezés szerint Kikapcsolasra van allitva.

Itt adhatja meg a szadmitdgép automatikus bekapcsolasanak idépontjat. Az idépont szabvanyos 12

o6ras formatumban (6ra:perc:masodperc) adhatd meg. A bekapcsolas idejének modositdsahoz adjon

meg értéket az idépontmezdkben és az AM/PM (De./du.) mez&ben.

@ MEGJEGYZES: A szolgaltatas nem hasznalhaté, ha a szamitégépet az eloszté vagy
talfesziiltségvédd gombbal kikapcsolja, illetve ha az Automatikus bekapcsolas
lehetdség le van tiltva.

Lehetévé teszi a Deep Sleep (mély alvas) méd bekapcsolasi feltételeinek meghatéarozasat.

Disabled (Letiltva)
Kizarélag Sb esetén engedélyezett
5S4 és SH esetén engedélyezett

A bedllitas S4 és S5 esetén alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Lehetdvé teszi a rendszerventilator fordulatszdmanak szabélyozasat. Ha ez az opcid engedélyezve
van, akkor a rendszerventilator a maximalis fordulatszamon Gzemel. A beéllitas alapértelmezés szerint
le van tiltva.

Ez az opci6 lehetéveé teszi, hogy a szamitdgépet USB eszkdzok aktivaljgk készenléti dllapotbdl. Az
,Enable USB Wake Support” (USB altali aktivalas tdmogatésanak engedélyezése) beallitas
alapértelmezés szerint engedélyezve van.
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Lehetoség

Leiras

Wake on LAN/WWAN

Block Sleep

Aktiv &llapotu energiagazdalkodas

14. tablazat: POST-viselkedés

Lehetdség

Ez az opci6 lehetdve teszi, hogy a szamitdgépet egy specialis halozati jellel elinditsa teljesen
kikapcsolt allapotbdl. Ez a funkcid csak akkor mikadik, ha a szamitogep héldzati tapellatashoz
kapcsolodik.

Disabled (Letiltva) — A rendszer nem aktivalodik, ha specidlis helyi haldzati (LAN) vagy vezeték
nélkdli helyi halézati ébresztési jelet kap.

LAN — A rendszer akkor aktivalodik, ha specialis helyi halozati jelet kap.

WLAN Only (Csak WLAN) — A rendszer csak akkor kapcsol be, amikor specialis WLAN jelet kap.
LAN vagy WLAN - A rendszer akkor kapcsol be, amikor LAN vagy WLAN jelet kap.

LAN with PXE Boot (LAN PXE inditassal) — Egy ébreszt6 csomag kuldése a rendszerbe S4
vagy Sb allapotban, a rendszer felébredését és azonnali PXE inditasat fogja okozni.

A beallitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

Lehet6vé teszi az alvé Gzemmadd blokkolasat (S3 allapot) az operéacios rendszerben. A beéllitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Letiltva (alapértelmezett beallitas)
L1Only (Csak L1)

Leiras

Numlock LED

Keyboard Errors

Warnings and Errors

Extend BIOS POST Time

Full Screen Logo

A szamitogeép inditdsakor engedélyezi vagy letiltja a NumLock funkciot. A beéllitas alapértelmezés
szerint engedélyezve van.

Lehet6veé teszi a billentylzethibak jelentése funkcid engedélyezését, illetve letiltasat a szamitdogép
indulésa kdzben. A beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Ez a lehet8ség kihagy néhany kompatibilitasi Iepést, ezéaltal felgyorsitja a rendszerinditasi folyamatot:

Prompt on Warnings and Errors (Kérdezés figyelmeztetések és hibak esetén) (alapértelmezés
szerint engedélyezve)

Continue on Warnings

Continue on Warnings and Errors

Az opcidk:

0 seconds (0 méasodperc) (alapértelmezett)
5 seconds (5 masodperc)
10 seconds (10 méasodperc)

A bedllitas alapértelmezés szerint le van tiltva.

15. tablazat: Virtualizacié tamogatasa

Lehetdség

Leiras

AMD-V technoldgia
AMD-VI technolégia

16. tablazat: Karbantartas

A beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

A beéllitas alapértelmezés szerint engedélyezve van.

Lehetdség Leiras
Service Tag A szamitogép szervizcimkéjét jeleniti meg.
Asset Tag Létrehozhatja a rendszer termékcimkéjét, ha még nincs megadva. Ez a lehetéség az alapértelmezett

SERR Messages

BIOS Downgrade
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bedllitas.

A SERR-Uzenetek mechanizmusét hatérozza meg. Ez a lehet6ség az alapértelmezett beéllitas. Egyes
grafikus kartyak esetében az SERR-Uzeneteket le kell tiltani.

Lehet6ve teszi a gép belsd vezérlbprogramjanak egy elézd verzidra torténd visszaallitasat. A beéllitas
alapértelmezés szerint engedélyezve van.



Lehetdség Leiras

@ MEGJEGYZES: Ha ezt az opciét valasztja, a rendszer-firmware frissitése az el6z6
verziékra blokkolva van.

Data Wipe Lehet6vé teszi az adatok torlését az Osszes rendelkezésre allé belsé tarolordl, mint a mereviemez-
meghajto, SSD, mSATA és eMMC. A ,Wipe on Next boot” (Adatmegsemmisités a kdvetkezd
rendszerinditaskor) funkcié alapértelmezés szerint le van tiltva.

BIOS Recovery Lehetdveé teszi a sérilt BIOS-allapot uténi helyredllitast a mereviemez-meghajton téarolt visszaallitasi
f&jlbol. A BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS visszadllitdsa mereviemez-meghajtordl) funkcio
alapértelmezés szerint engedélyezve van.

17. tablazat: Feliigyelhetdség

Lehetdség Leiras

Broadcom@ TruManage A rendszerfelligyeleti funkcid megjelenitése.

Disable (Letiltas)
Enable (Engedélyezés) (alapértelmezett beallitas)

18. tablazat: Rendszernaplok

Lehetdség Leiras

BIOS Events Megijeleniti a rendszer eseménynapléjat, és az aldbbiakat teszi lehetéveé:

Keep (Megtartas) (alapértelmezett bedllitas szerint engedélyezett)
Clear (Torlés)

19. tablazat: SupportAssist-rendszer problémamegoldasa

Lehetdség Leiras

Auto OS Recovery Threshold Beéllitasok: OFF (Ki), 1, 2 (alapértelmezés), 3.

A BIOS frissitése a Windows rendszerben

Az alaplap cseréjekor és Uj BIOS-verzié megjelenésekor javasolt frissiteni a BIOS rendszert (System Setup).

®

MEGJEGYZES: Amennyiben hasznalja a BitLocker szolgaltatast, azt a BIOS-rendszerfrissités idejére fel kell
fliggesztenie, majd a frissités befejezését kovetden ismét engedélyeznie kell.

1. Inditsa Ujra a szamitdgépet.
2. Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.
Toltse ki a Service Tag vagy az Express Service Code mez&t, majd kattintson a Submit lehet&ségre.
Kattintson a Detect Product gombra, és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.
3. Haarendszer nem észleli, illetve nem talélja a szervizcimkét, kattintson a Choose from all products lehet8ségre.
4. Alistdban vélassza a Products kategoriat.

®| MEGJEGYZES: A termékoldal eléréséhez valassza ki a megfelels kategériat.

B. Vélassza ki a szamitogépe modelljét, és megjelenik a szamitégép Product Support oldala.

6. Kattintson a Get drivers lehet8ségre, majd a Drivers and Downloads elemre.
Ekkor megnyilik a Drivers and Downloads oldal.

7. Kattintson a Find it myself lehet&ségre.
8. A BIOS-verzidok megtekintéséhez kattintson a BIOS elemre.
9. Keresse meg a legfrissebb BIOS-f4jlt, majd kattintson a Download lehetéségre.

10. Vélassza ki a kivant letoltési médszert a Please select your download method below ablakban, majd kattintson a Download File
lehetdségre.
Megijelenik a File Download ablak.

1. A Save gombra kattintva a f4jlt az asztalra mentheti.
12. A Run lehet8ségre kattintva telepitse a frissitett BIOS-beéllitdsokat a szamitogépre.
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Kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A BIOS frissitése bekapcsolt BitLocker funkcié mellett

: Ha a BIOS frissitése el6tt nem fiiggeszti fel a BitLocker miikodését, a rendszer kévetkezd
ajrainditasakor nem fogja felismerni a BitLocker kulcsat. Ekkor a tovabblépéshez meg kell adnia a helyreallitasi kulcsot,
és ez minden rendszerinditaskor meg fog ismétlodni. Ha nem ismeri a helyreallitasi kulcsot, ez adatvesztéshez vagy az
operacios rendszer felesleges Ujratelepitéséhez vezethet. A témaval kapcsolatos tovabbi informaciokért olvassa el a
kovetkezo tudasbaziscikket: A BIOS frissitése Dell rendszereken a BitLocker engedélyezésével

A rendszer BIOS-anak frissitése egy USB-s pendrive
segitséegeével

Ha a rendszer nem tdlti be a Windowst, de tovabbra is sziikség van a BIOS frissitésére, toltse le egy masik rendszer BIOS-fajljat, és
mentse azt egy rendszerinditasra alkalmas USB-s pendrive-ra.

@ MEGJEGYZES: Ehhez mindenképp rendszerinditasra alkalmas USB-s pendrive-ot kell hasznalnia. Tovabbi részletekért
olvassa el az alabbi cikket: Hogyan készithet6 rendszerbet6lté USB-s pendrive a Dell Diagnostic Deployment Package
(DDDP) segitségével

Toltse le a BIOS frissitésére szolgald .exe-fajlt egy masik rendszerben.
Masolja a fajlt (példaul O9010A12.EXE) egy rendszerinditasra alkalmas USB-s pendrive-ra.
Helyezze be az USB-s pendrive-ot a BIOS-frissitést igényl6 rendszerbe.

N N

Inditsa Ujra a rendszert, és amikor a Dell Splash logé megjelenik a kijelzén, nyomja meg az F12-t az egyszeri rendszerinditasi menu
eléréséhez.

A nyilgombok segitségével valassza az USB Storage Device lehetéséget, majd nyomja meg az Enter gombot.
A rendszer elindul egy Diag C:\> parancssorral.
Futtassa a féjlt a teljies fgjinév (pl.: O9010A12.exe) beirasaval, majd nyomja meg az Enter gombot.

© N oo

Elindul a BIOS Update Utility. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

BIDS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginzs. Do not discoamect the AC power rce (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyright 2Zi 2011 Dell Inc. fmll Ric

4. abra. DOS BIOS-frissitési képernyo

A Dell BIOS frissitése Linux és Ubuntu
kornyezetekben

Ha Linux koérnyezetben, példaul Ubuntu alatt szeretné frissiteni a BIOS-t, olvassa el a kdvetkezdt: https://www.dell.com/support/article/
sin171755/.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/sln171755/
https://www.dell.com/support/article/sln171755/

A BIOS frissitése az F12 egyszer hasznalatos

rendszerindité menu segitségével

A BIOS frissitése a BIOS-hoz kiadott frissitést tartalmazo .exe-fajllal, amelyet egy FAT32 rendszer( USB-s pendrive-ra masoltak.

Rendszerinditas az F12-vel elérheté egyszeri rendszerindité menubdl.
BIOS-frissités

A BIOS-frissitési fajlt futtathatja a Windowsbdl egy rendszerinditasra alkalmas pendrive-rél, de a BIOS-t a rendszer F12-vel elérheté

egyszeri rendszerinditd menujébdl is frissitheti.

A Dell 2012 6ta készUlt legtdbb szamitdgépén elérhetd ez a funkciéd. Ezt gy ellendrizheti, hogy rendszerinditaskor belép az F12-vel

elérhetd egyszeri rendszerinditdé menibe, és megnézi, hogy szerepel-e a rendszerinditasi lehetéségek kdzott a BIOS FLASH UPDATE. Ha

igen, ez a BIOS tamogatja a BIOS-frissitési funkciot.

@ MEGJEGYZES: A funkci6 csak azokon a rendszereken hasznalhaté, amelyeknél az F12-vel elérhets egyszeri

rendszerindité meniiben szerepel a BIOS Flash Update (Gyors BIOS-frissités) lehetdség.

Frissités az egyszeri rendszerindité meniibdl

Ha az F12-vel elérhetd egyszeri rendszerinditd mentibdl szeretné frissiteni a BIOS-t, ahhoz a kdvetkezbkre lesz sziksége:

FAT32 fajlrendszerrel forméazott USB-s pendrive (a pendrive-nak nem kell rendszerinditasra alkalmasnak lennie)

a Dell tdamogatasi webhelyérdl letdltdtt, a pendrive gydkérmappéajaba masolt végrehajthatéd BIOS-f4jl
a rendszerhez csatlakoztatott tapadapter
mUkodé akkumultor a rendszerben

Az F12-vel elérheté menlben végezze el a kdvetkezd lépéseket a BIOS frissitéséhez:

: A BIOS-frissitési folyamat idotartama alatt ne kapcsolja ki a gépet. Ha kikapcsolja, elképzelhetd,

hogy ezt kdvetden a rendszeren nem lehet majd rendszerinditast végezni.

1. Kikapcsolt allapotban dugja be a frissitést tartalmazoé pendrive-ot a rendszer USB-portjaba.

2. Kapcsolja be a rendszert, és nyomja meg az F12 billenty(it az egyszeri rendszerindité ment eléréséhez. A nyilgombok segitségével

jeldlie ki a BIOS Update lehetéséget, majd nyomja meg az Enter billentydit.

=

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [H1eH Setup

R |

Diagnostics
BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag' GLIFROW
Advanced Sotup ‘- oN BIOS Update Device Configuration
Boot mode: L- UEFI x

Secure Boot | e

UEFI Boot Devices

o
&

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&2, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

[£) UEF STS00DMO02-15810A
2990051Q

© ExiT

3. Megnyilik a BIOS flash ment. Ezutan kattintson a Flash from file (Frissités fajlodl) pontra.

Rendszerbeallitas

67



Flash BIOS 70
System BIOS

Information

System: CptiPiex S055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Del

BIOS upaate fie <None selected>

System: «None selected>

Revision: «None selected>

'Vendor: <None solected>

o T LM

Ic..nawpnm i

4, Vélassza ki a kiils6 USB-eszkozt.

File Explorer
= ]
INTFS,
Pc 0x2)/PcHO: 0x0,0x0,0x0)/HD{1L.GP
T.E64TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800)

NO VOLUME LABEL,
IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]

INTES,
[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATAUFD,
[PaRoot0x0)/Pei{0x1.0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File

(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

”:"

B. A f3jl kivdlasztasa utéan kattintson duplan a flash célféjlra, majd nyomja meg a Submit (Elktldés) gombot.
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File Explorer

|KonaRV_1.10.exe

Konaﬂt’_l!(iﬁ_wmhble_nwmqm

KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RUefi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeliSbPac

KonaRV_1.10.exe

6. Kattintson az Update BIOS (A BIOS frissitése) pontra; ezutan a rendszer Ujraindul a BIOS frissitéséhez.

Flash BIOS B2
‘System BIOS
Information
System: OptiPlax 5055 Ryzen APU
Revision: 110
Vendor Det
|Flash from file
L
BIOS update e \KonaRV._110 exe
System OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revaion 110
Vendor Oellinc:
o R
Update a[gs;
Cancel Update
—— et = R —— SN —

7. Ha befejez6ddtt a mlvelet, a rendszer Gjraindul

. Ezzel befejezddott a BIOS-frissitési folyamat.
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Miszaki adatok

« Windows 10 esetén kattintson vagy koppintson a Start H > Beallitasok > Rendszer > Névjegy lehetdségre.

20. tablazat: A chipkészlet adatai

Funkcio

Miiszaki adatok

Chipkészlet

Processzor

21. tablazat: A processzor miiszaki adatai

AMD B350 chipkészlet

Funkcié Miiszaki adatok
Processzortipus AMD Ryzen 7 PRO 1700 (OC'/L2 gyorsitotar: 4 MB/16 T/3,0 GHz/65
W)
AMD Ryzen 5 PRO 1500 (QC?%/L2 gyorsitotar: 2 MB/8 T/3,5 GHz/65
W)
AMD Ryzen 3 PRO 1300 (QC2/L2 gyorsftotar: 2 MB/4 T/ 3,5 GHz/65
W)
': nyolcmagos
2: négymagos
3: kétmagos

@l MEGJEGYZES: A GHz-ben meghatarozott XFR frekvenciat az OptiPlex 5055 nem tamogatja.

v d [ ]
Memoria
22. tablazat: Memoéria miiszaki adatai

Funkcio

Miiszaki adatok

Meméria tipusa
Memoria sebessége
Memoriafoglalatok
Memoriakapacitas
Minimélis memdriaméret

Maximalis memaoriaméret

Video

23. tablazat: A videokartya miiszaki adatai

Funkcio

DDRA4

Maximum 2400 MHz

Négy DIMM-bbvitdhely

Max. 64 GB

4 GB (2 GB kizéardélag a Linux operaciés rendszerek esetén)

64 GB

Miiszaki adatok

Integralt

70 Miiszaki adatok

Nem érheté el



Funkcio

Miiszaki adatok

Opcionalis

Hang

24. tablazat: Audio miiszaki adatok

Funkcio

1 GB AMD Radeon R5 430
4 GB AMD Radeon R7 450

Miiszaki adatok

Integralt

v d v d
Halozat
25. tablazat: A halézat miiszaki adatai

Funkcio

Realtek HDA kodek ALC3234

Miiszaki adatok

Integralt

Bovito busz

26. tablazat: A bovitobusz miiszaki adatai

Funkcio

BCM5762BOKMLG Broadcom Ethernet-vezérld

Miiszaki adatok

Busz tipusa

Busz sebessége

Wireless

27. tablazat: Vezeték nélkiili kartyak

Funkcio

USB 2.0, USB 3.1 Gen 1, SATA 3 és PCle Gen 3

USB 2.0 — 480 Mbps
USB 3.1Gen 1 - 5 Gbps
SATA 3.0 — 6 Gbps
PCle —

x16 Gen 3: 8 GT/s
x4 Gen 3: 5 GT/s
Két x1Gen 3:1GT/s

Miiszaki adatok

WLAN-Kkartya

Intel Wireless-AC 8265 2x2
Intel Wireless-AC 3165 1x1
Bluetooth 4.1

@ MEGJEGYZES: Az optimalis teljesitmény érdekébe, javasolt a
vezeték nélkiili kijelz6 funkcié hasznalata olyan hozzaférési
pontoknal, melyek tamogatjak a 5 GHz-es szabvanyt.

Miiszaki adatok
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Drives

28. tablazat: Drives

Funkcio

Miiszaki adatok

Bellilrél elérhet6

Kulso csatlakozok

29. tablazat: A kiils6 csatlakoz6k miiszaki adatai

2,5 huivelykes SATA meghajtérekesz
3,5 hivelykes SATA meghajtérekesz
M.2 SATA és NVMe SSD

Funkcio Miiszaki adatok

Hang
El6lap Univerzalis headset
Hé&tso6 panel Vonalkimenet csatlakozé

Halozati adapter
Soros

USB 2.0

USB 3.1Gen 1

Video

RJ-45 csatlakozd

PS2 és soros csatlakozd

Elol - 2
Hatul — 2
Bels6 — 2
Elol - 2
Hatul — 4
Belsd — 0

Alaplapi videoportok nélkil, kiegészité PCle grafikus kartyakkal tamogatva

@l MEGJEGYZES: Az elérheté videdcsatlakozok eltérsk lehetnek az opcionalisan kivalasztott grafikus kartyatél fiiggéen.

Vezérloszervek és jelzofények

30. tablazat: Vezérloszervek és jelz6fények

Funkcio

Miiszaki adatok

A szamitogeép elején

Bekapcsoldgomb jelz&fény
A meghajté mikodését jelzd fény
A szamitogép hatuljan

A kapcsolat integritasat jelzd fény az integralt
halézati adapteren

72 Miiszaki adatok

Fehér fény — A folyamatos fehér fény a bekapcsolt allapotot jelzi, a villogd
fehér fény a szamitdgép alvé tzemmoddjat mutatja.

Fehér fény — A lassan villogo fehér fény azt jelzi, hogy a szamitdgép adatot
olvas vagy adatot ir a merevlemezre.

Z6ld — 10 Mbit/s-os kapcsolat van a hal6zat és a szamitégéep kozott.

Z6ld — 100 Mbit/s-os kapcsolat van a haldzat és a szamitogép kozott.

Narancsséarga — 1000 Mbit/s-os kapcsolat van a hélézat és a szamitdgép
kozott.

Kikapcsolva (nincs fény) — A szamitogép nem észlel fizikai kapcsolatot a
hélézattal.



Funkcio

Miiszaki adatok

A héldzati aktivitas jelz6fénye az integralt haldzati
adapteren

Tapegység diagnosztizald fény

Tapellatas

31. tablazat: Aramellatas miiszaki adatai

Sarga fény — A pulzalé sarga fény haldzati tevékenységet jelez.

Z6ld feny — A tapellatas be van kapcsolva és mikodik. A tapkabelt

csatlakoztatni kell a tdpcsatlakozéra (a szamitdgép hatan) és a haldzati

feszlltségre.

Funkcié Miiszaki adatok
Teljesitményfelvétel 240 W
Véltéaraml bemeneti feszliltség 90-264 V AC
tartomanya

Véltéaramu bemeneti aramerdsség A4A72A
(alacsony valtbaramu tartomany/magas

tartomany)

Valtdbaramu bemeneti frekvencia 47 Hz/ 63 Hz

Gombelem

Fizikai méretek

32. tablazat: Méretek

Fizikai jellemzdk

3 V-os CR2032 litium gombelem

Torony

Magassag
Szélesség
Mélység

Toémeg

Kornyezet

33. tablazat: Kornyezeti adatok

Funkcio

35 cm (13,8 hivelyk)
15,4 cm (6,1 huvelyk)
27,4 cm (10,8 inches)
7,93 kg (17,49 font)

Miiszaki adatok

H&mérséklet-tartomany

Uzemi

Kikapcsolt allapotban
Relativ paratartalom (legfeliebb)

Uzemi

Kikapcsolt allapotban
Maximélis rezgés

Uzemi

Kikapcsolt allapotban
Maximalis Gtédés

Uzemi

5 9C és 35 ©C (41 °F és 95 °F) kozott
-40 °C és 65 °C (-40 °F és 149 °F) kozott

20 % - 80 % (nem lecsapddd)
5% - 95% (nem lecsapddod)

0.66 Grms
1,37 Grms

400G

Miiszaki adatok
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Funkcio Miiszaki adatok

Kikapcsolt allapotban 105G

Tengerszint feletti magasséag:

Uzemi 15,2 m és 30482000 m kozott (—50 lab és 10 0006560 &b kdzott)
Kikapcsolt allapotban -15,20 m és 10 668 m (-50 lab és 35 000 lab) kdzott
Légkdrszennyezési szint Legfeliebb G1-es osztalyt az ANSI/ISA-S71.04-1985 jell szabvany szerint
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Diagnosztikai LED-kédok

34. tablazat: A bekapcsolast jelz6 LED allapotai

Bekapcsolast jelzo LED allapotok

Lehetséges ok

7

Hibaelharitas

A hibaelharitas lépései

Nem vilagit

Folyamatos/villogd sarga

Lassan fehér szinnel villog

Folyamatos fehér

A szamitogép ki van kapcsolva,
nem kap tapellatast vagy
hibernalt tzemmaodban van.

A szamitdgép nem tudja
végrehajtani a POST-ot vagy a
processzor meghibasodott.

A szamitogép alvd izemmaodban

van.

A szamitogép teljesen
mUikdddképes és bekapcsolt
allapotban van.

Dugja vissza a tapkabelt a
sz&mitogép hatan 1évé
tapellatod aljzatba, valamint a
dugaszolbaljzatba.

Ha a szamitogép elosztdhoz
csatlakozik, gondoskodjon
arrél, hogy az elosztd
csatlakoztatva legyen a
halézati csatlakozohoz, és a
kapcsoldja be legyen
kapcsolva. A fesziltségvedd
készUlékeket, elosztdkat és a
hosszabbito kabeleket
kiiktatva ellenérizze, hogy a
szamitdgép megfeleléen
mUkadik-e.

Ellenérizze, hogy a halozati
csatlakoz6 megfeleléen
mUkodik-e egy méasik
készilékkel, példaul egy
l&mpaval.

Tévolitsa el, majd helyezze
vissza a kartyakat.

SzUkség esetén vegye ki,
majd szerelje vissza a
grafikus kartyakat.
Ellendrizze, hogy a tapkébel
csatlakoztatva legyen az
alaplapra és a processzorra.

A bekapcsolégomb
megnyomasaval a
sz&mitdgépet hozza ki az
alvd lizemmaodbal.
Ellendrizze, hogy minden
kabel megfeleléen
csatlakozzon az alaplapra.
Gondoskodjon arrdl, hogy a
6 tapkabel és a kezel6panel
kébele biztonsagosan
csatlakozzon az alaplaphoz.

Ha a szamitdgép nem reagél,
tegye az alabbiakat:

Gy6z6djon meg réla, hogy a
képerny§ csatlakoztatva van
és be van kapcsolva.

Hibaelharitas 75



Bekapcsolast jelzo LED allapotok

Lehetséges ok

A hibaelharitas lépései

Ha a képerny6 csatlakozik és

be van kapcsolva, hallgassa
meg a hangkodokat.

@ MEGJEGYZES: Sarga LED villogé mintaja — A minta 2 vagy 3 villogas, amelyet egy rovid sziinet, majd x szamu, de
maximum 7 villanas kovet. Az ismétlodé mintat egy hosszu sziinet szakitja meg. Példaul 2,3 = 2 sarga villanas, révid
sziinet, 3 sarga villanas, hossz sziinet, majd ismétlodik.

35. tablazat: Diagnosztikai LED kédok

2 villogas > révid szinet
>

5 villogas > hosszu
szlinet> ismétlés

hibaja

Allapot Allapot neve Sargan villogé minta Probléma leirasa Javasolt megoldas
- - 2 villogas > révid sziinet Hibés alaplap Cserélie ki az alaplapot
>
1 villogés > hosszu
szlinet> ismétlés
- - 2 villogas > rovid szinet | Hibas alaplap, tapegység | Ha az tigyfél tud segiteni
> vagy tapkabel a hibakeresésben,
I . szlkitse le a hibak korét a
2 villogés > hosszu . . - PR
. o tapegységek dnellenérzé
szlnet> ismétlés " . )
tesztjével, majd szerelje
vissza a kabelt.
Ha egyik megoldas se
segit, cserélie ki az
alaplapot, a tapegységet
vagy a tapkabelt
- - 2 villogas > révid sziinet | Hibas alaplap, membria Ha az Ugyfél tud segiteni
> vagy processzor a problémamegoldasban,
3 villogas > hosszu kerje ,meg' hogy,a'
. o probléma lesz(kitése
szlinet> ismétlés ) B o
érdekében tavolitsa el,
majd helyezze vissza a
memoriat, illetve cserélie
ki egy biztosan jol
mUkoddé memoriamodullal.
Ha egyik megoldas se
seqit, cserélie ki az
alaplapot, a memoriat
vagy a processzort
- - 2 villogas > révid sziinet | Hibas gombelem Ha az tgyfél tud segiteni
> a problémamegoldasban,
4 villogés > hosszu kere meg. hoqy a
szinet> ismétlés probléma leszlkitése
érdekében helyezzen be
egy biztosan jol mikadd
gombelemet (ha van).
Ha egyik megoldés se
seqit, cserélie ki a
gombelemet
S1 RCM BIOS ellendrzé 6sszeg

A rendszer visszaéllitas
Uzemmaodban van.

Frissitsen a legUjabb
BIOS-verzitra. Ha a
probléma tovéabbra is

76 Hibaelharitas




Allapot

Allapot neve

Sargan villogé minta

Probléma leirasa

Javasolt megoldas

fennall, cserélje ki az
alaplapot

S2

CPU

2 villogas > révid szunet
>

6 villogas > hosszu
szUnet> ismétlés

Meghibasodott
processzor

CPU-konfiguracio van
folyamatban, vagy CPU-
hiba tortént. Helyezze
vissza a processzort.

S3

MEM

2 villogas > révid sziinet
>

7 villogas > hosszu
szUnet> ismétlés

Memoriahibak

A membria
alrendszerének
konfiguracios
tevékenysége
folyamatban van. A
rendszer érzékeli a
memdriamodulokat, de
memoriahiba kdvetkezik
be.

Ha az Ugyfél tud segiteni
a problémamegoldasban,
kérje meg, hogy a
probléma lesz(kitése
érdekében tavolitsa el,
majd helyezze vissza a
memoriat, illetve cserélie
ki egy biztosan jol
mUkddé memdriamodullal.

Ha egyik megoldas se
seqit, cserélie ki a
memoriat.

34

PCI

3 villogas > rovid szinet
>

1 villogas > hosszu
szUnet> ismétlés

Egy PCle-eszkdz vagy a
videobalrendszer
meghibasodéasai

A PCle-eszkdz
konfiguréacioja
folyamatban van, vagy a
PCle-eszkdz nem
érzékelhetd.

Ha tud az Ugyfél segiteni
a problémamegoldasban,
kérje meg, hogy a
probléma lesz(kitése
érdekében tavolitsa el,
majd helyezze vissza a
PCle-kértyat, illetve
egyeseével tavolitsa el
6ket a hibas kartya
meghatarozasa
érdekében.

Ha sikertilt azonositania a
meghibasodott PCle-
kartyat, cserélje ki azt.

Ha egyik PCle-kartya se
hibas, cserélje ki az
alaplapot.

S5

VID

3 villogas > rovid szinet
>

2 villogés > hosszu
szinet> ismétlés

A videbalrendszer
meghibasodasa

A videbalrendszer
konfiguralasa
folyamatban van, vagy a
rendszer a
videdalrendszer
meghibasodéasat észlelte.
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Allapot

Allapot neve

Sargan villogé minta

Probléma leirasa

Javasolt megoldas

Ha tud az Ugyfél segiteni
a problémamegoldasban,
kérje meg, hogy
egyesevel tavolitsa el a
kartyakat a hibas kéartya
meghatarozésa
érdekében.

Ha siker(lt azonositania a
meghibasodott kéartyat,
cserélie ki azt.

Ha egyik kértya se hibés,
cserélie ki az alaplapot.

S6

STO

& villogas > rovid szinet
>

3 villogas > hosszu
szlnet> ismétlés

Nem taldlhaté a memoria

Ha az Ugyfél tud segiteni
a problémamegoldasban,
kérje meg, hogy a
probléma leszlikitése és a
hibds memoria
meghatarozasa
érdekében egyesével
tavolitsa el a memoriakat,
vagy cserélie ki 8ket egy
biztosan joI mikodd
memoriara.

Ha azonositotta a
meghibasodott memoriat,
cserélie ki azt.

Ha egyik memdria se
hibas, cserélie ki az
alaplapot.

S7

usB

3 villogas > révid szlinet
>

4 villogas > hosszu
szlinet> ismétlés

Az adattérol6 alrendszer
meghibgsodasa

El6fordulhat, hogy a
taroléeszkdz
konfiguraciéja még
folyamatban van, vagy az
adattarol6 alrendszer
meghibasodott.

Ha tud az tgyfél segiteni
a problémamegoldasban,
kérje meg, hogy
egyesével tavolitsa el az
alaplaphoz
csatlakoztatott
adattarolokat a hibas
elem meghatérozésa
érdekében.

Ha sikerUlt azonositania a
meghibasodott
adattérolot, cserélje ki
azt.

Ha sikertlt azonositania a
meghibasodott
adattérolot, cserélje ki
azt.

S8

MEM

3 villogas > rovid sziinet
>

Memoriakonfiguracios
vagy inkompatibilitasi hiba

A memoria
alrendszerének
konfiguréacios
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Allapot

Allapot neve

Sargan villogé minta

Probléma leirasa

Javasolt megoldas

5 villogas > hosszu
szlinet> ismétlés

tevékenysege
folyamatban van. A
rendszer nem érzékel
memoriamodulokat.

Ha tud az Ugyfél segiteni
a problémamegoldasban,
szUkitse le a
hibalehet&ségek korét
azaltal, hogy egyenként
eltavolitja az alaplapon
lévé memoriamodulokat
annak kideritéséhez, hogy
melyik a hibas. Ezenfelll
kombinalja a konfiguraciot
a megfeleld kombinacio
ellenérzése érdekében.

Ha sikerUilt azonositania a
meghibasodott
alkatrészt, cserélje ki azt.

Ha egyik alkatrész se
hibas, cserélje ki az
alaplapot.

S9

MBF

3 villogas > rovid sziinet
>

6 villogas > hosszu
szlinet> ismétlés

Alaplaphiba

A rendszer végzetes
alaplap-meghibasodéast
észlelt.

Ha tud az ugyfél segiteni
a problémamegoldasban,
szikitse le a
hibalehet&ségek korét
azaéltal, hogy egyenként
eltavolitja az alaplapon
lévé OsszetevBket annak
kideritéséhez, hogy
melyik a hibas.

Ha siker(lt azonositania a
meghibasodott
alkatrészeket, cserélje ki
azokat.

Ha egyik alkatrész se
hibas, cserélje ki az
alaplapot.

S10

MEM

3 villogas > rovid szlinet
>

7 villogas > hosszu
szUnet> ismétlés

Lehet, hogy a memoria
meghibésodott

A memoria
alrendszerének
konfiguracios
tevékenysége
folyamatban van.
Memoriamodulokat
észleltiink, de ugy tlnik,
hogy azok
inkompatibilisek, illetve
érvénytelen a
konfiguraciojuk.

Ha tud az tgyfél segiteni
a problémamegoldasban,
szlkitse le a
hibalehet&ségek korét
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Allapot Allapot neve Sargan villogé minta Probléma leirasa Javasolt megoldas

azaéltal, hogy egyenként
eltavolitja az alaplapon
lévé memoriamodulokat
annak kideritéséhez, hogy
melyik a hibas.

Ha azonositotta a
meghibasodott memariat,
cserélie ki azt.

Ellenkez& esetben
cserélie ki az alaplapot.

VIGYAZAT: A bekapcsolast jelzé LED csak a POST folyamat elérehaladasanak allapotat jelzi. Ezek a LED-ek nem jelzik,
hogy milyen probléma okozta a POST rutin megszakadasat.

A

Bovitett rendszerinditas elotti rendszerfelmérés -
ePSA diagnosztika

Az ePSA diagnosztikai funkcid (amely rendszerdiagnosztika néven is ismert) teljes kor( ellenérzést végez a hardveres eszkdzok korében.
Az ePSA a BIOS-ba agyazva talalhato, és a BIOS-bdl indithaté el. A beépitett rendszerdiagnosztika szamos lehetéséget biztosit az adott
eszkdzcsoportokhoz vagy eszkdzokhoz, amelyek az alébbiakat teszik lehetéve:

Tesztek automatikus vagy interaktiv futtatasa

Tesztek megismétlése

A teszteredmények megjelenitése és elmentése

Alapos tesztek futtatasa tovabbi tesztopciokkal, amelyek tovabbi informéaciokat biztositanak a meghibasodott eszkdz(6k)rél

Allapotiizenetek megtekintése, amelyek a teszt sikerességérd| tajékoztatnak

Hibalzenetek megtekintése, amelyek a teszt soran tapasztalt problémakrél tajgkoztatnak

Az ePSA diagnosztikat a F12 billenty(i rendszerinditas soran torténé megnyomasaval, vagy az Egyszeri rendszerinditasi meni ePSA or
Diagnostics (ePSA vagy diagnosztika) elemének kivalasztasaval indithatja el.

: A rendszerdiagnosztikai eszkozt csak sajat szamitogépének ellendrzésére hasznalja. Ha mas
szamitogépeken hasznalja a programot, az érvénytelen eredményekhez vagy hibaiizenetekhez vezethet.

MEGJEGYZES: Bizonyos eszk6z6k ellendrzése felhasznaléi beavatkozast igényel. Mindig legyen jelen a szamitégépnél a
diagnosztikai tesztek futtatasakor.

®
®

MEGJEGYZES: A normal ePSA altalaban 5-10 perc alatt lefut, a b6vitett teszt elvégzése azonban 8 GB RAM mellett akar
harom és fél oraba is beletelhet.
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Hogyan kérhet segitséget

Témak:

A Dell elérhetéségei

A Dell eléerhetoségei

®

MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, elérhetdségeinket megtalalhatja a vasarlast
igazol6 nyugtan, a csomagolason, a szamlan vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell szamos tamogatasi lehetGséget biztosft, online es telefonon keresztll egyarant. A rendelkezesre allo szolgaltatasok orszagonként és
termékenként valtoznak, igy eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatasok nem érheték el az On lakhelye kdzelében. Amennyiben szeretne
kapcsolatba lépni vallalatunkkal értékesitéssel, miszaki tdmogatéssal vagy Ugyfélszolgalattal kapcsolatos Ugyekben:

1.

2,
3.

Latogasson el a Dell.com/support weboldalra.

Ellendrizze, hogy az adott orszag vagy regié szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot) legordilé
menuben a lap aljan.

Vélassza a szikségleteinek megfeleld szolgaltatasi vagy tdmogatési hivatkozast.
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