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Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una ADVERTENCIA indica un potencial daiio al hardware o pérdida de datos y le informa coémo evitar el
problema.

A| AVISO: Una seiial de PRECAUCION indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

© 2020 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell
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Manipulacion del equipo

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

Ha leido la informacién sobre seguridad que venia con su equipo.

Se puede reemplazar un componente o, si se adquirid por separado, instalarlo realizando el procedimiento de extraccidn en orden
inverso.

@ NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la
fuente de alimentacion.

A AVISO: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacién adicional sobre las practicas recomendadas, consulte Pagina principal de cumplimiento normativo.

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas inicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la
documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y soporte en linea o telefénico. La garantia no cubre
los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad que se incluyen con el
producto.

Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior del
equipo.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de una
tarjeta. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte de montaje metalico. Sujete un componente, como un
procesador, por sus bordes y no por sus patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no tire directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las
lengiietas de bloqueo. Mientras tira de los conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas.
Ademas, antes de conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra
en este documento.

®

Apagado del equipo

Apagado de la : Windows

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de todos
los programas abiertos antes de apagar la computadora .

1. Toque o haga clic en E

|
2. Toque o haga clic en O y, a continuacion, toque o haga clic en Apagar.
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@ NOTA: Asegirese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el equipo y los dispositivos
conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el botén de
encendido durante unos 6 segundos para apagarlos.

Antes de manipular el interior de la computadora

Para evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

Asegurese de seguir las precauciones de seguridad.

Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
Apague el equipo.

Desconecte todos los cables de red del equipo.

NN

Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del dispositivo
de red.

5. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
6. Mantenga pulsado el botén de encendido con el equipo desenchufado para conectar a tierra la tarjeta madre.

@ NOTA: Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior del
equipo.

Después de manipular el interior de la
computadora

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

1. Conecte los cables telefonicos o de red al equipo.

Para conectar un cable de red, enchifelo primero en el dispositivo de red y, después, en la
computadora.

2. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
3. Encienda el equipo.
4. De ser necesario, ejecute la herramienta de diagnéstico para verificar que la computadora funcione correctamente.

6 Manipulacion del equipo



Descripcion general del chasis

Vista frontal del chasis

OptiPlex 5055

1
2
3
4
5
6
7
8

Indicador luminoso de actividad de la unidad de disco duro
Unidad 6ptica (opcional)

Puerto USB 2.0 con PowerShare

Puerto USB 3.1 de primera generacion

Boton de encendido e indicador luminoso de alimentacion
Lector de tarjeta de memoria (opcional)

Puerto para auriculares

Puerto USB 2.0

N o=
IO NENEN
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Vista posterior del chasis

| Emmmmmmmas

Puerto de linea de salida

Puerto para teclado PS/2

Puertos USB 2.0 (admite encendido inteligente)
Puerto del conector de alimentacion

Anillo del candado

. Puerto de red
. Pestillo de liberacion

Descripcion general del chasis

Puerto serial

Puerto USB 3.1 Gen1

Ranuras de las tarjetas de expansion

Indicador luminoso de diagndstico del suministro de energia
Ranura para cable de seguridad Kensington

Puerto para mouse PS/2

. Ranura de blogueo de la cubierta de los cables



Informacion del servicio sobre el terreno

En este capitulo se detallan las precauciones de seguridad que deben llevarse a cabo antes de desmontar los sistemas. También se
enumeran instrucciones detalladas de ensamblaje y desmontaje junto con informacion relacionada como una lista de tornillos y requisitos de

las herramientas.
Temas:

Lista del tamafio de los tornillos
Herramientas recomendadas
Leyendas de errores graves
Manipulacion del equipo
Desmontaje y reensamblaje

Lista del tamano de los tornillos

Tabla 1. OptiPlex 5055

Componente Fijado al Tipo de tornillo Cantidad Imagen
Placa base Chasis del sistema N.© 6,32 x 14 8 %
PSU 3

Médulo de tarjeta SD Chasis del sistema N.© 6,32 x 3,61 1 %}/

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:

Un destornillador de punta plana pequefio
Destornillador Phillips n.2 1
Un objeto puntiagudo de plastico

Leyendas de errores graves

Se solicitan instrucciones clave de desmontaje junto con importantes instrucciones de reemplazo para garantizar que los técnicos de
campo tengan en cuenta esta informacién antes de extraer o sustituir los componentes.

Maodulo de plataforma segura

El médulo de plataforma segura (TPM) es un criptoprocesador dedicado, disefiado para proteger el hardware al integrar claves
criptograficas en los dispositivos. Un software pueda utilizar un médulo de plataforma segura para autenticar dispositivos de hardware.
Como cada chip de TPM tiene una clave RSA Unica y secreta, que se grabada cuando se produce, puede realizar la autenticacion de

plataforma.
@ NOTA: El médulo de plataforma segura (TPM) forma parte de la tarjeta madre del sistema. En el caso de reemplazo de la

tarjeta madre del sistema, se debe suspender el cifrado en el sistema operativo y reactivarlo en el BIOS de la tarjeta

madre del sistema nueva antes de reanudar el cifrado.

El intento de reemplazar la tarjeta madre del sistema sin previa suspension del cifrado causara dafios en
el sistema operativo y puede llevar finalmente a un escenario sin arranque.

Informacién del servicio sobre el terreno 9



Instalacion del TPM para China

A partir de febrero de 2017, los nuevos sistemas distribuidos con Windows 10 tienen un nuevo formato de TPM para China que se envia a
la region de China. EI TPM para China mejora y proporciona mayor seguridad. Para comprobar el modo del TPM en la configuracién
del BIOS:

El usuario puede comprobar la versién del TPM en el BIOS en la opcién Security (Seguridad), tal como se muestra a continuacion:

—TPM 2.0 Security

I

I

: TPM On [F] ciear |

I

[7] PP1 Bypass for Enable Commands [#] Attestation Enable |

|

PPI Bypass for Disable Commands ] Key Storage Enable |

i |

| [[F] PPI Bypass for Clear Command [¥] sHA-2s56 I

© Disabled ;

® Enabled [
TPM On:

This option lets you control whether the Trusted Platform Module (TPM) is visible to the operating system.
NOTE: Disabling this option does not change any settings you have made to the TPM. nor does it delete or
change any information or keys you may have stored in the TPM. Changes to this setting take effect
|immediately.

Clear :
This setting clears the TPM owner information. and the TPM is

PPI1 Bypass for Enable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting wvill allow the ©S
to skip BIOS PPl user prompts when issuing TPM PPI enable and activate commands (# 1.3.6,8.10). See TCG
PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

PPI Bypass for Disable Commands :

This option controls the TPM Physical Presence Interface (PPI). When enabled. this setting will allow the OS I
to skip BIOS PPI user prompts when issuing TPM PPI Disable and Deactivate commands (# 2.4.7.9.11). See l
TCG PPI specification for more details. Changes to this setting take effect immediately.

A

Configuracion de la tarjeta madre del sistema

@ NOTA: Después de reemplazar la tarjeta madre del sistema, siga estas instrucciones con cuidado para garantizar que la
nueva tarjeta madre del sistema se configure correctamente.

1. Presione F12 para obtener el menu de arranque por Unica vez y seleccionar la configuracion del BIOS.

10 Informacion del servicio sobre el terreno



: Secure Boot
Performance
Power Management
POST Behavior
Virtualization

p Advanced

Maintenance

Manageability

Load
defaults

2. Haga clic en la pestafia Mantenimiento.

System Configuration [
Video

Security 3
Service Tag

Secure Boot

Perf

HICDA@ON"

BIOS Recovery
Maintenance

i= System

m Support#

ﬂ

Load Apply Exit BIOS ;‘;}

E: defaults
n i

3. Haga clic en Etiqueta de servicio.
4. Ingrese la etiqueta de servicio y presione Intro.

@l NOTA: Una vez que salga de la configuracion y guarde los cambios, no podra modificar la etiqueta de servicio.

Informacién del servicio sobre el terreno 1"



B. Seleccione la opciéon Si para guardar los cambios.

Change Service Tag

- IMPORTANT: Once you et setup and

6. Haga clic en Maintenance (Mantenimiento) para verificar la etiqueta de servicio en la maquina.

12 Informacioén del servicio sobre el terreno



Los técnicos deben ingresar la etiqueta de servicio y las configuraciones correctas en el primer y
anico intento. Si la etiqueta de servicio o alguna de las configuraciones se ingresa de forma incorrecta, se debera
enviar y colocar otra tarjeta madre del sistema.

Activacion de opcion de eliminacion de datos en el BIOS

Después de reemplazar la placa base y configurar correctamente la etiqueta de servicio, el sistema se reiniciara. Si el técnico abre el BIOS
en este momento, la opcién de eliminacidn de datos no estara disponible. Para volver a activar la eliminaciéon de datos, simplemente apague
el sistema y vuelva a encenderlo (arranque en frio). La opcién de eliminacion de datos esta ahora disponible.

Configuracion del puente de la tarjeta madre

El puente de la placa del sistema de servicio debe estar establecido en PW_CLR para funcionar normalmente. El puente estara fijo en
"PW_CLR" para la placa base de servicio y de produccién de manera predeterminada. El problema del reinicio del ciclo ocurrira si el
técnico o los clientes no establecieron el puente nuevamente en “PW_CLR" después de borrar la CMOS.

Tabla 2. Detalles del puente de la tarjeta madre

SERVICE_MODE 1-2 Corto: Desactivar

1-2 Abierto: Predeterminado
CMOS_CLR 3-4 Corto: Borrado de CMOS

3-4 Abierto: Predeterminado
PW_CLR 5-6 Corto: Predeterminado

5-6 Abierto: Contrasefa: Restablecer

Informacién del servicio sobre el terreno 13



Caodigo de error LED después de reemplazar la bateria de
tipo botén

Después de reemplazar la bateria de tipo botén, el sistema no se encendera y el LED parpadea 2-2 en tono ambar. Este es un
comportamiento conocido cuando E/S super se restablece a los valores predeterminados. Mantenga presionado el botén de encendido
hasta que el sistema se enciende.

Manipulacién del equipo

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes reglas de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y garantizar su seguridad personal. A menos que
se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:
Ha leido la informacion sobre seguridad que venia con su equipo.

Se puede reemplazar un componente o, si se adquirié por separado, instalarlo realizando el procedimiento de extraccién en orden
inverso.

@ NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la
fuente de alimentacion.

A AVISO: Antes trabajar en el interior del equipo, siga las instrucciones de seguridad que se entregan con el equipo. Para
obtener informacion adicional sobre las practicas recomendadas, consulte Pagina principal de cumplimiento normativo.

Muchas de las reparaciones deben ser realizadas inicamente por un técnico de servicio autorizado. El
usuario debe llevar a cabo Gnicamente las tareas de solucién de problemas y las reparaciones sencillas autorizadas en la
documentacion del producto o indicadas por el personal de servicio y soporte en linea o telefénico. La garantia no cubre
los dafios por reparaciones no autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad que se incluyen con el
producto.

Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior del
equipo.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de una
tarjeta. Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte de montaje metalico. Sujete un componente, como un
procesador, por sus bordes y no por sus patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de tiro, no tire directamente del cable.
Algunos cables tienen conectores con lenglietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las
lengiietas de bloqueo. Mientras tira de los conectores, manténgalos bien alineados para evitar que se doblen las patas.
Ademas, antes de conectar un cable, asegurese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

@ NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tengan un aspecto distinto al que se muestra
en este documento.

Apagado del equipo

Apagado de la : Windows

Para evitar la pérdida de datos, guarde todos los archivos que tenga abiertos y ciérrelos, y salga de todos
los programas abiertos antes de apagar la computadora .

1. Toque o haga clic en E

14 Informacion del servicio sobre el terreno


https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance

I
2. Togue o haga clic en O y, a continuacion, toque o haga clic en Apagar.

@ NOTA: Asegirese de que el equipo y todos los dispositivos conectados estén apagados. Si el equipo y los dispositivos
conectados no se apagan automaticamente al cerrar el sistema operativo, mantenga presionado el botén de
encendido durante unos 6 segundos para apagarlos.

Antes de manipular el interior de la computadora

Para evitar dafios en el equipo, realice los pasos siguientes antes de empezar a manipular su interior.

Asegurese de seguir las precauciones de seguridad.
Asegurese de que la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
Apague el equipo.

N N

Desconecte todos los cables de red del equipo.
Para desenchufar un cable de red, desconéctelo primero del equipo y, a continuacion, del dispositivo
de red.
5. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
6. Mantenga pulsado el botén de encendido con el equipo desenchufado para conectar a tierra la tarjeta madre.
@ NOTA: Para evitar descargas electrostaticas, toque tierra mediante el uso de un brazalete antiestatico o toque

periédicamente una superficie metalica no pintada al mismo tiempo que toca un conector de la parte posterior del
equipo.

Después de manipular el interior de la computadora

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegurese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

1. Conecte los cables telefénicos o de red al equipo.

Para conectar un cable de red, enchiifelo primero en el dispositivo de red y, después, en la
computadora.

2. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
3. Encienda el equipo.
4. De ser necesario, ejecute la herramienta de diagndstico para verificar que la computadora funcione correctamente.

Precauciones de seguridad

En el capitulo de las precauciones de seguridad, se detallan los pasos principales que se deben realizar antes de llevar a cabo cualquiera de
las instrucciones de desensamblaje.

Antes de realizar cualquier procedimiento de instalacién o correccion que implique el ensamblaje o desensamblaje, tenga en cuenta las
siguientes precauciones de seguridad:

Apague el sistema y todos los periféricos conectados.

Desconecte el sistema y todos los periféricos conectados de la alimentacion de CA.

Desconecte todos los cables de red, teléfono vy lineas de telecomunicaciones del sistema.

Utilice un kit de servicio in situ contra descargas electrostéaticas (ESD) al trabajar en el interior de cualquier computadora de escritorio
para evitar dafios por descarga electrostéatica (ESD).

Después de quitar cualguier componente del sistema, coldquelo con cuidado sobre una alfombrilla antiestatica.
Use zapatos con suelas de goma no conductoras para reducir la posibilidad de electrocucion.

Alimentacion en modo de espera

Los productos Dell con alimentacion en modo de espera se debe desenchufar antes de abrir el gabinete. Los sistemas que incorporan la
alimentacion en modo de espera reciben igualmente alimentacion mientras estan apagados. La alimentacion interna permite que el sistema
pueda encenderse de forma remota (Wake on LAN) y suspenderse en un modo de reposo, y cuenta con otras funciones avanzadas de
administracion de energia.
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Desenchufe el cable de alimentacion de CA y mantenga presionado el botdon de encendido durante 15 segundos para descargar la energia
residual de la tarjeta madre del sistema, de las computadoras de escritorio.

Bonding (Enlaces)

El enlace es un método para conectar dos 0 mas conductores de conexion a tierra al mismo potencial eléctrico. Esto se realiza a través del
uso de un kit de servicio in situ contra descargas electrostaticas (ESD). Cuando conecte un cable de enlace, asegurese de conectarlo a
una pieza de metal directamente y no a una superficie no metalica o pintada. La mufiequera debe estar bien ajustada y en pleno contacto
con la piel, y debe asegurarse de quitarse todas las joyas, como relojes, pulseras o anillos antes del enlace entre su cuerpo y el equipo.

Proteccion contra descargas electrostaticas (ESD)

La ESD es una preocupacion importante cuando se manipulan componentes electrénicos, especialmente componentes sensibles como
tarjetas de expansion, procesadores, memorias DIMM vy tarjetas madre del sistema. Cargas muy ligeras pueden dafiar los circuitos de
maneras que tal vez no sean evidentes y causar, por ejemplo, problemas intermitentes o acortar la duracion de los productos. Mientras la
industria exige requisitos de menor alimentacién y mayor densidad, la proteccién contra ESD es una preocupaciéon que aumenta.

Debido a la mayor densidad de los semiconductores utilizados en los Ultimos productos Dell, la sensibilidad a dafios estéaticos es
actualmente mas alta que la de los productos Dell anteriores. Por este motivo, ya no se pueden aplicar algunos métodos previamente
aprobados para la manipulacion de piezas.

Dos tipos reconocidos de darios por ESD son catastréficos e intermitentes.

Catastroficos: las fallas catastroficas representan aproximadamente un 20 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. El dafio
origina una pérdida total e inmediata de la funcionalidad del dispositivo. Un ejemplo de falla catastréfica es una memoria DIMM que ha
recibido un golpe estatico, lo que genera inmediatamente un sintoma "No POST/No Video" (No se ejecuta la autoprueba de
encendido/no hay reproduccion de video) con un cédigo de sonido emitido por falta de memoria o memoria no funcional.
Intermitentes: las fallas intermitentes representan aproximadamente un 80 por ciento de las fallas relacionadas con la ESD. La alta
tasa de fallas intermitentes significa que la mayor parte del tiempo no es facil reconocer cuando se producen dafios. La DIMM recibe
un golpe estético, pero el trazado tan solo se debilita y no refleja inmediatamente los sintomas relacionados con el dafio. El seguimiento
debilitado puede tardar semanas 0 meses en desaparecer y, mientras tanto, puede causar degradacion en la integridad de la memoria,
errores intermitentes en la memoria, etc.

El tipo de dafio mas dificil de reconocer y solucionar es una falla intermitente (también denominada latente).
Realice los siguientes pasos para evitar dafios por ESD:

Utilice una pulsera de descarga electrostatica con cable que posea una conexion a tierra adecuada. Ya no se permite el uso de
mufiequeras antiestéaticas inalambricas porque no proporcionan proteccion adecuada. También, tocar el chasis antes de manipular las
piezas no garantiza la adecuada proteccion contra ESD en piezas con mayor sensibilidad a dafios por ESD.

Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estética en un area segura. Si es posible, utilice aimohadillas antiestaticas
para el suelo y la mesa de trabajo.

Cuando saque un componente sensible a la estatica de la caja de envio, no saque el material antiestatico del componente hasta que
esté listo para instalarlo. Antes de abrir el embalaje antiestatico, asegurese de descargar la electricidad estatica del cuerpo.

Antes de transportar un componente sensible a la estatica, coloquelo en un contenedor o un embalaje antiestatico.

Juego de ESD de servicio en terreno

El kit de servicio de campo no supervisado es el kit de servicio que mas se utiliza habitualmente. Cada juego de servicio en terreno incluye
tres componentes principales: un tapete antiestatico, una pulsera antiestatica y un cable de enlace.

Componentes de un juego de servicio en terreno de ESD

Los componentes de un kit de servicio de campo de ESD son los siguientes:

Alfombrilla antiestatica: la alfombirilla antiestéatica es disipativa y las piezas se pueden colocar sobre esta durante los procedimientos
de servicio. Cuando se utiliza una alfombrilla antiestatica, se debe ajustar la mufiequera y el cable de conexidn se debe conectar a la
alfombirilla y directamente a cualquier pieza de metal del sistema en el que se esté trabajando. Cuando est4 todo correctamente
dispuesto, se pueden sacar las piezas de servicio de la bolsa antiestética y colocar directamente en el tapete. Los elementos sensibles a
ESD estan seguros en la mano, en la alfombrilla antiestatica, en el sistema o dentro de una bolsa.

Brazalete y cable de conexion: el brazalete y el cable de conexién pueden estar conectados directamente entre la mufieca y metal
descubierto en el hardware si no se necesita el tapete ESD, o se los puede conectar al tapete antiestatico para proteger el hardware
que se coloca temporalmente en el tapete. La conexion fisica de la pulsera y el cable de enlace entre la piel, el tapete contra ESD vy el
hardware se conoce como enlace. Utilice solo juegos de servicio en terreno con una pulsera, un tapete y un cable de enlace. Nunca use
pulseras inaldmbricas. Siempre tenga en cuenta que los cables internos de un brazalete son propensos a dafarse por el desgaste
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normal, y deben verificarse con regularidad con un probador de brazalete a fin de evitar dafiar el hardware contra ESD de manera
accidental. Se recomienda probar la mufiequera y el cable de conexidon al menos una vez por semana.

Probador de pulseras contra ESD: |os alambres dentro de una pulsera contra ESD son propensos a dafiarse con el tiempo. Cuando
se utiliza un kit no supervisado, es una mejor practica probar periédicamente la correa antes de cada llamada de servicio y, como
minimo, realizar una prueba una vez por semana. Un probador de pulseras es el mejor método para realizar esta prueba. Si no tiene su
propio probador de pulseras, consulte con su oficina regional para saber si tienen uno. Para realizar la prueba, conecte el cable de
enlace de la pulsera al probador mientras esta en la mufieca y presione el botén para probar. Un indicador LED verde se enciende si la
prueba es satisfactoria; un indicador LED rojo se enciende y suena una alarma si la prueba falla.

Elementos aislantes: es muy importante mantener los dispositivos sensibles a ESD, como las cajas de plastico de los disipadores de
calor, alejados de las piezas internas que son aislantes y a menudo estédn muy cargadas.

Entorno de trabajo: antes de implementar un juego de ESD de servicio en terreno, evalle la situacion en la ubicacion del cliente. Por
ejemplo, la implementacion del kit para un entorno de servidor es diferente a la de un entorno de equipo de escritorio o portétil. Los
servidores suelen instalarse en un bastidor dentro de un centro de datos; los equipos de escritorio o portatiles suelen colocarse en
escritorios o cubiculos de oficinas. Siempre busque una zona de trabajo grande, abierta, plana y ordenada con lugar suficiente como
para implementar el kit de ESD con espacio adicional para alojar el tipo de sistema que se esta reparando. El area de trabajo también
debe estar libre de materiales aislantes que puedan producir un evento de ESD. En el &rea de trabajo, los aislantes como poliestireno
extruido y otros plasticos siempre deben alejarse, al menos, 30 cm o 12 pulg. de las piezas sensibles antes de manipular fisicamente los
componentes del hardware

Embalaje contra ESD: todos los dispositivos sensibles a ESD deben enviarse y recibirse en embalajes antiestaticos. Es preferible usar
bolsas de metal con proteccion contra la estéatica. Sin embargo, siempre debe devolver la pieza dafiada utilizando la misma bolsa
antiestatica y el mismo embalaje contra ESD con los que se envia la pieza nueva. Se debe doblar y cerrar con cinta adhesiva la bolsa
antiestética y se debe utilizar todo el mismo material embalaje de espuma en la caja original en que se entrega la pieza nueva. Los
dispositivos sensibles a ESD se deben quitar del embalaje y se deben colocar solamente en una superficie de trabajo protegida contra
ESD, y las piezas nunca se deben colocar sobre la bolsa antiestatica porque solo la parte interior de la bolsa estéa protegida. Coloque
siempre las piezas en la mano, en el tapete contra ESD, en el sistema o dentro de una bolsa antiestatica.

Transporte de componentes sensibles: cuando transporte componentes sensibles a ESD, como, piezas de reemplazo o piezas que
hay que devolver a Dell, es muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Resumen sobre la proteccion contra descargas eléctricas

Se recomienda que todos los técnicos de servicio de campo utilicen la mufiequera tradicional con conexién a tierra de ESD con cable y una
alfombrilla antiestatica protectora en todo momento cuando reparen productos Dell. Ademas, es importante que los técnicos mantengan
las piezas sensibles separadas de todas las piezas aislantes mientras se realiza el servicio y que utilicen bolsas antiestéaticas para transportar
los componentes sensibles.

Transporte de componentes delicados

Cuando transporte componentes sensibles a descarga electroestatica, como, piezas de reemplazo o piezas que hay que devolver a Dell, es
muy importante que las coloque dentro de bolsas antiestaticas para garantizar un transporte seguro.

Elevacion del equipo

Siga las pautas que se indican a continuacién cuando deba levantar un equipo pesado:
No levante un peso superior a 50 libras. Siempre obtenga recursos adicionales o utilice un dispositivo
mecanico de elevacion.

1. Asegurese de tener un punto de apoyo firme. Aleje los pies para tener mayor estabilidad y con los dedos hacia fuera.

2. Apriete los musculos del abdomen. Los musculos del abdomen le proporcionaran el soporte adecuado para la espalda y le ayudaran a
compensar la fuerza de la carga.

3. Levante el equipo con la ayuda de las piernas, no de la espalda.
4. Mantenga la carga cerca del cuerpo. Cuanto més cerca esté a su columna vertebral, menos fuerza tendré que hacer con la espalda.

5. Mantenga la espalda derecha cuando levante o cologue en el piso la carga. No agregue el peso de su cuerpo a la carga. Evite torcer su
cuerpo y espalda.

6. Siga las mismas técnicas en orden inverso para dejar la carga.
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Desmontaje y reensamblaje

Cubierta lateral

Extraccion de la cubierta lateral

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Para soltar la cubierta lateral, realice lo siguiente:
a) Deslice el pestillo (lengleta azul) para soltar la cubierta lateral de la computadora [1].
b) Deslice la cubierta lateral hacia la parte posterior de la computadora [2].

3. Levante la cubierta lateral para quitarla de la computadora.
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Instalacion de la cubierta lateral

1.

2,

Cologue la cubierta lateral en la computadora y deslicela hacia adelante hasta que encaje en su lugar.
Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bisel frontal

Extraccion del embellecedor frontal

1.

2,
3.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Quite la cubierta lateral.
Para quitar el bisel frontal, realice lo siguiente:
a) Haga palanca en las pestafias de retencion para liberar el bisel del chasis [1].
b) Presione el bisel y saquelo del chasis [2].
@ NOTA: Asegurese de que las lengiietas de la parte inferior del bisel también se liberen antes de levantar el
engaste.

Informacion del servicio sobre el terreno
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4. Levante el bisel frontal para extraerlo del equipo.
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Instalacion del embellecedor frontal

AN e

Cologue el bisel para que quede alineado con los soportes de la lenglieta en la base del bastidor del chasis.
Presione el bisel hasta que las pestafias de retencion encajen en su lugar.

Instale la cubierta lateral.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Puerta del panel frontal

Apertura de la puerta del panel frontal

1.

2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
La puerta del panel frontal se abre de manera limitada. Consulte la imagen impresa en la puerta del
panel frontal para el nivel maximo admisible.

Tire la puerta del panel frontal para abrirla.
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Dispositivo de almacenamiento

Extraccion del conjunto de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
3. Para extraer el conjunto de la unidad de disco duro, realice lo siguiente:
a) Desconecte los cables del conjunto del disco duro de los conectores de la unidad.
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@ NOTA:

Extraiga los cables de los enganches de la canastilla para unidades.
b) Abra la puerta del panel frontal.
c) Quite el soporte de relleno de disco duro.
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d) Presione la lengUeta azul [1] y tire del conjunto de la unidad de disco duro para extraerla de la computadora [2].
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NOTA: Es posible que en la lengiieta se indique 5,25 pulgadas porque también puede instalar una unidad de disco
duro de 5,25 pulgadas en el mismo compartimiento de unidades.

Extraccion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas del soporte

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Cubierta lateral

b) Embellecedor frontal

c) Ensamblaje de disco duro
3. Para extraer el soporte de la unidad de disco duro:

a) Tire de un lado del soporte de la unidad de disco duro para desenganchar las patas del soporte de las ranuras de la unidad de disco
duro [1].
b) Levante la unidad de disco duro para extraerla del soporte de la unidad de disco duro [2].
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Instalacion de la unidad de disco duro de 3,5 pulgadas en su soporte

4.

Doble el lado del soporte de la unidad de disco duro, alinee las patas del soporte con la unidad de disco duro e insértelas.
Inserte la unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro hasta que encaje en su lugar.

Coloque:

a) Ensamblaje de disco duro

b) Embellecedor frontal

c) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Instalacion de conjuntos de disco duro de 3,5"

5.

Inserte el ensamblaje de la unidad de disco duro en la ranura en el equipo hasta que encaje en su lugar.
Coloque el soporte para disco duro de relleno.

Conecte el cable SATA y el cable de alimentacién a los conectores de la unidad de disco duro y vuelva a colocar los cables a lo largo de
la bandeja.

Coloque:

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion del conjunto de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

1.
2.

26

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal

Abra la puerta del panel frontal.
Para extraer el conjunto de la unidad de disco duro, realice lo siguiente:

a) Desconecte los cables de alimentacion y de datos del disco duro de sus respectivos conectores de la unidad de disco duro [1].

b) Mantenga presionadas las lengletas azules en ambos lados [2] y tire del conjunto de la unidad para extraerla de la computadora
[3].
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Extraccion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas del soporte

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Cubierta lateral

b) Embellecedor frontal

c) Conjunto de unidades de disco duro de 2,5 pulgadas
3. Para extraer el soporte de la unidad de disco duro:

a) Tire de un lado del soporte de la unidad de disco duro para desenganchar las patas del soporte de las ranuras de la unidad de disco
duro [1].
b) Levante la unidad de disco duro para extraerla del soporte [2].
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Instalacion de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas en su soporte

4,

Doble el lado del soporte de la unidad de disco duro, alinee las patas del soporte con la unidad de disco duro e insértelas.
Inserte la unidad de disco duro en el soporte de la unidad de disco duro hasta que encaje en su lugar.

Coloque:

a) Conjunto de unidades de disco duro de 2,5 pulgadas

b) Embellecedor frontal

c) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Instalacion del conjunto de la unidad de disco duro de 2,5 pulgadas

Ao 2

Inserte el conjunto de la unidad en la ranura de la computadora hasta que encaje en su lugar.
Cierre la puerta del panel frontal.

Conecte el cable SATA y el cable de alimentacion a los conectores de la unidad de disco duro.
Coloque:

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad optica

Extraccion de la unidad optica

1.
2.

28

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
Abra la puerta del panel frontal.
Para extraer el conjunto de la unidad 6ptica:
a) Desconecte el cable de datos y el cable de alimentacion de los conectores de la unidad optica [1].
@ NOTA: Es posible que deba sacar los cables de las lengiietas que estan debajo del compartimiento de la unidad
para poder desconectar los cables de los conectores.
b) Cierre la puerta del panel frontal [2].
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c) Presione la lengleta de liberacion azul [1] y extraiga la unidad dptica del equipo [2].
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Instalacion de la unidad 6ptica

SIS BN NIFSUEN I

Inserte la unidad de disco duro en el compartimento de la unidad 6ptica hasta que encaje en su lugar.
Abra la puerta del panel frontal.

Pase el cable de datos y el cable de alimentacion por debajo del compartimiento de la unidad.
Conecte el cable de datos y el de alimentacion a los conectores de la unidad éptica.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

a) Embellecedor frontal

b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

SSD PCle M.2
Extraccion de la SSD PCle M.2 opcional

1.
2.

30

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Cubierta lateral

b) Embellecedor frontal

Abra la puerta del panel frontal.

Para quitar la SSD PCle M.2:

a) Tire de lalengleta de plastico azul que fija la SSD PCle M.2 a la placa base [1].
b) Deslice la SSD PCle M.2 del conector en la tarjeta madre del sistema [2].
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Instalacion de la SSD PCle M.2 opcional

AN e

Inserte la SSD PCle M.2 en el conector.

Presione la pestaria de plastico azul para fijar la SSD PCle M.2.
Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Tarjeta SD

Extraccion del lector de tarjetas SD

1.

2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal

Abra la puerta del panel frontal.
Para extraer la tarjeta SD, realice lo siguiente:
a) Desconecte el cable del lector de tarjetas SD del conector de la placa base [1].
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b) Extraiga el tornillo (6+/-1) que fija el lector de tarjetas SD a la puerta del panel frontal [2].

®| NOTA: El tornillo se encuentra debajo de la tarjeta SD.

c) Levante el lector de tarjetas SD para extraerlo del equipo [3].

Instalacion de la lectora de tarjetas SD

1. Inserte el lector de tarjetas SD en la ranura de la placa base.
2. Cologue el tornillo (6+/-1) para fijar el lector de tarjetas SD a la puerta del panel frontal.

®| NOTA: El soporte del tornillo esta situado debajo del lector de tarjetas SD.

3. Conecte el cable del lector de tarjetas SD al conector de la placa base.
4. Cierre la puerta del panel frontal.
5. Cologue:

a) Embellecedor frontal

b) Cubierta lateral

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Modulos de memoria

Extraccion del modulo de memoria

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
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2.

3.
4.

Extraiga:

a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal

Abra la puerta del panel frontal.
Para extraer el médulo de memoria, realice lo siguiente:

a) Tire de los ganchos de fijacion del médulo de memoria hasta que se libere el médulo.
b) Extraiga el moédulo de memoria del conector de la placa base.

Instalacion de un moédulo de memoria

oA N2

Alinee la muesca del mddulo de memoria con la lengleta del conector.

Inserte el médulo de la memoria en el conector.

Presione el médulo de memoria hasta que las lengtietas de retencion del mismo encajen en su lugar.
Cierre la puerta del panel frontal.

Cologue:

a) Embellecedor frontal

b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Tarjeta de expansion

Extraccion de la tarjeta de expansion PCle

1.

2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal

Quite la puerta del panel frontal.
Para extraer la tarjeta de expansion PCle:

a) Tire del pestillo de liberacion para desbloquear la tarjeta de expansion PCle [1].
b) Presione la lenglieta de liberacion [2] y levante la tarjeta de expansion PCle para extraerla del equipo [3].

@l NOTA: La lenglieta de liberacién se encuentra en la base de la tarjeta de expansién.
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Tire del pestillo de liberacion hacia atras para abrir el componente.

Inserte un destornillador en el orificio de un soporte PCle y presione fuerte para liberar el soporte [2] y, a continuacion, levante el
soporte para extraerlo de la computadora.

@ NOTA: Para quitar los soportes PCle (2 y 4), presione el soporte hacia arriba desde el interior de la computadora para
liberarlo y, a continuacion, levante el soporte para extraerlo de la computadora.

Repita los pasos para extraer cualquier tarjeta de expansion PCle adicional.

Instalacion de una tarjeta de expansion PCle

SIS NSNS
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Inserte la tarjeta de expansion PCle en el conector de la placa base.

Asegure la tarjeta de expansion presionando el pestillo hasta que quede sujeta en su lugar.
Repita los pasos para instalar cualquier tarjeta de expansidon PCle adicional.

Cierre el pestillo de liberacion.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

a) Embellecedor frontal

b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Unidad de fuente de alimentacion

Extraccion de la unidad de fuente de alimentacion: PSU

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para liberar la unidad de fuente de alimentacion, realice lo siguiente:
a) Desconecte los cables PSU de los conectores de la placa base [1, 2].
b) Tire los sujetadores para liberar los cables de los soportes para cables [3].
c) Quite los cables de la PSU de los soportes para cables [4].
d) Extraiga los tornillos (6+/-1) que fijan la PSU al equipo [5].
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B. Para extraer la PSU:
a) Presione la lengleta de liberacion [1].

®| NOTA: La lengiieta de liberacion queda en la base de la PSU

b) Deslice y levante la PSU para extraerla del equipo [2].
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Instalacion de la unidad de fuente de alimentacion (PSU)

Inserte la PSU en la ranura correspondiente y deslicela hacia la parte posterior del equipo hasta que encaje en su lugar.
Reemplace los tornillos (6+/-1) para fijar la PSU a la computadora.

Pase los cables de la PSU a través los ganchos de retencion.

Conecte los cables de la PSU a los conectores de la placa base.

Cierre la puerta del panel frontal.

SIS BN NIFSUEN I

Coloque:
a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Interruptor de intrusion

Extraccion del switch de intrusion

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Cubierta lateral

b) Embellecedor frontal
3. Abra la puerta del panel frontal.
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4. Para extraer el switch de intrusion:
a) Desconecte el cable del interruptor de intrusiones del conector de la placa base [1].
b) Extraiga el cable del interruptor de intrusiones del soporte para cables.
c) Deslice el switch de intrusion y empuijelo para extraerlo de la computadora [2].

Instalacion del interruptor de intrusion

Cologue el interruptor de intrusiones en la ranura del equipo.

Tienda el cable del interruptor de intrusion a través de la lengiieta de tendido del cable.
Conecte el cable del interruptor de intrusion al conector en la placa del sistema.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

SNSRI

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Interruptor de alimentacion

Extraccion del switch de alimentacion

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
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a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer el switch de alimentacion:
a) Desconecte de la placa base el cable del interruptor de alimentacion [1].
b) Con la ayuda de un objeto puntiagudo de plastico, extraiga el cable del switch de alimentacion a través del sujetador de retencion
[2].
c) Presione las lenglietas de liberacion con un objeto puntiagudo de plastico y deslice el switch de alimentacion hacia fuera desde la
parte frontal de la computadora [3].
d) Cierre la puerta del panel frontal [4].

5. Extraiga el switch de alimentacion de la computadora.
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Instalacion del interruptor de alimentacion

AN e

Inserte el interruptor de alimentacion en la ranura de la parte delantera del equipo y presiénelo hasta que encaje en su lugar.
Alinee el cable con las patas del conector y conecte el cable.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

a) Embellecedor frontal

b) Cubierta lateral

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Altavoz

Extraccion del altavoz

1.

2.

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Cubierta lateral

b) Embellecedor frontal

Abra la puerta del panel frontal.

Para extraer el altavoz, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable del altavoz del conector de la placa base [1].
b) Cierre la puerta del panel frontal [2].
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c) Presione las lenguetas de liberacion [1] y deslice el médulo del altavoz [2] para extraerlo de la ranura.
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Instalacion de un altavoz

Introduzca el altavoz en la ranura.

Presione el médulo del altavoz hacia abajo hasta que haga clic.
Conecte el cable del altavoz al conector de la placa base.
Cierre la puerta del panel frontal.

oA N2

Cologue:

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria de tipo boton

Extraccion de la bateria de tipo botén

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
c) Tarjeta de expansion
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer la baterfa de tipo boton:
a) Con la ayuda de un objeto puntiagudo de plastico, presione el pestillo de liberacion hasta que la bateria de tipo botén salte [1].
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b) Desconecte la bateria de tipo boton del conector de la placa base [2].

Instalacion de la bateria de tipo boton

Sostenga la baterfa con el signo + hacia arriba y deslicela debajo de las lengletas de fijacion situadas en el lado positivo del conector.
Presione la baterfa dentro del conector hasta que encaje en su lugar.
Cierre la puerta del panel frontal.

N N

Coloque:

a) Tarjeta de expansion
b) Embellecedor frontal
c) Cubierta lateral

5. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje del disipador de calor

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal

3. Abra la puerta del panel frontal.
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4. Para extraer el ensamblaje del disipador de calor, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable del ensamblaje del disipador de calor del conector situado en la placa base [1].
b) Afloje los tornillos cautivos (6+/-1) que fijan el conjunto del disipador de calor a la placa base [2].

®| NOTA: Afloje los tornillos en funcion de los nimeros disponibles en la placa base.

c) Levante el ensamblaje del disipador de calor para extraerlo del equipo [3].

Instalacion del ensamblaje del disipador de calor

1. Alinee los tornillos del disipador de calor con los soportes de la placa base.

2. Cologue el ensamblaje del disipador de calor sobre el procesador.

3. Reemplace los tornillos cautivos (6+/-1) para fijar el conjunto del disipador de calor a la placa base.
®| NOTA: Apriete los tornillos segun el orden que se indica en la placa base.

4. Conecte el cable del ensamblaje del disipador de calor al conector de la placa base.

5. Cierre la puerta del panel frontal.

6. Cologue:

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

7. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Informacién del servicio sobre el terreno

43



Procesador

Extraccion del procesador

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal

3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Quite el ensamblaje del disipador de calor.
B. Para extraer el procesador:

a) Libere la palanca del z6calo presionando la palanca hacia abajo y hacia fuera desde debajo de la lengUeta en el protector del
procesador [1].

b) Levante la palanca hacia arriba y levante el protector del procesador [2].

c) Levante el procesador para extraerlo del zocalo [3].

No toque las patas del socket del procesador porque son fragiles y pueden dafiarse. Tenga cuidado
de no doblar las patas del zé6calo del procesador cuando extraiga el procesador del zécalo.

Instalacion del procesador

1. Alineacion del procesador con los salientes del zocalo.
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No emplee fuerza para colocar el procesador. Cuando el procesador esta colocado de forma correcta,
se encaja facilmente en el zécalo.
Alinee el indicador de la pata 1 del procesador con el triangulo en el socket.
Cologue el procesador en el socket de manera tal que las ranuras del procesador se alineen con los salientes del socket.
Cierre el protector del procesador deslizandolo por debajo de los tornillos de retencion.
Baje la palanca del socket presionela debajo de la lengleta para encajarla.
Instale el conjunto del disipador de calor.
Cierre la puerta del panel frontal.
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Cologue:

a) Embellecedor frontal
b) Cubierta lateral

9. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ventilador del sistema

Extraccion del ventilador del sistema

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
8. Abra la puerta del panel frontal.
4. Para extraer el ventilador del sistema:

a) Desconecte el cable del ventilador del sistema del conector de la placa base [1].

b) Quite la cinta que sujeta el cable del interruptor de intrusion del ventilador del sistema y mueva el cable para sacarlo.
c) Estire de los tornillos que fijan el ventilador al equipo para facilitar la extraccion del mismo [2].

d) Levante el ventilador del sistema para extraerlo del equipo [3].
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Instalacion del ventilador del sistema

oA N2
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Inserte las arandelas en las ranuras del bastidor del chasis.

Sujete el ventilador del sistema con el cable en direccion a la base del equipo.

Alinee las ranuras del ventilador del sistema con las arandelas situadas en la pared del chasis.

Pase los ojales por las correspondientes muescas del ventilador del sistema.

Estire de los tornillos y deslice el ventilador del sistema hacia el equipo hasta que encaje en su lugar.

®| NOTA: Instale primero los ojales inferiores.

Fije el cable del interruptor de intrusién al ventilador del sistema con una cinta adhesiva.
Conecte el cable del ventilador del sistema al conector de la placa base.

Cierre la puerta del panel frontal.

Coloque:

a) Embellecedor frontal

b) Cubierta lateral

10. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Placa base

Extraccion de la placa base

1.
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Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
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2. Extraiga:
a) Cubierta lateral
b) Embellecedor frontal
3. Abra la puerta del panel frontal.
4. Extraiga:
a) Ensamblaje del disipador de calor
b) Procesador
c) Tarjeta de expansion
d) Tarjeta SSD PCle M.2 opcional
e) el lector de tarjetas SD
f) Maodulo de memoria
B. Desconecte la unidad éptica y los cables de la unidad de disco duro [1,2] de los conectores de la placa base.

’j‘r“

6. Desconecte los siguientes cables de la placa base:
a) PSU[1]
b) Switch de alimentacion [2]
c) Altavoz [3]
d) PSU [4]
e) Distribucion de alimentacion para la unidad 6ptica y la unidad de disco duro [9]
f) Ventilador del sistema [6]
g) Switch de intrusiones [7]
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7. Para extraer la placa base, realice lo siguiente:
a) Extraiga los tornillos (6+/-1) que fijan la placa base a la computadora.
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b) Deslice la placa base y levantela para extraerla de la computadora [2].
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Instalacion de la placa base

1. Sujete la placa base por los bordes y alineala hacia la parte posterior del equipo.

2. Baje la tarjeta madre del sistema en el chasis hasta que los conectores de la parte posterior de la tarjeta madre del sistema estén
alineados con las ranuras del chasis y los orificios para tornillos de la tarjeta madre del sistema estén alineados con los separadores de la
computadora (1).

3. Reemplace los tornillos (6+/-1) para asegurar la placa del sistema al equipo.
4. Disponga todos los cables en sus vias.
B. Alinee los cables con las clavijas de los conectores de la placa base y conecte los siguientes cables a la placa base:
a) interruptor de intrusiones
b) Ventilador del sistema
c) distribucion de alimentacion para disco duro y unidad optica
d) PSU (2 cables)
e) cables de disco duro y unidad Optica (4 cables)
f) el altavoz
g) elinterruptor de alimentacion

Fije el cable del interruptor de intrusion al ventilador del sistema con una cinta adhesiva.
Conecte el cable del ventilador del sistema al conector de la placa base.
Cierre la puerta del panel frontal.
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Cologue:
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10.

a) Maddulo de memoria

b) SSD PCle M.2 opcional

c) Tarjeta de expansion

d) el lector de tarjetas SD

e) Procesador

f) Ensamblaje del disipador de calor
Cierre la puerta del panel frontal.

a) Cubierta lateral

1. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Disefio de la placa base

En este capitulo, se explica el disefio de la placa base con el nombre y la ubicacién de sus conectores.

1 2 3 4 5
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1. Conector PCl-e x4 (con cable x 2) (Slot4)
3. Conector PCl-e x16 (con cable x 8) (Slot2)
5. Conector de tarjeta dependiente VGA (VGA)
7. Conector de ventilador del sistema (FAN_SYS)
9. Conector de alimentacion de CPU (ATX_CPU)

. Conector de la bateria (BATTERY)
. Conector de lector de tarjetas (Card Reader)
. Conector M.2 (SSD M.2)

Conector del altavoz interno (INT_SPKR)

. Conector de alimentacion de ATX (ATX_SYS)

. Conector SATA 2 (negro)
. LPC_Debug1
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Conector PCl-e x1 (Slot3)

Conector PCl-ex1 (Ranural)

Conector de interruptor de intrusion (INTRUDER)
Socket del procesador

. Conector de ventilador de CPU (FAN_CPU)

. Conector de memoria (DIMM1~DIMM4)

. Conector del interruptor de alimentacion (PWR_SW)

. Conector SATA 1 (blanco)

. Conector SATA 3 (negro)

. Conector de cable de alimentacion de disco duro/ODD (SATA

PWR)

. Conector SATA 0 (azul)
. Puente de modo de servicio/contrasefia/borrado de CMOS

(JMP1)
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Tecnologia y componentes

En este capitulo, se ofrece informacion detallada de la tecnologia y los componentes disponibles en el sistema.
Temas:

Funciones de la administracion de sistemas

Administracion de sistemas en banda: Dell Client Command Suite
Administracion de sistemas fuera de banda: DASH

APU AMD, y APU y CPU AMD Ryzen

AMD PT B350

AMD Radeon R7 M450

AMD Radeon R5 M430

Caracteristicas de USB

DDR4

Administracion de energia de estado activo

Funciones de la administracion de sistemas

Descripcion general: los sistemas comerciales de Dell vienen con una cantidad de opciones de administracion de sistemas que estan
incluidas de forma predeterminada para la administracion en banda con nuestro Dell Client Command Suite. La administracion en banda
significa que el sistema operativo esta en funcionamiento y el dispositivo esta conectado a una red de modo que puede administrar. El Dell
Client Command Suite de herramientas se puede aprovechar de forma individual o con una consola de administracion de sistemas como
SCCM, LANDESK, KACE, etc.

También ofrecemos administracion fuera de banda como una opcién. La administracion fuera de banda es cuando el sistema no tiene un
sistema operativo en funcionamiento o esta apagado y aun asf quiere poder administrar el sistema en ese estado.

Administracion de sistemas en banda: Dell Client
Command Suite

El Dell Client Command Suite de herramientas se puede descargar gratis en http://dell.com/command y se puede utilizar con todas las
computadoras de escritorio OptiPlex. Contiene los siguientes componentes que se pueden utilizar de forma individual o, en el caso de
SCCM, junto con nuestra integracion para SCCM.

Dell Command | Deploy Driver Packs: paquetes de controladores especificos del sistema (web alojada en dell.com/command) que se
han extraido y reducido a un estado consumible para sistema operativo para su uso con cualquier herramienta de implementacion de
sistema operativo. A continuacion, se incluye un enlace a Dell TechCenter donde puede encontrar los paquetes de controladores para cada
sistema de cliente comercial: http://en.community.dell.com/techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-command-deploy-driver-
packs-forenterprise-client-os-deployment.

Dell Command | Configure: herramienta de administrador de Tl basada en GUI para configurar e implementar configuraciones de
hardware en un entorno previo al sistema operativo y posterior al sistema operativo. Algunos ejemplos de configuraciones incluyen
activacion del TPM, restriccion del acceso a los puertos USB, blogueo del BIOS con contrasefias del BIOS, desactivacion de la tecnologia
inaldmbrica/Bluetooth, etc.

Dell Command | Monitor: agente de instrumental de administracion de Windows (WMI) que proporciona una supervision profunda del
estado y del inventario de hardware junto con capacidades de linea de comandos y scripts que permiten a los administradores de Tl
configurar su hardware de forma remota.

Dell Command | Update: aplicacion instalada de fabrica que los usuarios finales, con derechos de administrador, pueden utilizar para
administrar de forma individual sus propias actualizaciones de Dell. Esta herramienta aprovecha el catalogo de actualizaciones para la
programacion e instalacion de las actualizaciones de Dell (controladores, BIOS y firmware).

Dell Command | Update Catalog: proporciona metadatos de busqueda que se aprovechan con Dell Command | Update y permite las
consolas de administracion de Dell KACE Appliances, LANDesk Management Systems y Microsoft System Center para recuperar las
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actualizaciones especificas del sistema mas recientes (controlador, firmware o BIOS) para cualquier cliente comercial de Dell a fin de que
se entregue sin problemas a los usuarios finales.

Dell Command | PowerShell Provider: promueve la capacidad de estandarizar esta preferencia de scripts lider del sector al permitir a
los administradores de Tl consultar y modificar dindmicamente las configuraciones de hardware con comandos nativos de PowerShell.

Dell Command | Power Manager: aplicacion instalada de fabrica en todos los dispositivos de extremo con una bateria (laptops o
tabletas) que permite modificaciones mas alla de las opciones de alimentacion proporcionadas por el sistema operativo.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012: suite que integra todos los componentes clave de Client Command Suite
en Microsoft System Center Configuration Manager 2012 y versiones posteriores.

Administracion de sistemas fuera de banda: DASH

El estdndar de arquitectura de computadoras de escritorio y portatiles para hardware de sistema (DASH) de DMTF es un conjunto de
especificaciones que aprovecha al maximo la especificacion de Servicios web para administracion (WS-Management) de DMTF, lo cual
proporciona administracion de servicios web basada en estandares para sistemas de clientes de computadoras de escritorio y portatiles. A
través de DASH, DMTF proporciona los estandares de Ultima generacion para proteger la administracion remota y fuera de banda de
sistemas de computadoras de escritorio y portatiles.

OptiPlex 5055 con DASH 1.2 en BCM5762 admite las siguientes caracteristicas como el comando de encendido remoto y la actualizacion
del firmware de OOO.

Para obtener més informacion sobre DASH de DMTF, visite el sitio web de DMTF en: https://www.dmtf.org/standards/dash.

APU AMD, y APU y CPU AMD Ryzen

En este tema, se explican la serie Ryzen de CPU, la serie Ryzen de APU vy las APU de AMD.
El sistema OptiPlex 5055 se ofrece con cualquiera de las tres versiones de APU Ryzen, CPU Ryzen o APU serie A de AMD.

OptiPlex 5055 con APU serie A: se ofrece con AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 y Ryzen 3 Pro 1300.
OptiPlex 5055 con CPU Ryzen: se ofrece con AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 y A6-9500.
OptiPlex 5055 con APU Ryzen: se ofrece con Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G y Athlon Pro 200GE.

Unidad de procesamiento acelerado de AMD: APU

Este tema explica la unidad de procesamiento acelerado de AMD (APU)

Las APU son una serie de microprocesadores de 64 bits que AMD disefi6 estéticamente y que combinan las funcionalidades de la unidad
central de procesamiento (CPU) y de la unidad de procesamiento grafico (GPU) en un solo chip.

Caracteristicas:

Arquitectura de sistemas heterogéneos (HSA): un conjunto de especificaciones de cédigo fuente abierto de varios proveedores que
permite la integracion de la CPU y la GPU en el mismo bus como nicleos de CPU con memoria coherente.

Administracion de energia: la CPU y la GPU comparten los mismos recursos de alimentacion, lo cual optimiza el rendimiento v la
disponibilidad.

Integracion de la arquitectura del sistema: le permite a la GPU cambiar por contexto, lo que proporciona un entorno de multitarea con
utilizacion inteligente de los recursos de hardware en todas las cargas de trabajo.

Open CL, C++: compatibilidad con extensiones de idioma Open CL y C++.

AMD Ryzen

En este tema, se explica la serie Ryzen de procesadores de AMD.

Ryzen de AMD es una serie de CPU y APU basadas en la microarquitectura Zen. El sistema en chip (SoC) Zen permite que las
controladoras USB, SATA y PCle residan en el mismo chip como nucleos de CPU.

Caracteristicas:

Rendimiento: multiprocesamiento simultaneo (SMT) para permitir la ejecucion de dos subprocesos por nicleo, aumentando la
instruccion por ciclo (IPC) y mejorando asi el rendimiento de procesamiento.

Alimentacion: la tecnologia SenseMI de AMD emplea sensores en el chip para el escalamiento dindmico de la frecuencia y el voltaje
definidos automaticamente en el procesador en si, o que permite utilizar mejor los recursos disponibles.
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Seguridad y virtualizacion: Ryzen ofrece cifrado seguro de memoria (SME) y virtualizacion cifrada segura (SEV) para el cifrado de la
memoria en tiempo real, lo cual protege al sistema de los ataques de arranque en frio.

APU AMD Ryzen

En este tema, se explica la serie Ryzen de APU de AMD.

Las APU Ryzen son series de APU (CPU + GPU) que se ofrecen con procesadores de gréficos Vega 8/11. Las APU Ryzen son mejoras de
rendimiento a través de las CPU Ryzen predecesoras que incorporan las GPU en el mismo chip que los nicleos de CPU.

AMD PT B350
AMD B350

El chipset es perfecto para los usuarios que valoran la flexibilidad y el control de Ixxx, pero que no necesitan el maximo ancho de banda
PCle que requieren las configuraciones de multiples GPU.

AMD Socket AM4 es la nueva plataforma preparada para el futuro de la empresa que brinda la memoria DDR4 més répida.

Gracias a la conectividad SATA y USB directa del procesador configurable para lograr la flexibilidad necesaria en el mundo real, la nueva
plataforma AM4 se beneficia de las caracteristicas de vanguardia

Especificacion

Tabla 3. Especificacion

Especificacion Detalles

Graficos PCI Express Gend 1x16 (AMD Ryzen™)

USB3.1G2+31G1+2.0 2+6+6

SATA + NVMe 4 + X2 NVMe (0 2 SATA 1x4 NVMe en el procesador
Ryzen™ AMD).

SATA Express* (SATA y GPP PCle G3*) 1

PCI Express® GP X6 Gen2 (més x2 PCle Gen3 cuando no hay ninguna NVMe x4)

SATA RAID 01,10

Dos ranuras PCl Express® No

Sincronizacion excesiva Desblogueado

AMD Radeon R7 M450

Especificaciones principales

La siguiente tabla contiene las especificaciones principales de la AMD Radeon R7 M450:

Tabla 4. Especificaciones principales

Especificacion AMD Radeon R7 M450

Linea de productos AMD

Compatible con API DirectX 12, OpenCL 1.2, OpenGL 4.3
Clock Speed 925 MHz

Amplitud del bus 128 bits

Velocidad de funcionamiento de la 1,125 GHz
memoria
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Especificacion AMD Radeon R7 M450

Tecnologia DDR3 SDRAM
Resolucion externa max. 1920 x 1080
Tipo de interfaz PCI Express 3.0 x16

AMD Radeon R5 M430

La AMD Radeon R5 M430 es una tarjeta de gréafico de nivel de entrada para laptops. Se basa en la Radeon R5 M330 / M335 o R7 M340
mas antiguas.

Especificaciones principales
La siguiente tabla contiene las especificaciones principales de la AMD Radeon R5 M430:

Tabla 5. Especificaciones principales

Especificacién AMD Radeon R5 M430
Radeon R5 serie M400 Radeon R5 M430
Nombre clave Sun XT

Arquitectura GCN

Canalizaciones 320: unificado

Amplitud del bus de memoria 64 bits

Memoria compartida No

Tecnologia 28 nm

DirectX DirectX 12

Caracteristicas de USB

El Bus serie universal, o0 USB, se introdujo en 1996. Simplific6 enormemente la conexion entre computadoras host y dispositivos periféricos
como ratones, teclados, controladores externos e impresoras.

La taba que aparece a continuacion ofrece un breve resumen de la evolucion del USB.

Tabla 6. Evolucion del USB

Tipo Velocidad de transferencia de datos Categoria Ao de introduccién
USB 3.0/USB 3.1Gen2 5 Gb/s Velocidad extra 2010
USB 2.0 480 Mb/s Alta velocidad 2000

USB 3.1 Gen 1 (USB de modo de velocidad extra)

Desde hace afios, el USB 2.0 se ha establecido firmemente como el estandar de interfaz de facto en el mundo de las computadoras, con
unos 6 mil millones de dispositivos vendidos. De todos modos, la necesidad de brindar una mayor velocidad sigue aumentando debido a los
hardware informaticos cada vez mas rapidos y a las demandas de ancho de banda mas exigentes. El USB 3.1 Gen 1 por fin tiene la
respuesta a las demandas de los consumidores, con una velocidad estimada 10 veces mayor que la de su predecesor. En resumen, las
caracteristicas del USB 3.1 Gen 1 son las siguientes:

Velocidades de transferencia superiores (hasta 5 Gb/s)

Aumento maximo de la alimentacion del bus y mayor consumo de corriente de dispositivo para acomodar mejor a los dispositivos con
un alto consumo energético

Nuevas funciones de administracion de alimentacion

Transferencias de datos dUplex completas y compatibilidad con nuevos tipos de transferencia

Compatibilidad con versiones anteriores de USB 2.0
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Nuevos conectores y cable

Las secciones que se muestran a continuacion tratan algunas de las preguntas mas frecuentes en relacion con el USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Velocidad

Actualmente, hay 3 modos de velocidad definidas segun la especificacion del USB 3.1 Gen 1 més reciente. Dichos modos son: velocidad
extra, alta velocidad y velocidad total. El nuevo modo de velocidad extra tiene una velocidad de transferencia de 4,8 Gb/s. Si bien la
especificacién mantiene los modos de USB Hi-Speed y Full-Speed, conocidos como USB 2.0 y 1.1 respectivamente, los modos mas lentos
siguen funcionando a 480 Mb/s y 12 Mb/s y son compatibles con versiones anteriores.

La especificacion USB 3.1 Gen 1 ha alcanzado un rendimiento muy superior gracias a los cambios técnicos que se indican a continuacion:

Un bus fisico adicional que se agrega en paralelo al bus USB 2.0 existente (consulte la imagen a continuacion).

Anteriormente, la especificacion USB 2.0 tenia cuatro cables (alimentacién, conexion a tierra y dos para datos diferenciales). USB 3.1
Gen 1 agrega cuatro mas para disponer de dos pares para las diferentes sefiales (recepcion y transmision), con un total combinado de
ocho conexiones en los conectores vy el cableado.

USB 3.1 Gen 1 utiliza la interfaz de datos bidireccional, en lugar del arreglo de duplex medio del USB 2.0. Esto aumentara 10 veces el
ancho de banda tedrico.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Dado que las exigencias actuales para las transferencias de datos en relacion con el contenido de video de alta definicion, los dispositivos
de almacenamiento de terabyte, las cdmaras digitales con un nimero elevado de megapixeles, etc., son cada vez mayores, es posible que
el USB 2.0 no sea lo suficientemente répido. Ademés, ninguna conexion USB 2.0 podria aproximarse al rendimiento maximo tedrico de
480 Mb/s, lo que hace que la transferencia de datos se realice a 320 Mb/s (40 MB/s): el maximo real actual. De igual modo, las
conexiones USB 3.1 Gen 1 nunca alcanzaran los 4,8 Gb/s. Probablemente, veremos una velocidad méxima real de 400 MB/s con los
proyectores. De este modo, la velocidad del USB 3.1 Gen 1 es 10 veces mayor que la del USB 2.0.

Aplicaciones

EI' USB 3.1 Gen 1 abre el panorama y proporciona mas espacio para que los dispositivos ofrezcan una mejor experiencia en general. Donde
antes el video USB era apenas aceptable (desde una perspectiva de resolucién méaxima, latencia y compresion de video), es facil imaginar
que con 5 a 10 veces mas de ancho de banda disponible, las soluciones de video USB deberian funcionar mucho mejor. El DVI de enlace
Unico requiere casi 2 Gb/s de rendimiento. Donde antes la capacidad de 480 Mb/s suponia una limitacion, los 5 Gb/s actuales son mas que
alentadores. Con su velocidad prometida de 4,8 Gb/s, el estandar se abrird camino entre algunos productos que anteriormente no eran
habituales para los puertos USB, como los sistemas de almacenamiento RAID externos.

A continuacion, se enumeran algunos de los productos que cuentan con USB 3.1 Gen 1 de velocidad extra:

Unidades de disco duro externas USB 3.1 Gen 1 para computadora
Unidades de disco duro portatiles USB 3.1 Gen 1

Adaptadores y acoplamiento de unidades USB 3.1 Gen 1

Unidades vy lectores Flash USB 3.1 Gen 1
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Unidades de estado sélido USB 3.1 Gen 1

RAID USB 3.1 Gen 1

Unidades Opticas

Dispositivos multimedia

Sistema de red

Tarjetas de adaptador y concentradores USB 3.1 Gen 1

Compatibilidad

La buena noticia es que el USB 3.1 Gen 1 se ha planificado cuidadosamente desde el principio para coexistir sin inconvenientes con el

USB 2.0. En primer lugar, mientras el USB 3.1 Gen 1 especifica las nuevas conexiones fisicas y, por lo tanto, cables nuevos para aprovechar
las ventajas de la mayor velocidad del nuevo protocolo, el conector en si conserva la misma forma rectangular con los cuatro contactos
USB 2.0 exactamente en la misma ubicaciéon anterior. Los cables del USB 3.1 Gen 1 presentan cinco nuevas conexiones para transportar
los datos transmitidos y recibidos de manera independiente, y solo entran en contacto cuando se conectan a una conexién USB adecuada
de velocidad extra.

Windows 8/10 es compatible con las controladoras USB 3.1 Gen 1. Esto contrasta con las versiones anteriores de Windows, que siguen
necesitando controladores independientes para las controladoras USB 3.1 Gen 1.

Microsoft anuncié que Windows 7 seria compatible con USB 3.1 Gen 1, quiza no en su primer lanzamiento, sino en un Service Pack
posterior o una actualizacién. No es errado pensar que luego de una version exitosa de USB 3.1 Gen 1 para Windows 7, la compatibilidad
con el modo de velocidad extra se extienda a la version Vista. Microsoft lo ha confirmado explicando que la mayoria de sus socios
considera que Vista también deberia admitir la especificacion USB 3.1 Gen 1.

Por ahora, no se tiene conocimiento sobre la compatibilidad de la velocidad extra con Windows XP. Dado que XP es un sistema operativo
de siete afios, la probabilidad de que esto ocurra es remota.

DDRA4

La memoria DDR4 (velocidad de datos doble de cuarta generacion) es un sucesor de mayor velocidad de las tecnologias DDR2 y DDR3, y
permite hasta 512 GB de capacidad, en comparacién con el méximo de 128 GB por DIMM de la memoria DDR3. La memoria DDR4
dindmica de acceso aleatorio sincrénica se ajusta de manera diferente de SDRAM y DDR para impedir que el usuario vuelva a instalar el
tipo de memoria incorrecto en el sistema.

La memoria DDR4 necesita 20 por ciento menos, o simplemente 1,2 voltios, en comparacion con los 1,6 voltios de energia eléctrica que
requiere la DDR3. Ademas, la DDR4 es compatible con un nuevo modo de apagado profundo que permite al dispositivo host pasar al modo
de suspension sin necesidad de actualizar su memoria. Se espera que el modo de apagado profundo reduzca el consumo de energia en
suspension entre un 40 y 50 por ciento.

Detalles de la DDRA4

Hay sutiles diferencias entre los mddulos de memoria DDR3 y DDRA4, tal como se indica a continuacion.
Diferencia de la muesca principal

LLa muesca principal en un médulo DDR4 se encuentra en una ubicacion distinta de la muesca principal en un médulo DDR3. Ambas
muescas se encuentran en el borde de la insercion pero la ubicacion de la muesca en la DDR4 es ligeramente diferente, para evitar que el
maodulo se instale en una placa base o una plataforma incompatibles.

llustracién 1. Diferencia de muesca

Mayor espesor

Los médulos DDR4 son un poco mas gruesos que los de la DDR3 para dar cabida a mas capas de sefial.
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llustracion 2. Diferencia de grosor

Borde curvo

Los médulos DDR4 tienen un borde curvo para ayudar con la insercion y aliviar la tension en el PCB durante la instalacion de la memoria.

llustracién 3. Borde curvo

Errores de memoria

Los errores de memoria en el sistema muestran el nuevo cédigo de falla ON-FLASH-FLASH u ON-FLASH-ON Si todas las memorias fallan,
la pantalla LCD no se enciende. Intente solucionar un posible error de la memoria conectando los médulos de memoria en buen estado en
los conectores de la memoria, ubicados en la parte inferior del sistema o debajo del teclado, como en algunos sistemas portatiles.

Administracion de energia de estado activo

En esta seccion, se describen la administracion de energia de estado activo (ASPM).

ASPM es la capacidad de administracion de energia del hardware para reducir de manera eficaz el uso de alimentacion al colocar los
dispositivos de enlace en serie basado en PCI Express (PCle) en un estado de baja potencia cuando no estan en uso.

La ASPM es controlada por el BIOS o el componente de administracion de energia del sistema operativo en dos configuraciones.

Disabled (Deshabilitado): los dispositivos PCle funcionan en modo de alto rendimiento.
L1 Mode (Modo de nivel 1): configuracion bidireccional del dispositivo PCle con enlace en serie en el estado de baja potencia.

@l NOTA: Este modo proporciona mayor ahorro de energia a costa de la latencia al restablecer la conexion.

Se debe activar el bus de PCle del modo de baja potencia para restablecer la conexion con el dispositivo. Esto afecta la latencia, que
también se conoce como latencia de salida de ASPM.
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System Setup (Configuracion del sistema)

La configuracion del sistema le permite administrar el hardware de su y especificar las opciones de nivel de BIOS. En la configuracion del
sistema, puede hacer lo siguiente:

Modificar la configuracion de la NVRAM después de afiadir o eliminar hardware.

Ver la configuracion de hardware del sistema.

Habilitar o deshabilitar los dispositivos integrados.

Definir umbrales de administracion de energia y de rendimiento.

Administrar la seguridad del equipo.

Temas:

Menu de inicio

Opciones de configuracion del sistema

Actualizacion del BIOS en Windows

Actualizacion del BIOS Dell en entornos Linux y Ubuntu
Actualizacion del BIOS desde el menu de inicio Unico F12

Menu de inici

Presione <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell™ para iniciar un menu de inicio de una vez con una lista de los dispositivos de inicio
vélidos del sistema. Las opciones de diagndsticos y de configuracion del BIOS también se incluyen en este menu. Los dispositivos que
aparecen en el menu de inicio dependen de los dispositivos de inicio del sistema. Este menu es Util cuando intenta iniciar un dispositivo en
particular o ver los diagnosticos del sistema. El uso del menu de inicio no modifica el orden de inicio almacenado en el BIOS.

LLas opciones son:

Legacy Boot (Inicio heredado):

Internal HDD (Disco duro interno)
Onboard NIC (NIC incorporada)
UEFI Boot (Inicio UEFI):

Windows Boot Manager (Administrador de inicio de Windows)
Otras opciones:

Configuraciéon del BIOS

Actualizacion del Flash de BIOS

Diagndstico

Cambiar la configuracion de Boot Mode (Modo de inicio)

Opciones de configuracion del sistema

@l NOTA: Los elementos listados en esta seccién apareceran o no en funcién del equipo y de los dispositivos instalados.

Tabla 7. General

Opcion Descripcion

Informacion del sistema Muestra la siguiente informacion:

Informacién del sistema: muestra la version del BIOS, la etiqueta de servicio, la etiqueta de activo,
la etiqueta de propiedad, la fecha de propiedad, la fecha de fabricacion, el codigo de servicio
répido y la actualizacion de firmware con firma.
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Opcion

Descripcién

Secuencia de inicio

Opciones de inicio avanzadas

Modo de configuracion del BIOS
avanzado

Fecha/Hora

Informacion de la memoria: muestra la memoria instalada, memoria disponible, velocidad de
memoria, modo de canales de memoria, tecnologia de memoria, tamaiio de DIMM 1,
tamario de DIMM 2, tamario de DIMM 3 y tamario de DIMM 4.

Informacion de PCl: muestra las ranuras SLOT1_M.2 y SLOT2_M.2.

Informacién del procesador: muestra el tipo de procesador, el conteo de nucleos, la ID del
procesador, la velocidad de reloj actual, la velocidad de reloj minima, la velocidad de
reloj maxima, la caché del procesador L2, la caché del procesador L3, la capacidad para
multiprocesos simultaneos y la tecnologia de 64 bits.

Informacién del dispositivo: muestra la Direccion MAC de LOM y la controladora de audio.
Informacioén del dispositivo de video: muestra la controladora de video dGPU vy la resolucion
nativa.

Modo de inicio
Opcién de lista de inicio:
Legacy (Heredado)
UEFI (valor predeterminado)
Activar dispositivos de inicio
Secuencia de inicio
Agregar opcion de inicio
Quitar opcidn de inicio
Ver opcioén de inicio
Le permite seleccionar la opcion Compatibilidad con ROM de opcién heredada. De manera
predeterminada, esta opcion esta seleccionada.
Activado (seleccionado de manera predeterminada)

Disabled (Desactivado)

Le permite seleccionar el Modo de configuracién del BIOS avanzado. De manera predeterminada,
esta opcion esta seleccionada.

Activado (seleccionado de manera predeterminada)
Disabled (Desactivado)

Le permite definir la configuracion de la fecha y la hora. Los cambios realizados en la fecha y la hora
del sistema son de aplicacion inmediata.

Tabla 8. Configuracion del sistema

Opcion

Descripcién

Integrated NIC

Serial Port

SATA Operation

Le permite controlar la controladora LAN integrada. La opcién "Enable UEFI Network Stack (Activar
pila de red UEFI)" no esta seleccionada de manera predeterminada. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)

Enabled (Activado)

Activada con PXE (valor predeterminado)

@ NOTA: Los elementos listados en esta seccién apareceran o no en funcién del equipo y
de los dispositivos instalados.
Las opciones son:

COM1 (activado de forma predeterminada)

COM2 (desactivado de forma predeterminada)
COM?3 (desactivado de forma predeterminada)
COM4 (desactivado de forma predeterminada)

Permite configurar el modo operativo del controlador de la unidad de disco duro integrado.

Desactivado = los controladores SATA estan ocultos
AHCI (activado de forma predeterminada)
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Opcion

Descripcién

Drives

Smart Reporting

Configuracion de USB

USB PowerShare

Audio

Miscellaneous Devices

Mantenimiento del filtro antipolvo

RAID ON = SATA se configura para permitir el modo RAID (desactivado de manera
predeterminada).

Permite habilitar o deshabilitar las diferentes unidades integradas.

SATA-O (activado de forma predeterminada)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-0

Este campo controla si se informa de los errores de la unidad de disco duro para unidades integradas
durante el inicio del sistema. La opcién Enable Smart Reporting (Habilitar informe SMART)
esta desactivada de manera predeterminada.

Permite activar o desactivar el controlador USB integrado para:

Activar soporte de inicio
Enable Front USB Ports (Activar los puertos de USB frontales)
Activar puertos USB posteriores

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

Esta opcion le permite cargar dispositivos externos, como teléfonos moviles o reproductores de
musica. Esta opcién esta desactivada de forma predeterminada.

Permite activar o desactivar el controlador de sonido integrado. La opcion Enable Audio (Activar
audio) esté seleccionada de manera predeterminada.

Enable Microphone (Activar micréfono)
Activar audio
Enable Internal Speaker (Activar altavoz interno)

Las opciones estén seleccionadas de manera predeterminada.

Le permite activar o desactivar los diversos dispositivos. Las opciones son las siguientes:

Enable Secure Digital (SD) Card (Activar tarjeta Secure Digital [SD]): opcién activada de forma
predeterminada

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Modo de solo lectura de tarjeta Secure Digital [SD])

Le permite establecer un recordatorio para el mantenimiento del filtro antipolvo con opciones desde
15 hasta 180 dias

Tabla 9. Video
Opcion Descripcion
Multi-Display La opcién esté seleccionada de forma predeterminada.

Primary Display

Tabla 10. Seguridad

Opcion

Permite seleccionar la pantalla principal cuando hay varias controladoras disponibles en el sistema.

Automatico (valor predeterminado)
Integrated Graphics

@ NOTA: Si no selecciona Automatico, el dispositivo de graficos integrado estara
presente y habilitado.

Descripcién

Contraseria de administrador
Contraseria del sistema
Internal HDD-0 Password

Internal HDD-1 Password

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de administrador.
Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefa del sistema.
Permite establecer, cambiar y eliminar la contrasefia de HDD interno.

Permite establecer, cambiar y eliminar la contrasefia de HDD interno.
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Opcién Descripcién

Internal HDD-2 Password Permite establecer, cambiar y eliminar la contrasefia de HDD interno.
Strong Password Esta opcion permite activar o desactivar contrasefias seguras para el sistema.
Password Configuration Permite controlar el nUmero minimo y maximo de caracteres permitidos para las contrasefias

administrativas y del sistema. El rango de caracteres es de 4 a 32.

Cambio de contrasefia Esta opcion permite determinar si los cambios en las contrasefias de sistema y de disco duro se
permiten cuando hay establecida una contrasefia de administrador.

Permitir cambios en las contrasefias que no sean de administrador: esta opcion est4 activada
de forma predeterminada.

UEFI Capsule Firmware Updates  Esta opcién controla si el sistema permite las actualizaciones del BIOS a través de los paquetes de
actualizacion de cépsula UEFI. Esta opcion est4 seleccionada de forma predeterminada Al desactivar
esta opcion, se bloguearan las actualizaciones del BIOS desde servicios como Microsoft Windows
Update y Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

TPM 2.0 Security Permite controlar si el mddulo de plataforma segura (TPM) es visible para el sistema operativo.
TPM activado (valor predeterminado)

PPI Bypass for Enable Commands (Omision PPI para los comandos activados)
PPI Bypass for Disable Commands (Omisién PP para los comandos desactivados)
PPI Bypass for Clear Commands (Omisién PPl para los comandos borrados)
Activar certificado (valor predeterminado)
Activar aimacenamiento de claves (valor predeterminado)
SHA-256 (valor predeterminado)

Clear (Desactivado)

Estado de TPM

Disable (Deshabilitar)
Enable (Activar) (valor predeterminado)

Computrace Este campo le permite activar o desactivar la interfaz del médulo BIOS del servicio Computrace de
Absolute Software. Activa o desactiva el servicio opcional Computrace disefiado para la
administracion de activos.

Deactivate (Desactivar): esta opcion est4 seleccionada de forma predeterminada.
Disable (Deshabilitar)
Activate (Activar)

Chassis Intrusion LLas opciones son:

Disable (Desactivar) (valor predeterminado)
Activar
En silencio

Admin Setup Lockout Le permite activar o desactivar la opcion para entrar a la configuracion cuando se establezca una
contrasefia de administrador. Esta opcion no esta seleccionada de manera predeterminada
(deshabilitada de manera predeterminada).

Mitigacion de seguridad de SMM  Los opciones son:

Disable (Desactivar) (valor predeterminado)

Activar
Tabla 11. Inicio seguro
Opcidn Descripcion
Secure Boot Enable Permite habilitar o deshabilitar la funcion de inicio seguro.

Disable (Desactivar): opcion seleccionada de manera predeterminada
Activar
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Opcion

Descripcion

Expert key Management

Tabla 12. Rendimiento
Opcidon

C States Control

Tecnologia AMD TurboCore

Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si el sistema se encuentra en
Custom Mode (Modo personalizado). La opcién Enable Custom Mode (Activar modo
personalizado) esta desactivada de manera predeterminada. Las opciones son:

PK (valor predeterminado)
KEK

db

dbx

Si activa Custom Mode (Modo personalizado), apareceran las opciones relevantes para PK,
KEK, db y dbx. Las opciones son:

Save to File (Guardar en archivo): guarda la clave en un archivo seleccionado por el usuario.

Replace from File (Reemplazar desde archivo): reemplaza la clave actual con una clave
del archivo seleccionado por el usuario.

Append from File (Anexar desde archivo): afiade la clave a la base de datos actual desde el
archivo seleccionado por el usuario.

Delete (Eliminar): elimina la clave seleccionada.

Reset All Keys (Reestablecer todas las claves): reestablece a la configuracion
predeterminada.

Delete All Keys (Eliminar todas las claves): elimina todas las claves.

@ NOTA: Si desactiva Custom Mode (Modo personalizado), todos los cambios
efectuados se eliminaran y las claves se restauraran a la configuracién
predeterminada.

Descripcion

Le permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales
del procesador. Esta opcion esté activada de forma
predeterminada.

Esta opcion esté activada de forma predeterminada.

Tabla 13. Administracion de alimentacion

Opcion

Descripcién

Recuperacion de CA

Auto On Time

Control de reposo profundo

Fan Control Override

Determina como debe responder el sistema cuando se restablezca la alimentacion de CA tras un
corte del suministro eléctrico. Puede definir la recuperacion de CA con los valores siguientes:

Apagado
Encendido
Ultimo estado de alimentacion

Esta opcion esté establecida en Apagado de forma predeterminada.

Establece la hora a la que el ordenador debe encenderse automaticamente. La hora se expresa en

formato estandar de 12 horas (horas:minutos:segundos). Para cambiar la hora de inicio debe escribir

los valores en los campos de hora y AM/PM.

@ NOTA: Esta funcién no funciona si apaga el equipo utilizando el interruptor en la tira de
alimentacion o protector de ondas, o si Encendido automatico esta desactivado.

Permite definir los controles cuando esta activada la opcidn de reposo profundo.

Disabled (Desactivado)
Activado solo en S5
Activado en S4y SH

Esta opcidn est4 activada en S4 'y S5 de manera predeterminada.

Le permite determinar la velocidad del ventilador del sistema. Cuando esta opcion esté activada, el
ventilador del sistema funciona a la velocidad maxima. Esta opcién estéa desactivada de forma
predeterminada.
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Opcién Descripcién

USB Wake Support Esta opcion permite que el equipo salga del estado de espera al conectar un dispositivo USB. La
opcion "Enable USB Wake Support (Activar compatibilidad para encendido de USB)" esta
seleccionada de manera predeterminada.

Wake on LAN/WWAN Esta opcion permite que la computadora se encienda desde el estado desactivado cuando se activa
mediante una sefal especial de la LAN. Esta caracteristica solo funciona cuando la computadora esta
conectada a un suministro de energia de CA.

Deshabilitado: no permite que el sistema se encienda cuando recibe una sefal de activacion de
la LAN o de la LAN inalémbrica.

LAN: permite que el sistema se encienda mediante sefiales especiales de la LAN.

Solo WLAN: permite que el sistema se encienda mediante sefiales especiales de la WLAN.

LAN o WLAN: permite gque el sistema se encienda mediante sefales especiales de la LAN o
WLAN.

LAN con inicio PXE: un paquete de reactivacion enviado al sistema en el estado S4 o S5 hara
que el sistema se reactive e inmediatamente inicie para PXE.

Esta opcion esta desactivada de forma predeterminada.

Block Sleep Le permite bloquear la entrada en el modo de reposo (estado S3) del entorno del OS. Esta opcion
esta desactivada de forma predeterminada.

Administracion de energia de . Deshabilitada (opcién predeterminada)
estado activo . Sélo L1
Tabla 14. Comportamiento durante la POST

Opcion Descripcion

Numlock LED Le permite activar o desactivar la caracteristica Blog Num cuando se inicia la computadora. Esta
opcion estéa activada de forma predeterminada.

Keyboard Errors Le permite activar o desactivar la notificacion de errores del teclado cuando se inicia la computadora.
Esta opcion esté activada de forma predeterminada.

Avisos y errores Esta opcion puede acelerar el proceso de inicio omitiendo algunos pasos de la compatibilidad:

Prompt on Warnings and Errors (Pedir confirmacién ante advertencias y errores): activada de
forma predeterminada

Continue on Warnings (Continuar ante advertencias)
Continue on Warnings and Errors (Continuar ante advertencias y errores)

Ampliar tiempo de la POST del Las opciones son:

BIOS 0 segundos (valor predeterminado)

5 seconds (5 segundos)
10 segundos

Full Screen Logo (Logotipo dela  Esta opcién esté desactivada de manera predeterminada.
pantalla completa)

Tabla 15. Compatibilidad con virtualizacién

Opcion Descripcion
Tecnologia AMD-V Esta opcion esté activada de forma predeterminada.
Tecnologia AMD-VI Esta opcion esté activada de forma predeterminada.

Tabla 16. Mantenimiento

Opcion Descripcion
Etiqueta de servicio Muestra la etiqueta de servicio del equipo.
Etiqueta de recurso Permite crear una etiqueta de inventario del sistema si todavia no hay una etiqueta de inventario

definida. Esta opcion esté configurada de forma predeterminada.
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Opcién Descripcién

SERR Messages Controla el mecanismo de mensajes SERR. Esta opcidn esta configurada de forma predeterminada.
Algunas tarjetas gréaficas requieren que el mecanismo de mensajes SERR esté desactivado.

BIOS Downgrade LLe permite controlar la actualizacion del firmware del sistema a las versiones anteriores. Esta opcion
esta activada de forma predeterminada.
@ NOTA: Si esta opcion no esta seleccionada, se bloquea la actualizacion del firmware del
sistema a una version anterior.

Data Wipe Le permite borrar los datos de manera segura de todos los almacenamientos internos disponibles,
como HDD, SSD, mSATA y eMMC. La opcién Wipe on Next (Limpiar en el siguiente inicio) esta
desactivada de forma predeterminada.

Recuperacion del BIOS Permite recuperar una condicion de BIOS dafiado a partir de los archivos de recuperacion en la
unidad de disco duro principal. La opcién Recuperacion del BIOS de la unidad de disco duro est4
seleccionada de manera predeterminada

Tabla 17. Capacidad de administracion

Opcion Descripcion

Broadcom@ TruManage Muestra la funcion de capacidad de administracion del sistema.

Disable (Deshabilitar)
Habilitada (seleccionada de manera predeterminada)

Tabla 18. Registros del sistema

Opcion Descripcion

BIOS Events Muestra el registro de eventos del sistema y le permite definir las opciones siguientes:

Conservar (habilitada de manera predeterminada)
Clear (Desactivado)

Tabla 19. Resolucién del sistema de SupportAssist

Opcién Descripcién

Auto OS Recovery Threshold Las opciones son: OFF, 1, 2 (predeterminada), 3.

Actualizacion del BIOS en Windows

Se recomienda actualizar el BIOS (la configuracion del sistema) cuando reemplaza la tarjeta madre o si hay una actualizacion disponible.

NOTA: Si BitLocker esta habilitado, se debe suspender antes de actualizar el BIOS del sistema y se debe volver a
habilitar después de completar la actualizacion del BIOS.

1. Reinicie la computadora.

2. Vaya a Dell.com/support.
Escriba la Etiqueta de servicio o el Cédigo de servicio rapido y haga clic en Enviar.
Haga clic en Detect Product (Detectar producto) y siga las instrucciones en pantalla.

3. Sino puede detectar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en Choose from all products (Elegir entre todos los
productos).

4. Elija la categoria de Products (Productos) de la lista.
®| NOTA: Seleccione la categoria adecuada para llegar a la pagina del producto.

B. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

6. Haga clic en Obtener controladores y en Controladores y descargas.
Se abre la seccion de Controladores y descargas.

7. Haga clic en Find it myself (Buscarlo yo mismo).
Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
9. Identifique el archivo del BIOS mas reciente y haga clic en Download (Descargar).
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10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Seleccione el método de descarga a continuacion y haga clic en
Descargar archivo.
Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Actualizacion del BIOS en sistemas con BitLocker
habilitado

Si BitLocker no se suspende antes de actualizar el BIOS, la préoxima vez que reinicie, el sistema no
reconocera la clave de BitLocker. Se le pedira que introduzca la clave de recuperacion para continuar y el sistema la
solicitara en cada reinicio. Si no conoce la clave de recuperacion, esto puede provocar la pérdida de datos o una
reinstalacion del sistema operativo innecesaria. Para obtener mas informacion sobre este tema, consulte el articulo de la
base de conocimientos: Actualizacion del BIOS en sistemas de Dell con BitLocker habilitado

Actualizacion del BIOS del sistema con una unidad flash
USB

Si el sistema no puede cargar Windows, pero aun se debe actualizar el BIOS, descargue el archivo del BIOS con otro sistema y guardelo en
una unidad flash USB de arranque.

@ NOTA: Tendra que usar una unidad flash USB de arranque. Consulte el siguiente articulo para obtener mas informacioén
sobre Como crear una unidad flash USB de arranque mediante el paquete de implementacion de diagnésticos de Dell
(DDDP)

Descargue el archivo .EXE de actualizacion del BIOS en otro sistema.

Copie el archivo, por ejemplo, O9010A12.EXE en la unidad flash USB de arranque.

Inserte la unidad flash USB en el sistema en que necesita actualizar el BIOS.

Reinicie el sistema y presione F12 cuando el logotipo de Dell aparezca para mostrar el menu de arranque por Unica vez.
Mediante las teclas de flecha, seleccione Dispositivo de almacenamiento USB y haga clic en Entrar.

El sistema se iniciard en una peticion de Diag C:\>.

Escriba el nombre de archivo completo para ejecutarlo, por ejemplo, O9010A12.exe, y presione Entrar.

© N oSNNS

Se cargara la utilidad de actualizacion del BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your ztem will restart. Do wot interrupt this
procedure once 1t beginz. Do wot discoanmect the AC power rce (if you
are updating a mobile computer. commect the AC power adapt :
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizh to continwe (ysmd7? y

= Copyr ight oM 2011 Dell Inc. imll Rights

llustracion 4. Pantalla de actualizacion del BIOS de DOS
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https://www.dell.com/support/article/us/en/04/sln153694/updating-the-bios-on-dell-systems-with-bitlocker-enabled?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

Actualizacion del BIOS Dell en entornos Linux y
Ubuntu

Si desea actualizar el BIOS del sistema en un ambiente de Linux, como Ubuntu, consulte https://www.dell.com/support/article/
sin171755/.

Actualizacion del BIOS desde el menu de inicio
unico F12

Actualizacion del BIOS del sistema mediante un archivo .exe de actualizacion del BIOS copiado en una unidad USB FAT32 e inicio desde el
menu de arranque por Unica vez F12.

Actualizacién del BIOS

Puede ejecutar el archivo de actualizacion del BIOS desde Windows mediante una unidad USB de arranque o puede actualizar el BIOS
desde el menu de arranque por Unica vez F12 en el sistema.

LLa mayoria de los sistemas de Dell posteriores a 2012 tienen esta funcionalidad. Puede iniciar el sistema al menu de arranque por Unica vez
F12 para confirmar esto y ver si ACTUALIZACION FLASH DEL BIOS est4 enumerada como opcién de arranque para el sistema. Si la opcion
aparece, el BIOS es compatible con esta opcién de actualizacion.

@ NOTA: Unicamente pueden usar esta funcion los sistemas con la opcién de actualizacién flash del BIOS en el meni de
arranque por Unica vez F12.

Actualizacion del menu de arranque por Gnica vez
Para actualizar el BIOS desde el menu de arranque por Unica vez F12, necesitara los siguientes elementos:

Unidad USB formateada en el sistema de archivos FAT32 (la clave no tiene que ser de arranque)

Archivo ejecutable del BIOS descargado del sitio web de soporte de Dell y copiado en el directorio raiz de la unidad USB
Adaptador de alimentacion de CA conectado al sistema

Bateria del sistema funcional para realizar un flash en el BIOS

Realice los siguientes pasos para ejecutar el proceso de actualizacion flash del BIOS desde el menu F12:

No apague el sistema durante el proceso de actualizacion del BIOS. Apagar el sistema podria causar que
este no se inicie.

1. Desde un estado apagado, inserte la unidad USB donde copi6 el flash en un puerto USB del sistema.

2. Encienda el sistema y presione la tecla F12 para acceder al mend de arranque por Unica vez. Resalte Actualizacion del BIOS mediante el
mouse 0 las teclas de flecha y presione Enter.
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OptiPlex 5055 Ryzen APU  [ilgh Setup Diagnostics
BIOS Version 11.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Secvice Tag: GLIFROW
Advanced Setup {- ON BIOS Update Device Configuration
Boctmode W uen

Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices f::,'\
e

Q Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

© ExIT

3. Se abrird el menu de flash del BIOS. Haga clic en Flash from file (Realizar flash desde archivo).

Flash BIOS PR
System BIOS

Information

System CiptiPiex S055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Del

Flash from file

BIOS update fie: «None selected>
System «None selected>
Revision <None selected>
Vendor <None selected>

S RIS 10

Cancel Update

4. Seleccione el dispositivo USB externo.
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File Explorer

|
NTFS, B

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

B. Una vez que el archivo esté seleccionado, haga doble clic en el archivo flash de destino y presione enviar.

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeliSbPac

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Haga clic en Update BIOS (Actualizar BIOS) y el sistema se reiniciara para realizar un flash en el BIOS.
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7. Una vez finalizada la operacion, el sistema se reiniciara y el proceso de actualizacion del BIOS estara completo.

70 System Setup (Configuracion del sistema)



Especificaciones técnicas

@ NOTA: Las ofertas pueden variar segin la region. Para obtener mas informacién sobre la configuracién del equipo, en:

« En Windows 10, haga clic o toque Inicio E > Sistema > Acerca de.
Tabla 20. Especificaciones del chipset

Funcién Especificacion

Chipset Chipset AMD B350

Procesador

Tabla 21. Especificaciones del procesador

Funcién Especificacion

Tipo de procesador - AMD Ryzen 7 PRO 1700 (OC'/caché L2: 4 MB/16 T/3.0 GHz/65 W)
AMD Ryzen 5 PRO 1500 (QC2/caché L2: 2 MB/8 T/3.5 GHz/65 W)
AMD Ryzen 3 PRO 1300 (QC2/caché L2: 2 MB/4 T/3.5 GHz/65 W)

[l de ocho nucleos

[2: de cuatro nlcleos
[3): de doble nucleo

@l NOTA: La frecuencia extendida (XFR) en GHz no es compatible con el sistema OptiPlex 5055.

Memoria

Tabla 22. Especificaciones de la memoria

Funcién Especificacion

Tipo de memoria DDR4

Velocidad de memoria Hasta 2400 MHz

Conectores de memoria Cuatro ranuras DIMM

Capacidad de la memoria Hasta 64 GB

Minima capacidad de memoria 4 GB (2 GB para sistemas operativos basados en Linux solamente)
Méxima capacidad de memoria 64 GB

Video

Tabla 23. Especificaciones de video

Funcién Especificacion
Integrado No disponibles
Opcional - Radeon R5 430 AMD de 1 GB

Radeon R7 450 AMD de 4 GB
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Audio

Tabla 24. Especificaciones de audio

Funcién

Especificacion

Integrado

Red

Tabla 25. Especificaciones de red

Funcién

Codec Realtek HDA ALC3234

Especificacion

Integrado

Bus de expansion

Tabla 26. Especificaciones del bus de expansion

Funcién

Controladora Broadcom ethernet BCM5762BOKMLG

Especificacion

Tipo de bus
Velocidad de bus

Inalambrica

Tabla 27. Tarjetas inalambricas

Funcién

USB 2.0, USB 3.1 de 1.2 generacion, SATA 3y PCle de 3.2 generacion

USB 2.0: 480 Mb/s

Puerto USB 3.1Gen 1: 5 Gb/s
SATA 3.0: 6 Mb/s

PCle —

x16 de 3.2 generacion: 8 GT/s
x4 de 3.2 generacion: 5 GT/s
Dos x1de 3.2 generacion: 1 GT/s

Especificacion

la tarjeta WLAN

Drives

Tabla 28. Drives

Funcién

Intel Wireless-AC 8265 2x2
Intel Wireless-AC 3165 1x1
Bluetooth 4.1

@ NOTA: Para un rendimiento 6ptimo, se recomienda utilizar la
funcion de pantalla inalambrica con un punto de acceso que
admita el estandar de 5 GHz.

Especificacion

Accesible internamente
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Compartimento para unidades SATA de 2,5 pulgadas
Compartimiento para unidades SATA de 3,5 pulgadas
SSD NVMe y SATA M.2



Conectores externos

Tabla 29. Especificaciones de conectores externos

Funcién

Especificacion

Audio
Panel frontal

Panel posterior

Adaptador de red
Serie

USB 2.0

Puerto USB 3.1 Gen 1

Video

Conector de audio universal
Conector de linea de salida

Conector RJ-45

PS/2 y conector serie

Parte frontal: 2
Parte posterior: 2
Interior: 2

Parte frontal: 2
Parte posterior: 4
Interior: O

Sin puertos de video integrado, compatible con tarjetas gréficas PCle
complementarias

®| NOTA: Los conectores de video disponibles pueden variar en funcion de la tarjeta grafica opcional seleccionada.

Controles e indicadores

Tabla 30. Controles e indicadores

Funcién

Especificacion

Parte frontal del equipo:

Luz del botén de encendido

Indicador luminoso de actividad de la unidad

Parte posterior del equipo:

Indicador luminoso de integridad del enlace en un
adaptador de red integrado

Indicador luminoso de actividad de la red en un
adaptador de red integrado

Indicador luminoso de diagnéstico del suministro de
energia

LLuz blanca: una luz blanca fija indica que el equipo estéa encendido; una luz
blanca intermitente indica que el equipo esta en estado de espera.

Luz blanca: una luz blanca intermitente lenta indica que el equipo esta
leyendo o escribiendo datos en la unidad de disco duro.

Luz verde: existe una conexién correcta a 10 Mb/s entre la red y el equipo.

LLuz verde: existe una conexiéon correcta a 100 Mb/s entre la red y el equipo.
LLuz naranja: existe una conexion a 1000 Mb/s entre la red y el equipo.
Luz apagada: el equipo no detecta ninguna conexion fisica a la red.

LLuz amarilla: una luz amarilla intermitente indica que hay actividad de la red.

Luz verde: el suministro de energia se encuentra encendido y operativo. El
cable de alimentacion debe conectarse al conector de alimentacion (de la
parte posterior del equipo) y al enchufe eléctrico.
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Alimentacion

Tabla 31. Especificaciones de alimentacion

Funcién Especificacion
Potencia 240 W

Rango de voltaje de entrada CA 90 ~ 264V CA
Corriente de entrada CA (rango de CA 4A72 A
bajo/rango de CA alto)

Frecuencia de entrada CA 47 Hz/63 Hz

Bateria de tipo boton

Bateria de tipo botén de litio CR2032 de 3 V

Dimensiones fisicas

Tabla 32. Dimensiones fisicas

Fisico Torre

Altura 35 cm (13,8 pulgadas)
Anchura 15,4 cm (6,1 pulgadas)
Profundidad 27,4 cm (10,8 pulgadas)
Peso 7,93 kg (17,49 Ib)

Ambiental

Tabla 33. Especificaciones ambientales

Funcion

Especificacion

Rango de temperatura
Operativo

Sin funcionamiento

Humedad relativa (maxima)

Operativo

Sin funcionamiento
Vibracion maxima

Operativo

Sin funcionamiento
Impacto maximo

Operativo

Sin funcionamiento
Altitud

Operativo

Sin funcionamiento

Nivel de contaminante aéreo
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De 5 °C a 35 °C (de 41 °F a 95 °F)
De -40 a 65 °C (de -40 a 149 °F)

Del 20 % al 80 % (sin condensacion)

Del 5% al 95% (sin condensacion)

0,66 Grms
1,37 Grms

400G
105 G

De 15,2 m a 30482000 m (de —50 ft a 10 0006560 ft)
De -15,20 a 10 668 m (de —50 a 35 000 pies)
G1 0 menos de acuerdo con ANSI/ISA-S71.04-1985



7

Solucion de problemas

Caodigos de los indicadores LED de alimentacion y

de diagnostico

Tabla 34. Estados del indicador LED de alimentacion

Estado de los indicadores LED de alimentacion

Posible causa

Pasos para la solucion de
problemas

Off (Apagado)

Ambar fijo/intermitente

Luz blanca intermitente lenta

El equipo estéa apagado, no
recibe alimentacion o esté en
modo de hibernacion.

El equipo no puede completar la
POST o hay un fallo en el
procesador.

El ordenador se encuentra en
modo de suspension.

Vuelva a asentar el cable de
alimentacion en el conector
de alimentacion de la parte
posterior del equipo vy al
enchufe eléctrico.

Si la computadora esta
conectada a una regleta de
enchufes, aseglrese de que
esta esté conectada a su vez
a un enchufe eléctrico y que
esté encendida. Asimismo,
no utilice dispositivos de
proteccion de la
alimentacion, regletas de
enchufes ni alargadores de
alimentacion para comprobar
que el ordenador se enciende
correctamente.

Asegurese de que la toma
eléctrica funciona; para ello,
enchufe otro aparato, como
por ejemplo una léampara.

Extraiga las tarjetas y vuelva
a instalarlas.

Extraiga la tarjeta gréafica y
vuelva a instalarla, si
procede.

Verifique que el cable de
alimentacion esté conectado
a la placa base v al
procesador.

Presione el botdn de
encendido para dejar
despertar el equipo del modo
de suspension.

Compruebe que todos los
cables de alimentacién estan
correctamente conectados a
la placa base.

Asegurese de que el cable de
alimentacion principal v el
cable del panel frontal estan
conectados a la placa base.
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Estado de los indicadores LED de alimentacién Posible causa Pasos para la solucion de

problemas

Luz blanca fija El equipo est4 preparado para Si el equipo no responde, haga lo
funcionar correctamente y estd  siguiente:

en estado Encendido. .
Asegurese de gue la pantalla

esté conectada y encendida.
Si la pantalla esta conectada
y encendida, escuchara un
cédigo de sonido.

@ NOTA: Patrén de indicador LED en ambar parpadeante: el patron es 2 o 3 parpadeos seguido por una pausa corta y luego

una cantidad X de parpadeos hasta 7 como maximo. El patron repetido tiene una pausa larga insertada en el medio. Por

ejemplo: 2,3 = 2 parpadeos en ambar, pausa corta, 3 parpadeos en ambar seguidos de una pausa larga y repeticion del

patron.

Tabla 35. Cédigos de LED de alimentacién de diagnéstico

Estado

Nombre del estado

Patron de indicador
LED en ambar
parpadeante

Descripcion del
problema

Solucion recomendada

2 parpadeos > corta
pausa >

1 parpadeo > larga pausa
> repeticion

Placa base con dafios

Reemplace la placa base.

2 parpadeos > corta
pausa >

2 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Placa base, fuente de
alimentacion o cableado
de la fuente de
alimentacion con dafios

Si el cliente puede ayudar
con la solucion del
problema, reduzca el
problema con la prueba
BIST delaPSUo la
reconexion de los cables.

Si esto no funciona,
reemplace la placa base,
la fuente de alimentacion
o el cableado.

2 parpadeos > corta
pausa >

3 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Placa base, memoria o
procesador con darios

Si el cliente puede ayudar
con la solucién del
problema, reduzca el
problema al quitar y
volver a colocar la
memoria o al
intercambiarla con una
memoria en buen estado
disponible.

Si esto no funciona,
reemplace la placa base,
la memoria o el
procesador.

2 parpadeos > corta
pausa >

4 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Bateria de tipo boton
dafiada

Si el cliente puede ayudar
con la solucion del
problema, reduzca el
problema al
intercambiarla con una
bateria de tipo botén en
buen estado si hay
disponible.
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Estado

Nombre del estado

Patrén de indicador
LED en ambar
parpadeante

Descripcion del
problema

Solucion recomendada

Si esto no funciona,
reemplace la bateria de
tipo botoén.

St

RCM

2 parpadeos > corta
pausa >

5 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Falla de suma de
comprobacion del BIOS

El sistema estd en modo
de recuperacion.

Actualice a la version mas
reciente del BIOS. Si el
problema persiste,
reemplace la placa base.

S2

CPU

2 parpadeos > corta
pausa >

6 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Procesador defectuoso

La actividad de
configuracion de CPU
esté en curso o se
detect6 una falla de CPU.
Coloque el procesador.

S3

MEM

2 parpadeos > corta
pausa >

7 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Fallas de la memoria

Una actividad de
configuracion del
subsistema de la memoria
estéa en curso. Se han
detectado los mddulos de
memoria adecuados, pero
se ha producido una falla
de memoria.

Si el cliente puede ayudar
con la solucién del
problema, reduzca el
problema al quitar y
volver a colocar la
memoria o al
intercambiarla con una
memoria en buen estado
si hay disponible.

Si esto no funciona,
reemplace la memoria.

S4

PCI

& parpadeos > corta
pausa >

1 parpadeos > larga pausa
> repeticion

Fallas de subsistema de
video o dispositivo PCle

La actividad de
configuracion de
dispositivo PCle esta en
curso o se detectd una
falla de dispositivo PCle.

Si el cliente puede ayudar
con la solucién del
problema, reduzca el
problema al quitar y
volver a colocar la tarjeta
PCle o al quitar una por
una para determinar qué
tarjeta tiene fallas.

Si se identifica la tarjeta
PCle con fallas,
reemplace la tarjeta PCle.

Si ninguna de las tarjetas
PCle tiene fallas,
reemplace la placa base.

Solucion de problemas 77



Estado

Nombre del estado

Patrén de indicador
LED en ambar
parpadeante

Descripcion del
problema

Solucion recomendada

S5

VID

& parpadeos > corta
pausa >

2 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Falla del subsistema de
video

Una actividad de
configuracion del
subsistema de video esta
en curso o se detectd
una falla del subsistema
de video.

Si el cliente puede ayudar
con la solucion del
problema, reduzca el
problema al quitar un
componente por vez para
determinar cual tiene
fallas.

Si se identifica la tarjeta
con fallas, reemplace la
tarjeta.

Si ninguna de las tarjetas
tiene fallas, reemplace la
placa base.

S6

STO

3 parpadeos > corta
pausa >

3 parpadeos > larga
pausa > repeticion

No se ha detectado
ninguna memoria.

Si el cliente puede ayudar
con la solucién del
problema, reduzca el
problema al quitar una
memoria por vez para
determinar cuél tiene
fallas o al intercambiarla
con una memoria en buen
estado si hay disponible
para confirmar el caso.

Si se identifica la memoria
con fallas, reemplace la
memoria.

Si ninguna de las
memorias tiene fallas,
reemplace la placa base.

S7

USB

3 parpadeos > corta
pausa >

4 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Falla del subsistema de
almacenamiento

Posible actividad de
configuracion de
dispositivo de
almacenamiento en curso
o falla del subsistema de
almacenamiento.

Si el cliente puede ayudar
con la solucién del
problema, reduzca el
problema al quitar un
almacenamiento por vez
de la placa base para
determinar cual tiene
fallas.

Si se identifica el
almacenamiento con
fallas, reemplace el
almacenamiento.
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Estado

Nombre del estado

Patrén de indicador
LED en ambar
parpadeante

Descripcion del
problema

Solucion recomendada

Si se identifica el
almacenamiento con
fallas, reemplace el
almacenamiento.

S8

MEM

3 parpadeos > corta
pausa >

5 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Error de incompatibilidad
o configuracion de la
memoria

Una actividad de
configuracion del
subsistema de la memoria
esta en curso. No se ha
detectado ningun modulo
de memoria.

Si el cliente puede ayudar
con la solucién del
problema, reduzca el
problema al quitar una
memoria por vez de la
placa base para
determinar cuél tiene
fallas. Ademas, combine
la configuracion para
validar la combinacion
adecuada.

Si se identifica el
componente con fallas,
reemplace el
componente.

Si ninguno de los
componentes tiene fallas,
reemplace la placa base.

S9

MBF

3 parpadeos > corta
pausa >

6 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Error de la placa base

Se ha detectado una falla
grave de la tarjeta madre
del sistema.

Si el cliente puede ayudar
con la solucion del
problema, reduzca el
problema al quitar un
componente por vez de
la placa base para
determinar cual tiene
fallas.

Si se identifica que uno
de los componentes tiene
fallas, reemplace el
componente.

Si ninguno de los
componentes tiene fallas,
reemplace la placa base.

310

MEM

3 parpadeos > corta
pausa >

7 parpadeos > larga
pausa > repeticion

Posible falla de memoria

Una actividad de
configuracion del
subsistema de la memoria
esta en curso. Se han
detectado mddulos de
memoria, pero parecen
ser incompatibles o tener
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Estado Nombre del estado Patréon de indicador Descripcion del Solucién recomendada
LED en ambar problema
parpadeante

una configuracion no
valida.

Si el cliente puede ayudar
con la solucion del
problema, reduzca el
problema al quitar una
memoria por vez de la
placa base para
determinar cual tiene
fallas.

Si se identifica la memoria
con fallas, reemplace la
memoria.

De lo contrario,
reemplace la placa base.

AVISO: El indicador LED de alimentacién solo sirve como indicador de progreso durante el proceso de la POST. Estos
indicadores LED no indican el problema que ha caudado que se detenga la rutina de la POST.

A

Diagnostico de evaluacion previa al arranque del
sistema mejorada (ePSA)

El diagndstico de ePSA (también conocido como diagndstico del sistema) realiza una revision completa del hardware. La ePSA esta
integrada con el BIOS y es activada por el BIOS internamente. El diagndéstico del sistema integrado ofrece un conjunto de opciones para
determinados dispositivos 0 grupos de dispositivos, permitiendo:

Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo
Repetir las pruebas
Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente
Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

Puede invocar el diagnéstico de ePSA al presionar la tecla F12 cuando el sistema arranca la POST vy seleccionar la opcién ePSA or
Diagnostics (ePSA o diagnéstico) en el menu de arrangue por Unica vez.

Utilice el diagnéstico del sistema para probar solo su computadora. Si utiliza este programa con otras
computadoras, es posible que se obtengan mensajes de error o resultados no validos.

NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la interaccién del usuario. Asegurese siempre de estar en
la terminal de la computadora cuando se realizan las pruebas de diagnéstico.

®
®

NOTA: La ejecucion de la ePSA regular demora alrededor de 5 a 10 minutos; sin embargo, la prueba extendida demora
tres horas y media aproximadamente con solo 8 GB de RAM en el sistema.
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Obtencion de ayuda

Temas:

Coémo ponerse en contacto con Dell

Como ponerse en contacto con Dell

@ NOTA: Si no tiene una conexién a Internet activa, puede encontrar informacién de contacto en su factura de compra, en
su albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.

Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es
posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su area. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.

Seleccione la categoria de soporte.

Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regioén que aparece al final de la pagina.

N N

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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