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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné zndmky firmy Dell Inc.
alebo jej pobodiek. Iné obchodné znamky mozu byt obchodnymi zndmkami prislusnych viastnikov.



Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

e Vypnutie pocitaca

. Pred servisnym Ukonom v pocitaci
*  PodokonCeni prace v pocitaCi

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpecnostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a zaistite aj svoju osobnU bezpecnost.
Ak nie je uvedené inak, predpokladé sa, Ze su pri kazdom postupe uvedenom v tomto dokumente spinené tieto podmienky:

e Preditali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s po&itatom.

e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéZe v opacnom poradi krokov.

@ POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov pocitaca odpojte vSetky zdroje napéjania. Po dokonceni prace v pocitaci najskor
namontuijte spat vetky kryty, panely a skrutky a az potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

@ POZNAMKA: Pred pracou vnutri poditaca si preéitajte bezpednostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitadom. Dodatodné
informécie o bezpenosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajlcej zakonné poziadavky na adrese www.Dell.com/
regulatory_compliance.

Mnozstvo oprav smie vykonavat iba certifikovany servisny technik. Smiete vykonavat iba rieSenie
problémov a jednoduché opravy, ktoré povoluje dokumentacia vasho vyrobku, pripadne tie, ktoré schvali servisny tim a
tim podpory prostrednictvom internetu alebo telefonicky. PoSkodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny
spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky. Preéitajte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané spolu
s produktom, a dodrziavajte ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzeminovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevna €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.
Vypnutie pocitaca
Vypnutie — navod pre Windows

Skor nez vypnete pocitac, , ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy,
aby ste zabranili strate adajov.

6 Praca na pocitaci



1. Kliknite alebo tuknite na E

|
2. Kliknite alebo tuknite na O , @ potom na poloZzku Shut down (Vypnut).

®

POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie po&itada a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poditad a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operacného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina¢ po dobu asi 6 sekind, ¢im ich vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

V zaujme predchadzania poSkodeniu pocitaca vykonajte pred zaCatim prac vo vnutri pocitaca nasledujuce kroky.
Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

Vypnite pocitac.

N N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poéitaéa a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlatenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitaca uzemnite systémovd dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnitri po&itada sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.
1. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

2. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite poditac.
4. Ak je to potrebné, spustenim programu diagnostiky ePSA preverte, Ci vas pocitac funguje spravne.

Praca na pocitaci



Témy:

. Pohlad na Sasi spredu
¢ Pohlad na Sasi zozadu

Pohlad na Sasi spredu

‘OptiPlex 5055

TlaCidlo napajania a kontrolka napajania
Citagka pamatovych kariet (volitelna)
Port nahlavnej stipravy

Port USB 2.0

N oo

8 Skrinka

oo AN

Kontrolka aktivity pevného disku
Opticka jednotka (volitelna)

Port USB 2.0 s podporou PowerShare
Port USB 3.1 1. gen.

Skrinka



Pohlad na sasi zozadu

Port zvukového vystupu

Sériovy port

Porty USB 3.0

Sloty na rozsirujlce karty
Diagnostické svetlo napajania energiou

. Sietovy port
. DisplayPort
. Otvor na zadmok krytu kablov

14
13

12

11

10

S

10.
12.
14.

DisplayPort

Port PS/2 pre klavesnicu

Port USB 2.0 (s podporou funkcie Smart Power On)
Port napéjacieho kabla

Otvor na bezpe&nostny kabel Kensington

Port PS/2 pre mys

Uvolfovacia zapadka

Skrinka



Demontaz a opatovna montaz

Témy:

. Zadny kryt

. Predny ram

. Ukladacie zariadenie
. Rozsirujluca karta

. Chladiaci kryt

¢ Gombikové batéria

¢  Opticka jednotka

«  Disk SSD, M.2 PCle
e Zostava chladica

. Procesor

¢ Spina¢ vniknutia do skrinky
e Paméatové moduly

. Dcérska doska VGA
. karta SD

. Napéjacia jednotka

¢  Spinac¢ napéjania

. Reproduktor

¢ Systémova doska

Zadny kryt

Demontaz krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Uvolnenie krytu:

a. Posunutim modrej pridrznej zapadky doprava odistite kryt [1].
b. Posurite kryt smerom k zadnej Gasti pocitaca [2].

10 Demontaz a opdtovna montaz



3. Nadvihnutim oddel'te kryt od poditaca.

Demontaz a opatovna montaz 1"



Montaz krytu

1. Umiestnite kryt na pocitaC a posurite kryt dopredu, kym nezaklapne na svoje miesto.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Predny ram

Demontaz predného ramu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.
3. DemontéZ predného ramu:

a. Nadvihnite zapadky a uvolnite rém zo Sasi [1].

b. Odnimte predny ram z pocitaca [2].

@l POZNAMKA: Dbajte, aby sa uvolnili aj zapadky v spodnej &asti ramu pred tym, neZ rdm zdvihnete.

12 Demontaz a opdtovna montaz



InStalacia predného ramu

Zapadky na rédme zasunte do otvorov na Sasi.
ZatlaCte na rdm, kym zépadky nezacvaknl na miesto.
NainStalujte kryt.

F NN

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Ukladacie zariadenie

Demontaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte kryt.
3. Demontéz zostavy 2,5-palcového pevného disku:

a. Odpojte kabel SATA a napajaci kabel od disku [1].
b. ZatlaCte na zapadku, aby ste uvolnili zostavu disku zo Sasi [2].

Demontaz a opatovna montaz
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4. Posurite a nadvihnite zostavu pevného disku z pocitaca.

14 Demontaz a opatovna montaz



Demontaz 2,5-palcového pevného disku z konzoly pevného disku

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. kryt
b. Zostava 2,5-palcového pevného disku
3. Demontaz konzoly pevného disku:
a. Potiahnite jednu stranu konzoly pevného disku a odpojte koliky na konzole z otvorov na pevnom disku [1].
b. Zdvihnite pevny disk z konzoly 2,5-palcového pevného disku [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Montaz 2,5-palcového pevného disku do konzoly pevného disku

1. Ohnite jednu stranu konzoly pevného disku, aby ste zarovnali koliky na konzole a vioZili ich do pevného disku.
2. Vlozte pevny disk do konzoly pevného disku tak, aby zacvakol na svoje miesto.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Zostava 2,5-palcového pevného disku
b. kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Montaz zostavy 2,5-palcového pevného disku

ZasUvajte zostavu pevného disku do zasuvky v poditaci, kym sa neozve cvaknutie.
Pripojte kabel SATA a napéjaci kabel ku konektorom na pevnom disku.
NainStalujte kryt.

N N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Rozsirujuca karta

Demontaz rozsirujacej karty PCle

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. kryt

b. predny ram
3. ZatlaCte na kovovu zapadku, aby sa uvolnila poistka rozsirujucej karty.
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4, Demontaz rozsirujucej karty PCle:
a. Potiahnutim uvolfiovacej poistky odistite rozSirujucu kartu PCle [1].
b. Potlacte uvolmovaciu poistku [2] a vydvihnite rozsirujcu kartu PCle z pocitaca [3].

@l POZNAMKA: Uvolnovacia poistka sa nachadza na spodnej strane rozSirujlcej karty.
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5.

Zopakujte postup pre demontéz pripadnych dalSich rozsirujlcich kariet PCle.

Montaz rozsirujicej karty PCle

NN

Zasunte rozsirujlcu kartu do konektora na systémovej doske.

Zatladte na rozSirujucu kartu, aZz kym nezacvakne na svoje miesto.

Zavrite poistku rozsirujucej karty a tlacte na fiu, kym nezacvakne na miesto.
NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. predny ram

b. kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladiaci kryt

Demontaz chladiaceho krytu

®| POZNAMKA: Chladiaci kryt zakryva zostavu procesora a musf sa demontovat pred tym, ako ziskate pristup k procesoru.

1.
2,
3.

18

Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.

Demontujte kryt.

Demontaz chladiaceho krytu:

a. Drzte dotykoveé body a potiahnite konzolu potrubia smerom von, aby ste uvolnili chladiaci kryt.
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@l POZNAMKA: Obrazok zobrazujici spdsob demontéZe krytu sa taktieZ nachédza na kryte.

b. Zdvihnite chladiaci kryt zo Sasi.
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Montaz chladiaceho krytu

@ POZNAMKA: Pri nasadzovani krytu na zostavu procesoru dbajte na to, aby sa datovy a napajaci kabel optickej jednotky nezachytili v
kryte.

Zarovnajte otvory na chladiacom kryte so skrutkami v chladici.
Zalozte chladiaci kryt nad zostavu procesora.
NainStalujte kryt.

N N

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. kryt
b. chladiaci kryt
C. rozSirujlca karta
3. Demontaz gombikovej batérie:
a. Pomocou plastového pacidla stlacte uvolfiovaciu zapadku, pokym gombikova batéria nevypadne [1].
b. Vytiahnite gombikovu batériu z konektora na systémovej doske [2].
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Montaz gombikovej batérie

1. GombikovU batériu drzte znakom ,+“ nahor a zasurite ju pod zaistovacie vybezky na kladnej strane konektora.
2. ZatlaCte batériu do konektora, aZz kym sa neuchyti na mieste.
3. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a. rozsirujlca karta
b. chladiaci kryt
Cc. kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. kryt

b. predny ram

c. chladiaci kryt

d. Zostava 2,5-palcového pevného disku

3. Demontaz optickej jednotky:
a. Uvolnite kéble z pridrznej spony [1].

Demontaz a opatovna montaz

21



b. Posunutim modrej zapadky uvolnite zostavu optickej jednotky [2].

4. Postup demontaze zostavy optickej jednotky:
a. Potiahnite zapadku smerom nahor, aby ste uvolnili zostavu [1].
b. Drzte zapadku a pritom odpojte kable optickej jednotky [2].
c. Posurite a vyberte zostavu optickej jednotky z pocitaca [3].

POZNAMKA: Po uvolneni optickej jednotky mdZzete taktieZ otodit zostavu jednotky, aby ste ziskali jednoduchy pristup ku

®

kablom jednotky.

@l POZNAMKA: Kable optickej jednotky su k dispozicii na boénej strane zostavy jednotky.
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B. Demontaz optickej jednotky:
a. Posunutim zapadky uvolnite optickd jednotku [1].
b. Vytlacte opticku jednotku zo zostavy [2][3].

InStalacia optickej jednotky

Zasurite opticku jednotku do zostavy optickej jednotky.

Zarovnajte zapadky na zostave optickej jednotky s otvormi na pocitaci.
Spustite zostavu optickej jednotky do pocitaca.

Zaistite zapadku, aby ste pripevnili optickd jednotku k pod&itacu.
Pripojte datovy a napéjaci kabel k optickej jednotke.

SIS NSNS

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Zostava 2,5-palcového pevného disku

b. chladiaci kryt

c. predny rém

d. kryt

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Disk SSD, M.2 PCle

Demontaz disku SSD M.2 PCle

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

kryt

predny ram

Zostava 2,5-palcového pevného disku

chladiaci kryt

. optické jednotka

3. Demontéz disku SSD M.2 PCle:

Q0T oD

a. Potiahnite modry plastovy kolik, ktorym je disk SSD M.2 PCle pripevneny k systémovej doske [1].

b. Odpojte disk SSD M.2 PCle od konektora na systémovej doske [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Montéaz disku SSD M.2 PCle

1. Vlozte disk SSD M.2 PCle do konektora.
2. Stlatenim modrej plastovej zapadky zaistite disk SSD M.2 PCle.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. optickéa jednotka

b. chladiaci kryt

C. Zostava 2,5-palcového pevného disku

d. predny rém

e. kryt

4. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava chladica

Demontaz zostavy chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a. kryt

b. predny ram

c. Zostava 2,5-palcového pevného disku
d. chladiaci kryt

e. optickéa jednotka
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3. DemontéZ zostavy chladi¢a:

a. Odpojte kébel zostavy chladi¢a od konektora na systémovej doske [1].
b. Uvolnite 6 zachytnych skrutiek, ktoré upeviuju zostavu chladica k systémovej doske [2].

®| POZNAMKA: Uvolnite skrutky podla Cisiel uvedenych na systémovej doske.

c. Vyberte zostavu chladiCa z pocitaca [3].

Montaz zostavy chladica

1. Zarovnajte skrutky na zostave chladiCa s drziakmi na systémovej doske.
2. Umiestnite zostavu chladia na procesor.
3. Zaskrutkovanim 6 zachytnych skrutiek upevnite zostavu chladiGa na systémovu dosku.

®| POZNAMKA: Dotiahnite skrutky podla poradia uvedeného na systémovej doske.

4. Pripojte kabel zostavy chladia ku konektoru na systémovej doske.

5. Nainstalujte nasledujice komponenty:

opticka jednotka

chladiaci kryt

Zostava 2,5-palcového pevného disku

predny ram

kryt

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonceni prace v pocitaci.

a0 oTo
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Procesor

Demontaz procesora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

kryt

predny ram

zostava 2,5-palcového pevného disku

chladiaci kryt

opticka jednotka

sUstava odvodu tepla

~o o0 0o

3. (Odstranenie procesora:
a. Uvolnite packu zasuvky potlatenim packy nadol a vytiahnutim spod zépadky na $tite procesora [1].
b. Nadvihnite paCku nahor a zdvihnite Stit procesora [2].
c. Procesor vydvihnite zo zasuvky [3].
Nedotykajte sa kolikov v zasuvke procesora. Su tenké a neopatrnym zaobchadzanim ich mozno
natrvalo poskodit. Davajte preto pri vyberani procesora zo zasuvky pozor, aby ste ich neohli.

InStalacia procesora

1. Procesor zarovnajte s kiiGom socketu.
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Pri osadzani procesora nepouzivajte silu. Ak je procesor spravne umiestneny, do objimky zapadne
lahko.

Zarovnajte znacku kolika &. 1 procesora s trojuholnikom na patici.

Procesor umiestnite na socket tak, aby sloty na procesore boli zarovno s klu¢mi socketu.
Zatvorte Stit procesora zasunutim pod pridrznd skrutku.

Spustite packu zasuvky a zaistite ju zasunutim pod zapadku.

N BN

NainStalujte nasledujuce komponenty:

sUstava odvodu tepla

opticka jednotka

chladiaci kryt

zostava 2,5-palcového pevného disku

predny ram

kryt

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

~P Q00T

Spinac vniknutia do skrinky

Demontaz spinaca vniknutia do skrinky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. kryt

b. predny ram

c. chladiaci kryt
3. KspinaCu vniknutia do skrinky:

a. Odpojte kabel spinaca vniknutia do skrinky od konektora na systémovej doske [1].
b. Vysurite spinaC vniknutia do skrinky a zatlacenim ho vyberte zo Sasi [2].
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Instalacia spinaca vniknutia do skrinky

1. Umiestnite spina¢ vniknutia do skrinky do zasuvky na pocitaci.
2. Pripojte kébel spinaca vniknutia do skrinky ku konektoru na systémovej doske.
3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. chladiaci kryt
b. predny ram
c. kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

kryt

predny ram

Zostava 2,5-palcového pevného disku

chladiaci kryt

opticka jednotka

a0 oo

3. Demontaz pamatového modulu:
a. Zatlacte na zapadky na obidvoch stranach pamatového modulu.
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b. Zdvihnite pamé&tovy modul z konektora na systémovej doske.

InStalacia pamatového modulu

ON N

Zarovnajte drazku pamatového modulu so zdpadkou na konektore pamatového modulu.

VloZte pamatovy modul do zasuvky pamatového modulu.

ZatlaCte na pamatovy modul, kym poistné prichytky paméatového modulu nezaklapnt na svoje miesto.

Zatvorte dvierka na prednom paneli.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

opticka jednotka

chladiaci kryt

Zostava 2,5-palcového pevného disku

predny ram

kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

a0 oo

Dcérska doska VGA

Demontaz dcérskej dosky VGA

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Zadny kryt

b. Celny panel

Otvorte dvierka predného ramu.

Demontéaz dcérskej dosky VGA:

a. Odstrérite skrutky, ktoré pripevriuju konektor VGA k poc&itacu [1].

b. Posurite konektor VGA a uvolnite ho z pocitaca [2].

c. Odstréanite skrutku, ktora drzi dcérsku dosku VGA k pocitacu [3].

d. Nadvihnite dcérsku dosku VGA pomocou drziaka a vyberte ju z pocitaca [4].

InStalacia dcérskej dosky VGA

NI NEECE

Zarovnajte dcérsku dosku VGA s drziakom skrutiek na systémovej doske.
Utiahnite skrutku, ktora drzi dcérsku dosku VGA na systémovej doske.
Vlozte konektor VGA do zasuvky na zadnej Casti pocitaca.

Utiahnite skrutky, ktoré drzia konektor VGA v pocitaci.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Celny panel
b. Kryt

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a opatovna montaz
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karta SD

Demontaz citacky kariet SD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
kryt
predny ram
Zostava 2,5-palcového pevného disku
chladiaci kryt
opticka jednotka
Disk SSD, M.2 PCle
3. Demontéz CitaCky karty SD:
a. Uvolnite napéjacie kable z pridrznych spdn na puzdre &itacky kariet SD [1].
b. Odstrarite 6 skrutiek, ktoré upevriuju Citacku kariet SD [2].
c. Zdvihnite &itacku kariet SD z pocitaca [3].

~o Qo000

Montaz cCitacky kariet SD

1. Kartu SD umiestnite do zasuvky na systémovej doske.
2. Utiahnite skrutku (6), ktora pripevriuje ¢itatku kariet SD k dvierkam na prednom paneli.
3. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Disk SSD, M.2 PCle

b. opticka jednotka
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f.

chladiaci kryt

Zostava 2,5-palcového pevného disku
predny ram

kryt

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Napajacia jednotka

Demontaz napajacej jednotky — PSU

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:

PopoTo

kryt

predny ram

Zostava 2,5-palcového pevného disku
chladiaci kryt

opticka jednotka

3. Uvolnenie jednotky PSU:

a. Odpojte kdble PSU od konektorov na systémovej doske [1].
b. Vyberte kéble PSU z pridrZznych spén [2, 3].

4. Odpojenie kablov:

a. Odpojte napajaci kabel od systémovej dosky [1] [2].
b. Vyberte kéble z pocitaca [3, 4].
¢. Odskrutkujte 6 skrutiek, ktoré drzia jednotku PSU v pogitaci [5].
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5. Demontaz PSU:

a. Stlacte modru uvolfiovaciu zapadku [1].
b. Posurite PSU a zdvihnite ho z pogitaca [2].
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Instalacia napajacej jednotky — PSU

Vlozte PSU do zasuvky.

Posuvajte PSU smerom k zadnej Casti po&itaca, kym nezacvakne na svoje miesto.
Zaskrutkujte skrutky (6 Ib), ktoré zaistuju PSU k pocitacu.

Vedte kéble PSU cez pridrzné spony.

Pripojte kable PSU ku konektorom na systémovej doske.

SN B NSNS

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. optické jednotka

b. chladiaci kryt

c. Zostava 2,5-palcového pevného disku

d. predny rém

e. kryt

7. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Spinac¢ napajania

Demontaz spinaca napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poc&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. kryt

b. predny ram
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C. Zostava 2,5-palcového pevného disku
d. chladiaci kryt
e. optické jednotka
3. Uvolnenie spinaca napéjania:
a. Odpojte kabel spinaa napajania od systémovej dosky [1].
b. StlaCte poistné zapadky tlaCidla napjania a vytiahnite ho z pocitaca [2, 3].

Montaz spinaca napajania

1. ZasUvajte modul spinaga napéjania do otvoru na skrinke, kym nezaklapne na miesto.
2. Pripojte ké&bel spinaca napéjania ku konektoru na systémovej doske.

3. NainStalujte nasledujuce komponenty:

opticka jednotka

chladiaci kryt

Zostava 2,5-palcového pevného disku

predny ram

kryt

a0 oo

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po dokoncéeni prace v pocitaci.
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Reproduktor

Demontaz reproduktora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a0 oTo

kryt

predny ram

Zostava 2,5-palcového pevného disku
chladiaci kryt

opticka jednotka

8. Demontéz reproduktora:

a.
b. ZatlaCte uvoltovacie zapadky [2] a vysurite modul reproduktora [3] zo zasuvky.

Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].

Montaz reproduktora

1. Vlozte reproduktor do otvoru a zatlacte ho, kym nezaklapne na miesto.

2. Pripojte kébel reproduktora ku konektoru systémovej dosky.

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a.

b.
c.
d

opticka jednotka

chladiaci kryt

Zostava 2,5-palcového pevného disku
predny ram
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e. kryt
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
kryt

predny ram

Zostava 2,5-palcového pevného disku
chladiaci kryt

opticka jednotka

Disk SSD, M.2 PCle

sUstava odvodu tepla

paméatovy modul

procesor

rozsirujlca karta

karta SD

3. 0Od systémovej dosky odpojte tieto kable:

o

XT T SQ o000

a. kébel reproduktora [1]

b. kabel 2,5-palcového disku [2]
c. kabel optickej jednotky [3]

d. datovy kabel [4]
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4. Zo systémovej dosky vyberte zndzornenu skrutku a odpojte kéble tychto stcasti:
a. jednotka PSU [1]

skrutka ramu pevného disku a optickej jednotky [2]

jednotka PSU [3]

kébel spinaca napéjania [4]

kabel spinaca vniknutia do skrinky [5]

N <
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B, Demontaz vstupno-vystupnej dosky:
a. Odskrutkujte skrutku (6), ktora upevriuje panel 170 [1].
b. Posurite panel a zatlatte ho smerom k prednej Casti pocitaca [2].
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6. Demontaz systémovej dosky:

a. Odskrutkujte 12 skrutiek, ktoré upeviuju systémovu dosku k pocitadu.
b. Vysurite a nadvihnutim vyberte systémovu dosku z pocitaca [2].
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InStalacia systémovej dosky

Systémovu dosku drZte za okraje a zarovnajte ju so zadnou Castou pocitaca.

Spustite systémovu dosku do $asi, az po konektory na zadnej asti systémovej dosky.

Zarovnajte s otvormi na Sasi a zarovnajte otvory skrutiek na systémovej doske s vystupkami na pocitaci.
Zaskrutkujte skrutky (12 Ib), aby ste upevnili systémovu dosku k pocitacu.

VSetky kéble upevnite pomocou kablovych Uchytiek.

SN NSNS

Kable zarovnajte s kolikmi na konektoroch systémovej dosky a pripojte k nej kable nasledujlcich sucasti:
spina¢ vniknutia do skrinky

optické jednotka

pevny disk

PSU

spina¢ napéjania

napéjanie optickej jednotky a pevného disku

P a0 OO0

7. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. rozsirujlca karta
b. pamatovy modul
¢. sUstava odvodu tepla
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karta SD

Disk SSD, M.2 PCle

procesor

chladiaci kryt

opticka jednotka

Zostava 2,5-palcového pevného disku
predny ram

kryt

xT T oQ 0 Q

8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Rozlozenie systémovej dosky

V tejto kapitole je objasnené rozlozZenie zékladnej dosky spolu s ndzvami a polohou jej konektorov.

1. Konektor PCle x16 (SLOT2)

3. Konektor dcérskej dosky VGA (VGA)

5. Konektor napéjania procesora (ATX_CPU)

7. Konektor ventilgtora procesora (FAN_CPU)

9. Konektor M.2 Slot 3 (M.2_SSD)

11. Konektor &itacky pamatovej karty (CARD_READER)
13. Konektor SATA2, Cierna farba (SATA2)

15. Konektor napéjania ATX (ATX_SYS)

17. Konektor napajacieho kabla HDD a ODD (SATA_PWR)

19. Konektor interného reproduktora (INT_SPKR)
21. Konektor SATA 1, biela farba (SATA1)

2.

20.
22.

Konektor PCl-e x4 (SLOT1) — zasuvka X4 s otvorenym koncom a

podporou X16

Patica procesora (CPU)

Konektor spinaca vniknutia do skrinky (INTRUDER)
Pamétové sloty (DIMM1, DIMM2, DIMM3, DIMM4)

. Konektor vypinaca (PWR_SW)

. Konektor ventilatora systému (FAN_SYS)

. Konektor SATAO, modra farba (SATAQ)

. Predny port USB2.0 (Front_USB)

. Prepojka na vymazanie CMOS (CMOS_CLR); prepojka na

vymazanie hesla (PASSWORD_CLR); prepojka servisného
rezimu (SERVICE_MODE)

Interny konektor USB (WF_BT_USB)
Konektor batérie (BATTERY)

Demontaz a opatovna montaz
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

. Funkcie spravy systémov

. Spréava systémov typu in-band — Dell Client Command Suite

e Sprava systémov typu out-of-band — DASH

. Procesorové jednotky AMD, procesory a procesorové jednotky AMD Ryzen
« AMD PT B350

¢ AMD Radeon R7 M450

¢ AMD Radeon R5 M430

¢ Vlastnosti rozhrania USB

« DDR4

. Riadenie spotreby v aktivhom stave

Funkcie spravy systémov

Prehlad: Komeréné systémy spoloc¢nosti Dell sa dodavaju s viacerymi moZnostami na spravu systémov, ktoré st predvolene zahrnuté v
naSom baliku nastrojov Dell Client Command Suite pre spravu typu in-band. Sprava typu in-band znamend, Ze operacny systém je funkeny
a zariadenie je pripojené k sieti, aby bolo moZné ho spravovat. Balik nastrojov Dell Client Command Suite moze byt pouZity samostatne
alebo pomocou konzoly na systémovu spravu ako SCCM, LANDESK, KACE a dalsich.

Ako mozZnost tieZ pontkame spravu typu out-of-band. O spravu typu out-of-band sa jedna vtedy, ked systém nema funkeny operacny
systém alebo je vypnuty a vy napriek tomu poZadujete moznost spravy systému v tomto stave.

Sprava systémov typu in-band - Dell Client Command
Suite

RieSenie nastrojov Dell Client Command Suite je moZné bezplatne stiahnut na stréanke http://del.com/command a je mozné pouzit ho so
v&etkymi stolovymi pocitacmi OptiPlex. Obsahuje nasledovné siciastky, ktoré je mozné pouzit samostatne alebo v pripade nastroja SCCM
v kombinécii s naSou integraciou pre nastroj SCCM.

Dell Command | Deploy Driver Packs — baliky ovladaCov Specifickych pre systémy (hostované na webe na stranke dell.com/
command), ktoré boli extrahované a zmensené do stavu spracovatelného operacnym systémom, vdaka Gomu je ich moZné pouzit s
akymkol'vek nastrojom na nasadenie operacného systému. Tu je odkaz na stredisko technickej podpory Dell, kde ngjdete baliky ovliadacov
pre kazdy komercny klientsky systém: http://en.community.dell.com/techcenter/enterprise-client/w/wiki/2065.dell-command-deploy-
driver-packs-forenterprise-client-os-deployment

Dell Command | Configure — nastroj pre spravcu IT s grafickym pouzivatelskym rozhranim sliziaci na konfiguraciu a nasadenie
hardvérovych nastaveni bud pred zavedenim operacného systému, alebo po flom. Vzorové konfiguracie zahffiaju povolenie modulu TPM,
zamedzenie pristupu k portom USB, zamknutie systému BIOS pomocou hesiel BIOS, zakazanie bezdrétového pripojenia/Bluetooth.

Dell Command | Monitor — agent WMI (Windows Management Instrumentation) agent, ktory poskytuje rozsiahly hardvérovy inventar a
monitorovanie zdravia spolu s prikazovym riadkom a skriptovacimi funkciami, ktoré umoznujd spravcom IT vzdialent konfiguraciu hardvéru.

Dell Command | Update — aplikacia nainstalovana vo vyrobe, ktorti mézu koncovi uZivatelia s opravneniami spravcu vyuzivat na
individuélnu spravu viastnych aktualizacii od spolocnosti Dell. Tento nastroj vyuziva kataldg aktualizacii na planovanie a inStalaciu
aktualizacii od spolo¢nosti Dell (ovladace, BIOS, firmvér).

Dell Command | Update Catalog — poskytuje vyhladavatelné metadéata, ktoré vyuzivaju aplikaciu Dell Command | Update a umoZzriuju
konzolam na spravu zariadeni Dell KACE, systémom spravy LANDesk a systému Microsoft System Center ziskavat najnovsie aktualizacie
Specifické pre systém (oviddac, firmvér alebo systém BIOS), aby bolo mozné kazdého komeréného klienta od spolo¢nosti Dell bez
problémov dorugit az ku koncovym pouzivatelom.
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Dell Command | PowerShell Provider — rozsiruje moznost Standardizovat tito Spickovu predvolbu skriptovania tym, Ze umoZzriuje
spravcom IT dynamicky vyhladévat a upravovat nastavenia hardvéru pomocou nativnych prikazov PowerShell.

Dell Command | Power Manager — aplikicia nainStalovana vo vyrobe vo v8etkych koncovych zariadeniach s batériou (notebooky,
tablety), ktord umoznuiju SirSie Upravy moznosti napajania, ako poskytuje operacny systém.

Dell Command | Integration Suite for System Center 2012 — tento balik integruje vSetky klucoveé stcasti balika Client Command
Suite do programu Microsoft System Center Configuration Manager 2012 a novsich verzii.

Sprava systémov typu out-of-band — DASH

Architektura DASH (Desktop and mobile Architecture for System Hardware) Standard od spolo¢nosti DMTF je balik technickych Gdajov,
ktory naplno vyuziva Specifikaciu WS-Management (Web Services for Management) od spoloénosti DMTF a poskytuje normovand spravu
webovych sluzieb pre stolové a mobilné klientske systémy. Pomocou architektiry DASH poskytuje spoloénost DMTF novi generéaciu
Standardov pre bezpe&nU a vzdialent spravu typu out-of-band stolovych a mobilnych systémov.

OptiPlex 5055 s architektirou DASH 1.2 a ovldadatom BCM5762 podporuje nasledujuce funkcie ako vzdialeny prikaz napéjania, aktualizacia
firmvéru pomocou OOO0.

Dalsie informacie o architektire DASH od spolo&nosti DMTF najdete na webovej lokalite spolodnosti:https://www.dmtf.org/standards/
dash

Procesorové jednotky AMD, procesory a procesoroveé
jednotky AMD Ryzen

Téato téma objasnuje procesorové jednotky AMD, procesory radu Ryzen a procesorové jednotky radu Ryzen.

OptiPlex 5055 sa ponuka s jednou z troch alternativ: procesorové jednotky AMD radu A, procesory Ryzen alebo procesorové jednotky
Ryzen.

e Optiplex 5055 radu A: ponutika sa s AMD Ryzen 7 Pro 1700, Ryzen 5 Pro 1500 a Ryzen 3 Pro 1300.
e Procesor Optiplex 5055 Ryzen: ponuka sa s AMD PRO A12-9800, A10-9700, A8-9600 a A6-9500.
e Procesorova jednotka OptiPlex 5055 Ryzen: ponuka sa s Ryzen 3 Pro 2200G, Ryzen 5 Pro 2400G a Athlon Pro 200GE.

Procesorova jednotka od spolo¢nosti AMD - APU

Téato téma objasniuje procesorovu jednotku od spolo¢nosti AMD (APU)

Zrychlena procesorova jednotka od spolo¢nosti AMD (APU) je skupina 64-bitovych mikroprocesorov esteticky navrhnuté spolo¢nostou
AMD kombinujuca moznosti procesora (CPU) a videokarty (GPU) na jednej matrici (Cipe).

Vlastnosti:

e Heterogénna architektlra systému (HSA): Subor Specifikacii s otvorenym zdrojom naprie¢ dodavatelmi, ktory umoznuje integraciu
CPU a GPU na rovnakej zbernici ako procesorové jadra s koherentnou pamétou.

e Riadenie spotreby: CPU a GPU zdielaju rovnaky zdroj energie, ¢im sa optimalizuje vykon a dostupnost.
Integrécia architektiry systému: Umozriuje kontextové prepinanie GPU a poskytuje tak multitaskingové prostredie s inteligentnym
vyuzitim hardvérovych zdrojov v rdmci pracovnych zatazi.

e Open CL, C++: Podpora jazykovych rozsireni Open CL a C++.

AMD Ryzen

Téato téma objasnuje rad procesorov AMD Ryzen.

Ryzen od spolo¢nosti AMD je rad procesorov a procesorovych jednotiek zalozenych na mikroarchitektire Zen. Dizajn Zen typu SoC
(System On Chip) umozniuje uloZenie radic¢ov PCle, SATA a USB na rovnakom Cipe ako jadra procesora.

Vlastnosti:

e \/ykon: Funkcia simultdnneho multithreadingu (SMT) umozriuje spustenie dvoch vidkien v jednom jadre, ¢im sa zvySuje vykonnost na
zéklade cyklu (IPC) a tym sa zvysuje vykonnost priepustnosti.
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e Energia: Technoldgia Sense Ml od spolo¢nosti AMD vyuziva snimace v celom Cipe na dynamické Skalovanie frekvencie a napatia, ktoré
sU automaticky definované v procesore, ¢o umozriuje lepSie vyuzitie dostupnych zdrojov.

e ZabezpeCenie a virtualizacia: Ryzen ponuka Sifrovanie Secure Memory Encryption (SME) a Secure Encrypted Vitalization (SEV) pre
Sifrovanie pamate v redlnom Case, ktoré zabezpeduje systém pred Utokmi pri studenom Starte.

Procesorové jednotky AMD Ryzen

Téato téma objasniuje procesorové jednotky radu Ryzen od spolo¢nosti AMD.

Procesorové jednotky Ryzen st radom procesorovych jednotiek APU (CPU + GPU) ponukanych s grafickymi procesormi Vega 8/11.
Procesorové jednotky Ryzen maju GPU a procesorové jadra na rovnakom Gipe a predstavuju tak vylepSenie vykonu oproti predoslym
procesorom Ryzen.

AMD PT B350

AMD B&50

o Cipové sUprava je skvela pre pouzivatelov vyuzivajlicich vykon, ktorf ocenia flexibilitu a kontrolu nad pretaktovanim, ale nepotrebujti
maximalnu Sirku pasma PCle, ktoré vyzaduju konfiguracie s viacerymi grafickymi procesormi.
AMD Socket AM4 predstavuje novl nad€asovu platformu spolo¢nosti, ktoréa cieli na najrychlejSie pamate DDRA4.

Nov4 platforma AM4 s priamym SATA na procesor a konektivitou USB, ktora je konfigurovatelng, aby bola flexibilnou v reélnych
podmienkach, vyuziva Spickové funkcie.

Technickeé Udaje

Tabul'kal. Technické udaje

Technické udaje Detaily

Grafika PCl Express 3. gen. 1Xx16(AMD Ryzen™)

USB 3.12.gen. + 3.11.gen. + 2.0 2+6+6

SATA + NVMe 4 + x2 NVMe (alebo 2 SATA 1 x4 NVMe na procesore AMD
Ryzen™),

SATA Express* (SATA a GPP PCle 3. gen.*) 1

PCI Express® GP x6 Gen2 (a navySe x2 PCle 3. gen., ked neobsahuje Ziadne NVMe
x4)

SATA RAID 01,10

Sloty pre dve zbernice PCl Express® Nie

Pretaktovanie Odomknuté

AMD Radeon R7 M450

Hlavné technické Udaje

Nasledujuca tabulka obsahuje hlavné technické Udaje grafickej karty AMD Radeon R7 M450:

Tabul'ka2. Hlavné technické Gdaje

Technické adaje AMD Radeon R7 M450

Linia produktov AMD
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Tabul'ka2. Hlavné technické Gdaje (pokracovanie)

Technické adaje

AMD Radeon R7 M450

Podpora rozhrania API

DirectX 12, OpenCL 1.2 , OpenGL 4.3

Taktovacia frekvencia 925 MHz
Sirka toku dat 128 bitov
Rychlost taktu paméte 1,125 GHz
Technology DDR3 SDRAM
Max. externé rozliSenie 1920 x 1080

Typ rozhrania

PCI Express 3.0 x 16

AMD Radeon R5 M430

AMD Radeon R5 M430 je grafickou kartou zakladnej Urovne pre notebooky. Vychadza zo starSej grafickej karty Radeon RS M330/M335

alebo R7 M340.

Hlavné technické Udaje

Nasledujuca tabulka obsahuje hlavné technické Udaje grafickej karty AMD Radeon RS M430:

Tabul'ka3. Hlavné technické Gdaje

Technické adaje

AMD Radeon R5 M430

Radeon R5 radu M400

Radeon R5 M430

Kbdové oznaCenie Sun XT
Architektdra GCN

Rozvody 320 - jednotné
Sirka pamatovej zbernice 64 bitov
Zdielana pamat Nie
Technology 28 nm

DirectX DirectX 12

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym

poditatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v nizSie zobrazenej tabulke.

Tabul'kad. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu adajov Kategéria Rok uvedenia
USB 3.0/USB 3.12. 5 Gb/s Super-Speed (Super 2010

gen. rychlost)

USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) 2000
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USB 4.11. gen. (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dlhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vy$Sie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustale
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vysSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.1 1. gen., ktoré je
teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie nez jeho predchodca. Vlastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrnit strucne takto:

Vy$Sie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejSich otazok v suvislosti s rozhranim USB 3.1 1. gen.

SUPERSPEED
S USE>
e

Rychlost

Momentalne existuju tri rychlostné rezimy zadefinované v Specifikacii najnovsieho rozhrania USB 3.1 1. gen. Su to rezimy Super-Speed, Hi-
Speed a Full-Speed. Novy reZzim SuperSpeed pontka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed (s vysokou
rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknl oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stale ponukaju prenosovu
rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

Rozhranie USB 3.11. gen. dosahuje ovela vySsi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmeném:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujticej zbernici USB 2.0 (pozri niz8ie uvedeny obrazok).
Rozhranie USB 2.0 v minulosti obsahovalo 4 vodice (napajaci, uzemniovaci a par na prenos réznych tdajov). V rozhrani USB 3.11. gen.
sa pridali dalSie Styri urCené pre dva pary diferencnych signélov (prijiem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch
a kabelazi.

e Rozhranie USB 3.11. gen. vyuZiva pine duplexny datovy prenos, zatialCo rozhranie USB 2.0 iba polovicny. Vdaka tomu je teoretické
zvySenie rychlosti az 10-nasobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU¢asnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZe maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne pripojenia prostrednictvom rozhrania USB 3.11. gen. nikdy nedosiahnu rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Pri
takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.1 1. gen. 10-ndsobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.
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Aplikacie

Rozhranie USB 3.11. gen. prinasa viac prenosovych dréh a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz
méme 5 aZ 10-nasobne vacsiu Sirku pasma, video rieSenia vyuZivajuce rozhranie USB mozu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubnéa. Vdaka sfubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajlce polia RAID.

NizSie st uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.1 1. gen.:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.11. gen.
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.11. gen.

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.11. gen.
USB kltce a &itacky s rozhranim USB 3.11. gen.

Disky SSD s rozhranim USB 3.11. gen.

Polia RAID s rozhranim USB 3.11. gen.

Disky optickych médii

Multimediélne zariadenia

Siet

Adaptéroveé karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.11. gen.

Kompatibilita

Dobré spréva je, ze pri vyvoji rozhrania USB 3.1 1. gen. sa od zaciatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo fungovat so
Standardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuZivat vyhody rychlejSieho nového rozhrania USB 3.1 1. gen., sU potrebné nové fyzické
prostriedky prepojenia, a teda noveé kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — mé ten isty obdiZnikovy tvar so dtyrmi rovnako
umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kéble USB 3.11. gen. obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych a odosielanych Gdajov.
Do kontaktu prichadzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Systém Windows 8/10 prinaSa nativnu podporu radi¢ov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajlcimi verziami systému
Windows ide o zmenu, pretoze tie nadalej vyzaduju na pouZzivanie radicov s rozhranim USB 3.1 1. gen. samostatné ovladace.

Firma Microsoft oznamila, ze systém Windows 7 bude podporovat rozhranie USB 3.1 Gen 1. Je mozné, Ze nie hned pri uvedeni na trh, ale
az po vydani prislusného balika Service Pack alebo aktualizacie. Nie je tiez vylicené, Ze ak prebehne implementacia podpory rozhrania USB
3.11. gen. do systému Windows 7, rezim SuperSpeed bude dostupny aj pre systém Vista. Firma Microsoft tieto domnienky potvrdila,
pretoZe sa vyjadrila, Ze vacsina jej partnerov je za to, aby aj systém Vista podporoval rozhranie USB 3.1 1. gen.

Podpora rezimu Super-Speed pre systém Windows XP v st¢asnosti nie je znama. Ak v8ak vezmeme do Uvahy, Ze operacny systém XP méa
uz vela rokov, pravdepodobnost implementécie tejto technoldgie je velmi nizka.

DDRA4

Paméat DDR4 (double data rate fourth generation) je rychlejSim nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximéalnou
kapacitou pamate DDR3 128 GB na modul DIMM ponuka vy$siu kapacitu, ktora dosahuje az 512 GB. Pamat DDR4 so synchrénnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odli$ni koncovku od pamati SDRAM a DDR, aby zabranila pouZivatelovi nainStalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA4 potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napéjanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDRA tiez
podporuje novy rezim hlbokého zniZzenia vykonu, ktory umoZriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného reZimu bez potreby
obnovenia pamate. OCakava sa, Ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Gspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o paméati DDR4

Medzi paméatovymi modulmi DDR3 a DDR4 existuju drobné rozdiely, ktoré st uvedené niZsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nachadza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maji posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.
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Obrazok 1. Rozdiel v zarezoch

Vacsia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo moZné umiestnit viac signélnych vrstiev.

DDR4

Obrazok 2. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas
montaze pamate.

Obrazok 3. Zakriveny okraj

Chyby paméate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha vSetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
paméatové moduly, o ktorych viete, ze st funkené.

Riadenie spotreby v aktivhom stave

Tato Cast opisuje funkciu riadenia spotreby v aktivnom stave (ASPM).

Vdaka funkcii ASPM dokaze hardvér riadit spotrebu a efektivne ju tak znizovat uvedenim sériovo zapojenych zariadeni na baze PCl
Express (PCle) pri ich nevyuzivani do stavu nizkej spotreby.

Funkciu ASPM riadi systém BIOS alebo st&iastka riadenia spotreby operacného systému v dvoch konfiguraciach.

e /akézané: Zariadenia PCle pracuju v rezime vysokého vykonu.
e ReZim L1: Obojsmerné nastavenie sériovo zapojeného zariadenia PCle do stavu nizkeho vykonu.

@l POZNAMKA: Tento rezim poskytuje va&siu Usporu energie na Ukor latencie pri opatovnom vytvoreni spojenia.

48 Technolégia a komponenty



Zbernica PCle sa musi prebudit z Usporného rezimu, aby obnovila spojenie so zariadenim. To zodpoveda latencii, ktora sa tieZz oznacuje ako
vystupna latencia ASPM.
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Nastavenie systému

Nastavenie systému vdm umoziuje spravovat hardvér vasho a spresnit moznosti Urovne systému BIOS. V nastaveni systému moZete:

Zmenit informacie NVRAM po pridani alebo odstréaneni hardvéru pocitaca
Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakazat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajlce sa vykonu a spravy napajania
Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca

Témy:

. Ponuka zavadzania systému

. Moznosti ponuky Nastavenie systému

e Aktualizécia systému BIOS v systéme Windows

e Aktualizacia systému Dell BIOS v prostrediach Linux a Ubuntu

e Aktualizécia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového zavedenia systému
*  Technické udaje

Ponuka zavadzania systému

Ked sa zobrazi logo Dell™, stlacenim klavesu <F12> spustite jednorazovi ponuku zavédzania systému so zoznamom platnych spustacich
zariadeni pre systém. V tejto ponuke su tiez uvedené moznosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke
zavédzania z4visia od spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uzitocna, ked sa pokusate zaviest konkrétne zariadenie alebo prejst
na diagnostiku systému. Pouzitim ponuky zavédzania sa nevykonaju Ziadne zmeny v poradi zavadzania ulozenom v systéme BIOS.

Mate tieto moznosti:
e |egacy Boot:

o interna jednotka pevného disku
o Onboard NIC (Sietovy radi¢ na doske)
e UEFI Boot:

o Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)
e [né moznosti:

BIOS Setup (Nastavenie systému BIOS)
Aktualizacia systému BIOS

Diagnostika

Zmena nastaveni rezimu zavadzania systému

O O O O

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@l POZNAMKA: V zavislosti od pogitada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mo2u, ale nemusia zobrazit.

Tabulka5. VSeobecné

Moznosti Opis

Informécie o systéme Zobrazuje tieto informécie:

e Informécie o systéme: Zobrazi polozky Verzia systému BIOS, Servisny tag, Inventarny
Stitok, Stitok vlastnictva, Datum nadobudnutia, Ddtum vyroby, Kéd expresného servisu a
Podpisana aktualizacia firmvéru.
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Tabulka5. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Opis

e Informécie o paméti: Zobrazi polozky Nain§talovana pamat, Dostupna pamat, Rychlost
pamate, ReZim kanalu pamate, Technolégia pamite, Velkost DIMM 1, Velkost DIMM 2,
Velkost DIMM 3 a Velkost DIMM 4.

Informéacie o PCI: Zobrazi polozky SLOT1_M.2 a SLOT2_M.2.

Informé&cie o procesore: Zobrazi polozky Typ procesora, Pocet jadier, Identifikator
procesora, Aktualna taktovacia frekvencia, Minimalna taktovacia frekvencia,
Maximalna taktovacia frekvencia, Vyrovnavacia pamat procesora L2, Vyrovnavacia
pamat procesora L3, Podpora vyuZivania viacerych vlaken suc¢asne a 64-bitova
architektura.

Informécie o zariadeniach: Adresa LOM MAC, Radi¢ zvuku.

Informé&cie o video zariadeniach: Zobrazi polozky Radi€ videa samostatnej grafickej karty a
Nativne rozliSenie

Sekvencia spustania

Rezim spustania

MoZnost Zoznamu spustania:

o StarSie

o UEFI (predvolené nastavenie)
Povolit spustacie zariadenia
Sekvencia spustania

o Pridat moznost spustania

o Odstranit moznost spustania
o Zobrazit moznost spustania

Rozsirené moznosti spustania
systému

Umozniuje vybrat moZnost Povolit starSie pamate ROM. Tato moznost je v predvolenom nastaveni
oznacena.

e Povolené (predvolené nastavenie)
o /akazané

Pokrocily rezim nastavenia
systému BIOS

UmoZiiuje vam vybrat moznost Pokrodily rezim nastavenia systému BIOS. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni oznacena.

e Povolené (predvolené nastavenie)

o Zakazané
Datum/&as Umozniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a ¢asu sa prejavia okamZite.
Tabul'ka6. Konfiguracia systému
Moznosti Opis

Integrované karta NIC

Umozniuje oviadat radic LAN na doske. MoZnost Povolit sietovy zasobnik pre UEFI nie je v
predvolenom nastaveni oznacena. Mate tieto moznosti:

o Zakazané
e Povolené
o Povolené s protokolom PXE (predvolené)

@ POZNAMKA: V zavislosti od pocitaCa a v fiom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v
tejto Gasti mdZu, ale nemusia zobrazit.

Sériovy port

Maéate tieto moznosti:

COM1 (v predvolenom nastaveni povolené)
COM2 (v predvolenom nastaveni vypnuté)
COMB3 (v predvolenom nastaveni vypnuté)
COM4 (v predvolenom nastaveni vypnuté)

Prevadzka SATA

Umozriuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
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Tabulka6. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti Opis

e Zakazané = Radite SATA sU skryté

e AHCI (v predvolenom nastaveni povolené)

e RAID ZAPNUTE = SATA podporuije rezim RAID (predvolene zakazané)
Jednotky UmoZniuje povolit alebo zakéazat rézne jednotky na doske:

SATA-O (v predvolenom nastaveni povolena)
SATA-1

SATA-2

SATA-3

M.2 PCle SSD-0

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas
spustenia systému. Moznost Povolit moznost Smart Reporting je v predvolenom nastaveni
zak4zana.

Konfiguracia USB

UmoZzniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:

e Povolit podporu spustania systému
e Povolit predné porty USB
e Povolit zadné porty USB

V8etky moznosti sU predvolene povolené.

USB PowerShare

UmoZniuje nabijat externé zariadenia, ako st mobilné telefony alebo prehravace hudby. Tato moznost
je v predvolenom nastaveni zakazana.

Zvuk

UmoZniuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Povolit zvuk je v predvolenom
nastaveni oznacena.

e Povolit mikroféon
e Povolit zvuk
e Povolit interny reproduktor

Tieto moznosti sU predvolene vybrané.

R&zne zariadenia

Umozniuje povolit alebo zakazat polozku Rdzne zariadenia. Moznosti su

e Povolit kartu SD (v predvolenom nastaveni povolené)
e Karta Secure Digital (SD) len v rezime na Citanie

Udrzba prachového filtra

UmoZniuje nastavit upozornenie na potrebu Udrzby prachového filtra po 15 aZ 180 drioch pouzivania.

Tabulka?7. Video

Moznosti

Opis

Viacero obrazoviek

T4to moznost je predvolene vybrana.

Hlavna obrazovka

Umoziiuje vybrat primarnu grafiku, ked' je v systéme k dispozicii viac radicov.

e Auto (predvolené)
e Integrované grafika

@ POZNAMKA: Ak nevyberiete moZnost Auto, zobrazi sa vstavané grafické zariadenie a bude
povoleny.

Tabulka8. Zabezpecenie

Moznosti

Opis

Heslo spravcu

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

Systémové heslo

UmoZniuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Heslo interného pevného disku-0

Umoznuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku.
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Tabulka8. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Opis

Heslo interného pevného disku-1

UmoZzniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo interného pevného disku.

Heslo interného pevného disku-2

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo interného pevného disku.

Silné heslo

T4ato moznost umozriuje povolit alebo zakazat siiné hesla systému.

Konfiguracia hesla

UmoZniuje ovladat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Zmena hesla

Tato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu — Tato moznost je v predvolenom nastaveni
povolena.

Aktualizacie firmveéru
prostrednictvom balickov UEFI
Capsule

Tato moznost uréuje, i systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moznost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokuju
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako st Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Zabezpecenie TPM 2.0

UmoZnuje urcit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module viditelny pre operacny systém.
o TPM zapnuté (predvolené nastavenie)

Vynechat PPI pre prikazy povolenia

Vynechat PPI pre prikazy zakéazania

Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Povolit atestaciu (predvolené nastavenie)
Povolit ukladanie klti¢ov (predvolené nastavenie)
SHA-256 (predvoleng)

Vymazat

Stav TPM

O O O O O O

o Zakéazat
o Povolit, predvolené nastavenie

Computrace

Toto pole umoZriuje aktivovat alebo zakézat rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace
Service od firmy Absolute Software. Povoluje alebo zakazuje volitelnd sluzbu Computrace uréend na
spravu majetku.

e Vypnut — Tato moznost je v predvolenom nastaveni oznaCena.
e Zakazat
e Aktivovat

Vniknutie do Sasi

Méte tieto moZnosti:

e Zakazat (predvolené nastavenie)
e Povolit
e Tiché

Uzamknutie nastavenia spravcom

UmoZniuje povolit alebo zakazat moZznost vstupu do nastaveni, ked je nastavené heslo spravcu. Tato
moZnost nie je predvolene nastavend. Predvolend hodnota je Zakazané.

SMM Security Mitigation

Méte tieto moZnosti:

e Zakazat (predvolené nastavenie)
e Povolit

Tabul'ka9. Bezpecné spustanie systému

Moznosti

Opis

Povolit bezpecné spustanie
systému

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Zabezpecené spustanie.

e Zakazat (predvolené nastavenie)
e Povolit
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Tabulka9. Bezpeéné spustanie systému (pokracovanie)

Moznosti

Opis

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databdzami kluGov zabezpecCenia iba vtedy, ak je systém v rezime Vlastny
rezim. MoZnost Povolit vlastny rezim je v predvolenom nastaveni zakazana. Mate tieto
moznosti:

PK (predvolené)
KEK

db

dbx

Ak povolite Vlastny rezim, zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a dbx. Mate tieto
moznosti:

UloZit do suboru — k¢ uloZi do pouZivatelom vybraného stboru;

Nahradit zo stboru — aktualny kIi¢ nahradi kliGom z pouZivatelom definovaného stboru;
Pripojit zo stiboru — do aktuélnej databéazy prida klu¢ z pouZivatefom definovaného stboru;
Odstranit — vymaze vybrany kIU¢;

Obnovit vSetky kluée — vietky klti¢e sa obnovia na predvolené nastavenie;
Odstranit vsetky kl'Gée — vymaZU sa vSetky klucCe.

@ POZNAMKA: Ak Viastny rezim vypnete, vietky vykonané zmeny sa zrusia a kliCe sa obnovia
na predvolené nastavenia.

Tabulka10. Vykon

MozZnosti

Opis

Riadenie stavov spanku

UmoZriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

AMD TurboCore Technology

Tato moznost je predvolene povolena.

Tabulka11l. Sprava napajania

Moznosti

Opis

Obnovenie napéjania

Urcuje, ako sa systém zachova po obnoveni vypadku napajania. MdZete nastavit nasledujlice
moznosti pre obnovenie AC:

e Vypnut
e Zapnut
e Posledny stav napgjania

Predvolend moznost je Vypnut.

Cas automatického zapnutia

Nastavenie &asu automatického zapnutia poditaca. Cas sa zadava v Standardnom 12-hodinovom

forméte (hod.:min.:sek.). Zmenite ¢as spustenia zadanim hodndt do poli Casu a vyberu predpoludnia

(AM) alebo popoludnia (PM).

@ POZNAMKA: Tato funkcia nefunguje, ak vypnete poditad pomocou vypinaga na rozvodke alebo
prepatovej ochrane alebo ak je nastavenie Automatické zapnutie nastavené na moznost
Zakazané.

Ovladacie prvky rezimu hibokého
spanku

UmoZzniuje definovat ovladacie prvky, ked' je povoleny rezim hlbokého spanku.

o /akazané
e Povolenélenv S5
e Povolené v S4aSh

Predvolene je nastavena moznost Povolené v S4 a Sb.

Potlacenie riadenia ventilatora

UmoZnuje urit rychlost ventiltora systému. Ked je tato moznost zapnutd, ventilator systému sa
to&f maximalnou rychlostou. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Podpora prebudenia
prostrednictvom USB

Umozniuje povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit pocita¢ z pohotovostného reZimu. Moznost
Povolit podporu prebudenia prostrednictvom USB je predvolene povolena
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Tabul'ka11. Sprava napajania (pokracovanie)

Moznosti

Opis

Wake on LAN/WWAN

T&to moznost umoziuje zapnutie pocitaca z vypnutého stavu prostrednictvom Specialneho signalu
siete LAN. Funkciu je moZné pouzit iba vtedy, ak je pocitac pripojeny k sietovému napajaciemu
zdroju.

e Zakazané — Nepovoli uvedenie pocitaCa do €innosti prostrednictvom Speciélnych signélov na
prebudenie zo siete LAN alebo bezdrdtovej siete LAN.
LAN — umoZniuje uviest pocitac do Einnosti prostrednictvom Speciélnych signalov siete LAN.

Len WLAN - Umozniuje uviest pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom Specidlnych signélov siete
WLAN.

LAN alebo WLAN — umoZriuje uviest systém do ¢innosti prostrednictvom Specialnych signalov
siete LAN alebo WLAN.

LAN so sietovym spustenim — Systému sa odoSle paket zobudenia v stave S4 alebo S5, ktory
systém okamzite zobudi a nabootuje zo siete.

T4to moznost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Blokovanie spanku

UmoZniuje zablokovat prechod do stavu spanku (stav S3) v prostredi operatného systému. Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni zakézana.

Riadenie spotreby v aktivhom
stave

e Zakazané (predvolend moznost)

e lenll
Tabul'ka12. Spravanie pri teste POST
MozZnosti Opis

Kontrolka Numlock

Umoznuje povolit alebo zakazat funkciu NumLock pri spusteni pocitaa. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Chyby klavesnice

UmoZzniuje povolit alebo zakazat hlasenie chyb klavesnice pri spusteni poCitaca. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Upozornenia a chyby

Tato moznost zrychli proces spustenia systému tym, Ze vyneché niektoré kroky testu kompatibility:

e Privystrahach a chybach sa opytat (predvolene povolené)
e Priupozorneniach pokraovat dalej

e Priupozorneniach a chybach pokracovat dale;

Predizeny &as testu POST
systému BIOS

Mate tieto moznosti:

e (0 sekund (predvolené)
e 5 sekund
10 sekund

Logo na celt obrazovku

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Tabul'ka13. Podpora virtualizacie

Moznosti

Opis

AMD-V Technology

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

AMD-VI Technology

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Tabulkal4. Udrzba

MozZnosti

Opis

Servisny tag

Zobrazi servisny tag pocitacCa.

Inventarny Stitok

UmozZniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak eSte nebol nastaveny. Tato moznost je v
predvolenom nastaveni povolena.

Hlasenia SERR

Riadi mechanizmus hlaseni SERR. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena. Niektoré
grafické karty vyzaduju, aby bol mechanizmus hlaseni SERR zakazany.
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Tabul'kal4. Udrzba (pokra&ovanie)

Moznosti

Opis

Prechod na starSiu verziu
systému BIOS

Umozniuje riadit prepis firmvéru systému jeho predchadzajicou verziou. Tato moznost je v

predvolenom nastaveni povolena.

® POZNAMKA: Ak tato moznost nie je vybrata, prepis firmvéru systému starimi verziami bude
zablokovany.

Vymazanie Udajov

UmoZnuje bezpecne mazat Udaje zo v8etkych dostupnych internych zariadeni, ako st HDD, SSD,
MSATA a eMMC. MoZnost Vymazanie Udajov pri dalSom spusteni systému je predvolene zakazana.

Obnovenie systému BIOS

Umozriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stborov
obnovenia na hlavnom pevnom disku. MoZnost Obnovenie systému BIOS z pevného disku je
v predvolenom nastaveni oznacena.

Tabulka15. Spravovatelnost

Moznosti

Opis

Broadcom@ TruManage

Zobrazi funkciu systémovej spravy.

e Zakazat
e Povolit (predvolené nastavenie)

Tabulka16. Systémové denniky

Moznosti

Opis

Udalosti systému BIOS

Zobrazi zaznamy udalosti systému a umozniuje:

e Ponechat (predvolené nastavenie)
e Vymazat

Tabul'ka17. RieSenie problémov so systémom pomocou technolégie SupportAssist

MozZnosti

Opis

Nastavenie prahovej hodnoty
automatického obnovenia OS

Moznosti: VYPNUTE, 1, 2 (predvolené nastavenie), 3.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak vymienate systémovi dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odporicame vam aktualizovat systém BIOS (System Setup).

@ POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypnit a po dokongeni aktualizacie znova

zapnut.

1. ReStartujte poditac.

2. Chodte na stranku Dell.com/support.

e Zadajte Service Tag (Servisny Stitok) alebo Express Service Code (Kéd expresného servisu) a kliknite na tlacidlo Submit

(Odoslat).

e Kiliknite na poloZku Rozpoznat mdj poé&itaé a postupujte podla zobrazenych pokynov.

3. Ak sa vam nepodari rozpoznat pocitac alebo najst servisny stitok, kliknite na moznost Prezrite si vSetky produkty.

4. Zo zoznamu vyberte kategoériu Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte prislugna kategériu, aby ste sa dostali na stranku produktu

B. Vyberte model svojho pocitaca a objavi sa stranka Product Support (Podpora produktu) vasho pocitaca.

6. Kliknite na polozky Ziskat ovladaée a Ovladace a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladace a subory na stiahnutie.

7. Kliknite na polozku Najdem to sam.

8. Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
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10.

1.

12.

Néjdite najnovsi stbor systému BIOS a kliknite na tlacdidlo Prevziat.

V okne Please select your download method below (Vyberte spdsob preberania nizsie) vyberte Zelany spésob preberania a
kliknite na tlacidlo Download File (Prevziat subor).
Zobrazuje sa okno File Download (Stiahnutie stiboru).

Kliknutim na moznost Save (Ulozit) uloZte stbor do svojho poditaca.
Kliknutim na moZnost Run (Spustit) nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho poéitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na pocitacoch so zapnutym nastrojom
BitLocker

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'ié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokraovat, pricom
systém bude pozZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje Gdaje
alebo budete musiet preinstalovat operacny systém. Dalgie informécie na tato tému najdete v ¢lanku databazy

poznatkov: http://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim flash disku USB

Ak sa systém nemdze nacitat do systému Windows, ale nadalej je potrebné aktualizovat systém BIOS, prevezmite si sibor BIOS pomocou
iného systému a uloZte ho na spustitelny flash disk USB.

NN NS

POZNAMKA: Budete musiet pouzit spustitelny flash disk USB. Dalsie podrobnosti njdete v nasledujlicom &lanku: http://
www.dell.com/support/article/sIn143196

Prevezmite subor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.

Skopirujte stbor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelny flash disk USB.

Vlozte flash disk USB do systému, ktory si vyZaduje aktualizaciu systému BIOS.

ResStartujte systém a ked sa zobrazi logo Dell Splash na zobrazenie ponuky jednorazového zavedenia, stlacte tlacidlo F12.
Pomocou §ipok vyberte moznost USB Storage Device (Ulozné zariadenie USB) a kliknite na polozku Return.
Systém sa zavedie do Diag C:\> prompt.

Spustite subor tak, Ze napiSete cely nazov suboru O9010A12.exe a stlacte tlacidlo Return.

Pomabcka BIOS Update Utility sa zavedie podla pokynov na obrazovke.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do wot interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. connect the AC power adapter).

Interru o of the BIOS-ATirmware update procedure will likely render
your system unusable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

2311 Dell Inc. @ll Rig

Obrazok 4. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS
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Aktualizacia systému Dell BIOS v prostrediach Linux
a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v linuxovom prostredi, ako napriklad Ubuntu, pozrite si ¢ast http://www.dell.com/support/article/
sIn171755.

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového
zavedenia systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe suboru aktualizécie BIOS skopirovanym na kiu¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému
pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kltica USB alebo méZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

Vacsina systémov Dell zostavenych po roku 2012 ma tdto moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mdzete overit, Ci
méate medzi moZnostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam tato moznost
nachadza, potom vas systém BIOS podporuje tito moZnost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouzit iba systémy s moZnostou aktualizcie flash systému pomocou ponuky jednorazového
zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému

Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

KIu¢ USB naformatovany v stiborovom systéme FAT32 (kIU¢ nemusi byt zavadzatelny)

Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do koreriového adreséara kltica
USB

Napajaci adaptér pripojeny k systému
Funk&na batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému moZe sposobit zlyhanie jeho
zavedenia.

1. Vo vypnutom stave vlozZte do portu USB systému klu¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.

2. Zapnite systém a stlatenim klavesu F12 zobrazite ponuku jednorazového zavedenia systému. éipkami vyberte moznost aktualizacie
flash systému BIOS a stlacte tlacidlo Enter.
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Boot mode is set to: LEGACY; Secure Boot: OFF
LEGACY BOOT:
MiniCard SsD
UEFI BOOT:
Hindows Boot Manager
UEFI: LITEONIT L8T-12BL9G-11 M.2
USB NIC{IPv4)
USE NIC(IFVG)
OTHER OPTIONS:
RTNS _Setin
BIDS Flash Update
HOST ICS
2 Boot Mode Settings

L

3. Otvori sa ponuka aktualizacie flash systému Bios. Kliknite na tlacidlo prehladavania.

BIOS Flash Updat . g

—BlOS Update Information
BIOS update file: =hNone selected> :> “ [%—]]

System: =MNone selected>
Revision: =None selected>
Vendor: =None selected>

|'- Systern BIOS Information

System: Latitude ES4S0

Revision: ALZ

Vendor: Cell Inc.
Options: |
PowerStatus: SoKay;

E—c=—

4. Na nasleduijlicej obrazovke je ako priklad uvedeny stbor E5450A14.exe. Skutocny nazov stboru sa mbze [isit.
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S Fash = fetaia

—BIO
BIC
File System: || VH
Ll
Directories ¥ Files ¥
Rex System Volume Infon |[devicwemanl PNG
Ver devicwemanz2 PNG
Key 67D7D9AA-07B6-45EB-99¢€
—Syst ES450A14 exe r\i
Syst i
Rewvi
Vend
Optic
Selection:
I
ok | cancel | ]

B. Ked vyberiete stbor, zobrazi sa v poli s vyberom stborov. Pokracujte kliknutim na tlacidlo OK.
BICIS FIASF 1 IFAtavs ==

=BIO
BIC File System: [ - ] |
Sys i
Directories 7 Files 5
Bev System Volume Infon [devicwemanl PNG
Ver devicwemanz PNG
I . |Bl:Lc:C‘r=cr Recovery Key §7D709AA-07BES-45EB-99¢€
- Syst
Syste
Rewi
Veru
Optic
Selection:
Powys

e
[\Es4s0AL4 exe

NS okl| |iceneat I_]

6. Kiliknite na tlacidio Begin Flash Update (Spustit aktualizaciu flash).
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—BIOS Update Information it i S

BIGS update file: FSONES450A14 exe |I : |

System: Latitude ES450
Revision: Ald
Vendor: Dell Inc.

—Systermn BIOS Information

System: Latitude ES450
Revision: ALS
Vendor: Cell Inc
Options:
Powserstatus: Skay.
[ Begin Flash Update ] [é[ Saneol ]

7. Zobrazuje sa okno s varovanim a otazkou, &i chcete pokradovat. Kliknutim na tlagidlo Ano spustte aktualizaciu flash.
BIEE Fiacn Urdaa .

rBlOS Update Inforrmation - 5 =]
BICS ucdate file: FSONESAS50A14 exe |

This utility will update the systermn BIOS and firmwrare. Curning the update
procedure, your system will restart. Do not intermupt this procedure once it
begins. Co not disconnect the AC power source (if you are updating a mobile
computer, connect the AC power adapter]. Interruption of the BICS/firmuwvare
update procedure will likely render your system unusable.

Do you want to proceed?

[ TE—— | —

8. Spusti sa aktualizacia flash systému BIOS. Systém sa opatovne zavedie a spusti sa aktualizacia flash BIOS. Priebeh aktualizacie mbézete
sledovat na indikatore priebehu. V zavislosti od zmien v aktualizacii mbZe indikator priebehu ukazat postup od 0 do 100 niekolkokréat.
Aktualizécia flash moZe trvat az 10 mintt. ObycCajne tento proces trva dve az tri mintty.
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Updaling your sysiem’s firmware.
Do not power down your system.

Updaling System BIOS with BIOS Guard

9. Po dokon&eni sa systém restartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.
Technickeé udaje
@ POZNAMKA: Ponuka sa mdze ligit podla regidnu. DalSie informéacie tykajlice sa konfiguracie vasho poditada ziskate kliknutim na

e Windows 10, Kliknite alebo tuknite na polozku Start H > Nastavenia > Systém > O systéme.

Tabul'ka18. Cipova sada

Vlastnost Technické udaje

Cipové sada Cipové stprava AMD PT B350

Tabul'ka19. Procesor

Vlastnost Technické udaje

Typ procesora e AMD Ryzen 7 PRO 1700
e AMD Ryzen 5 PRO 1500
e AMD Ryzen 3 PRO 1300

Vyrovnavacia pamat spolu AZ do AMB

Tabulka20. Pamat

Vlastnost Technické udaje

Typ pamate DDR4

Rychlost pamate AZ do 2 400 MHz

Pamatové konektory Styri zasuvky DIMM

Kapacita paméate AZ do 64 GB

Minimalna pamat 4 GB (iba 2 GB pre operacny systém zaloZzeny na systéme Linux)
Maximélna pamét 64 GB
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Tabul'ka21. Video

Vlastnost Technické udaje
Integrovana Nedostupné
Volitelné

1GB AMD Radeon R5 430

e 2 GB AMD Radeon R5 430
e 4GB AMD Radeon R7 450

Tabulka22. Audio

Vlastnost

Technické udaje

Integrovana

Realtek HDA Codec ALC3234

Tabul'ka23. Siet

Vlastnost

Technické udaje

Integrovana

Ethernetovy radi¢c BCM5762BOKMLG Broadcom

Tabulka24. RozSirujlica zbernica

Vlastnost

Technické udaje

Typ zbernice

USB 2.0, USB 3.11. gen., SATA 3 a PCle az 3. gen.

Rychlost zbernice

USB 2.0 — 480 Mb/s
USB 3.11. gen. — 5 Gb/s
SATA 3.0 - 6 Gb/s
PCle — 8 Gb/s

Tabul'ka25. Karty

Vlastnost

Technické udaje

Karta WLAN

Bezdrotova karta Intel Wireless-AC 8265 2x2
Bezdrbétova karta Intel Wireless-AC 3165 1x1
Bluetooth 4.1

@ POZNAMKA: Kvoli optimalnemu vykonu sa funkcia bezdrétovej

obrazovky odportca pouzivat s pristupovym bodom podporujdcim 5
GHz Standard.

Tabul'ka26. Disky

Vlastnost

Technické udaje

Vnatorne pristupné

Zéasuvka jednotky SATA 2,5"
Zasuvka jednotky rozhrania SATA 3,5 palca
M.2 SATA a NVMe

Tabulka27. Externé konektory

Vlastnost

Technické udaje

Audio

Predny panel
Zadny panel

Univerzalna nahlavna stprava
Konektor zvukového vystupu

Sietovy adaptér

z4suvka RJ-45

Sériové

PS2 a sériovy konektor
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Tabulka27. Externé konektory (pokracovanie)

Vlastnost Technické adaje
UsB2.0 Vpredu — 2
Vzadu — 2
Interné — 2
USB 3.11. gen. Vpredu - 2
Vzadu -4
Interné — O
Video

15-kolikovy video konektor VGA (volitelny, podporuje len APU radu A)
Port DisplayPort 1.2 (volitelny 2*DP, podporuje len APU radu A)

@l POZNAMKA: Dostupné videokonektory sa mdzu lisit v zavislosti od zvolenej volitelnej grafickej dosky.

Tabulka28. Ovladacie prvky a kontrolky

Vlastnost

Technické udaje

Predné Cast pocitaca

Kontrolka tlaCidla napéjania

Biele svetlo — NepreruSované biele svetlo indikuje, Ze je pocitac zapnuty;
pomaly blikajlce biele svetlo indikuje, Ze pocitac je v stave spanku.

Kontrolka aktivity jednotky

Biele svetlo — Pomaly blikajuce biele svetlo indikuje, Ze pocitac &ita data z
pevného disku alebo nan zapisuje.

Zadna cast pocitaCa

sietovom adaptéri

Kontrolka integrity pripojenia k sieti na integrovanom | Zelena — Medzi sietou a pocitatom existuje dobré pripojenie 10 Mb/s.

Zelena — Medzi sietou a pocitatom existuje dobré pripojenie 100 Mb/s.

OranZovéa — Medzi sietou a pocitacom existuje dobré pripojenie 1000 Mb/s.

Vypnutéa (nesvieti) — Pocitac nezistil ziadne fyzické pripojenie k sieti.

adaptéri

Kontrolka aktivity siete na integrovanom sietovom ZIté svetlo — Pulzujuce zIté svetlo oznaCuje aktivitu siete.

Diagnostické svetlo napéjania energiou

Zelené svetlo — napéjaci zdroj je zapnuty a funkény. Napéjaci kabel musi byt
pripojeny k napéjaciemu konektoru (na zadnej strane pocitaca) a elektrickej
zasuvke.

Tabul'ka29. Napajanie

Vlastnost Technické udaje
Prikon 240W

Rozsah vstupu striedavého napétia 90 - 264 V str.
Vstupny striedavy prud (nizky str. rozsah/ |4 A/2 A

vysoky str. rozsah)

Vstupna str. frekvencia 47 Hz/ 63 Hz

Gombikova batéria

3V litiovad gombikové batéria CR2032

Tabul'ka30. Fyzické rozmery

Fyzikalne vlastnosti

Small Form Factor

Vyska

29 cm (11,42")

Sirka

9,26 cm (3,65")
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Tabulka30. Fyzické rozmery (pokracovanie)

Fyzikalne vlastnosti

Small Form Factor

Hibka

29,2 cm (11,50")

Hmotnost

5,26 kg (11,57 Ib)

Tabulka31. Poziadavky na prostredie

Vlastnost

Technické udaje

Teplotny rozsah

V prevadzke

59C a7 35°C (41°F az 95°F)

Mimo prevadzky

~40 °C a2 65 °C (-40 OF a 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

V prevadzke

20% az 80% (nekondenzujica)

Mimo prevadzky

5% az 95% (nekondenzujlca)

Maximalne vibréacie

V prevadzke 0,66 Grms

Mimo prevadzky 1,37 Grms
Maximalny naraz

V prevadzke 40G

Mimo prevadzky 105G

Nadmorska vyska

V prevadzke

-15,2 m az 30482000 m (-50 stdp az 10 0006560 stdp)

Mimo prevadzky

15,20 m az 10 668 m (-50 stdp az 35 000 stop)

Uroveri zneistenia v ovzdusi

G1 alebo nizSia, v stlade s definiciou v norme ANSI/ISA-S71.04-1985
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Témy:

. Diagnostické koédy kontrolky napéajania

RieSenie problémov

¢ Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA)

Diagnostické kédy kontrolky napajania

Tabulka32. Stavy kontrolky napajania

Stav kontrolky napajania

MoZzna pric€ina

Kroky na odstranenie
poruchy

Nesvieti

Pocitac je bud' vypnuty alebo nie
je napéjany alebo je v rezime
dlhodobého spanku.

e Napéjaci kabel znovu
zasunte do konektora
napajania na zadnej strane
pocitaCa aj do elektrickej
zasuvky.

e Ak je pocitac zapojeny do
predlZzovacieho kabla,
presvedcte sa, Cije
predlzovaci kabel zapojeny
do elektrickej zasuvky a Ci je
zapnuty. Vyradte zariadenia
na ochranu napétia,
rozvodky a elektrické
predlzovacie kable, aby ste si
overili, Ci sa pocitac spravne
zapne.

e Pomocou iného zariadenia,
napr. lampy, si overte, Ci
elektricka zasuvka funguije.

Stale/blikajuce oranzové

Pocitat nedokonci test POST
alebo porucha procesora.

e Demontujte a op&tovne
nainStalujte vSetky karty.

e Demontuijte a opatovne
nainStalujte grafickd kartu,
ak je pritomna.

e Skontrolujte, Ze napajaci
kabel je pripojeny k zakladnej
doske a procesoru.

Pomaly blikajlce biele svetlo

Pocitac je v rezime spanku.

e Stlacenim spinaCa napéjania
opustite rezim spanku
pocitaca.

e Skontrolujte, &i sU napéjacie
kéble pevne pripojené k
systémovej doske.

e Skontrolujte, &i su hlavny
napajaci kabel a kabel
predného panela pripojené k
systémovej doske.

NepreruSované biele
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Pocitac je plne funkény a je v
zapnutom stave.

Ak pocitaC nereaguje, urobte
nasledovné:




Tabulka32. Stavy kontrolky napajania (pokracovanie)

Stav kontrolky napajania

Mozna pric€ina

Kroky na odstranenie
poruchy

e Skontrolujte, &i je displej
pripojeny a zapnuty.

o Ak je displej pripojeny a
zapnuty, poCuvajte zvukoveé
signaly.

POZNAMKA: Vzor blikania oranzovej kontrolky LED: 2 alebo 3 bliknutia, po ktorych nasleduje kratka prestavka a az do 7 dalSich
bliknuti. Uprostred opakovaného vzoru blikania je v strede dlha prestavka. Napriklad 2,3 = 2 bliknutia oranzového svetla, kratka pauza,
3 bliknutia oranzového svetla, po ktorych nasleduje dlha pauza a potom sa v3etko zopakuje.

Tabulka33. Diagnostické kody kontrolky napajania

Stat Nazov statu Vzor blikania kontrolky | Popis problému Navrhované rieSenie
nazlto
- - 2 bliknutia > kratka pauza | Nefunkéna zakladna Vymerite zakladnd dosku
> doska
1 bliknutie > dlha pauza >
opakovanie
- - 2 bliknutia > kratka pauza | Z1& %éklgdné QOska, Ak ako z&kaznik mdZete
> napéjaci zdroj alebo pomdct pri odstrariovani
napajaci kabel 4 0>
2 bliknutia > diha pauza > problemov, zuzte
opakovanie moznosti poruchy
pomocou PSU, testu
BIST, upravenim kabla.
Ak ni¢ z toho nepomohilo,
vymerite zakladn( dosku,
napajaci zdroj alebo kabel
- - 2 bliknutia > kratka pauza | Z18 z"él‘kladné doska, Ak ako zékaznik mdZete
> pamat alebo procesor pomdct pri odstrariovani
3 bliknutia > diha pauza > problemov, zuzte
. moznosti poruchy
opakovanie N . .
op&tovnym osadenim
pamate a vymenou
pamatového modulu za
taky, o ktorom viete, ze je
funkény.
Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymerite zakladnu dosku,
paméat alebo procesor
- - 2 bliknutia > kratka pauza | Chybna gombikova Ak ako zakaznik mozete
> batéria pomdct pri odstrafiovani
4 bliknutia > dlha pauza > pro?lemqv, zuzte
. moznosti poruchy
opakovanie . ; .
vymenou gombikovej
batérie za taku, o ktorej
viete, Ze je funkena.
Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymerite gombikovu
batériu
S RCM 2 bliknutia > kratka pauza | Chyba kontrolného siCtu [ system je v rezime
> BIOS obnovovania.
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Tabul'ka33. Diagnostické kody kontrolky napajania (pokracovanie)

Stat

Nazov statu

Vzor blikania kontrolky
nazlto

Popis problému

Navrhované rieSenie

5 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Systém BIOS aktualizujte
na najnovsiu verziu. Ak
problém pretrvéava,
vymente zakladnu dosku

S2

CPU

2 bliknutia > kratka pauza
>

6 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chybny procesor

Prebieha aktivita
konfiguracie CPU alebo
bola zistena porucha
CPU. Namontuijte spat
procesor.

S3

MEM

2 bliknutia > kratka pauza
>

7 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyby paméte

Prebieha konfiguracia
pamatového podsystému.
Pamatové moduly boli
zistené, ale doslo

k zlyhaniu paméte.

Ak ako zékaznik mézete
pomoct pri odstranovani
problémov, zlzte
moznosti poruchy
opatovnym osadenim
pamate a vymenou
pamatového modulu za
taky, o ktorom viete, ze je
funkény.

Ak ni¢ z toho nepomohlo,
vymerite pamét.

S4

PCI

3 bliknutia > kratka pauza
>

1 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Poruchy zariadenia PCle
alebo podsystému videa

Prebieha aktivita
konfiguracie zariadenia
PCle alebo bola zistena
porucha zariadenia PCle.

Ak ako zékaznik mdzete
poméct pri odstrafovani
problémov, zUzte
moznosti poruchy
opatovnym usadenim
karty PCle a postupnym
odstranovanim kariet, aby
sa urcilo, ktoréa karta je
chybna.

Ak identifikujete chybnu
kartu PCle, vymerite ju.

Ak nie je chybna ziadna z

kariet PCle, vymerite
zékladnu dosku.

S5

VID

3 bliknutia > kratka pauza
>

2 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyba podsystému videa

Prebieha konfiguracia
podsystému videa alebo
je tento podsystém
chybny.

Ak ako zékaznik mdZete
pomdct pri rieSeni, zlzte
moZnosti poruchy
postupnym
odstrariovanim kariet, aby
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Tabul'ka33. Diagnostické kody kontrolky napajania (pokracovanie)

Stat

Nazov statu

Vzor blikania kontrolky
nazlto

Popis problému

Navrhované rieSenie

sa zistilo, ktora z nich je
chybna.

Ak identifikujete chybnu
kartu, vymerite ju.

Ak nie je chybné Ziadna z
kariet, vymenite zakladnu
dosku.

S6

STO

3 bliknutia > kratka pauza
>

3 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Nezistila sa pritomnost
pamate

Ak ako zékaznik mbzete
pomdct pri odstranovani
problémov, zUzte
moznosti poruchy
postupnym
odstranovanim
pamatovych modulov,
aby sa zistilo, ktory z nich
je chybny. Pripadne
vymerite pamatovy
modul za taky, o ktorom
viete, ze je funkeny.

Ak identifikujete chybny
paméatovy modul,
vymente ho.

Ak nie je chybny ziadny z
pamatovych modulov,
vymente zakladnu dosku.

S7

USB

3 bliknutia > kratka pauza
>

4 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyba podsystému
Uloziska

Mozno prebieha
konfiguracia Ulozného
zariadenia alebo ma
podsystém uloZiska
poruchu.

Ak ako zékaznik mdzete
poméct pri odstrafovani
problémov, zUzte
moznosti poruchy
postupnym
odstranovanim datovych
Ulozisk zo zakladnej
dosky, aby sa zistilo,
ktory z nich je chybny.

Ak identifikujete chybné
datové Ulozisko, vymerite
ho.

Ak identifikujete chybné
datové ulozisko, vymente
ho.

S8

MEM

3 bliknutia > kratka pauza
>

5 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Konfiguracia paméte
alebo chyba
nekompatibility

Prebieha konfiguracia
pamatového podsystému.
Neboli rozpoznané Ziadne
pamatové moduly.

Ak mozete pomdct pri
rieSeni, zUzte moznosti
poruchy postupnym
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Tabul'ka33. Diagnostické kody kontrolky napajania (pokracovanie)

Stat

Nazov statu

Vzor blikania kontrolky
nazlto

Popis problému

Navrhované rieSenie

odstranovanim
pamatovych modulov zo
zékladnej dosky, aby sa
zistilo, ktory z nich je
chybny. Tiez skombinujte
konfiguraciu na overenie
vhodnej kombinacie.

Ak identifikujete chybnu
sUciastku, vymernite ju.

Ak nie je chybna Ziadna
sUCiastka, vymente
zékladnu dosku.

S9

MBF

3 bliknutia > kratka pauza
>

6 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Chyba systémovej dosky

Zistila sa kriticka chyba
systémovej dosky.

Ak mbzete pomoct pri
rieSeni, zUZte mozZnosti
poruchy postupnym
odstrariovanim
komponentov zo
zakladnej dosky, aby sa
zistilo, ktory z nich je
chybny.

Ak identifikujete
akukol'vek chybnu
sUcCiastku, vymerite ju.

Ak nie je chybné Ziadna
sUcCiastka, vymente
zékladnu dosku.

S10

MEM

3 bliknutia > kratka pauza
>

7 bliknutia > dlha pauza >
opakovanie

Mozné zlyhanie paméate

Prebieha konfiguracia
pamatového podsystému.
Pamatové moduly boli
zisteng, no su
pravdepodobne
nekompatibilné alebo
maju neplatnu
konfiguraciu.

Ak mozete pomdct pri
rieSeni, zUZte mozZnosti
poruchy postupnym
odstrariovanim
paméatovych modulov zo
zékladnej dosky, aby sa
zistilo, ktory z nich je
chybny.

Ak identifikujete chybny
pamatovy modul,
vymente ho.

Ak nie, vymerite zakladnu
dosku.

A VYSTRAHA: Kontrola LED napajania slizi len ako indikator fazy testu POST. Tieto kontrolky neslazia ako indikator
problému, ktory sp6sobil zastavenie testu POST.
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Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
ePSA)

Diagnostika ePSA (znama tiez ako diagnostika systému) sltizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou stcastou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivhom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informujd, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

Diagnostiku ePSA spustite tuknutim na kldves F12 po¢as spustania systému a vyberom moznosti ePSA alebo Diagnostika v ponuke
jednorazového zavedenia systému.

Diagnostiku systému pouzivajte vyluéne na testovanie svojho pocitaca. Pri pouzivani tohto programu
v inych poéitacoch by vysledky nemuseli byt platné alebo by sa mohli zobrazit chybové hlasenia.

POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduju participaciu pouZivatela. Preto je doleZité, aby ste po&as diagnostickych
testov boli vzdy pri terminéli pocitaca.

®
®

POZNAMKA: Pravidelné testy ePSA beZia priblizne 5 az 10 minut, rozsirené Ulohy testovania vSak zaberU priblizne tri a pol hodiny, ak
je v systéme pamat iba 8 GB.
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Témy:

. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spolocnosti Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informécie najdete vo faktdre, dodacom liste, UGtenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1. Chodte na stranku Dell.com/support.
2. Vyberte kategoriu podpory.

3. Overte vadu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

4. V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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