OptiPlex 5050 de formato pequeno
Manual do proprietario

Modelo regulamentar: D11S

Tipo regulamentar: D11S002



Notas, avisos e adverténcias

@| NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que ajudam a melhorar a utilizagéo do produto.
Um AVISO indica potenciais danos do hardware ou a perda de dados e explica como evitar o problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées pessoais ou mesmo morte.

© 2017 Dell Inc ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas registadas sdo marcas registadas da Dell Inc. ou das suas
subsidiarias. Outras marcas registadas podem ser marcas registadas dos seus respetivos proprietarios.

2017 - 02

Rev. AOO



M T Lo T T Tl Vo o] 1 40T L =T Lo o 6

[NSTIUGOES AE SEGUIANGA. ...ttt vttiaiitetet etttk etttk b et b ket e ket e b bt e kbt e bkt etk etttk b et et bt e 6
Antes de efectuar qualquer procedimento No iNterior do COMPULAAON........c.ciieiieiieeseee e 6
DESIIGAI O COMPUTATON ...tttk h bbbtk bbb bbbt e b b e bt e b st bt ket ek e b bt st e st e b e et ne e 7
Desligar 0 computador - WINAOWS 10......c.cciiiiiiiiiiiitsete ettt 7
Desligar 0 cOMPULAAOr = WINAOWS 7....cuiiveiiiiieiisieitsiei ettt et sa s ste s ete s se s sessesessessesessasesesensns 7
Apobs efectuar qualquer procedimento NO INterior A0 COMPUTAAON ........viviieieieieier e ere s 7
2 Retirar @ inStalar COMPONENTES.........cccciiiiiiirennemnnecrirrrrrr e s e re s re s re s sesss s s s s assansnmsnnme e e e e e s s eneereeseeseas sassnsnssansen 8
Ferramentas MECOMENUATES. ........ciiit ittt bbb bbbt b bbbt bbbt b et 8
=Tl ool oL = (=TT TSSOSO P TP REPPT 8
0TV =T = W ate] o =T (1= SRR 8
LIy e= == T = al o RSOOSR SSRRS 9
PlACA A8 EXPANSEO. . ... iuiviiiiteietet ettt ettt 1 e 1 e s be bt e bt e b s e et b e b e bR e bR e bR e bt bbb e b e Re bt e eb et et s ebe b ereran 9
REMOVET 8 PIBCA A8 EXPANSAO. .....cvtriiviveiiiiteteie ettt bbbttt r et 9
INSTalar @ PIACA A EXPANSEO. ... cviuiieeirieieriee sttt b et e te st ete b ese s s ese et e e ebe st esesbesesbesanseeeneseanen M
Bateria de CEIUIA TIPO MOBAA. ......cuiieiiieieieee ettt sttt et et et e b et et e b e b e b et et e b e sbesbe b e sbente e e il
Retirar a bateria de célula tipo MOEda (RTC)....ciiiiiiiiiiiiei e M
Instalacdo da bateria de CElula tiPO MOBA. ........ciieiieiiieieee ettt enes 12
MOIAUI FIONTAL ...ttt ettt e b b E e bt e b E et e bbb et et et b et e bt e s et eeberens 12
REMOGEO A8 MOIAUIA. ...ttt b et 12
INSTAIAI 8 MNOIAUIA. ... vttt bbbt bbbt bbbt bbbttt bbbt bbbt 13
ATITAIANTE. ...ttt bbb b bbb Rt b £ bt e e bt bR bR h £ bR b€ bR bR e bt b et e bbbttt 13
Lo =T o I 1 = = (= ST 13
INSTAIAI O AILITAIANTE. ... .ttt bbbt bt b bttt ettt 14
T A ol Ce e Lol oYt U= o TSR PSPRPRPRPRRN 14
Remover 0 INTErTUPTOr & INTFUSAO. ... ....euiiriiieieiiee ettt skttt ettt 14
INstalar O INTErTUPTOr B INTIUSAO. ...e.viiieiieieieie ettt ettt et e bt et et e te st et e st e e et e ebe b e re s enennens 15
ATTNIAZENAMIENTO. 1.1tttk ettt bbbt b e eb etk bkt e E £ e Eeh £ e b s £ e b e b e b e b e E £ b e b4 eb s £ ek e b ek et e b e e b b £ eb s £ e bt ek et et et et nr e 19
Remover a unidade de disco rigido de 2,5 pOIEGATES. ......c.coviieiiriiei it 15
Remover a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas dO SUPOITE.......ccuceiieiiirieierieisiei et saesesseneas 17
Instalar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas NO SUPOITE.........ceirririeeriririeiet et 18
Instalar a unidade de disco rigido de 2,5 POlEGAAES. ... 18
UNIABAE GTICA. 1+ttt bbb bbb bbb £ bbb b bbbt b bbbttt b et 18
REMOVET @ UNIAAAE OPTICA. .. viveiiiiiiieeieie ettt e st et et e st e se e s e st e st e st e st e s e as s aseaseesaaneanaanaareas 18
INSTAIAr 8 UNIAAAE OPTICA. ... ittt ettt ekttt 20
PlACA SSD PCIE VL2 .ottt sttt s et ettt et et e s s e s e e b e s e b et et et et e e e e s e eaeseebese et e s etensenessenenaeneas 20
Remover @ placa SSD PCIE IML2 ...ttt et et b et bbbt e st se b b eresbene s 20
INStalar @ PIaca SSD PCIE VL2 ...tttk b ettt 21
CoNjuNTO dO dISSIPAAOT AE CAION........cuiieiiiiiieeieiee ettt sttt ettt ss e st ese et e e e tessesessesess e e ebessesessenessenessenens 21
Remover 0 conjunto do diSSIPAAOr A CalON.......uiiiiiiiiiiiise sttt sre e reareans 21
Instalar 0 conjuNto dO diSSIPAAOT A CBIOT.......c.iciiiieriiirierie e 22
PrOCESSAAON ...ttt bbb bbb bbb E bbb bbb bbb bbb e 22



REMOVET O PIOCESSAUO ... eviiviitcteietet ettt ettt ettt a ettt s et et e be st et e e bt e e b e st e be b et et e b et e s s e b essebesbete s et e b etesaeseeaens 22

[NSTAIBI O PrOCESSAON ... ...viviviietietetet ettt bbb bbbt b bbbt b bbbt 23
MOAUIO AE MEBIMOIIA. ...ttt bbbk bbb bbb bbb bbb bttt bbbttt 24
Como remover 0 MOAUIO A8 MEMOTIA. .....ctirieieieiieeeieierietei ettt ettt sttt ettt ettt eb s b enene e 24
INstalagBo O MOAUIO A8 MEMOIIA. .....c.viviieeiiriiciit ettt s 24
LEITOT AE CAMOES SD...viuiieeieiiieieiet ettt bbb bbb b bbb b bbbttt bbbt bbb 24
Retirar 0 16ITOr A8 CArTBES SD....c.iuiiiiiiieeicie ettt ettt bbbttt e enebene s 24
INSTalAr O 1EITOr AE CAMTBES SD.....cuiviiirieiiieiciet bbbttt 25
Unidade da fonte de @liMENTAGEOD. ..........cci ittt bbbttt e be b e b e e et et ebe b ete st eresbeseen e 25
Remover a unidade de fonte de alimentagao (PSU).......cco it e 25
Instalar a unidade de fonte de alimentagao (PSU).......ccciiiiiiiiiciice et 28
eyl e L= T a g =T a7 To= (o P TSSTTSRRP 28
Remover 0 DOtA0 de @lIMENTAGCAO. ... ..ccei ittt ettt ettt ettt ettt eb et enenes 28
INstalar 0 DOtAO dE AlIMENTAGEAD. .......cueuiiririet ettt 29
PIECE A8 SISTEIMA. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b bbb 30
ReMOGEO da PIACA A& SISTEIMA.....c.iiuiiiiiiitie ettt bbb bbbt bbb ee b nnene 30
INSTAlaGA0 da PIACE AE SISTEMA. ... cvcviiiiicice bbb 33

(D oot e Tole t= W o) F=Tar= e (ST S = g = USRS 34

3 =T T ] Lo T T =0T T o oo g 1= o1 - P 35
PrOCESSAOIES. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb 35
Verificar a utilizagdo do processador N0 GESTOr A TArETas........cciieiieiiiiee et 35
(@] Tl o1 £ RO RSO URP TSR PPTORPRRIN 35
PlACE GrATICA INTEI HD ..o bbb bbbt b ket 35
(@] oTelo ISt e SR TN = 1= To= o OSSPSR 36
Identificagao das placas graficas N0 WINAOWS 10.......ceiiriiiieiieeiee et s 36
[dentificagio das placas graficas NO WINAOWS 7......cvoiiiiiiiiieie e 36
Transfer@ncia de CONTIOIAAOIES. ......c.iiiiieii bbb bbbttt 36
OPCOES AE AIMNAZENMAMIENTO. .. . cetetert ettt ettt ettt es et eete st eeetes et et be s e e eeebeses e eeeb et es e et ebebes e aeebebeseaeabebes et ababes et anebereneaes 36
Identificar unidades de disco rigido NO WINAOWS 10.......ccoiiiiiiniiciiee e 36
Identificar unidades de disco rigido NO WINAOWS 7......civiiiiiiieiieieiesiee ettt n s 36
Verificar a meméria do sistema Nno WIindows 10 € NO WINAOWS 7 .....ceiiiiiiiiniiieiesiceeseee e 37
LA T (e OSSR 37
WINQOWS 7.t h bbb 8 bR E b s £t b ket b bbbttt n bt 37
Verificar a memoria do SiStema Na CONTIGUIAGED. ......uiueuiiieiiteieteeeie ettt sttt e et sae s sbe e b 37
Testar a MemOria atraves A0 EPSA. .. ... s 37
FUNCIONANIAAAES O USB......cuiiicii ettt b et bbbkttt 37
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SUPEISPEEA).......cuiiieiiiieieitiieieeete ettt st b et be e r s 38
VBIOGIABAE. ...t h bbbkt h bbb bbbt 38

FA o] 1T o L= TSRS 39
COMPATIDIIIIATE. ...ttt ettt b ettt e s b e s e b st e b et et e st e s e s b e se et et et et e b e st esesbessere s erenns 39
100 OSSP 40
FuNCioNalidades dO HDMI 1ottt bbb 40
VaNtagENS O HDM I ...ttt bbb bbb bbbt b ettt b ettt b et annes 40

LR OToT g1 1o 10 =T o= To TN Lo =TT =T 1 - 11
SEQUENCIE A8 BITANGUE. ...ttt ettt bbbt bbbt b b bbb bbb bbb bbbttt b ettt b b 11



TECIAS B NAVEGAGEO. ... vtttk b bbbt b s ekt b e b e e b e b £ e b e s £ b e b ek e e b e bt eb e bt eb st e ke b e ke b e bt et e st et st ebennas 11

Palavra-passe do sistema € de CONTIGUIAGAO. ........cuuuiiririetitiretce et 42
Atribuir uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de CONfIGUrAaCA0. ........cvvvvrvrerieierieereieseieere s 42
Eliminar ou alterar uma palavra-passe do sistema e/ou de configuragao existente.........ccccoeevveeinenieneenne, 43

OpgBes da CONFIGUrAGED dO SISTEMA.......cuiiiiieiiiriiet ettt ekttt ettt 43

Atualizar 0 BIOS NO WINUOWS .....c.oviiiiiiiie s 50

Ativar a fung&o Smart Power On (reativagao INTEIGENTE).......ccviiiiieirieei e 91

LT T (= 52

SiStEMAS OPEratiVOS SUPOITAUOS. .....veiiivirieiesieiistetstes ettt este s te st ete st te b e te st e sesse st ete st ete e et e st aseases e ase st ate s e nessesesaeseaaenen 52

Transferir 0s controladores da PIACA GrATICA. ...... e it ettt neenes 52

Transferir 0 CONTrolador AO ChIPSET. ..ot 52

Controladores A0 ChIPSET INTEL.....c.iiiiiiiceicise ettt se st e et e e e sesaes e e beseebe s esessesesaenesseseas 53

Controladores INTEl HD GIraphiCs.......c.iiiiiiiiiiiiiisiee ettt ettt bt et st et et te b et e sb e s e ebe st abe st ete s aresnns 53

6 Resolver problemas COm 0 COMPULAAOT....... et resssesssss s s smsssassame s e e e e e erserssressasssassssnssansen 55

Codigos dos LED de alimentacao de dIagNOSTICO.....cviiiieieeiiiiieisieiste ettt sse sttt sb e ssesasse e s s asessanennas 55

Mensagens de err0 de AIAGNOSTICO. .....c.uiuiriiieirie ettt b bbb bbb st b ek ne b neens 56

Mensagens de €70 dO SISTEMIA.........viiiiiei bbbt 59

A =5 L= T TeT Lot LT o T 61

ESPECITICACOES O SISTEMIA. ...ttt ettt b bbbt bbbt bbbt b e bbb bt bbbttt bbb s e 61

ESPECITICACOES A MIEMIOTIA. ...ttt ettt ettt et e e e e st e e es e e eemeeee e e e e e et e eee st eaeneeeeneabensereneeneanenis 61

ESPECITICACOES TE VIAEO. ....c.vieiiiiiii ettt 62

ESPECITICACAES AE AUID. ... erii ettt e bttt ettt b bttt bbb et et e e s 62

ESpPeCifiCagcies de COMUNICAGEO. .........ciiriiieiiiiririetei stttk etttk bbbttt n b 63

ESpecificacies de arMazZENAMENTO.......ccciiei ettt ettt et se b e e b et etessesessesesbesesseseesessenessesesseneas 63

ESPeCIfICaCOES e POITAS € CONECTOMES. ... ettt ettt ettt bbbt b etk bbbt b et ab et b bbbt e b 63

Especificacdes da foNte de @liMENTAGED. .......ccui ittt 64

Especificacies de diMENSOES TISICAS. ......iiiriieirieiseree ettt be b esesbese et et e seesessenesseseesenens 64

ESPeCifiCaCcOes de CONTIOIOS € IUZES.......c.iiiiiiiiiite bbbt bbbt b et ebe bbb naas 64

ESPECITICACOES AMDIENTAIS. ... vttt ekttt b ket r ket ettt s bt ne e 65

3@ o1 =T - - T 0= | 66



Trabalhar no computador

Instrucdes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranca seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informacdes de seguranca fornecidas com o computador.
E possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente ao efetuar o procedimento de remog&o na ordem inversa.

/\| ADVERTENCIA: Desconecte a totalidade das fontes de alimentag3o eléctrica antes de proceder a abertura de tampas ou painéis
do computador. Apés terminar os trabalhos no interior do computador, apenas conecte a fonte de alimentagéo eléctrica apés ter
colocado a totalidade das tampas, painéis e parafusos.

/\| ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para
obter informagdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade regulamentar
em www.Dell.com/regulatory_compliance.

Muitas das reparagdes s6 podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia qualificado. Apenas devera efetuar a
resolugéo de problemas e algumas reparagdes simples, conforme autorizado na documentagéo do produto ou como orientado
pelo servigo de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada
pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes sobre seguranga fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando periodicamente
numa superficie metalica n&o pintada, a0 mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa. Segure
a placa pelas extremidades ou pelo suporte metélico de instalagdo. Segure nos componentes, como um processador, pelas
extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos possuem
conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio antes de desligar o
cabo. Ao separar as fichas, mantenha-as alinhadas para evitar a torgdo dos pinos. Para além disso, antes de ligar um cabo,
verifique se ambos as fichas estdo direccionadas e alinhadas correctamente.

®

NOTA: Pode haver diferengas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relagdo aos
apresentados nas ilustragdes deste documento.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Para evitar danificar o computador, execute os seguintes passos antes de comegar a efectuar qualquer procedimento no interior do mesmo.

1 Certifique-se de que segue as Instrucdes de seguranca.
2 Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esté limpa para evitar que a tampa do computador fique riscada.
8 Desligue o computador.

Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador e, em seguida, desligue o cabo do
dispositivo de rede.

Desligue todos os cabos de rede do computador.
Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Pressione sem soltar o bot&o de alimentag&o enquanto o computador € desligado para ligar a placa de sistema a terra.

~N O O N

Retire a tampa.
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Antes de tocar em qualquer pe¢a dentro do computador, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso
ou tocando periodicamente numa superficie metélica ndo pintada, ao mesmo tempo que toca hum conector na parte
posterior do computador.

Desligar o computador

Desligar o computador - Windows 10

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos antes de
desligar o computador.

1 Clique ou toque no E

|
2 Cligue ou toque no O e, depois, clique ou toque em Encerrar.

®|NoTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados n&o se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botdo de alimentagéo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Desligar o computador - Windows 7

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos antes de
desligar o computador.

1 Clique em Iniciar
2 Clique em Encerrar.

®| NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estéo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados néo se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botéo de alimentagéo durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do
computador

Uma vez concluido qualquer procedimento de reposicdo de componentes, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

1 Recologue a tampa.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.
Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.
Se for necessario, verifigue se o computador funciona correctamente, executando o Dell Diagnostics.

o DN NN
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Retirar e instalar componentes

Esta seccdo fornece informagdes detalhadas sobre como retirar ou instalar os componentes do computador.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos de ponta chata pequena
Chave de fendas Phillips #1
Peqgueno instrumento de plastico pontiagudo

Tampa posterior

Remover a cobertura

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2 Para soltar a tampa:
a Deslize o separador de retengéo azul para a direita para desbloquear a tampa [1].
b Faga deslizar a tampa do computador em direcg&o a parte posterior do computador [2].
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Levante a tampa para a remover do computador [3].

Instalar a tampa

1
2

Cologue a tampa no computador e deslize-a até que encaixe no lugar.
Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de expansao

Remover a placa de expansao

1
2
3

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa.
Puxe a presilha metélica para abrir o fecho da placa de expanséo.



Para remover a placa de expans&o:

4

Puxe a presilha metélica na base da placa de expanséo [1].
b Desligue e levante a placa de expansao para a remover do conector [2].

a

Retirar e instalar componentes

10



Instalar a placa de expanséao

Introduza a placa de meméria no conector na placa de sistema.
Prima a placa de memoria até que encaixe correctamente.

Feche o fecho da placa de expanséo até que encaixe correctamente.
Instale a tampa.

a D w N -

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda (RTC)

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa
& Para remover a bateria de célula tipo moeda:

a Pressione a patilha de desblogueio até que a bateria de célula tipo moeda salte para fora [1].
b Retire a bateria de célula tipo moeda do conector na placa de sistema [2].



Instalagcéo da bateria de célula tipo moeda

1 Segure na bateria com o sinal "+" virado para cima e faga-a deslizar por baixo das patilhas de fixag&o no lado positivo do conector.
2 Pressione a bateria para o conector até ela encaixar no lugar.
3 Instalar:
a tampa
4 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura frontal

Remocé&o da moldura

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Retire a tampa.
3 Para retirar a moldura frontal:

a Levante as patilhas para retirar a moldura frontal do computador [1].
b Retire a moldura frontal do ecrad do computador [2].



Instalar a moldura

Insira as patilhas da moldura nas ranhuras do computador.
Pressione a moldura até que as patilhas se fixem no lugar.
Instale a tampa.

DN -

Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Remover o altifalante

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa

b moldura

¢ unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

d unidade 6tica

3 Pararemover o altifalante:

a Desligue o cabo dos altifalantes da placa de sistema [1].
b Pressione as presilhas de libertacdo e remova o altifalante do computador [2] [3].



Instalar o altifalante

N

Introduza o altifalante na ranhura e pressione-o até que encaixe correctamente.

N

Ligue o cabo dos altifalantes ao conector na placa de sistema.

(eN)

Instalar:
a unidade otica
b unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
C moldura
d tampa

4 Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Interruptor de intrusdo

Remover o interruptor de intruséo

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa
8 Para retirar o interruptor de intruséo:

a Desligue o cabo do interruptor de intrusdo do conector na placa de sistema [1][2].
b Deslize o interruptor de intrusao e retire-o do computador [3].




Instalar o interruptor de intrusao

1 Insira o interruptor de intrusdo na ranhura do chassis.
2 Ligue o cabo do interruptor de intruséo a placa de sistema.
3 Instalar:
a tampa
4 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Armazenamento

Em fungado da configuragéo que optar, tera uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas ou duas unidades de disco rigido de 2,5
polegadas.

Remover a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa
8 Para remover a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas:

a Puxe as presilhas de libertagéo e desligue o cabo de alimentag&o da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas [1][2].
b Desligue os cabos da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas das unidades [3] [4].
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Para remover a unidade de disco rigido:

a Segure e puxe a presilha de libertagéo [1].
b Levante a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas e retire-a do computador [2].



Remover a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas do suporte

1 Siga os procedimentos indicados em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:
a tampa
b unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
& Para remover a unidade de disco rigido:
a Puxe um lado do suporte da unidade para desengatar os pinos no suporte das ranhuras na unidade de disco rigido [1].
b Levante a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas do respetivo suporte [2].

Retirar e instalar componentes | 17



Instalar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas no suporte

@l NOTA: Para instalar uma unidade de disco rigido secundaria, os casquilhos serdo fornecidos em separado.

1 Alinhe e insira os pinos (presos pelos casquilhos) no suporte da unidade com as ranhuras de um lado da unidade.
2 Instalar:

a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
b tampa

& Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Instalar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

1 Insira a unidade de disco rigido na ranhura no computador.
2 Ligue o cabo de alimentagdo a ranhura no suporte da unidade de disco rigido.
3 Instalar:
a tampa
4 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade ética

Remover a unidade éptica

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa

b moldura

C unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
3 Para soltar o médulo da unidade otica:

a Retire os cabos do grampo de retencéo [1].

b Desloque a patilha azul para soltar o mddulo da unidade otica [2].
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4 Para remover o modulo da unidade ética:
a Levante a presilha de libertagdo para soltar o médulo [1].
b Segurando a presilha, desligue os cabos da unidade ética [2].
¢ Remova o médulo da unidade ética do computador, fazendo-o deslizar e levantando-o [3].

5  Pararemover a unidade éptica:

a Desloque a presilha para soltar a unidade 6tica [1].
b Remova a unidade ética do médulo [2][3].
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Instalar a unidade optica

Faga deslizar a unidade 6ética para dentro do respetivo modulo.

Alinhe as presilhas no médulo da unidade otica com as ranhuras no computador.
Baixe 0 médulo da unidade ética no computador e blogueie o fecho.

Ligue os cabos de dados e de alimentag&o a unidade optica.

o DN NN

Instalar:
a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
b moldura
c tampa
6  Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

placa SSD PCle M.2

Remover a placa SSD PCle M.2

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa

b moldura

¢ unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

d unidade 6tica
3 Pararemover a placa SSD PCle M.2:

a Pressione a presilha azul para soltar a placa SSD PCle M.2.
b Retire a placa SSD PCle M.2 do conector SSD.



Instalar a placa SSD PCle M.2

1 Insira a placa SSD PCle M.2 no conector.
2 Pressione a presilha azul para fixar a placa SSD PCle M.2.
3 Instalar:

a Unidade ¢tica
b unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
Cc moldura
d tampa
4 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do dissipador de calor

Remover o conjunto do dissipador de calor

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa

b moldura

¢ Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
d unidade otica
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Para remover o conjunto do dissipador de calor:
a Desligue da placa de sistema o cabo do dissipador de calor [1].

b Desaperte os parafusos integrados que fixam o conjunto do dissipador de calor (2) e levante-o para o retirar do computador [3].
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Instalar o conjunto do dissipador de calor

DNy -

5

Coloque o conjunto do dissipador de calor no processador.

Aperte os parafusos para fixar o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.
Ligue o cabo do conjunto do dissipador de calor a placa de sistema.

Instalar:

a unidade Otica

b Unidade de 2,5 polegadas
c moldura

d tampa

Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Processador

Remover o processador

1
2

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:




tampa

unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
Unidade ¢tica

d conjunto do dissipador de calor
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3 Para remover o processador:

a Solte a alavanca da tomada ao pressiona-la para baixo e de debaixo da patilha na protecg&o do processador [1].
b Levante a alavanca para cima e levante a protecg&o do processador [2].
¢ Retire o processador da tomada [3].

Instalar o processador

Alinhe o processador com as chaves da tomada.

Alinhe o indicador do pino 1 do processador com o tridngulo na tomada.

Coloque o processador na tomada de forma que as ranhuras no processador fiqguem alinhadas com as chaves da tomada.
Feche a protecc¢ao do processador ao desliza-la para debaixo do parafuso de retencéo.

Baixe a alavanca da tomada e empurre-a para debaixo da patilha para a trancar.

Instalar:

D O NN

a conjunto do dissipador de calor

b unidade dtica

¢ unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
d tampa

7 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.



Moddulo de memobdria

Como remover o médulo de memoéria

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:
a tampa
b moldura
¢ Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
d unidade o6tica
3 Para remover o médulo de memodria:

a Pressione as patilhas de retengdo do médulo de meméria localizadas nos dois lados do médulo de memobria.
b Retire o mdédulo de memadria do respectivo conector na placa de sistema.

Instalagdo do mdédulo de meméria

Alinhe o entalhe no médulo de meméria com a patilha no conector do méddulo de memaria.

Introduza 0 médulo de meméria no respectivo encaixe.

Pressione o médulo de memdria até que as patilhas de retencdo do médulo de memodria se fixem no lugar.
Instalar:

DNy -

a unidade otica

b Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
C moldura

d tampa

5  Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Leitor de cartdes SD

Retirar o leitor de cartées SD

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:
tampa
moldura
unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
unidade o6tica
e placa SSD PCle M.2
3 Retirar o leitor de cartdes SD:
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a Solte os cabos da fonte de alimentagdo dos grampos de retengdo no compartimento do leitor de cartdes SD [1].
b Retire os parafusos cativos que fixam o leitor de cartdes SD e retire-o do computador [2] [3].

Instalar o leitor de cartées SD

1 Colocar o leitor de cartdes SD no chassis.
2 Aperte os parafusos que fixam o leitor de cartdes SD ao computador.
3 Instalar:

a placa SSD PCle M.2
b unidade ética
C unidade de disco rigido de 2,5 polegadas
d moldura
e tampa
4  Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade da fonte de alimentacao

Remover a unidade de fonte de alimentacdo (PSU)

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:
a tampa
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b moldura
¢ Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
d unidade 6tica

Para libertar a PSU:

a Desligue da placa de sistema do cabo de alimentagéo [1] [2].
b Retire os cabos de alimentagao dos clipes de retengdo no chassis [3] [4].

Para remover a PSU:

a Desligue da placa de sistema do cabo de alimentagao [1] [2].
b Levante os cabos do computador [3].
¢ Retire os parafusos que fixam a PSU ao computador [4].
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Prima as patilhas de libertacdo azuis [1], deslize a PSU e retire-a do computador [2].
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Instalar a unidade de fonte de alimentacao (PSU)

Insira a PSU no chassis e deslize-a para a parte de trds do computador para a ficar.
Aperte os parafusos para fixar a PSU a parte de tras do computador.

Encaminhe os cabos da PSU através dos grampos de retengéo.

Ligue os cabos de alimentacdo a placa de sistema.

Instalar:
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a unidade dtica

b Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
¢ moldura

d tampa

6  Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Botdo de alimentacédo

Remover o botado de alimentacao

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

a tampa
b moldura
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C unidade de disco rigido
d unidade dtica

Para retirar o botao de alimentag&o.

a Desligue da placa de sistema o cabo do bot&o de alimentacé&o [1].
b Pressione as presilhas de retencdo do botéo de alimentagéo e retire-o do computador [2] [3].

Instalar o bot&o de alimentacéo

1
2
3

4

Deslize o médulo do botéo de alimentagdo na ranhura no chassis até que encaixe correctamente.
Ligue o cabo do botdo de alimentagdo ao conector na placa de sistema.
Instalar:

a unidade de disco rigido

b unidade otica

¢ moldura

d tampa

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.



Placa de sistema

Remocéo da placa de sistema

1 Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2 Remover:

o))

tampa

moldura

Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
unidade 6tica

dissipador de calor

processador

placa de expanséo

modulo de memaria

SSD PCle M.2

j  Leitor de cartdes SD
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3 Para retirar o painel de E/S:

a Retire o parafuso que fixa o painel de E/S [1].
b Deslize e empurre o painel de E/S em direg&o a parte frontal do computador [2].
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4 Desligue os cabos seguintes da placa de sistema:

a altifalante [1]
b unidade de 2,5 polegadas [2]



c
d

unidade 6tica [3]
cabo de dados [4]

5  Desligue os cabos e o parafuso seguintes da placa de sistema:

a
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PSU [1]

parafuso do apoio do carrinho da unidade de disco rigido e unidade ¢ética [2]
PSU [3]

ventoinha do sistema [4]

interruptor de alimentagéo [5]

interruptor de intruséo [6]
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Para remover a placa de sistema:

a Retire os parafusos que fixam a placa de sistema ao computador [1].
b Deslize e levante a placa de sistema para a retirar do computador [2].



Instalagéo da placa de sistema

1 Segure a placa de sistema pelas extremidades e alinhe-a com a parte de trds do computador.

2  Baixe a placa de sistema para o computador até que os conectores na parte de tras da placa de sistema estejam alinhados com as
ranhuras no chassis e os orificios dos parafusos na placa de sistema estejam alinhados com os separadores no computador.
Aperte os parafusos para fixar a placa de sistema ao computador.

4 Encaminhe todos os cabos ao longo dos grampos de encaminhamento.

Alinhe os cabos com os pinos dos conectores na placa de sistema e ligue os cabos seguintes a placa de sistema:
a interruptor de intrus&o

ventoinha do sistema

unidade ¢&tica

unidade de disco rigido

PSU

bot&o de alimentacéo

interruptor de intrusao

altifalante
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6 Instalar:

a Leitor de cartdes SD
SSD PCle M.2
modulo de memdria
placa de expansao
processador
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f unidade otica

g Conjunto da unidade de 2,5 polegadas
h dissipador de calor

i moldura

j tampa

7 Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disposicédo da placa de sistema

16 15 14 13 12 1
1 Conector PCl-e x16 (ranhura 2) 2 C%nector PCl-e x4 (ranhura 1) — x4 aberto para suporte de
X
3 Conector da placa secundaria VGA (VGA) 4 Tomada do processador (CPU)
5 Conector de alimentacdo da CPU (ATX_CPU) 6 Conector do interruptor de intrusdo (INTRUDER)
7 Conector da ventoinha da CPU (FAN_CPU) 8 Ranhuras de meméria (DIMM1, DIMM2, DIMM3, DIMM4)
9 Conector da ranhura 3 M.2 (M.2_SSD) 10 Conector do interruptor de alimentagédo (PWR_SW)
M Conector do leitor de cartdes multimédia (CARD_READER) 12 Conector preto SATA2 (SATA2)
13 Conector azul SATAO (SATAO) 14 Conector de alimentagédo ATX (ATX_SYS)
15 Conector do cabo de alimentagdo da unidade HDD/ODD 16 jumper do modo de servigo (SERVICEMODE)
(SATA_PWR)
17 Jumper de limpeza de palavra-passe (PASSWORD_CLR) 18 Jumper de limpeza do CMOS (CMOS_CLR)
19 Conector do altifalante interno (INT_SPKR) 20  Conector USB interno (WF_BT_USB)
21 Conector branco SATAT (SATA 1) 22  Conector da bateria (BATTERY)

23  Chipset PCH



Tecnologia e componentes

Processadores

Os sistemas OptiPlex 5050 sdo fornecidos com tecnologia de processadores de nlcleos multiplos de 6.2 e 72 geragdes.

?

NOTA: A velocidade do relégio e o desempenho variam em funcéo da carga de trabalho e de outros factores. Cache total até 8
MB, conforme o tipo de processador.

Intel® Core™ i7-6700 (QC/8 MB/8 T/3,4 GHz/65 W)
Intel® Core™ i5-6600 (QC/6 MB/4 1/3,3 GHz/65 W)
Intel® Core™ i5-6500 (QC/6 MB/4 T/3,2 GHz/65 W)
Intel® Core™ i3-6100 (DC/3 MB/4 T/3,7 GHz/65 W)
Intel® Core™ i5-7500 (QC/6 MB/4 T/3,4 GHz/65 W)
Intel® Pentium® G4400 (DC/3 MB/2 T/3,5 GHz/65 W)
Intel® Core™ i7-7700 (QC/8 MB/8 T/3,6 GHz/65 W)
Intel® Core™ i5-7600 (QC/6 MB/4 T/3,5 GHz/65 W)
Intel® Core™ i3-7100 (DC/3 MB/4 T/3.9 GHz/65 W)
Intel® Pentium® G4560 (DC/3 MB/2 T/3,5 GHz/65 W)

Verificar a utilizacdo do processador no Gestor de
Tarefas

3

Cligue com o botéo direito no ambiente de trabalho.

Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.

E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

Cligue no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.

Chipsets

Todos os desktops comunicam com a CPU através do chipset. Este sistema é fornecido com o chipset Intel @270.

placa grafica Intel HD

Este computador é fornecido com as seguintes opgdes de placas graficas:

Intel HD Graphics 630 - suporta processadores Intel de 72 geragéo
Intel HD Graphics 610 - suporta processadores Intel de 7.2 geragdo
Intel HD Graphics 530 - suporta processadores Intel de 6.2 geragéo
Intel HD Graphics 510 - suporta processadores Intel de 6.2 geragéo



Opcdes de visualizacdo

Identificacdo das placas graficas no Windows 10

1 Cligue em Todas as definicdes 'i(:)} na barra de atalhos do Windows 10.
2 Cligue em Painel de Controlo, selecione Gestor de Dispositivos e expanda Placas gréaficas.
As placas instaladas s&o apresentadas na lista de Placas gréficas.

Identificacdo das placas graficas no Windows 7

1 Inicie o atalho Procurar e seleccione Definigées.
2 Digite Gestor de Dispositivos na caixa de pesquisa e toque em Gestor de Dispositivos no painel do lado esquerdo.
8  Expanda Placas gréficas.

Transferéncia de controladores

1 Ligue o computador.
2 Aceda a Dell.com/support.
3 Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

| NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servico, utilize a fungéo de detegdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.
Cligue em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.
Desloque-se para baixo na pagina e seleccione o controlador grafico que pretende instalar.
Cliqgue em Download File (Transferir ficheiro) para transferir o controlador grafico para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador gréfico.
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Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador gréafico e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Opcdes de armazenamento

Este computador suporta HDD de 3,5 polegadas, HDD/SSD de 2,5 polegadas € SSD PCle M.2.

Identificar unidades de disco rigido no Windows 10

1 Cliqgue em Todas as defini¢cdes €§§' na barra de atalhos do Windows 10.
2 Toque em Painel de Controlo, selecione Gestor de Dispositivos e expanda Unidades de disco.
A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco.

Identificar unidades de disco rigido no Windows 7

1 Clique em Iniciar na barra de tarefas do Windows 7.
2 Cligue em Painel de Controlo, selecione Gestor de Dispositivos e expanda Unidades de disco.
As unidades de disco rigido surgem na lista de Unidades de disco.



Verificar a memoria do sistema no Windows 10 e no
Windows 7

Windows 10

1 Cligue no botdo Windows ¢ selecione Todas as definigdes €§}' > Sistema.
2  Em Sistema, clique em Sobre.

Windows 7

1 Cligue em Iniciar - Painel de controlo —» Sistema

Verificar a memoria do sistema na configuracao

1 Ligue (ou reinicie) o computador.
2 Efectue uma das seguintes ac¢des quando aparecer o logotipo Dell:

No teclado — prima a tecla F2 até aparecer a mensagem de configuracdo do BIOS. Para entrar no menu de selegéo do arranque,
prima F12.

3 No painel esquerdo, selecione Settings (Definigées) > General (Geral) > System Information (Informac¢des do Sistema),
As informag®es do sistema sdo apresentadas no painel do lado direito.

Testar a memoria através do ePSA

1 Ligue (ou reinicie) o computador.
2 Depois de surgir o logétipo da Dell:
a Prima F12.
b Selecione ePSA diagnostics (Diagndstico ePSA)

E iniciado o teste ePSA (PreBoot System Assessment) no computador.

0]

NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o ambiente
de trabalho. Desligue o computador e tente novamente.

Funcionalidades do USB

O Universal Serial Bus (ou USB) foi introduzido no mundo dos computadores pessoais em 1996, o que simplificou drasticamente a ligacdo
entre o computador anfitrido e os dispositivos periféricos tais como ratos e teclados, discos rigidos ou dispositivos opticos externos,
Bluetooth e muitos outros dispositivos periféricos disponiveis no mercado.

Abordemos rapidamente a evolugdo do USB com a ajuda da seguinte tabela.



Tabela 1. Evolugéo do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introdugéo
USB 3.0/USB 31Gen1 5 Gbps Super velocidade 2010
USB 2.0 480 Mbps Alta velocidade 2000
USB 11 12 Mbps Maxima velocidade 1998
USB1.0 1,5 Mbps Baixa velocidade 1996

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Durante anos, o USB 2.0 foi considerado, na prética, a interface convencional no universo dos PC, com cerca de 6 mil milhdes de
dispositivos vendidos, surgindo depois a necessidade de maior velocidade, hardware de computagéo cada vez mais rapido e uma largura de
banda superior. O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tem, finalmente, a resposta para as exigéncias dos consumidores por ser teoricamente 10 vezes
mais répida que o seu predecessor. Em resumo, as caracteristicas do USB 3.1 Gen 1 s&o as seguintes:

Taxas de transferéncia maiores (até 5 Gbps)

O aumento da poténcia méaxima do barramento € o aumento do consumo de corrente do dispositivo acomodam ainda melhor os
dispositivos gue consomem muitos recursos

Novas funcionalidades de gest&o de energia

Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias
Compatibilidade com o USB 2.0

Novos conectores e cabos

Os tépicos a seguir abrangem algumas das perguntas mais frequentes sobre o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
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Velocidade

Atualmente, ha 3 modos de velocidade definidos pelas mais recentes especificagdes do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Eles s&o: Super velocidade,
Allta velocidade e Méaxima velocidade. O novo modo de Super velocidade apresenta uma velocidade de transferéncia de 4,8 Gbps. Enquanto
a especificagéo exige o modo de Alta velocidade e Maxima velocidade do USB, normalmente conhecidos como USB 2.0 e 11
respetivamente, os modos mais lentos ainda funcionam a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente e mantém a retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 alcanga um desempenho muito superior através das seguintes alteracdes técnicas:

Um barramento fisico adicional € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 existente (consulte a figura seguinte).

O USB 2.0 tinha previamente quatro fios (alimentacao, terra e um par para dados diferenciais). O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adiciona mais
quatro para dois pares de sinais diferenciais (recec¢éo e transmissdo), para um total de oito ligagdes nos conectores e cabos.

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposi¢éo semidiplex do USB 2.0. Teoricamente, isto
permite um aumento de largura de banda 10 vezes superior.



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com uma exigéncia cada vez maior no que diz respeito a transferéncia de dados de contetidos de video de alta defini¢&o, aos dispositivos
de armazenamento com uma capacidade de terabytes, as camaras digitais com uma elevada capacidade de megapixeis, etc., o USB 2.0
pode n&o ser suficientemente rapido. Para além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 pode alguma vez aproximar-se do débito méaximo de 480
Mbps e efetuar uma transferéncia de dados a cerca de 320 Mbps (40 MB/s) — a velocidade maxima real nos dias de hoje. Do mesmo
modo, as ligagdes do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nunca atingirdo os 4,8 Gbps. No geral, poderemos observar uma velocidade méxima real de
400 MB/s. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 constitui uma melhoria de 10x em comparag&o com o USB 2.0.

Aplicacoes

O USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 abre caminho e proporciona mais espago para que os dispositivos fornegam uma experiéncia melhor na
generalidade. Onde antes o video por USB era raramente permitido (numa resolugao e laténcia maximas e numa perspetiva de compressao
de video), é facil perceber que, com uma banda larga 5 a 10 vezes melhor, as solugdes de video por USB devem funcionar bem melhor. A
DVI de ligagéo Unica necessita de um débito de quase 2 Gbps. A velocidade de 480 Mbps é muito limitada, mas 5 Gbps é muito mais
promissor. Com uma fantastica velocidade de 4,8 Gbps, passardo a ser usados alguns produtos que anteriormente n&o eram compativeis
com USB, tais como sistemas de armazenamento externo RAID.

A seguir est&o indicados alguns dos produtos Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 que se encontram disponiveis:

Unidades de disco rigido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 de desktop externos
Unidades de disco rigido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portateis

Unidades de estagdes de ancoragem e adaptadores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Flash drives e leitores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash

Unidades de estado solido USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unidades 6pticas de multimédia

Dispositivos multimédia

Rede

Placas de adaptagéo e concentradores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilidade

As boas noticias é que o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tem sido cuidadosamente planeado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB
2.0. Antes de mais, apesar de o USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 especificar novas ligagdes fisicas e, por isso, novos cabos para tirar partido da
capacidade de maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector mantém a mesma forma retangular com os quatro contactos USB
2.0 exatamente no mesmo local. Existem cinco novas ligagdes para transportar, receber e transmitir dados de forma independente nos
cabos do USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, que s6 entram em contacto quando s&o ligados a uma ligagdo USB SuperSpeed adequada.



O Windows 8/10 trardo suporte nativo para os controladores USB 3.1 Gen 1. Isto tudo em contraste com as versdes anteriores do Windows,
que continuam a necessitar de controladores separados para os controladores USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

A Microsoft anunciou que o Windows 7 teria suporte para USB 3.1 Gen 1, talvez ndo na sua distribuigdo imediata, mas num Service Pack ou
atualizagdo subsequente. N&o esta fora de questdo pensar que, apos a distribuicdo bem-sucedida do suporte USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 no
Windows 7, o SuperSpeed iria aparecer no Vista. A Microsoft confirmou este rumor declarando que a maioria dos seus parceiros sdo da
opinido de que o Vista também deve suportar USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

Atualmente, desconhece-se a existéncia de qualquer tipo de assisténcia a versdo de super velocidade para Windows XP. Uma vez que o XP
€ um sistema operativo com sete anos, a probabilidade de isso acontecer € remota.

HDMI 1.4

Este topico explica o HDMI 14 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) é uma interface de 4udio/video integralmente digital, sem compressao, suportada pela
industria. O HDMI proporciona uma interface entre qualquer fonte de dudio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um recetor
de A/V, e um monitor de audio e/ou video digital compativel, como uma TV digital (DTV). As aplicacdes pretendidas destinam-se a
televisores HDMI e leitores de DVD. A principal vantagem € a redugéo do cabo e a protegéo de contetdos. O HDMI suporta video normal,
melhorado ou de alta definicdo, para além de audio digital multicanal num Unico cabo.

@| NOTA: O HDMI 14 ir4 fornecer suporte a canais de dudio 5.1.

Funcionalidades do HDMI 14

HDMI Ethernet Channel (Canal de Ethernet HDMI) - Adiciona uma rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo que os
utilizadores aproveitem ao maximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet separado.

Audio Return Channel (Canal de Retorno de Audio) - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador
incorporado envie dados de dudio a um sistema de &udio surround, eliminando a necessidade de um cabo de 4udio separado.

3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo o caminho para jogos realmente
em 3D e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

Content Type (Tipo de Contetdo) - Sinalizagdo em tempo real de tipos de contelidos entre dispositivos de visualizag&o e de origem,
permitindo que um televisor optimize as configuragcdes de imagem com base no tipo de conteudo.

Additional Color Spaces (Espagos de cores adicionais) - Adiciona suporte para os modelos de cores adicionais utilizados na fotografia
digital e computacéo grafica.

4 K Support (Suporte a 4 K) - Permite resolugdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecrés de Ultima geragdo capazes de
rivalizar com os sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais.

HDMI Micro Connector (Micro Conector HDMI) - Um novo conector de tamanho menor para telemdveis e outros dispositivos
portateis, o qual suporta resolugdes de video de até 1080p.

Automotive Connection System (Sistema de Ligagéo Automével) - Novos cabos e conectores para sistemas de video automoéveis,
concebidos para satisfazer as necessidades exclusivas do setor automével através do fornecimento de video em alta definic&o.

Vantagens do HDMI

O HDMI transfere dudio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econémica.

O HDMI suporta diversos formatos de dudio, desde estéreo normal até som surround multicanal.

O HDMI combina video e audio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusdo dos varios cabos
actualmente utilizados nos sistemas A/ V.

O HDMI suporta a comunicagdo entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.



Configuracao do sistema

A Configuracdo do sistema permite-lhe gerir o hardware do seu desktop e especificar as op¢des ao nivel do BIOS. Na Configuragéo do
sistema pode:

Alterar as definicdes de NVRAM depois de adicionar ou remover hardware
Ver a configurag&o de hardware do sistema

Activar ou desactivar os dispositivos integrados

Definir limites de gestao de energia e desempenho

Gerir a seguranga do computador

Topicos

Sequéncia de arranque

Teclas de navegagé&o

Palavra-passe do sistema e de configuragéo

Opcdes da configuracdo do sistema

Atualizar o BIOS no Windows

Ativar a fungdo Smart Power On (reativacao inteligente)

Sequéncia de arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configurag&o do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6tica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST), quando &
apresentado o logétipo da Dell. pode:

Aceder a Configurag&o do Sistema premindo a tecla F2
Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12

O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagnéstico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@| NOTA: XXX representa o nimero da unidade SATA.
Optical Drive (Unidade otica) (se existir)
Diagnostics (Diagnostico)

@| NOTA: Ao escolher Diagnostics (Diagnéstico), o ecrd ePSA diagnostics (Diagnéstico ePSA) ira aparecer.

O ecré da sequéncia de arranque também apresenta a opg&o para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Teclas de navegacéao

A tabela seguinte apresenta as teclas de navegacado na configuragéo do sistema.



(D | NOTA: No caso da maioria das opgdes de configuragéo do sistema, as alteragées que efectuar séo guardadas mas s6 produzem
efeitos apés reiniciar o sistema.

Tabela 2. Teclas de navegacéo

Teclas Navegacéo

Seta para cima Passa para o campo anterior.

Seta para baixo Passa para o campo seguinte.

<Enter> Permite seleccionar um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou seguir a ligagdo existente no campo.
Barra de espaco Expande ou comprime uma lista pendente, se aplicavel.

<Tab> Passa para a area de foco seguinte.

® | NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padrao.

<Esc> Passa para a pagina anterior até visualizar o ecra principal. Se premir <Esc> no ecré principal surgira uma
mensagem a solicitar para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reiniciar o sistema.

<F1> Apresenta o ficheiro de ajuda da Configuragéo do Sistema.

Palavra-passe do sistema e de configuracao

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragdo para proteger o computador.

Tipo de palavra- Descrigéo

passe
Palavra-passe do A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sessdo no sistema.
sistema
Palavra-passe de A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer alteragfes as definicdes do BIOS do computador.
configurag&o
As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranga dos dados existentes no computador.
Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este néo estiver bloqueado ou for deixado sem
supervisdo.
(D | NOTA: O computador é fornecido com a funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracéo

desactivada.

Atribuir uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de
configuracao
S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema quando o estado estid N&o configurado.

Para entrar na configuragdo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1 No ecra BIOS do sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranea e clique em Enter.
O ecréa Seguranga ¢ mostrado.
2 Selecione Palavra-passe do sistema e crie uma palavra-passe no campo Insira a nova palavra-passe.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
S6 séo validas as letras minUsculas, as letras mailsculas n&o s&o permitidas.



S6 sdo permitidos 0s seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (), (), (), G), (1D, \), (D, ).
Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteracoes.
Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe do sistema e/ou de
configuracao existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) esta desblogueado (na configuragdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo existente. Nao conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuracéo existente se o Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configurag&o do Sistema, prima F2 imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

1

No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuragéo do sistema), seleccione System Security (Seguranca
do sistema) e prima Enter.

E apresentado o ecra System Security (Seguranca do sistema).

No ecra System Security (Seguranc¢a do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuragdo), altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima
Enter ou Tab.

®

NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou configuragai, volte a introduzir a nova palavra-passe quando lhe for
solicitada. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou configuragdo, confirme a eliminagéo quando lhe for solicitada.

Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.
Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuracdo do Sistema.
O computador € reiniciado.

Opcdes da configuracdo do sistema

@| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secgd@o podem ou ndo aparecer.

Tabela 3. Geral

Opgdo Descrigdo

System Information Apresenta as seguintes informagdes:

System Information (Informagé&o do sistema): apresenta BIOS Version (Versdo do BIOS),
Service Tag (Etiqueta de servico), Asset Tag (Etiqueta de ativo), Ownership Tag (Etiqueta de
propriedade), Ownership Date (Data de propriedade), Manufacture Date (Data de fabrico) e
Express Service Cod (Cédigo de servigo expresso).

Memory Information (Informac&o sobre a memaria): apresenta Memory Installed (Meméria
instalada), Memory Available (Meméria disponivel), Memory Speed (Velocidade da meméria),
Memory Channels Mode (Modo de canais de meméria), Memory Technology (Tecnologia de
memoéria), DIMM 1 Size (Tamanho DIMM 1), DIMM 2 Size (Tamanho DIMM 2), DIMM 3 Size
(Tamanho DIMM 3) e DIMM 4 Size (Tamanho DIMM 4).

PCI Information (Informagao sobre PCI): apresenta SLOT1, SLOT2 e SLOT3_M.2

Processor Information (Informagao sobre o processador): apresenta Processor Type, Core
Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed,
Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, HT Capable (Tipo de processador, Nimero de
nucleos, ID do processador, Velocidade actual do relégio, Velocidade minima do relégio,
Velocidade méxima do relégio, Cache L2 do processador, Cache L3 do processador,
Compativel com HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).



Opgdo

Descricédo

Boot Sequence

Advanced Boot Options

Date/Time

Tabela 4. Configuragéo do sistema

Opgdo

Device Information (Informac&o sobre dispositivos): apresenta SATA-0, SATA-1, SATA-2,
SATA-4, M.2 PCle SSD-0 (SSD-0 PCle M.2), LOM MAC Address (Endereco MAC LOM),
Video Controller (Controlador de video) e Audio Controller (Controlador de audio). .

Permite especificar a ordem pela qual 0 computador tenta encontrar um sistema operativo a partir
dos dispositivos especificados nesta lista.

Legado
UEFI

Permite selecionar a opgéo Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROM antiga opcional) quando se
encontra no modo de arranque UEFI. Por predefinicdo, esta opg&o n&o esté selecionada.

Permite acertar as definicoes de data e hora. As alteracdes a data e hora do sistema tém efeito
imediato.

Descricédo

NIC integrado

Operacdo SATA

Serial Port

Unidades

Smart Reporting

Configuragdo USB

Permite controlar o controlador LAN integrado. Por predefinicéo, a opgdo "Enable UEFI Network
Stack" (Ativar pilha de rede UEFI) ndo esta selecionada. As opgdes sdo:

Desactivado
Activado
Activado ¢/ PXE

(® | NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta
secgéo podem ou néo aparecer.

Permite configurar o modo de funcionamento do controlador da unidade de disco rigido integrada.

Desactivado = Os controladores SATA est&o ocultos
RAID ON (RAID ligado) = SATA configurado para suportar o modo RAID
AHCI = SATA configurado no modo AHCI

Permite determinar como opera a porta de série integrada. As op¢des s&o:

Desactivado
COM 1
COM 2
COM 3
COM 4

Permite activar ou desactivar as varias unidades instaladas na placa:

SATA-O
SATA-
SATA-2
SATA-4
M.2 PCle SSD-0

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades integradas s&o reportados durante o
arranque do sistema. A opgdo Enable Smart Reporting (Ativar relatério inteligente) esté desativada
por predefinicdo.

Permite activar ou desactivar o controlador USB integrado para:

Ativar suporte de arranque
Activar portas USB frontais



Opgdo

Descricédo

Front USB Configuration
Rear USB Configuration
USB PowerShare

Audio

Diversos

Tabela 5. Video

Opgéo

Activar portas USB posteriores

Permite ativar ou desativar as portas USB dianteiras. Todas as portas est&o ativadas por predefini¢&o.
Permite ativar ou desativar as portas USB traseiras. Todas as portas estdo ativadas por predefinicdo.

Esta opgéo permite carregar dispositivos externos, como telemdveis, leitores de musica. Esta opgao
nao € seleccionada por predefinicéo.

Permite-lhe activar ou desactivar o controlador audio integrado. A opgédo Enable Audio (Ativar dudio)
esté selecionada por predefinigéo.

Activar microfone
Enable Internal Speaker (Activar altifalante interno)

Permite activar ou desactivar os varios dispositivos integrados.

Activar placa multimédia
Desactivar placa multimédia

Descricédo

Primary Display

Tabela 6. Seguranga
Opgéo

Permite seleccionar o visor primario quando ha diversos controladores disponiveis no sistema.

Auto
placa gréafica Intel HD

(D | NOTA: Se néo seleccionar Auto, os gréficos integrados do dispositivo seréo apresentados e
activados.

Descricédo

Palavra-passe admin
Palavra-passe de sistema
Internal HDD-0 Password
Internal HDD-3 Password
Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Alterar a palavra-passe

Permite definir, alterar ou apagar a palavra-passe de administrador.

Permite definir, alterar ou apagar a palavra-passe de administrador.

Permite definir, alterar ou apagar a HDD interna do computador.

Permite definir, alterar ou apagar a HDD interna do computador.

Esta opg&o permite activar ou desactivar palavras-passe fortes para o sistema.

Permite controlar o nUmero minimo e maximo de caracteres permitidos para uma palavra-passe
administrativa e palavra-passe do sistema. O intervalo de caracteres varia entre 4 e 32.

Esta opgéo permite ignorar as solicitagdes da palavra-passe (de arranque) do sistema e da palavra-
passe da HDD interna ao reiniciar o sistema.

Disabled (Desativado) — pedir sempre a palavra-passe de sistema e da HDD interna quando
estas est&o definidas. Esta opgéo é seleccionada por predefini¢&o.

Reboot Bypass (Ignorar reinicio) — ignorar as solicitagdes de palavra-passe ao reiniciar
(arranques "a quente").

( | NOTA: O sistema pedira sempre as palavras-passe do sistema e da HDD interna, quando
for ligado do principio (arranque "a frio"). Adicionalmente, o sistema pedird sempre
palavras-passe de qualquer HDD existente nos compartimentos de médulos.

Esta opcéo permite determinar se as alteragdes as palavras-passe do sistema e disco rigido s&o
permitidas, quando € definida uma palavra-passe de administrador.



Opgdo

Descricédo

UEFI Capsule Firmware Updates

TPM 1.2 Security

Computrace

Chassis Intrusion

CPU XD Support

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout

Tabela 7. Arranque em seguranca

Opgdo

Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alteragées as palavras-passe néo de
administrador) — esta opg&o esta activada por predefini¢&o.

Esta opgéo controla se o sistema permite atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagdo de
capsula UEFI. Esta opgao ¢ seleccionada por predefinicdo. A desativagdo desta opgdo blogueia
atualizagdes do BIOS a partir de servigos tais como Microsoft Windows Update e Linux Vendor
Firmware Service (LVFS).

Permite controlar se o Trusted Platform Module (TPM) é visivel pelo sistema operativo.

TPM activado

Limpar

Bypass PPl para activar Comandos
Bypass PPl para desactivar Comandos
Desactivado

Activado

Este campo permite-lhe activar ou desactivar a interface de médulo do BIOS do software
Computrace opcional da Absolute Software. Ativa ou desativa o servigo opcional Computrace
concebido para a gestéo de recursos.

Desactivar
Desactivar
Activar

Permite controlar a funcionalidade de intrus&o do chassis. Pode definir esta opgao para:

Activado
Desactivado
On-Silent (Em siléncio)

Permite-lhe activar ou desactivar o modo de Desactivagéo de execug&o do processador. Esta opg&o
esté activada por padréo.

Esta opgéo permite determinar se os utilizadores podem aceder aos ecrés Option ROM Configuration
(Configuragdo da ROM opcional) através de teclas de agdo direta durante o arranque.
Especificamente, estas definigdes podem impedir o acesso ao Intel RAID (CTRL+I) ou Intel
Management Engine BIOS Extension (CTRL+P/F12).

Enabled (Ativado) — o utilizador pode aceder aos ecras de configuragdo da OROM através da
tecla de atalho.

One-Time Enable (Ativar uma vez) — o utilizador pode aceder aos ecrés de configuragéo da
OROM através das teclas de atalho no arranque seguinte apenas. Apds o arranque seguinte, a
definigéo seré revertida para desativada.

Disable (Desactivar) — o utilizador ndo pode aceder aos ecras de configuragdo da OROM
através da tecla de acgao directa.

Permite ativar ou desativar a op¢éo para aceder a configuragcdo quando € definida uma palavra-passe
administrativa. Esta opgéo n&o € a predefinida.

Descrigdo

Secure Boot Enable

Permite-lhe activar ou desactivar a funcionalidade de arranque seguro.

Desactivar



Opgdo

Descrigdo

Expert key Management

Activar

S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranga se o sistema estiver no modo
personalizado. A opgédo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esta desativada por
predefinicdo As opgdes sdo:

PK
KEK
db
dbx

Se ativar o Custom Mode (Modo personalizado), seréo apresentadas as opg¢des relevantes para
PK, KEK, db e dbx. As opcoes s&o:

Guardar para ficheiro — Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador

Substituir do ficheiro — Substitui a chave actual pela chave de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Anexar do ficheiro — Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro
seleccionado pelo utilizador

Eliminar — Elimina a chave seleccionada
Repor todas as chaves — Repde a predefinigdo
Eliminar todas as chaves — Elimina todas as chaves

(D | NOTA: Se desactivar o Modo personalizado, todas as alteragdes efectuadas serdo
eliminadas e as chaves serdo restauradas com as predefini¢des.

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions

Opgdo

Descrigdo

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

Tabela 9. Desempenho
Opgao
Multi Core Support

Permite activar ou desactivar a Intel Software Guard Extensions para proporcionar um ambiente
seguro para executar informac&o sensivel de codigo/armazenamento no contexto do sistema
operativo principal.

Desactivado (predefini¢cdo)
Activado

Permite configurar o Intel SGX Enclave Reserve Memory Size.

32 MB (desativado por predefinicéo)
64 MB (desativado por predefinicéo)
128 MB (desativado por predefinicao)

Descricdo

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nucleos
ativados. Esta opg&o est4 activada por padr&o.

opgoes:

All (Todos)
1
2
3



Intel SpeedStep

C States Control

Valor de CPUID limitado

Intel TurboBoost

Tabela 10. Gestdo de energia

Opgdo

Permite-lhe activar ou desactivar o modo Intel SpeedStep do
processador. A opcéo Enable Intel SpeedStep (Ativar tecnologia
Intel SpeedStep) esté ativada por predefinigdo.

Permite ativar ou desativar os estados adicionais de suspenséo do
processador. A opcéo C states (Estados C) esta selecionada por
predefinicdo.

Permite limitar o valor maximo da fungéo CPUID padrao do
processador. Por predefinicdo, a opgéo "Enable CPUID Limit" (Ativar
limite de CPUID) nao esté selecionada

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do
processador. Esta opcado esta activada por padrao.

Descricédo

AC Recovery

Auto On Time

Deep Sleep Control

Fan Control Override

USB Wake Support

Wake on LAN/WWAN

Block Sleep

Determina a forma como o sistema responde quando a alimentag&o CA é reaplicada ap6s uma perda
de energia. Pode definir a recuperacao AC para:

Power Off (Desligado)
Ligar
Ultimo estado de energia

A op¢éo predefinida é Power Off (Desligado).

Define a hora para ligar automaticamente o computador. A hora € mantida no formato padréo de 12
horas (hora:minutos:segundos). Altere a hora de inicializagdo introduzindo os valores nos campos das
horas e de AM/PM.

(© | NOTA: Esta funcionalidade n&o funciona se desligar o computador utilizando o interruptor
numa extensé&o ou um protector de surtos de tenséo ou se Auto Power (Ligar
automaticamente) estiver definido como desactivado.

Permite definir os controlos quando a opgdo Pausa profunda esté ativada.

Desactivado
Activado apenas em S5
Activado em S4 e S5

Permite determinar a velocidade do ventilador do sistema. Quando esta opgéo esté ativada, o
ventilador do sistema funciona & velocidade maxima. Esta opg&o esté desactivada por predefinigdo.

Esta opgéo permite activar os dispositivos USB para reactivarem o computador quando em modo
espera. A opgao Enable USB Wake Support (Ativar suporte de reativagdo USB) esté selecionada
por predefinicdo

Esta opgéo permite ligar o computador do principio quando acionado por um sinal da LAN especial.
Esta funcionalidade s6 funciona quando o computador é ligado a fonte de alimentagéo de CA.

Desactivado — Nao permite que o sistema se ligue por sinais de LAN especiais quando recebe
um sinal de activagéo da LAN ou da LAN sem fios.

LAN ou WLAN — Permite que o sistema seja ligado por sinais LAN ou LAN sem fios especiais.
Apenas LANy — Permite que o sistema seja ligado por sinais de LAN especiais.

LAN com arranque PXE — Um pacote de reactivagédo enviado para o sistema no estado S4 ou
Sb que fard com que o sistema seja reactivado e arranque imediatamente em PXE.

Apenas WLAN — Permite que o sistema seja ligado por sinais de WLAN especiais.

Esta opgéo esta desactivada por predefinig&o.

Permite bloguear a ativagdo do modo de pausa (estado S3) no ambiente do SO. Esta opgé&o esta
desactivada por predefini¢éo.



Opgdo

Descricédo

Intel Ready Mode

Esta op¢éo permite ativar a capacidade da funcionalidade Intel Ready Mode Technology. Esta opgdo
est4 desactivada por predefinigdo.

Tabela 11. Comportamento do POST

Opgéo

Descricédo

Numlock LED

Keyboard Errors

Fast Boot

Tabela 12. Maleabilidade
Opgéo

Permite ativar ou desativar a funcionalidade NumLock quando o computador arranca. Esta opgédo
est4 activada por padr&o.

Permite ativar ou desativar relatério de erros do teclado quando o computador arranca. Esta opcdo
est4 desactivada por predefinigdo.

Esta opgéo pode acelerar o processo de arranque ignorando alguns passos de compatibilidade:

Minimal (Minimo) — o sistema arranca rapidamente, excepto se o BIOS tiver sido actualizado, a
memo¢ria alterada ou se o POST n&o tiver concluido.

Thorough (Completo) — o sistema nado ignora qualquer passo do processo de arranque.

Auto (Automatico) — permite ao sistema operativo controlar esta defini¢céo (s6 funciona se o
sistema operativo suportar a fungdo Simple Boot Flag (Sinalizagdo de arranque simples)).

Esta opgéo vem predefinida como Thorough (Completo).

Descrigéo

USB provision
MEBx Hotkey

Tabela 13. Suporte de virtualizagdo

Opcdo

Esta opg&o nado é seleccionada por predefinicdo.

Esta opgé&o é seleccionada por predefinicdo.

Descricédo

Virtualizagéo

TV para E/S direta

Trusted Execution

Tabela 14. Manutencdo
Opcdo

Especifica se um monitor de méaquina virtual (VMM) pode utilizar as capacidades de hardware
adicionais fornecidas pela funcionalidade Intel® Virtualization Technology. Activar tecnologia de
virtualizag&o Intel - Esta opgao est4 activada por predefinicdo.

Activa ou desactiva 0 monitor de maquina virtual (VMM) para utilizar ou ndo as capacidades
adicionais de hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizagéo da Intel® para E/S directa. Activar
VT para E/S directa - Esta opcéo esté activada por predefinig&o.

Esta opgéo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as
capacidades de hardware adicionais fornecidas pela funcionalidade Intel Trusted Execution
Technology. Esta opcéo esta desactivada por predefini¢&o.

Descricédo

Etiqueta de servico

Etiqueta do ativo
SERR Messages

BIOS Downgrade

Apresenta a etiqueta de servigo do computador.

Permite criar uma etiqueta de identificacdo do sistema se ainda ndo estiver definida uma etiqueta de
identificag&o. Esta opcéo esta ativada por predefinigéo.

Controla o mecanismo de mensagens SERR. Esta opg&o esta ativada por predefinicdo. Algumas
placas gréaficas precisam que o mecanismo de mensagens SERR esteja desativado.

Permite controlar o flashing do firmware do sistema para revisdes anteriores. Esta opcdo esta
activada por padréo.



Opgdo Descricédo

(O | NOTA: Se esta opgdo ndo estiver seleccionada, o fiashing do firmware do sistema para
revisdes anteriores esta bloqueado.

Data Wipe Permite eliminar com seguranca os dados de todos 0s armazenamentos internos disponiveis, como

HDD, SSD, mSATA e eMMC. A opgéo “Wipe on Next Boot” (Eliminar no proximo arranque) esta
desativada por predefini¢&o.

BIOS recovery Permite recuperar as condi¢gdes da BIOS danificada a partir de ficheiros de recuperagdo no disco

rigido principal. Por predefinigao, a opcdo BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperagéo da BIOS a
partir da unidade de disco rigido) est4 selecionada.

Tabela 15. Registos do sistema

Opgéo Descrigdo

BIOS Events Apresenta o registo de eventos do sistema e permite:

Apagar registo
Marcar todas as entradas

Atualizar o BIOS no Windows

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragéo do sistema), se substituir a placa de sistema ou se estiver disponivel uma atualizagdo. No
caso dos computadores portateis, certifiqgue-se de que a bateria do computador estéa totalmente carregada e ligada a uma ficha elétrica.

®

N

10

1
12

NOTA: Se estiver ativado, o BitLocker deve ser suspenso antes da atualizagdo do BIOS do sistema, e reativado quando a
atualizagéo do BIOS estiver terminada.

Reinicie o computador.

Aceda a Dell.com/support.
Introduza a Etiqueta de servigo ou o Cédigo de servico expresso e clique em Submeter.
Clique em Detect Product (Detetar produto) e siga as instrugdes que aparecem no ecra.

Caso n&o consiga detetar nem encontrar a etiqueta de servico, clique em Choose from all products (Escolher a partir de todos os
produtos).

Escolha a categoria Products (Produtos) na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para aceder a pagina de produtos
Seleccione 0 modelo do seu computador e a pagina Product Support (Suporte técnico) é apresentada.
Cligue em Get drivers (Obter controladores) e clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Abre-se a secg¢&o Controladores e transferéncias.
Cligue em Find it myself (Encontrar pelos meus préprios meios).
Cligue em BIOS para ver as versdes do BIOS.
Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Download.
Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Seleccionar abaixo o modo de transferéncia; clique em Transferir agora.
E apresentada a janela Transferéncia de ficheiro.
Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
Clique em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS actualizadas no computador.
Siga as instrugdes apresentadas no ecra.

(D | NOTA: Recomendamos que néo efetue a atualizag&o da vers&o do BIOS para mais de 3 revisdes. Por exemplo: se pretender

atualizar o BIOS de 1.0 para 7.0, ent3o instale primeiro a versdo 4.0 e depois instale a versdo 7.0.



Ativar a funcdo Smart Power On (reativacao
inteligente)

Para ativar a fungdo Smart Power On e a possibilidade de reativar o sistema dos estados de suspensédo S3, S4 e Sb através do
deslocamento do rato ou da pressdo de uma tecla do teclado, execute o seguinte procedimento:

1 Assegure-se de que a BIOS, na opgéo de configuracdo Power Management (Gestao de energia), apresenta as seguintes defini¢cdes:
USB Wake Support (Suporte de reativagdo USB) - ativado.
Deep Sleep Control (Controlo de suspensdo profunda) - desativado.
2 Ligue um teclado, um rato ou um dongle USB sem fios a(s) porta(s) USB Smart Power On na parte posterior do sistema.
Desative a opgéo Arranque réapido no sistema operativo:
a  No menu Iniciar, procure e abra Opgdes de Energia.
b No lado esquerdo da janela, clique em Escolher o que fazem os bot&es para ligar/desligar.
c  Em DefinigGes de encerramento, certifique-se de que Ativar arranque rapido esta desativado.

4 Reinicie o sistema para as alteragdes produzirem efeito. Da proxima vez que o sistema entrar em suspensdo ou for encerrado, qualquer
utilizagdo do rato ou do teclado reativara o sistema.



Software

Sistemas operativos suportados

A lista seguinte apresenta os sistemas operativos suportados:

Tabela 16. Sistema operativo suportado

Sistemas operativos suportados Descri¢édo do sistema operativo

Microsoft Windows Microsoft Windows 10 Home (64 bit)

Microsoft Windows 10 (64 bit) Professional
Microsoft Windows 7 (64 bit) Professional

( | NOTA: O Microsoft Windows 7 néo funciona com
processadores Intel de 7.2 geragéo.

Outros Ubuntu 16.04 LTS
Neokylin V6.0
Suporte multimédia do SO Unidade RDVD opcional

Transferir os controladores da placa grafica

1 Ligue o computador.
2 Aceda a Dell.com/support.
3 Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do computador e cliqgue em Submit (Submeter).

®

NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servigo, use a funcéo de detegéo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina e seleccione o controlador grafico que pretende instalar.

Cligue em Fazer download do ficheiro para fazer download do controlador grafico para o computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador gréfico.

© 00 N OO o N

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador gréfico e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Transferir o controlador do chipset

1 Ligue o computador.
2 Aceda a Dell.com/support.
3 Clique em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do computador e clique em Submit (Submeter).

®

NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servigo, utilize a funcéo de detecéio automatica ou procure manualmente o modelo do
computador.

4 Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

|



Selecione o sistema operativo instalado no computador.

Desloque-se para baixo na pagina, expanda Chipset e seleccione o controlador do chipset.

Clique em Transferir ficheiro para transferir a versdo mais recente do controlador do chipset para o computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

©O© 0O N O o

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Controladores do chipset Intel

Verifique se os controladores do chipset Intel j& estéo instalados no computador portatil.

@| NOTA: Clique em Start > Control Panel> Device Manager.

ou

Toque em Pesquisar na Web e no Windows e digite Device Manager

Tabela 17. Controladores do chipset Intel

Antes da instalagéo

Apés a instalagédo

~ [ Other devices

[ PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller
[ PCI Device

[ PCI Memory Contraller

[y PCI Simple Communications Centroller

[ SM Bus Controller

[ Unknown device

~ I System devices

[ ACPI Fan

3 ACPIFan

[ ACPIFan

[ ACPIFan

[ ACPIFan

[E3 ACPI Fired Feature Button

[ ACPI Power Button

8 ACPI Processor Aggregator

[ ACPI Thermal Zone

X8 ACPI Thermal Zone

& Composite Bus Enumerator

[ High Definition Audio Controller
[ High precision event timer

& Intel(R) Power Engine Plug-in
[ Legacy device

[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller

v [ System devices

= ACPIFan

= ACPIFan

= ACPIFan

= ACPIFan

= ACPIFan

3 ACPI Fixed Feature Button

3 ACPI Power Button

= ACPI Processor Aggregator

= ACPI Thermal Zone

3 ACPI Thermal Zone

3 Composite Bus Enumerator

3 High Definition Audio Controller

31 High precision event timer

20 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family LPC Controller - A143

21 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port £7 - A116
30 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port £6 - A115
%31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PCI Express Rost Port 5 - A114
30 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family PMC - A121

31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family SMBus - A123

31 Intel(R) 100 Series/C230 Series Chipset Family Thermal subsystem - A131

[ Microsoft ACPI-Compliant System

& Microsoft System Management BIOS Driver

[ Microsoft UEFI-Compliant System

[ Microsoft Virtual Drive Enumerator

5 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

[ Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

& PCI Express Root Port

[ PCI Express Root Port

[ PCI Express Root Port

[ Pl standard host CPU bridge

[ Pl standard ISA bridge

[ Plug and Play Software Device Enumerator

[ Programmahle interrupt controller

[ Remote Desktop Device Redirector Bus

[ system CMOS/real time clock

[ System timer

& UMBus Root Bus Enumerator

Controladores Intel HD Graphics

Verifique se os controladores Intel HD Graphics jé& estéo instalados no computador.

@| NOTA: Clique em Start > Control Panel> Device Manager.

ou

Toque em Pesquisar na Web e no Windows e digite Device Manager



Tabela 18. Controladores Intel HD Graphics

Antes da instalagdo

Apés a instalagéo

~ BA Display adapters
@ Microsoft Basic Display Adapter

~ % Sound, video and game controllers
l‘i High Definition Audio Device
ij High Definition Audio Device

~ [ Display adapters
[ Intel(R) HD Graphics 530



Resolver problemas com o computador

Pode resolver problemas com o computador através de alguns indicadores, como as luzes de diagndstico e as mensagens de erro, durante

o funcionamento do computador.

Caédigos dos LED de alimentacao de diagnéstico

Tabela 19. Cédigos dos LED de alimentacdo de diagnéstico

Estado da luz do LED de alimentagdo

Possivel causa

Procedimento de resolucédo de
problemas

Desligado

Amber fixa/a piscar

LLuz branca a piscar

O computador possivelmente
esté desligado, ndo esta a ser
alimentado ou encontra-se no
modo Hibernar.

O computador ndo consegue
terminar o POST ou hd uma
falha do processador.

O computador esta no modo de
suspensao.

Encaixe novamente o cabo
de alimentagdo no conector
de alimentacao na parte
posterior do computador e
na tomada eléctrica.

Se o computador estiver
ligado a uma extenséo
elétrica, certifique-se de que
esta esté ligada a uma
tomada elétrica e que se
encontra ligada. Retire
também os dispositivos de
protecdo de alimentagao, as
extensodes e os cabos de
extensdo de alimentagdo
para verificar se 0
computador liga de forma
correta.

Certifigue-se de que a
tomada eléctrica esta a
funcionar, testando-a com
outro dispositivo, como um
candeeiro.

Remova e volte a instalar
todas as placas.

Remova e volte a instalar a
placa gréfica, se aplicavel.

Certifigue-se de que o cabo
de alimentagao est4 ligado a
placa de sistema e ao
processador.

Prima o bot&o de
alimentagé&o para reactivar o
computador do modo de
suspensao.

Certifique-se de que todos
os cabos de alimentag&o
est8o bem ligados a placa de
sistema.

Certifigue-se de que o cabo
de alimentagéo e o cabo do

painel frontal estdo ligados a
placa de sistema.



Estado da luz do LED de alimentagdo

Possivel causa Procedimento de resolugdo de

problemas

Branco fixo

O computador esté totalmente
operacional e no estado ligado.

Se 0 computador n&o estiver a
responder, faga o seguinte:

certifique-se de que o
monitor est4 ligado ao
computador e a alimentacao.

se o monitor estiver ligado e
activo, procure ouvir um
cédigo de sinal sonoro.

Mensagens de erro de diagndstico

Tabela 20. Mensagens de erro de diagnéstico

Mensagens de erro

Descrigdo

AUXILIARY DEVICE FAILURE

BAD COMMAND OR FILE NAME

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE
DATA ERROR

DECREASING AVAILABLE MEMORY

DISK C: FAILED INITIALIZATION

DRIVE NOT READY

ERROR READING PCMCIA CARD

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING

CHARACTERS: \ / *x 2" <> | -

GATE A20 FAILURE

O painel tatil ou rato externo poderao ter defeito. No caso de um
rato externo, verifique a ligagéo do cabo. Ative a opgao Dispositivo
apontador no programa de configuragdo do sistema.

Certifigue-se de que escreveu 0 comando correctamente, que
colocou os espagos no local adequado e que utilizou 0 nome do
caminho correcto.

A cache priméria interna para o microprocessador falhou. Contactar
a Dell

A unidade 6ptica ndo responde aos comandos do computador.
O disco rigido n&o |é os dados.

Um ou mais médulos de memoéria podem apresentar problemas ou
estar incorrectamente instalados. Reinstale os mddulos de memoria
ou, se necessario, substitua-os.

Falhou a inicializagao da unidade de disco rigido. Execute os testes a
unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

A operacao requer uma unidade de disco rigido no compartimento
antes de poder continuar. Instale uma unidade de disco rigido no
respectivo compartimento.

O computador nao consegue identificar a ExpressCard. Volte a
introduzir a placa ou tente outra placa.

A gquantidade de meméria gravada em memoria ndo-volatil
(NVRAM) néo corresponde ao mddulo de meméria instalado no
computador. Reinicie o computador. Se o erro aparecer novamente,
contacte a Dell.

O ficheiro que esta a tentar copiar € demasiado grande para caber
no disco, ou o disco estd demasiado cheio. Tente copiar o ficheiro
para um disco diferente, ou utilize um disco com maior capacidade.

N&o utilize estes caracteres nos nomes de ficheiros.

Um maddulo de memaria pode estar perdido. Reinstale o mddulo de
memoria ou, se necessario, substitua-o.



Mensagens de erro

Descrigdo

GENERAL FAILURE

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

HARD-DISK DRIVE FAILURE

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

INSERT BOOTABLE MEDIA

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

O sistema operativo ndo consegue executar o comando. A
mensagem &, geralmente, seguida por informagdes especificas. Por
exemplo, Printer out of paper. Take the
appropriate action.

O computador ndo consegue identificar o tipo de unidade. Desligue
0 computador, remova a unidade de disco rigido e inicie o
computador a partir de uma unidade otica. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell
Diagnostics.

A unidade de disco rigido ndo responde aos comandos do
computador. Desligue o computador, remova a unidade de disco
rigido e inicie o computador a partir de uma unidade ética. Em
seguida, desligue 0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e
reinicie 0 computador. Se o problema persistir, tente outra unidade.
Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

A unidade de disco rigido ndo responde aos comandos do
computador. Desligue o0 computador, remova a unidade de disco
rigido e inicie o computador a partir de uma unidade ética. Em
seguida, desligue 0 computador, reinstale a unidade de disco rigido e
reinicie 0 computador. Se o problema persistir, tente outra unidade.
Execute os testes a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

A unidade de disco rigido pode apresentar alguma anomalia.
Desligue o computador, remova a unidade de disco rigido e inicie o
computador a partir de uma unidade otica. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o
computador. Se o problema persistir, tente outra unidade. Execute
os testes a unidade de disco rigido no Dell Diagnostics.

O sistema operativo esta a tentar arrancar a partir de suporte non-
bootable, como uma unidade 6tica. Insira o suporte de dados de
arrangue.

As informag@es de configuracdo do sistema n&o correspondem a
configuracdo do hardware. E provavel que a mensagem ocorra apds
um moédulo de memodria estar instalado. Corrija as opgdes
apropriadas no programa de configurag&o do sistema.

No caso de teclados externos, verifique a ligagdo do cabo. Execute
o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics.

No caso de teclados externos, verifique a ligagédo do cabo. Reinicie o
computador, e evite tocar no teclado ou no rato durante a rotina de
arranque. Execute o teste do controlador do teclado no Dell
Diagnostics.

No caso de teclados externos, verifique a ligagdo do cabo. Execute
o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics.

No caso de teclados externos ou de teclados numéricos, verifique a
ligag&o do cabo. Reinicie o computador, e evite tocar no teclado ou
nas teclas durante a rotina de arranque. Execute o teste de tecla
travada no Dell Diagnostics.



Mensagens de erro

Descrigdo

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ALLOCATION ERROR

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ
VALUE EXPECTING VALUE
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

NO TIMER TICK INTERRUPT

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

SECTOR NOT FOUND

SEEK ERROR

SHUTDOWN FAILURE

O Dell MediaDirect ndo consegue verificar as restricdes de Digital
Rights Management (DRM) no ficheiro. Assim, o ficheiro ndo pode
ser reproduzido.

Um médulo de meméria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de meméria ou, se
necessario, substitua-o.

O software que esta a tentar executar esta em conflito com o
sistema operativo, com outro programa ou com um utilitério.
Desligue o computador, aguarde 30 segundos e reinicie-o. Execute
0 programa novamente. Se a mensagem de erro continuar a
aparecer, consulte a documentacdo do software.

Um maédulo de meméria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memaria ou, se
necessario, substitua-o.

Um médulo de meméria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memodria ou, se
necessario, substitua-o.

Um médulo de meméria pode apresentar alguma falha ou estar
incorrectamente instalado. Reinstale o médulo de memdria ou, se
necessario, substitua-o.

O computador ndo consegue encontrar a unidade de disco rigido.
Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de arranque,
certifigue-se de que a unidade est4 instalada, correctamente
encaixada e particionada como um dispositivo de arranque.

O sistema operativo pode estar danificado, contacte a Dell.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definigéo do sistema no Dell
Diagnostics.

Tem demasiados programas abertos. Feche todas as janelas e abra
0 programa que pretende utilizar.

Reinstale o sistema operativo. Se o problema persistir, contacte a
Dell.

A ROM opcional falhou. Contacte a Dell.

O sistema operativo ndo consegue localizar um sector na unidade
de disco rigido. Pode ter um setor danificado ou a File Allocation
Table (tabela de atribuicdo de ficheiros [FAT]) corrompida na
unidade de disco rigido. Execute o utilitario de verificagéo de erros
do Windows para verificar a estrutura dos ficheiros existentes na
unidade de disco rigido. Consulte a Ajuda e suporte do Windows
para obter instrugdes (clique em Iniciar > Ajuda e suporte). Se um
grande nimero de setores estiver danificado, efetue copia de
seguranga dos dados (se possivel) e, em seguida, formate a unidade
de disco rigido.

O sistema operativo ndo consegue encontrar uma faixa especifica
na unidade de disco rigido.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definigdo do sistema no Dell

Diagnostics. Se a mensagem reaparecer, contacte a Dell.



Mensagens de erro

Descrigdo

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP
PROGRAM

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

As defini¢cdes de configuragdo do sistema estéo danificadas. Ligue o
computador a uma tomada eléctrica para carregar a bateria. Se o
problema persistir, tente restaurar os dados entrando no programa
de configuragéo do sistema e, em seguida, saia do programa
imediatamente. Se a mensagem reaparecer, contacte a Dell.

A bateria de reserva que suporta as definicdes de configuragédo do
sistema pode necessitar de ser recarregada. Ligue o computador a
uma tomada eléctrica para carregar a bateria. Se o problema
persistir, contacte a Dell.

A hora ou data armazenada no programa de configuragdo do
sistema ndo corresponde ao relégio do sistema. Corrija as definicdes
para as opcoes de Data e Hora.

Um chip na placa de sistema pode n&o estar a funcionar
correctamente. Execute os testes de definigéo do sistema no Dell
Diagnostics.

O controlador do teclado pode estar com uma avaria, ou um moédulo
de memoria pode estar perdido. Execute os testes da meméria do
sistema e o teste do controlador do teclado no Dell Diagnostics
ou contacte a Dell.

Insira um disco na unidade e tente novamente.

Mensagens de erro do sistema

Tabela 21. Mensagens de erro do sistema

Mensagem do sistema

Descrigédo

Alert! Previous attempts at booting this system O computador ndo conseguiu concluir a rotina de arranque trés

have failed at checkpoint [nnnn]. For help in

resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Alerta! As tentativas anteriores de arranque
do sistema falharam no ponto de verificacédo
este

[nnnn]. Para obter ajuda para resolver

problema, anote o ponto de verificacgdo e

contacte o apoio técnico da Dell.)

CMOS checksum error (Erro de soma de

verificacdo do CMOS)

CPU fan failure (Falha na ventoinha da CPU)

System fan failure (Falha na ventoinha do

sistema)

Hard-disk drive failure (Falha da unidade de

disco rigido)

Keyboard failure (Falha no teclado)

No boot device available (Nenhum dispositivo de

arranque disponivel)

vezes consecutivas devido ao mesmo erro.

RTC is reset, BIOS Setup default has been loaded (O RTC foi
reiniciado, a configurag&o padrédo do BIOS foi carregada).

Houve uma falha na ventoinha da CPU.

Houve uma falha na ventoinha do sistema.

Possivel falha da unidade de disco rigido durante o teste de POST.

Falha no teclado ou cabo solto. Se a recolocagdo do cabo n&o
resolver o problema, substitua o teclado.

Nenhuma partigéo de arranque na unidade de disco rigido, o cabo
da unidade do disco rigido esta solto ou néo existe um dispositivo de
arrangue.



Mensagem do sistema Descric&o

Se a unidade de disco rigido for o dispositivo de inicializacao,
certifigue-se de que 0s cabos est&o ligados e de que a unidade
est4 instalada correctamente e particionada como um
dispositivo de inicializag&o.

Entre na configurag&o do sistema e certifique-se de que as
informagdes da sequéncia de arranque estéo correctas.

No timer tick interrupt (Sem interrupcdo do Um chip na placa de sistema pode estar avariado ou pode haver
temporizador) uma falha na placa principal.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has  Erro de S.M.A.RT, possivel falha da unidade de disco rigido
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem (AVISO - O SISTEMA
DE AUTO-MONITORIZACAO da unidade de disco
rigido registrou que um pardmetro excedeu o
alcance de funcionamento normal. A Dell
recomenda que faca coédpias de seguranca
regulares dos seus dados. Um pardmetro fora do
intervalo pode indicar ou ndo um potencial
problema da unidade de disco rigido.)
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Especificacbes técnicas

(D | NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regi&o. Para obter mais informag&es acerca da configuragéo do computador
em:

No Windows 10, clique ou toque em Iniciar H > Definigdes > Sistema > Sobre.

Topicos

Especificagdes do sistema
Especificacdes da memoria
Especificacdes de video
Especificagbes de dudio
Especificacdes de comunicagédo
Especificagdes de armazenamento
Especificagbes de portas e conectores
Especificagdes da fonte de alimentacdo
Especificacdes de dimensoes fisicas
EspecificagBes de controlos e luzes
Especificagdes ambientais

Especificacdes do sistema

Caracteristica Especificagéo

Tipo de processador
Intel® Core™ i7-6700 de 6.2 geragdo

Intel® Core™ i5-6600 de 6.2 geragéo
Intel® Core™ i5-6500 de 62 geragéo
Intel® Core™ i3-6100 de 6.2 geragédo
Intel® Pentium® G4400

Intel® Core™ i7-7700 de 72 geragdo
Intel® Core™ i5-7600 de 72 gerag&o
Intel® Core™ i5-7500 de 72 geracgéo
Intel® Core™ i3-7100 de 72 geracéo
Intel® Pentium® G4560

Cache total Até 8 MB de cache, conforme o tipo de processador
Especificacdes da memoéria

Caracteristica Especificagéo
Tipo DRAM DDR4 (n&o ECC)



Caracteristica
Conectores

Capacidade do
médulo de meméria

Meméria Minima
Meméria Méxima

Velocidade da
memobria

Configuragdes de
memodria

Especificagdo
Quatro ranhuras DIMM

4GB, 8GBe 16 GB

4GB
64 GB
2133 MHz / 2400 MHz

(D | NOTA: Se este produto for comprado com CPUs Intel de 6.2 geragdo ou CPU Celeron de 7.2 geragéo de
nucleo duplo, o0 méximo de MHz que este produto consegue alcancar é de 2133, apesar de o material da
membria utilizado ser de 2400 MHz.

4GB-1x4GB
8GB-2x4GB
8GB-1x8GB
16GB-2x8GB
32GB-4x8GB
64 GB - 4x16 GB

Especificagcdes de video

Caracteristica

Especificagédo

Controlador de video Para processadores Intel de 72 geracéo:

- integrado

Controlador de video

- independente

Intel HD 630 Graphics [com combinagdo CPU-GPU Core i3/i5/i7 de 72 geragao]
Intel HD 610 Graphics [com combinacdo CPU-GPU Pentium de 72 gerac&o]

Para processadores Intel de 6.2 geragéo:

Intel HD 530 [com combinagdo CPU-GPU Core i3/i5/i7 de 6.2 geragéo]
Intel HD 510 Graphics [com combinagdo CPU-GPU Pentium de 62 geracao]

AMD Radeon™ R5 430, 1 GB (opcional)
AMD Radeon™ R5 430, 2 GB (opcional)
AMD Radeon™ R7 450, 4 GB (opcional)

Especificacdes de audio

Caracteristica
Controlador

Altifalante
(integrado)

Amplificador de
altifalante interno

Especificagdo
Realtek ALC3234 High Definition Audio Codec (integrado, suporta transmissdo continua ("streaming") multipla)

Altifalantes estéreo USB Dell AX210CR (opcional), altifalantes externos AC411 (opcional), Sound Bar AC511
(opcional)

Integrado



Especificacbes de comunicacao

Tabela 22. Especificagdes de comunicagdo

Caracteristica Especificagdo
Adaptador de rede  Integrado Intel® i219-V Gigabit1 Ethernet LAN 10/100/1000 (Reativagdo remota, PXE e
suporte)
Sem fios (opcional) Placa sem fios Intel® Wireless-AC 8265 Wi-Fi + BT 4.2 (2x2), MU-MIMO (opcional)

Especificacbes de armazenamento

Caracteristica Especificag&o

Disco rigido Uma unidade de disco rigido de 3,5 polegadas ou duas unidades de disco rigido de 2,5 polegadas

Opgcdes de unidade de disco rigido de 2,5 polegadas:
HDD de 2,5", 500 GB, SATA3 (5400 rpm)
HDD de 2,5", 500 GB, SATA3 (7200 rpm)
HDD HIBRIDO de Estado Sélido, de 2.5”, 500 GB, SATA3, com 8 GB de membria FLASH
UNIDADE de 2,5, 500 GB, COM AUTOENCRIPTAGAQ, SATA3 (7200 rpm) (conforme com OPAL v2.0)
HDD de 2,5", 1 TB, SATA3 (7200 rpm)
HDD HIBRIDO de Estado Solido, de 2.5”, 1 TB, SATA3, com 8 GB de memoéria FLASH
HDD de 2,5" 2 TB, SATA3 (5400 rpm)
UNIDADE DE ESTADO SOLIDO, DE 2,5”, 256 GB, Classe 20
UNIDADE DE ESTADO SOLIDO, DE 2,5”, 512 GB, Classe 20
Opgoes de unidade de disco rigido de 3,5 polegadas:
3,57, 500 GB, 7200 rpm
3,5%,1,0 TB, 7200 rpm
3,5”,2,0 TB, 7200 rpm

Uma placa SSD PCle M.2

Unidade de estado sélido, SATA M.2, 128 GB, Classe 20
Unidade de estado sélido, PCle M.2, 256 GB, Classe 40
Unidade de estado sdlido, PCle M.2, 512 GB, Classe 40
Unidade de estado sdlido, PCle M.2, 1 TB, Classe 40

Unidade ética Um

Especificacdes de portas e conectores

Tabela 23. Portas e conectores

Caracteristica Especificagdo
Portas E/S dianteiras Conector dudio universal Um

USB 3.1Gen1 Dois

USB 2.0 Duas (uma com PowerShare)
Portas E/S traseiras USB 3.1Gen1 Quatro



Caracteristica Especificagédo

USB 2.0 (suporta Smart Power On) Dois

Porta HDMI Um
Porta de série Um
DisplayPort Dois
Line-out Um
Porta de rede RJ-45 Um
Porta do transformador Um
Porta posterior PS/2 Dois

Especificacbes da fonte de alimentacéao

Caracteristica Especificagédo

Tipo 180 W
Frequéncia 47 Hz - 63 Hz
Tensa@o 90V CA-264V CA

Correntede entrada 3 A/15A

Bateria de célula tipo célula tipo moeda de litio CR2032 de 3 V
moeda

Especificacdes de dimensdes fisicas

Caracteristica Especificagéo

Altura 290,06 mm (11,42 polegadas)
Largura 92,6 mm (3,65 inches)
Profundidade 292 mm (11,50 polegadas)
Peso 5,26 kg (11,57 Ib)

Especificacdes de controlos e luzes

Caracteristica Especificagéo

Luz do bot&o de Luz branca — uma luz branca sélida indica que o computador se encontra ligado; uma luz branca intermitente
alimentagéo indica que o computador se encontra em modo de suspensao.

Luz de actividade da Luz branca — uma luz branca intermitente indica que o computador esté a ler ou a escrever dados na unidade de
unidade de disco disco rigido.

rigido

Painel posterior:

Luz de integridade Verde — existe uma boa ligagéo de 10 Mbps ou 100 Mbps entre a rede e o computador.

da ligagéo no Laranja — existe uma boa ligagao de 1000 Mbps entre a rede e o computador.
adaptador de rede
integrado: Desligada (sem luz) — o computador ndo est4 a detectar uma ligagéo fisica a rede.



Caracteristica Especificagdo

Luz de actividade de Luz amarela — uma luz amarela intermitente indica a presenga de actividade de rede.
rede em adaptador
de rede integrado

Luz de diagnéstico  Luz verde — a fonte de alimentagéo esté ligada e funcional. O cabo de alimentag&o tem de ser ligado ao conector
da fonte de de alimentacgéo (na parte posterior do computador) e & tomada elétrica.
alimentagédo

Especificacbes ambientais

Temperatura Especificagdes

Em funcionamento 0 ©C a 35 °C (32 °F a 95 °F)
Armazenamento —40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)
Humidade Especificagdes

relativa (maxima)

Em funcionamento  10% a 90% (sem condensagé&o)

Armazenamento 5% a 95% (sem condensagao)
Vibragdo Especificages
maxima:

Em funcionamento 0,66 GRMS

Armazenamento 1,30 GRMS

Choque méximo: Especificagdes

Em funcionamento 110 G

Armazenamento 160 G
Altitude Especificagdes
(maxima)

Em funcionamento  -15,2 m a 3048 m (-50 pés a 10.000 pés)

Armazenamento 15,20 m a 10.668 m (-50 pés a 35.000 pés)

Nivel de G2 ou inferior, conforme definido pela norma ANSI/ISA-S71.04-1985
contaminagdo pelo

ar



Contactar a Dell

(D | NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo activa a Internet, podera encontrar as informagdes de contacto na sua factura, na nota de
encomenda ou no catélogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza varias opgBes de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e 0
produto, e alguns servicos podem ndo estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou

apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o0 seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da péagina.
Seleccione a ligagao apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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